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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES SERVICIOS Y OPAS REGISTRADOS EN EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES (SUIT) EN LA VIGENCIA 2026

INTRODUCCION

Control Interno en cumplimiento con lo establecido en la Ley 87 de 1993 “por la cual
establece las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado”, el Decreto 648 de 2017" Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”, La Ley
962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”, el Decreto Ley
2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica” y la Ley 2052 de 2020, “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales en la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y administrativas, en relacion con la racionalizacién de
tramites y se dictan otras disposiciones” entre otra normativa, realiza el presente
informe de verificacion del estado de cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites Servicios y Otros procedimientos Administrativos 2026 registrados en la
plataforma del Sistema Unico de Informacidon de Tramites y Servicios SUIT del DAFP
desde el rol de la III linea de aseguramiento.

El presente informe de seguimiento se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en el
Plan Anual de Auditorias Basadas en Riesgos 2026 V2, aprobado por el Comité
Institucional Coordinador de Control Interno Institucional y en cumplimiento del rol de
evaluacion y seguimiento del Decreto 612 de 2018.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento y estado de avance en la implementacion de la Estrategia de
Racionalizaciéon de Tramites - Servicios y Otro(s) Procedimiento(s) Administrativo(s)
(OPA) de la ANCP CCE, mediante la verificacion de la informacién reportada y del avance
de las acciones de racionalizacion definidas por la Entidad, desde el rol de evaluacion y
seguimiento a cargo de Control Interno en el marco del fortalecimiento de la
Transparencia, la mejora de la gestién institucional y la atencién a la ciudadania en el
marco de la generacion del valor publico.

ALCANCE

Evaluacién del cumplimiento y avance de la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites -
Servicios y OPAS de la ANCP CCE a corte agosto de 2026 por parte de Control Interno,
en conformidad con el Plan de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites inscrito en
el SUIT por el administrador de tramites (Grupo Interno de Planeacién Politicas Publicas
y Asuntos Internacionales) a nivel institucional.
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METODOLOGIA

1. Verificacion del estado de las recomendaciones del “INFORME SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT) III

CUATRIMESTRE DICIEMBRE 2025” realizado por Control Interno y socializado al CICCI
con publicacion en la sede electrénica - pagina web institucional.

2. Verificacion de Aprobacidn de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites vigencia
2026 de la ANCP CCE y registro en el aplicativo del Sistema Unico de Informacién
de Tramites SUIT del DAFP.

3. Estado de avance de implementacién del Plan de trabajo de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites y servicios 2026 registrado en el SUIT y cumplimiento
de las actividades de Racionalizacion de Tramites registradas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica a corte I semestre del 2026

DESARROLLO

Para dar inicio al presente Informe de seguimiento, el dia 10 de septiembre de 2026
Control Interno realizé por Correo institucional la “Solicitud Informacién No 1- Estrategia
de Racionalizacidon de tramites y servicios 2026” al Grupo Interno de Planeacidn Politicas
Publicas y Asuntos Internacionales con respuesta recibida por el GI de Planeacién el 14
de septiembre de 2026, tal como se evidencia en los siguientes pantallazos de los
correos de solicitud y respuesta respectivamente:

Imagen 1: Solicitud Informacion 1 Estrategia
Racionalizacion de Tramites y Servicios 2026-CI Imagen 2: Respuesta Solicitud Informacion 1
Estrategia Racionalizacién Tramites — GI Planeacién

I Solicitud InformacionNo 1 - Estrategia de Racionalizacion de tramites y servicios 2026 I
[ ronica

I Solicitud Infe acionNo 1 - Estrategia de Racionalizacion de tramites ylscrwcwoﬁ 2026
T s & eeames

ca-.cadean o e

Fuente: Correo Institucional

En complemento para la verificacion, Control Interno realizé las verificaciones de
informacién asociada a Racionalizacién de tramites y servicios en la SVE.
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1. Verificaci()p del estado de las recomendagiones del “INFORME,SEGUIMIlf'NTOA
LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES

(SUIT) III CUATRIMESTRE DICIEMBRE 2025"” realizado por Control Interno y
socializado al CICCI con publicaciéon en la sede electrénica - pagina web
institucional.
Control Interno en el “informe seguimiento a la ejecucién de la Estrategia al Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT) a III cuatrimestre diciembre2025” enviado
al CICCI y publicado en la sede electréonica pagina web institucional, registr6 la
siguiente recomendacion, la cual fue verificada a nivel de implementacién por parte
de Control interno a fecha actual con los siguientes resultados:

Verificacion de Implementacion de Recomendacion(es) Informe anterior realizado por CI

élLa
recomendacion Verificaciéon Control

fué Int
implementada nterno

por la Entidad?

Recomendacion

Acta del Comité Institucional de

Sigue siendo importante Gestién y Desempefio del 27 de
necesario que la Agencia marzo de 2026

presente la informacion

de las OPAS | Si Se presentd por el GI Planeacioén la
implementadas y priorizacion de la racionalizacién de
debidamente registradas OPA “Mi Mercado Popular”,, la cual
antes del SUIT para que fué aprobada por el Comité

control  interno  logre

realizar el respectivo
seguimiento a fin de
corroborar que su
implementacion atienda la
realidad en cumplimiento
de la satisfaccién de las
necesidades expectativas
de los grupos de valor de
la entidad.

(<
8,
Q
Q

r2-¢cmdileae ~ e 2 ogelsm

Fuente: Control Interno
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2. Verificacion de aprobacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
vigencia 2026 de la ANCP CCE y registro en el aplicativo del Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT del DAFP.

Control Interno evidenciéd el “cumplimiento” de la aprobacién de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, la cual fue presentada por la II linea de aseguramiento (GI
Planeacién) y en aplicacion de su rol de administrador de tramites, en el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio del 27 de marzo de 2026.

El Comité aprobd la OPA “Registro de proveedores de Mi Mercado Popular”, mediante tres
(3) acciones especificas: (i) actualizacion de contenidos en la pagina web con material
pedagodgico (manuales e infografias), (ii) organizacion y mejora del acceso a la
informacion y tutoriales, y (iii) desarrollo de una campafia de difusion dirigida a los grupos
de valor”. En el marco del seguimiento, Control Interno verificod el registro de la OPA y el
plan de trabajo correspondiente en el aplicativo SUIT, obteniendo los siguientes
resultados:

Verificacion del Registro del Plan de la Estrategia de Racionalizacidn tramites 2026 inscrito
en el SUIT -DAFP por CI

OPA ¢Fue inscrita Evidencia de registro del Plan en el SUIT
en el SUIT?

Pantallazo de cargue del Plan de la Estrategia
de Racionalizacién aprobada  “Registro

Registro de SI Proveedores de Mi Mercado Popular” en el
Proveedores SUIT

de Mi

Mercado g

Popular “-

E

»

Fuente: Control Interno

3. Estado de avance de implementacion del Plan de trabajo de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites y servicios 2026 registrado en el SUIT a corte
agosto de 2026 y cumplimiento de las actividades de Racionalizacion de
Tramites registradas en el Programa de Transparencia y Etica Publica a corte
I semestre del 2026
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3.1 Control Interno realizé la verificacion del Plan de Racionalizacion de tramites
y servicios aprobado en 2026, con monitoreo de cada mejora por implementar,
directamente en los contenidos de informacién publicados en la sede electrdnica pagina
web institucional a corte 31 de agosto de 2026 y a partir de la mesa de entendimiento
realizada con el profesional analista de la Subdireccién de Negocios el 29/09/2026 y
correo de respuesta a solicitud de informacion solicitada por Control interno a la
Subdirecciéon de Negocios recibido en la misma fecha, con los siguientes resultados:

Verificacion del cumplimiento del Plan de Racionalizacion de Tramites y Servicios a 31/08/2026 -CI

informacion en la
pagina de “Mi
Mercado Popular”
para que sea de
mayor acceso para
los grupos de
valor.

documentada de la existencia del video
explicativo de “Mi mercado popular” en
lenguaje claro, habilitado y funcionando
para acceso de los grupos de valor y
demas partes interesadas.

No obstante, se detectd en la seccidn
“oportunidades” de Mi mercado popular
(sede electréonica) que los procesos
abiertos en SECOP 11, estan
desactualizados, en virtud a que se
evidencio su cargue hasta el 15/05/2026.

Mejora por Verificacion Control Interno Evidencia
implementar
Cumplimiento parcial. (25%) —
Se detecto por parte de CI, que la Entidad| ..., .%.
mejord la presentacidn y contenidos de
informacion publicados en su sede
Organizar los | electronica pagina web - menu “mi
tutoriales y la| mercado popular’, con evidencia| —

Actualizar en la
pagina web de la
Agencia la seccién
“Base de
conocimiento”
incluyendo
infografias y el
Manual
actualizado

No cumplimiento. (0%)

Se evidencio por parte de Control Interno
que la seccién “Base de conocimiento”
estaba desactualizada, en virtud de que
se observo la publicacién de la Guia de
Registro, Actualizacién, Desactivacion
de Entidades Estatales y Usuarios de la
Tienda Virtual Del Estado Colombiano,
en el menu Base de conocimiento,
observandose que los demas
documentos vigentes y en aplicacion por
parte de la ANCP CCE, no estaban
publicados en dicho sitio, a saber las

ococoo0

oo
o
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Guias “como comprar"y "Guia para
proveedores" o equivalente.

Nota: Control Interno evidencid la
gestion realizada por parte de |la
Subdireccion de Negocios (profesional
analista) frente a las solicitudes de
actualizacion de estos contenidos de
informacion, pendientes de respuesta
efectiva y actualizacion a la presente
fecha de seguimiento.

L2-CPMUEAD A

Control interno precisa que la II linea de aseguramiento “Grupo Interno de Planeacidn

Politicas Publicas y Asuntos Internacionales” en su rol de administrador de tramites
cumplié con el registro de las acciones de racionalizacién en el SUIT de la OPA 89537
denominado “Registro de Proveedores en Mi Mercado Popular” con definicion del Plan de

Racionalizacion de Tramites 2026.

NO obstante, al comparar los resultados obtenidos del paso “formulacién de acciones y
disefio del tramite” especificamente en la actividad 4.1 “Listado y priorizacion de acciones

de racionalizacién” que guardan correlacion técnica con la estrategia de racionalizacién
registrada en el SUIT del DAFP, se identificd diferencia a nivel de resultados asi:

Comparativo de Seguimiento Plan de Racionalizacidon Tramites 2026

co

ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
RACIONALIZACION PLANEACION (II LINEA DE CONTROL INTERNO
OPA: REGISTRO DE ASEGURAMIENTO) (111 LINEA DE
PROVEEDORES DE MI ASEGURAMIENTO)
MERCADO POPULAR
1.Actualizar en la pagina web
de la Agencia la seccién 100% 25%
"Base de conocimiento"
incluyendo inngraﬁaS \'4 el Esta actividad se ejecuita de acuerdo con [as acciones Ver analisis del
Manual actualizado formuladas en el SUIT en el marco de |3 estrategia de seguimiento de
racionalizacion de tramites inscrita en dicha
cbtafoma. Control Interno en
2. Organizar los tutoriales Y Las acciones se encuentran adelantadas por parte de numeral anterior
la informacién en la pagina | lusbdecing leos
de "Mi Mercado Popular" Negocios presenta informe el dia 4 de septiembre,
para que sea de mayor
acceso para los grupos de
valor

Fuente: Control Interno
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3.2 Verificacién de cumplimiento del componente “Otras Iniciativas” del Programa
de Transparencia y Etica Publica 2026 a corte 30 de junio
del 2026

En el marco del Enfoque Integral que opera en los informes de seguimiento realizados
por Control Interno, se verificé el cumplimiento de las acciones relacionadas con la
estrategia de Racionalizacién de Tramites en el componente “Otras Iniciativas” del

Programa de Transparencia y Etica Publica a corte 30 de junio de 2026 con los
siguientes resultados:

Programa de Transparenua y Etlca Publlca SVE 2026

@ (] nhupsy cloud/suiteve/pln/searchers?s0a=6amd=plnt_sveVrs—96482022083088ink=18 -D-1024 B vy @& v @ - @ cha

(@ ia
Plan m Tareas () | Histortal Lista de chequeo Items retacionados

Nombre Todos

LA k0O - AZ Exportar

a 1: ADMINISTRACION DE RIESGO! Osman Camilo Perez Salgado Aprobar

tica 2: REDES Y ARTICULACION Osman camilo Perez Salgado Aprobar o

(") Campos obligatorios

(**) Campos obligatorios cuando se ha sel i dor ble de imi oS
Nota: Para aplicar \os cambios realizados debera Opi’lmll’ el botén "Guardar”, de lo contrario ningun
i P 508 = 28md| = pin&_sveVrs =100 10861 8fl fl #tabs-history
197 esp 158 . m.
e e La-CcB4cCaD P

Fuente SVE

Se evidencid que los Indicadores DG11 y DG12 del componente “otras iniciativas”
guardan correlacién técnica con la estrategia de racionalizaciéon de Tramites, tal
como se observa en el siguiente pantallazo:

Tareas - Componente Otras In|C|at|vas - Tareas RaC|onaI|zaC|on Tramltes 2026

el hiipss/colombiacomprapensemes. it wch, SEmdl= plnf sveVis= 3648202 Ofdink = 1&mis=pin 01024 | 2 E o

- vr) 3l ™= @ - oha
I Ayuda
Seneral Informacién adicional Categorfas (o | Tareas [« | Lista de chequeo
s 1, " AZ Exportar

&6/Jul/202E 10/Sep/2026 .
16/0u1/20285 00:00:00 Aowrl s 1 sania Rodrigue

16/Jul/2025 00:00:00  31/Dic/2026 23:59:00 1 Sania Rodriguez o o

16/Jul/20285 00:00:00  31/Dic/2026 23:59:00 1 Sania Rodrigue

31/Mar/2026
23:59:00

16/Jul/2025 00:00:00

01/Ene/2026 30/Sep/2026 o I
00:00:00 Y Sap2: 1 sonia Rodrigue

L HR | 2 puscer = T - £ | daG € &= B8 ~ == o

Fuente SVE
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Verificacion de las

acciones de Tramites del PTEP 2026

Revisar el
inventario de

Inventario de tramites, otros
procedimientos y consultas de acceso a
informacién publica del SUIT, de acuerdo
con la informacion registrada por la ANCP
CCE, que si bien es cierto es informacién

Accién Seguimiento Control Interno Evidencia
No cumple, en virtud de que la II linea de | Pantallazo del
aseguramiento cargd el pantallazo del | Inventario de

Tramites y servicios
del SUIT

27/03/2026, quedo registrado para la
accion especifica del I trimestre del 2026
"realizar seguimiento al cumplimiento de
las fases en el proceso de racionalizacidon
de tramites desde la II linea de defensa",
y verificado por Control interno, dichas
fases se documentaron en el plan de
trabajo de racionalizacion liderado por
Relacionamiento Ciudadano, sin embargo
éste soporte NO fue cargado en la SVE
por parte el GI Planeacion.

actividad DG12"” en
la SVE, archivo que
no abre

tramites vy relacionada, no responde a Ila -

OPAs en la actividad especifica de revisar el | |—

entidad “Inventario de tramites y OPAS en la
Entidad” que hace referencia a la
identificacion del inventario actualizado
de los tramites y servicios de la ANCP CCE :
de acuerdo con su contexto actual y :
misionalidad. =
No cumple, segun la \verificacion
efectuada por CI en razén a que los | Pantallazo Datos de
soportes cargados en la SVE son |operacion lo cual
inconsistentes con la accién, ya que en el | difiere con las
I trimestre se cargd un correo de solicitud | actividades de las
de datos de operacion a IDT por parte de | fases del proceso de
la II linea de defensa a IDT y en el II | Racionalizacién de

Realizar trimestre del 2026 se cargd un archivo | tramite

seguimiento al | denominado "Reporte actividad DG12

cumplimiento PTEP en extensiéon msg", que no abre, por | =

de las fasesen |lo tanto Control Interno asignd una

el proceso de | calificacion de 0% con diferencia en la

racionalizacion | calificacion asignada por la II linea de

del  tramite, |defensa (equivalente al 100% de [—

desde la | entregables), por lo expuesto.

segunda linea - ————

de defensa Control Interno aclara que si bien es
cierto la estrategia de Racionalizacién | Pantallazo de
2026 se aprobdé en el CIGD de fecha | cargue “Reporte

.........

:
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CONCLUSIONES:

La ANCP CCE cumplié con la presentacion de la Estrategia de Racionalizaciéon de
Tramites 2026 por parte del administrador de Tramites ( GI Planeacién) ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefo, instancia de coordinacién que aprobd
la estrategia “Registro de proveedores de Mi Mercado Popular” y se verificd por parte
de Control Interno su posterior inscripcion en el aplicativo, con inscripcion de la OPA
89537 denominada “Registro de Proveedores en Mi Mercado Popular” y evidencia
documentada del Plan de Racionalizacion de Tramites 2026.

Realizada la verificacion del cumplimiento del Plan de Racionalizacion de Tramites
2026 por Control Interno, se identifico diferencia en la verificacion de la actividad
4.1 “Listado y priorizacidon de acciones de racionalizacion", en virtud a que fue
calificada en 100% por el GI de Planeacion y en 25% por Control Interno en razén a
gue el submenu Mi mercado popular en el submenu “oportunidades” los procesos
abiertos en SECOP II, estan desactualizados y no estan cargadas las 3 Guias de Mi
mercado popular en dicho sitio web, concluyéndose Unicamente el cargue de la Guia
de Registro, Actualizacién, Desactivacion de Entidades Estatales y Usuarios de la
Tienda Virtual Del Estado Colombiano, en el mend Base de conocimiento,
observandose que los demas documentos vigentes y en aplicacién por parte de la
ANCP CCE, no estaban publicados en dicho sitio, a saber las Guias “como comprar" y
"Guia para proveedores" o equivalente.

% Falta de cumplimiento “integral y consistente” de las dos acciones relacionadas
con tramites y servicios en el componente “otras iniciativas” del PTEP 2026 a
corte Junio del 2026, verificadas por Control interno en razén a:

o El soporte cargado a la actividad “revisar el inventario de tramites y OPAs
de la ANCP CCE” no es consistente, pues se cargd el pantallazo del
Inventario de tramites, otros procedimientos y consultas de acceso a
informacién publica del SUIT que son dos contenidos de informacion
diferentes tanto a nivel ambito de alcance como de contenidos de
informacidn y falta revisar y ajustar el seguimiento al cumplimiento de las
fases en el proceso de racionalizacion del tramite, desde la segunda linea
de aseguramiento

o El soporte cargado para la actividad “Realizar seguimiento al cumplimiento
de las fases en el proceso de racionalizacién del tramite, desde la segunda
linea de defensa” es inconsistente al previsto, en virtud a que en el I
trimestre se cargd un correo de solicitud de datos de operacién a IDT por
parte de la II linea de defensa a IDT y en el II trimestre del 2026 se cargd
un archivo denominado "Reporte actividad DG12 PTEP en extension msg",
gue no abre, por lo tanto Control Interno asignd una calificacién de 0%.
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= RECOMENDACIONES

e Revisar y ajustar el seguimiento del Plan de trabajo de Racionalizacion de tramites
2026 por parte de la II linea de aseguramiento, de acuerdo con los resultados de la
verificacién de Control Interno del presente informe, con evidencia documentada y
consistente de las acciones programadas.

e Revisar y ajustar el seguimiento de las acciones relacionadas con tramites y
servicios en el componente “otras iniciativas” del PTEP 2026, por parte de la II linea
de aseguramiento, de acuerdo con los resultados de la verificacion de Control
Interno del presente informe, con evidencia documentada y consistente de las
acciones programadas.

e Registrar a cierre de vigencia (31 de diciembre de 2026) el monitoreo de la Estrategia
de racionalizacion de tramites por parte de la II linea de aseguramiento en el SUIT -
moddulo de Racionalizacién de tramites en el SUIT, con evidencias documentadas y
consistentes de las seis "6” preguntas del modelo evaluativo del Aplicativo SUIT con
especial énfasis en cargar las evidencias completas, suficientes y consistentes
relacionadas a continuacion que evaluan el impacto de la Estrategia:

a. La socializacién de la mejora tanto en la entidad como en los usuarios

b. Evidencias que constaten que el usuario esta recibiendo los beneficios de
la mejora del tramite

c. Evidencias de las mejoras y beneficios recibidos hacia los usuarios de la
OPA racionalizada en el 2026.

EDITH Firmado digitalmente

por EDITH

CARDENAS  CARDENAS HERRERA

Fecha: 2026.09.30

HERRERA 15:49:36 -05'00"

Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Control Interno

Aprobo Edith Cardenas Herrera
Reviso Edith Cardenas Herrera
Elaboro
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Luz Maria Cotrina / B
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUEMNTO

VERSIO AJUSTES FECHA VERSION 01
N ACTUAL
Asesora Experta con
Elaboré Judith  funciones de Control
Gomez Interno
Creacion y _ _ Asesora Experta
01 estandarizaci6  01/07/20 Reviso  Judith con funciones de
nde formato 21 Gomez Control Interno
Asesora Experta con
Aprobé Judith  funciones de Control
Goémez Interno
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