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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA MEDICION DEL INDICE DE TRANSPARENCIA
ACTIVA (ITA) DE LA ANCP - CCE_ 2026 (Enero a Julio 2026)

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna PAAI aprobado para la vigencia 2026,
y en desarrollo de los roles de enfoque hacia la prevencion, evaluaciéon y seguimiento
establecidos en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, la Asesora Experta con Funciones
de Control Interno juntamente con su equipo de trabajo, en cumplimiento a lo establecido
en la Ley 87 de 1993 "Por /a cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, y de conformidad con:

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

“"ARTICULO 1. Objeto. El objeto de la presente ley es reqular el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion.

(..)

ARTICULO 5. Ambito de aplicacién. Las disposiciones de esta ley serdn aplicables a las siguientes
personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos
los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los

ordenes nacional, departamental, municipal y distrital.

(..)

ARTICULO 24. Del Derecho de acceso a la informacién. Toda persona tiene derecho a solicitar
y recibir informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que establece esta ley
y la Constitucion.”

Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC

“Por la cual se definen los esténdares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad

web, seguridad digital, y datos abiertos.”

“"ARTICULO 10. OBJETO. La presente resolucién tiene por objeto expedir los lineamientos que
deben atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacién y divulgacion de la informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014, estableciendo los criterios para la estandarizacion de contenidos
e informacion, accesibilidad web, seguridad digital, datos abiertos y formulario electronico para
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS OBLIGADOS. La presente resolucién aplica
para los sujetos obligados a que hace referencia el articulo 50 de la Ley 1712 del 2014, corregido por
el articulo 1o del Decreto 1494 del 2015.
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Directiva 011 del 4 de junio de 2026 emitida por la Procuraduria General de la
Nacion

“Que la Ley 1712 de 20141 regula el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos
para su ejercicio y garantia del derecho, asi corno las excepciones a la publicidad de informacion.

Que el articulo 4 de la citada Ley, establece que el acceso a la informacion es un derecho fundamental
gue tienen todas las personas para conocer la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion 0 bajo control de los sujetos obligados y solo puede ser restringido excepcionalmente.

ARTICULO PRIMERO. EXHORTAR a los sujetos obligados determinados en ei articulo 5 de la Ley
1712 de 2014 a diligenciar la informacién requerida para el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica — ITA, a través del aplicativo de la Procuraduria General de la Nacion, dispuesto
en el enlace web https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/

En caso de no haberlo diligenciado en las mediciones anteriores, los sujetos obligados deberan
registrarse en el aplicativo y luego diligenciar el formulario de autodiagndstico que permitira
determinar el grado de cumplimiento normativo de Sus obligaciones, asi como calcular
automaticamente el respectivo puntaje de indicador resultante.

La informacion relacionada con el proceso de registro de los sujetos Obligados, y con el
diligenciamiento del formulario de Matriz de Cumplimiento ITA, podra ser consultada COLOMBIA
través del enlace web https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

ARTICULO SEGUNDO. DISPONER el plazo comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta y
uno (31) de julio de dos mil veintiséis (2026), para el diligenciamiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica — ITA. Posteriormente, se generaran estadisticas globales con los
resultados del registro realizado por parte de los sujetos obligados.”

En desarrollo de lo anteriormente seflalado y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
Basadas en Riesgos para la vigencia 2026, aprobado por el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente (ANCP-CCE), se llevé a cabo el presente Informe de Seguimiento a la
Medicion del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA del periodo Enero a
Julio de 2026.

Para efectos del seguimiento, se realizé la verificaciéon de la informacion registrada y de
los requisitos establecidos en la “Matriz” dispuesta por la Procuraduria General de la Nacién
a través del aplicativo (ITA), como instrumento para la evaluacién de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacidn publica. Los resultados obtenidos, asi como las
observaciones y aspectos identificados durante el ejercicio, se presentan de manera
detallada en los literales a) y b) del presente informe.

Contextualizacién al reporte “Medicion del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion ITA 2026"” en el marco de aplicacion de la Ley de Transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

En el marco de las obligaciones previstas en la Ley 1712 de 2014 y de los lineamientos
impartidos por la Procuraduria General de la Nacién, se verific6 que dicho organismo
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dispone, a través de su pagina oficial y del enlace https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx,
de diferentes herramientas y documentos orientadores dirigidos a las entidades obligadas a
reportar el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA).

Entre los recursos disponibles se encuentran videos tutoriales relacionados con el proceso
de registro y diligenciamiento del formulario, disposiciones normativas aplicables, directivas
y lineamientos especificos para el ITA, guias de cumplimiento y el respectivo manual de
usuario. Estos instrumentos sirven como referentes para la adecuada interpretacion vy
aplicaciodn de los criterios establecidos, facilitando a las entidades el desarrollo del proceso
de reporte y contribuyendo al fortalecimiento de las practicas de transparencia, divulgacion
y acceso efectivo a la informacion publica.

IMAGEN 1 Informacion sobre el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién

gov.co
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Con solo un clic puede ingresar para diligenciar el

,INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION (ITA)

& B Conozaa Ia nueva Directiva 014 del 31 de julio del 2026 mediante la cual se amplia el plazo para el diligencamiento de
1a medicién del indice de Transparendia ITA 2026
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IMAGEN 2 Material Audiovisual de Apoyo para el Diligenciamiento de la Matriz ITA
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IMAGEN 3 Manual de Referencia para el D|I|genC|am|ento del ITA
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Version:

Estado: fproiado

La Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, establece las disposiciones orientadas a
garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacidon publica, definiendo los
principios, procedimientos y mecanismos para su ejercicio, asi como las circunstancias
excepcionales en las cuales determinada informacién puede estar sujeta a reserva o
limitacion de acceso.

En desarrollo de lo dispuesto en el literal i) del articulo 23 de la citada Ley, corresponde al
Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion, establecer una
metodologia que permita realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la transparencia y el acceso a la informacic'),n publica por parte de los sujetos
obligados. En este contexto, la Procuraduria implemento el Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (ITA), como instrumento de medicidon que permite valorar el nivel
de observancia de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 y demas normas
que regulan esta materia.

El ITA se desarrolla mediante un formulario de autoevaluacién estructurado a partir de
diferentes niveles, secciones y anexos, cuyos criterios se encuentran asociados a las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica. Para su aplicacion se tienen
en cuenta, entre otros referentes, los lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de
2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y sus
respectivos anexos, relacionados con los estandares para la publicacion y divulgacion de
informacién, accesibilidad, seguridad digital y demas aspectos aplicables a los sujetos
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obligados.

A partir de la informacion registrada en el formulario, se determina un resultado expresado
en una escala de 0 a 100 puntos, en la cual un mayor puntaje representa un mayor nivel
de cumplimiento de los criterios evaluados. De esta manera, el instrumento permite contar
con un referente cuantitativo para identificar el grado de observancia de las obligaciones de
transparencia, asi como aquellos aspectos que requieren fortalecimiento o acciones de
mejora por parte de la entidad.

Para el desarrollo de este seguimiento, la Procuraduria General de la Nacién dispone del
aplicativo ITA, mediante el cual los sujetos obligados realizan el diligenciamiento de la
informacién correspondiente. El acceso al aplicativo se encuentra disponible a través del
siguiente enlace: https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/. Este mecanismo facilita la
recopilacion y valoracion de la informacidn reportada por las entidades y constituye una
herramienta para el seguimiento institucional de las obligaciones relacionadas con la
transparencia activa y el acceso a la informacién publica.

Desde la perspectiva del Sistema de Control Interno, el seguimiento al ITA constituye un
mecanismo que permite verificar, de manera independiente, el estado de cumplimiento de
los criterios aplicables a la entidad, identificar posibles brechas y advertir oportunidades de
mejora que contribuyan al fortalecimiento de los controles y de las practicas institucionales
asociadas con la publicacién y disponibilidad de informacion publica. En este sentido, los
resultados obtenidos deben ser considerados como un insumo para orientar acciones
preventivas y de mejoramiento, sin perjuicio de las responsabilidades que corresponden a
las dependencias encargadas de generar, administrar, actualizar y publicar la informacion.

De igual manera, el ITA contribuye al fortalecimiento de la transparencia institucional, la
rendicion de cuentas y el control social, en la medida en que promueve que la informacién
de interés publico se encuentre disponible de manera oportuna, clara, accesible y
actualizada. Por tanto, el seguimiento de estos criterios no se limita al resultado cuantitativo
obtenido en el indice, sino que permite valorar las condiciones en las que la entidad pone a
disposiciéon de la ciudadania informacion relacionada con su gestion administrativa,
contractual, financiera, presupuestal, de talento humano y demas contenidos sujetos a
publicacidn.

En consecuencia, para efectos del presente informe, el andlisis del ITA se orienta a
establecer el estado de los criterios evaluados durante el periodo objeto de seguimiento,
identificar los aspectos que presentan cumplimiento y aquellos que requieren
fortalecimiento, y formular las recomendaciones que resulten pertinentes para contribuir al
mejoramiento continuo de la gestidn institucional en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

b) Resultados del Seguimiento de la Medicién del Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion ITA de la ANCP CCE reportado en el Aplicativo ITA
de PGN.

En desarrollo de los Roles de evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencién,
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Control Interno realizdé la verificaciéon del reporte de evidencias asociado al Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA), correspondiente a la informacion
registrada por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE) en el aplicativo dispuesto por la Procuraduria General de la Nacién (PGN).
Para el desarrollo de este ejercicio se contd con la participacidn del Grupo Interno de
Trabajo de Comunicaciones Estratégicas, encargada de consolidar y efectuar el
diligenciamiento de la matriz de autoevaluacion, a partir de los enlaces, documentos y
demas soportes suministrados por las diferentes dependencias de la Entidad.

La revision realizada por Control Interno estuvo orientada a validar la consistencia y
suficiencia de las evidencias aportadas frente a los requisitos establecidos en el
instrumento de evaluacién, asi como a identificar situaciones que pudieran representar
oportunidades de mejora en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.
Como resultado del analisis efectuado, se identificaron algunos criterios cuya evidencia no
permite acreditar de manera integral el cumplimiento de los parametros establecidos,
particularmente en aspectos relacionados con la publicacidn, actualizacién, disponibilidad
y accesibilidad de la informacion en el sitio web institucional.

En aplicacion del “Rol de evaluacion y seguimiento” Control Interno corroboré la
“oportunidad del Reporte Matriz ITA” de la ANCP CCE en el aplicativo de la PGN, segun la
comunicacion electrénica recibida por parte del Grupo Interno de Trabajo de
Comunicaciones con reporte de la realizacién del cargue de la informacion correspondiente
al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) en la plataforma habilitada por
la Procuraduria General de la Nacion para tal fin y la verificacion del Certificado de
transmisién correspondiente mediante la consulta directamente en el enlace habilitado por
dicha entidad, https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/ con el propdsito
de constatar que la informacidén reportada se encontrara efectivamente registrada en el
aplicativo correspondiente.

Como soporte de la gestidn adelantada, fueron remitidas las evidencias asociadas al
cargue de la informacién, junto con el Reporte de Cumplimiento del ITA correspondiente
a la vigencia 2026. Estos documentos constituyen elementos de evidencia que permiten a
Control Interno realizar la trazabilidad de la actuacidon adelantada por la entidad y verificar
el cumplimiento de las actividades relacionadas con esta obligacion en materia de
Transparencia y Acceso a la informacién publica.

IMAGEN 4 Correo recibido por el Grupo Interno de Comunicaciones con las evidencias del
Reporte (ITA)
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Para: Cristobal Padilla Tejeda <cristobal padillagcolombiacompra.gov.ca>; Ana Maria Toloza Rico <ana.tolosa colom biacampra.
<CRTBling. QUINtAIOE ol oMbIACOMPra. Fov.Lox; RICKAR CAMiS ROMSrs Cortés <richard.rome g

Ce: Astrid ov.can; Jaimmy Lean Casas P——
@ calombiacompra. gov co>
Asunto: Cumplimienta reporte ITA 2026

Re:patada sefer directar, apreciade: subdirectorss, asesares y funcionarios:

Mos permilimos Informar que el Grupo de Comunicaciones Estratégleas culming salista:
periods 2026

&l proceso de.

co>; Cetar Ancés Barros de s Rota <cesanbarmor@ colombiacomra. owco>; Bdth Cardenas Herrera <sdith
colombiacompra. gov.co; Richard Ariel Bedoya de Moya <richard bedoya@colombiacompr
ov.can; Maria el Carmen Marraguin Vasco <maria

ovcon

. revisién, diigenciamiento y envio del reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica —TA—, correspondiente al

Elreporte fus presentade ante la Procuraduria General de la Maclén dentro de les lempos establecidos y. de acuerdo con el informe generado per la plataforma el 29 de jullo de 2026, la Agencla Nacional de Confratacién Pablica - Colembla Compra Eficiente

obtuve un resultade de 100 sobre 100 puntes. alcanzando &l 100 % d @ 103 critarios

Este resultaco I Integral de las en materia de activa y acceso a la poblica, particul onla R 16n 1519 de 2020 del Ministerle de Tecnologlas da la
Informacién y las Comunicacionas

La evaluaclén comprandis, enfre oires aspactos. los criterlos da wab, visual, publicasién y da en el mend de cla, nermativa, . P e cludadana,
dates ablarte:, atanclén a la cludadania y seguridad digital

El cumplimiante alcanzade fue pasible gracias al rabaje Iderade por el Grupe de Comuni yal P da las P dela enfidad, que parficiparen en el suministre, validacian y publi ndala

Infarmacién requarida.

Expresomos un ugmuscmuemo sspecial a la Oficina de Centrol Interne por su acompanamiento permanents durante el proceso, sus orientacionss y el seguimiento realizado o la verificacién de los contenides y soportes incluidos en la matrz. Su parficipacion fus

la revision ¥ lap oportuna y adecuada del reporte.

Da igual manara. @ las dracs rasp: de cado uno de los componentes del ITA por su v Sus oportes o atandar o3 raq v alcanzar este importants resultado institucional.

Mo obstants, es impertante sefialar que el cumplimiento de las de no se imita ol diig onuel del reports. Por esta razdn, solloifamos respetucsamente o fadas las dreos esponsables de Infarmaclén continuar con la revisién,
v de los. a este auaia an sl portal wab plata. v para la cludadania

Cuando e presenten cambios en dosumentos,
Estratégleas, a través del cores

Esta resultade representa un logra Instituclonal y reafirma el cempremise de Colombla Compra Eficlanta con la fransparancla, la Infegridad, la rendicién de cuentas y la garantia del dereche cludadanc de accese a la infermacién publica

Para su conocimiento y archive,

+ Reports consolidade de cumplimiento ITA para el periode 2026,
- Matriz de ¥ .

adjuntan los siguientes soporte: generados por la plataferma de la Procuraduria General de la Macion:

IMAGEN 5 Matriz de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026
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fanas. Informes. anlaces o cualauler olro contenido relaclonado con [a matiz 14, eios deberdn ser Informados oporiunamants al Grupo de Comunicacionas
con ol fin de gesflonar su actualizacién y publicacidn on la seccién
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Portapapeles. = Fuente ~ Alneacion ™ Numero L Estilos Celdas Edicion Anansis Configencalidad Complementos. ad
AL vii fx  Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026 .
& 8 c o eini i ! x L n N 4
il Reporte de C: ITA para el Periodo 2026 1 |
3
3 1900514813 AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos. Fecha de generacion: 29/07/2026 02:52 PM ‘Andrés Felipe Ospina Acost: Tipo de formulario: Mintic Res.1519
4 (andres ospins@colombiacompra gov.co)
5
6 Explicacion Observaciones de a Verificacion de
7| MenG — Nivel | Subnivel T si[No! Justificacion de
1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB 1.1 Directrices de Accesibilidad Web 3. LLos elementos no textuales (. ej. imagenes, Progorcione un enlace o URL donde se puede X [hitps //www colombiacompra gov coftransparencia
disgramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que  |visualizar un certificado emitido por el |/informe-de-accesibilided
leza! de )
cusiquiers de sus funcionarios o empleados
responsables del cumplimiento regulatorio ue
tenga capacidad pars emitirio,en el que se acredite
s el o
5 {Los videss o clementos 0 oz //worer colomblacompra gov <o/ ranaparencia
subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene 105 videos o elementos multimedia del sitio web, v /informe-de-accesibilidad
len lu(o’ fen casos {cuando no ti
a3 al vz
Dves-oen:mes informacitn sobre desastres ¥
Informacicn sobre seguridad
Chocedans,rendicionde countas anual defos entes
o centrales de cada sector del Gobierno Nacional).
(e €1 texto usado en el 21ti0 web &3 de minimo 12 |Proparcione un enlace o URL donde se pusde X [hitp=-//vearve colomblacompra gov co/tranzparencia
untos, con contraste de color que permita s |visualizar un certificado emitido por el informe-de-sccesibilidad
.y con posibilidad Tega! ode
hasts el del contenido? ! 1
responzables del cumplimiento regulatorio que
tenga copacidad para emitilo, en el que se acredite
10 o1 cumplimiento de este criterio
[4-261 coaigo de propramacidn y ¢l contenido del 0 W03 J/worec colombiacompra gov cotransparencia
21t10 web ext ordenada, con lenguaje de marcado /informe-de-accesibilidad
oien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
apecto visusl del 51t web, con uns estructura
lorganizads, identificacion coherente y unificada de
05 entaces (vinculos/botones),y con 1a posibilidad
de un nevegacion lineal y continus con esos
1 lentaces, incluyendo un buscador?
le. éLos formularios o casilias de informacion tienen X [ https //www colombiacompra gov coftransparencia
|advertencis ¢ instrucciones clares convarios  los formularios o casillas de informacidn pars que informe-de-sccesibilidad
canales sensoriales (p ). Campos con asterisco |se verifique s tienen advertencias bien ubicadas y
obiigatorios, colores, ayuda sonors, mavusculs |sefaladas, que se puedan leer sdecusdamente con \

ELABORADA POR EL GRUPO INTERNO DE COMUNICACIONES

IMAGEN 6 Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025
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A partir de esta revision, Control Interno dejé documentado el resultado de la verificacién
como evidencia de las actividades de seguimiento y aseguramiento adelantadas en el
marco de sus competencias. De esta manera, se fortalecié la trazabilidad de la gestion
realizada y se contd con un soporte objetivo respecto del cumplimiento informado por la
dependencia responsable.

IMAGEN 7 Consulta Realizada aplicativo Procuraduria General de la Nacion.
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Los aspectos identificados durante la revision realizada por Control Interno a la matriz del
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) 2026, se retroalimentan
aquellas situaciones que requieren atencion o fortalecimiento por parte de las
dependencias responsables .en el presente informe con el propdsito de poner en
conocimiento, de manera oportuna, Lo anterior busca facilitar el analisis de las situaciones
identificadas y contribuir a la adopcién de las acciones que resulten pertinentes para
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la transparencia activa.

De acuerdo con la revision y analisis efectuados por Control Interno al cuestionario del
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) 2026, conformado por un
total de 242 Requisitos (preguntas submenu), se observd que 15 preguntas no
aplicaban a la AGNCP CCE de acuerdo con la naturaleza y alcance de los criterios
evaluados. En consecuencia, fueron objeto de andlisis 227 requisitos (preguntas
subment), de las cuales 182 cumplieron con el criterio establecido, equivalente al
80,18%, mientras que 44 preguntas submenu, correspondientes al 19,38%,
presentaron aspectos que requieren atencién, toda vez que la informacion disponible en
la sede electrénica no se encontr6 actualizada o no responde de manera integral a lo
requerido en el item objeto de cumplimiento. Estos resultados permitieron a Control
Interno identificar las categorias que presentan mayores niveles de cumplimiento, asi
como aquellas (pendientes de cumplimiento) en las que se requiere fortalecer y actualizar
la informacién para atender los criterios establecidos en el cuestionario del ITA, dado que
no alcanzaron el cumplimiento esperando, evidenciando oportunidades de mejora que
deben ser analizadas por las dependencias responsables, especialmente en aquellos
aspectos relacionados con la publicacidn, actualizacidn, accesibilidad y disponibilidad de la
informacién para consulta de la ciudadania.

En este sentido, el resultado consolidado constituye un referente para orientar las acciones
de mejora y fortalecer las practicas institucionales relacionadas con la transparencia activa
y el acceso a la informacion publica.

Segun el seguimiento realizado por Contro interno, se determiné un cumplimiento global
del 80.48% del Reporte Matriz ITA 2026, a continuacion se presenta el detalle de los
resultados obtenidos en cada una de las 15 categorias que conforman el cuestionario,
identificando los requisitos (preguntas) que cumplen, no cumplen y no aplican, con el
respectivo porcentaje de cumplimiento, lo que permite visualizar de manera mas precisa
los componentes que presentan mayores avances y aquellos que requieren acciones de
fortalecimiento:

IMAGEN 8 Porcentaje de cumplimiento de las categorias evaluadas en el ITA
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Resultado de la evaluacidn realizada por Control Interno al cumplimiento de las categorias
ITA
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ELABORADO CONTROL INTERNO

En concordancia con los resultados anteriores, a continuacion, se detallan los aspectos
identificados en aquellas “items” que no alcanzaron los criterios establecidos, con el
propésito de facilitar su analisis y la definicidon de las acciones que resulten pertinentes por
parte de las dependencias responsables.

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB (55,56%)

1.1. Directrices de Accesibilidad Web

a. ¢éLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.)
que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Revisando la sede electrénica, existe evidencia documentada del cargue del informe de
accesibilidad 2026, que relaciona el total de cumplimiento de criterios normativos. No
obstante Control Interno al verificar detecta que por ejemplo las imagenes del menu
"Relatoria y normativa", "Secop" no cumplen con la aparicion de textos alternativos, entre
otros aspectos

b. CEI texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su
visualizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del
contenido?

Revisando contenidos de informacion publicados, Control Interno detecto que en el Menu
Participa/ Consulta ciudadana se evidenciaron contenidos de informacién en "tema de
consulta" relacionados con la Rendicién de cuentas 2024-2026, que no cumplen con
requisitos a nivel de cargue de informacién en texto usado minimo de 12 puntos, dado que
por ejemplo se carga la estrategia de Relacionamiento Estado ciudadano "en borrador"
cargado en one drive en formato Excel y con bloqueo para modificaciones one drive Excel
visualmente con bloqueo, y al contrastar el tamafno del contenido, el texto es inferior a 12
puntos, incumpliendo el requisito que se relaciona con requisitos de seguridad digital y
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seguridad de la informacion

c. CEl codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una
estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones),
y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?

Control interno (segun muestreo realizado) detectd casos en los cuales la entidad tiene
publicados contenidos de informacion,, de orden normativo de obligatorio reporte de
informacién, " sin contenido de informacién publicado", ejemplo en el numeral 9
"obligacién de reporte de informacion" , NO esta ordenada la numeracion, dado que inicia
con 9,2, sin existencia del numero 9,1 y adicional el numeral 9.3 Modelo Integrado de
Gestiéon MIG (no incluye la palabra planeacién_ Decreto 1499/2017) y NO incluye
contenidos de informacion asociados. A

i éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados
facilmente por cualquier persona?

Revisando contenidos de informacion publicados, Control Interno detecto que en el Menu
Participa/ Consulta ciudadana se evidenciaron contenidos de informacién en "tema de
consulta" relacionados con la Rendicién de cuentas 2024-2026, que no cumplen con
requisitos a nivel de cargue de informacion en texto usado minimo de 12 puntos, dado que
por ejemplo se carga la estrategia de Relacionamiento Estado ciudadano "en borrador"
cargado en one drive en formato Excel y con bloqueo para modificaciones one drive Excel
visualmente con bloqueo, y al contrastar el tamafio del contenido, el texto es inferior a
12 puntos, incumpliendo el requisito que se relaciona con requisitos de seguridad digital
y seguridad de la informacion

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL
UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO (94,44%)

2.2. Footer o pie de pagina
d. Linea anticorrupcion.

Control Interno evidencié que la Agencia no dispone de manera visible y accesible de una
linea anticorrupcion, incumpliendo el criterio de publicacidén aplicable a las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional. Esta situacion limita la disponibilidad de un canal
especifico para que la ciudadania pueda informar o poner en conocimiento posibles actos
de corrupcion y, por tanto, constituye un aspecto que requiere atencion y fortalecimiento.

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD (81,08%)

3.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.
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Control interno verifico el directorio de contratistas, y no incluye informacion de Pais,
Departamento y ciudad de nacimiento. Asi mismo se realizd prueba de verificaciéon del
enlace de SIGEP, detectando que dicho enlace, no direcciona a los datos consultados del
colaborador revisado sino que enlaza los datos de otro colaborador, por lo tanto, no se
cumple con este criterio.

c. Formacion académica.

Control interno verificd el directorio de contratistas, y no incluye informacidon de formacién
académica. Asi mismo se realizé prueba de verificacidon del enlace de SIGEP, detectando
que dicho enlace, no direcciona a los datos consultados del colaborador revisado, sino que
enlaza los datos de otro colaborador, por lo tanto, no se cumple con este criterio

e. Experiencia laboral y profesional.

Control interno verificd el directorio de contratistas, y no incluye informacién de
experiencia laboral y profesional. Asi mismo se realizé prueba de verificacion del enlace de
SIGEP, detectando que dicho enlace, no direcciona a los datos consultados del colaborador
revisado sino que enlaza los datos de otro colaborador, por lo tanto, no se cumple con este
criterio

f. Empleo, cargo o actividad que desempeiia.

Control interno verificd el directorio de contratistas, y no incluye informacién de Empleo,
cargo o actividad que desempefia. Asi mismo se realizd prueba de verificacion del enlace
de SIGEP, detectando que dicho enlace, no direcciona a los datos consultados del
colaborador revisado, sino que enlaza los datos de otro colaborador, por lo tanto, no se
cumple con este criterio.

g. Direccién de correo electrénico institucional.

Control interno verificé el directorio de contratistas, y el correo registrado es el personal
no el institucional. Asi mismo se realizd prueba de verificacion del enlace de SIGEP,
detectando que dicho enlace, no direcciona a los datos consultados del colaborador
revisado, sino que enlaza los datos de otro colaborador, por lo tanto, no se cumple con
este criterio.

h. Teléfono Institucional.

Control interno verificod el directorio de contratistas, y no incluye el teléfono institucional.
Asi mismo se realizd prueba de verificacidon del enlace de SIGEP, detectando que dicho
enlace, no direcciona a los datos consultados del colaborador revisado, sino que enlaza los
datos de otro colaborador, por lo tanto, no se cumple con este criterio

3.12. Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico
a. Informacioén sobre decisiones que puede afectar al publico.

Durante la verificacion realizada se evidencid que, si bien la mayoria de los enlaces
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dispuestos para consultar la informacion relacionada con las decisiones y politicas
adoptadas por la entidad se encuentran disponibles y funcionales, los enlaces
correspondientes a “"Comunicados de prensa” y "Documentos para comentar” no permiten
el acceso a la informacion, debido a que el enlace reportado no se encuentra disponible.
Esta situacion limita el acceso efectivo a la informacion relacionada con decisiones y
contenidos que pueden afectar o resultar de interés para el publico. En consecuencia, se
recomienda realizar la revision, actualizacion y validacién de los enlaces publicados,
garantizando que la totalidad de los vinculos suministrados en el reporte se encuentren
activos, funcionales y conduzcan directamente a la informacién correspondiente.

4. NORMATIVA (84,62%)

4.1. Normativa de la entidad o autoridad
Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

Durante la verificacion realizada se evidencié que, si bien la entidad dispone del enlace
dispuesto para la consulta del Diario Oficial, el vinculo reportado no permite acceder de
manera efectiva a la pagina correspondiente, presentandose una imposibilidad de acceso
al sitio de consulta. Esta situacion limita el acceso de la ciudadania a la fuente oficial de
publicacidon normativa y afecta la funcionalidad del enlace dispuesto en la sede electrdnica.
En consecuencia, se recomienda realizar la revisidén y actualizacion del enlace, verificando
su funcionamiento y garantizando que permita el acceso efectivo al Diario Oficial.

4.2. Busqueda de normas
a. Sistema Unico de Informacién Normativa - SUIN.

Durante la verificacion realizada se evidencio que la sede electronica de la Agencia dispone
del vinculo dispuesto para acceder al Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN; sin
embargo, al momento de la consulta, la plataforma del SUIN del Ministerio de Justicia y
del Derecho no se encontraba habilitada, lo que impidid verificar la funcionalidad de acceso
y consulta localizada exigida en el presente criterio. En consecuencia, no fue posible
acreditar el cumplimiento del requisito durante el ejercicio de verificacién, por lo que se
recomienda revisar y validar periédicamente el funcionamiento del enlace, de manera que
se garantice el acceso efectivo al SUIN una vez se encuentre nuevamente disponible.

6. PLANEACION (87,10%)
6.3. Plan de Accion

f. Planes generales de compras.

Durante la revisién efectuada, no se encontré publicado el Plan General de Compras de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en los espacios
dispuestos para la consulta de la ciudadania. Esta situacién limita el acceso a la informacién
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relacionada con la planeaciéon de las adquisiciones de la entidad, por lo que se recomienda
fortalecer su publicacién y mantenerla disponible y actualizada en los canales
institucionales correspondientes.

g. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Durante la revision efectuada, no se evidencid la publicacion de la distribucion presupuestal
de los proyectos de inversién junto con los respectivos indicadores de gestion, informacién
que permite conocer la asignacion de recursos y realizar seguimiento a los resultados y
avances de los proyectos. En consecuencia, se recomienda fortalecer la publicacién de esta
informacién en los espacios institucionales dispuestos para tal fin, garantizando su
disponibilidad, actualizacién y consulta por parte de la ciudadania.

i. Presupuesto desagregado con modificaciones.

Durante la revision efectuada, no se evidencid la publicacién del presupuesto desagregado
con sus respectivas modificaciones, lo cual limita la consulta y seguimiento de la
ciudadania frente a la asignacion y ejecucion de los recursos publicos. Se recomienda
publicar y mantener actualizada esta informacion, incluyendo las modificaciones
presupuestales realizadas durante la vigencia.

6.7. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.

Durante la verificacion realizada no se evidencid en la sede electrénica de la Agencia la
publicacién de los planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicién de
cuentas ante la ciudadania y los grupos de valor o nota aclaratoria publicada de su no
aplicacion para que la ciudadania tenga claro dicha informacion. En consecuencia, se
recomienda fortalecer la publicacion de esta informacién, garantizando su disponibilidad,
actualizacidon y facil consulta para la ciudadania, de conformidad con los criterios de
transparencia y acceso a la informacién publica.
7. TRAMITES (75,00%)

7.1. Tramites

Procesos.

En la revision efectuada se evidencid6 que el enlace dispuesto para consultar la
normatividad que sustenta el trdmite no se encuentra habilitado, impidiendo el acceso a
la informacién normativa correspondiente. En consecuencia, se recomienda verificar y
actualizar el vinculo publicado, garantizando su correcto funcionamiento y acceso por parte
de la ciudadania y demas grupos de valor.

8. PARTICIPA (65,91%)

8.1. Descripcion General
g. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias
0 acciones que ofrece la entidad.
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En la revision de la informacién publicada no se evidencié la disponibilidad de convocatorias
dirigidas a la ciudadania y demas grupos de valor para participar en los espacios, instancias
0 acciones dispuestos por la Agencia. En consecuencia, se recomienda fortalecer la
publicacidon de estas convocatorias, indicando de manera clara las fechas, mecanismos vy
condiciones de participacion.

j. Canal de interaccion de liberatoria para la participacion ciudadana.

Control Interno exhorta a la Agencia a fortalecer y diversificar los mecanismos de
interaccion y comunicacion con la ciudadania, mediante la implementacién y apropiacion
de herramientas digitales y otros canales que faciliten el acceso a la informacion, la
participacion y la atencién de las necesidades ciudadanas, evitando que el correo
electrénico constituya el Unico medio disponible para este propdsito.

d. Divulgar resultados.

No se cumple. En la revisidon de la informacién publicada se evidencidé que los resultados
de los ejercicios de diagnéstico de necesidades e identificacion de problematicas no se
encuentran actualizados, lo que limita el acceso de los participantes y demas grupos de
valor a informacién vigente sobre los resultados obtenidos. Se recomienda actualizar y
mantener disponible esta informacidon de manera oportuna, garantizando su trazabilidad y
consulta.

b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.

No se cumple. En la revision de la informacién publicada se evidencié que los canales de
interaccién disponibles presentan informacién desactualizada, especificamente en lo
relacionado con el correo electrénico y el enlace dispuesto para la interaccidon con la
ciudadania. Esta situacién puede dificultar el acceso efectivo a los mecanismos virtuales
de participacion. Se recomienda actualizar y validar periddicamente los datos de contacto
y enlaces publicados, garantizando su correcto funcionamiento y disponibilidad.

c. Publicar la informacion sobre las decisiones.

Control Interno al contenido publicado en la sede electrdnica evidencid que la Agencia
cuenta con el item destinado a la publicacion de la propuesta elegida y los criterios
utilizados para su seleccion; sin embargo, el apartado no contiene informacién publicada
que permita conocer la propuesta seleccionada ni los criterios de analisis aplicados en
términos de pertinencia, viabilidad técnica y costos. Por lo anterior, si bien se encuentra
habilitado el espacio en el portal web, la informacion requerida no estad disponible para
consulta de la ciudadania

d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).

No se cumple. En la revisién de la informacién publicada no se evidencié la disponibilidad
de reportes que permitan visibilizar los avances de las decisiones adoptadas y su estado
mediante un mecanismo de seguimiento tipo semaforo, ni la informacion relacionada con
las frecuencias de participacidon. En consecuencia, se recomienda implementar y publicar

este mecanismo de seguimiento, de manera que la ciudadania y demas grupos de valor
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puedan conocer el avance y estado de las decisiones adoptadas.

a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo.

No se cumple. En la revisidén de la informacion publicada se evidencié que el contenido
dispuesto corresponde a un borrador y no a la versidn definitiva del documento relacionado
con el tema de consulta. Esta situacién afecta la disponibilidad de informacion oficial y
vigente para la ciudadania y demas grupos de valor. Se recomienda actualizar el contenido
publicado y disponer la version definitiva correspondiente, garantizando que la informacién
disponible en la sede electrénica sea completa, oficial y actualizada.

e. Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa.

En la revision de la informacion publicada no se evidencié un enlace o hipervinculo
funcional que redireccione a la Seccién Normativa, donde se encuentra disponible el
informe global de observaciones. En consecuencia, se recomienda habilitar y verificar el
funcionamiento del enlace correspondiente, garantizando el acceso efectivo de la
ciudadania y demas grupos de valor a dicha informacion.

f. Facilitar herramienta de evaluacion.

En la revisidén de la informacién publicada no se evidencidé la disponibilidad de una
herramienta de evaluacion que permita a los participantes valorar las actividades
desarrolladas en el marco de los procesos de participacion y consulta ciudadana sobre
normas, politicas, programas, proyectos o tramites. Se recomienda habilitar y publicar
este mecanismo, con el fin de facilitar la retroalimentacién de los participantes y fortalecer
los procesos de participacién ciudadana.

d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

La Agencia cuenta en su sede electronica (pagina web) con un apartado destinado a la
publicacién del plan de trabajo para la implementacién de la solucién disefiada; sin
embargo, actualmente dicho espacio no presenta informacion disponible para consulta.
Por lo anterior, si bien el apartado se encuentra habilitado, no se evidencia la publicacidon
del plan de trabajo correspondiente, por lo que se requiere fortalecer la divulgacion de
esta informacién en cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la
informacién publica.

e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la soluciéon disefada.

La Agencia dispone en su sede Electrdnica (pagina web) del item destinado a la divulgacién
del plan de trabajo para implementar la solucién disefiada; no obstante, el espacio se
encuentra sin contenido publicado. En consecuencia, aunque el apartado esta habilitado,
no se encuentra disponible para consulta de la ciudadania el plan de trabajo
correspondiente, situacion que requiere atencidon para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa.

g. Publicar Ia informacion sobre los desarrollos o prototipos.
la Agencia cuenta en su sede Electrdnica (pagina web) con el item dispuesto para publicar
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informacién sobre los desarrollos o prototipos; sin embargo, el espacio se encuentra sin
contenido disponible para consulta. Por lo anterior, aunque el apartado esta habilitado, no
se encuentra publicada la informacidon correspondiente, lo que requiere atencién para
asegurar la disponibilidad y transparencia de la informacion dirigida a la ciudadania.

d. Informes del interventor o el supervisor

Como resultado de la revisidon efectuada, no se evidencid la publicacion de los informes
que deben presentar el interventor o supervisor frente al grupo de auditoria ciudadana, en
los casos en que los planes, programas o proyectos de la entidad sean objeto de vigilancia
por parte de una veeduria ciudadana. Lo anterior no permite acreditar el cumplimiento de
lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015. Se recomienda fortalecer la
publicacidon de estos informes, cuando sean aplicables, garantizando su disponibilidad y
consulta por parte de la ciudadania.

f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.

Como resultado de la revision efectuada, no se evidencidé la publicacién de informacion,
datos e indicadores relacionados con las observaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas, que permitan realizar el analisis de los resultados y avances de las acciones
de participacion orientadas al control social. Se recomienda disponer y actualizar esta
informacién en la sede electrénica de la entidad, garantizando su consulta y seguimiento
por parte de la ciudadania.

h. Acciones de mejora.

Como resultado de la revisién efectuada, no se evidencid la publicacién de informacién
relacionada con las acciones de mejora y correctivos incorporados en la planeacion
institucional, derivados de las acciones de control social y veedurias ciudadanas. Se
recomienda publicar y mantener actualizada esta informacion, permitiendo a la ciudadania
conocer las medidas adoptadas como resultado de los ejercicios de control social.

9. DATOS ABIERTOS (97,06%)

9.1. Instrumentos de gestion de la informacion

I. Plazo de la clasificacion o reserva.

En la revisién de la informacidn publicada no se evidencid el plazo correspondiente a la
clasificacién o reserva de la informacion, lo que impide identificar el periodo durante el
cual se mantiene dicha condicion. Se recomienda incorporar y mantener actualizada esta
informacidn, indicando de manera clara el tiempo de vigencia de la clasificacién o reserva
aplicable.

13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA (65,22%)

13.3. PQRSD

b. Mecanismos para evitar SPAM.
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No se pudo evidenciar. Durante la verificacién realizada no fue posible observar ni obtener
evidencia suficiente que permitiera establecer la existencia y aplicacion de mecanismos
implementados por la entidad para prevenir o mitigar la recepcién de correos electrénicos
enviados de manera automatica que puedan ser categorizados como mensajes no
deseados (SPAM). En consecuencia, no se cuenta con elementos suficientes para
determinar el cumplimiento de este criterio, por lo que se recomienda fortalecer los
controles y disponer de evidencia que permita acreditar su implementacion, operacién y
seguimiento.

¢. Mecanismo de seguimiento en linea.

No se pudo evidenciar. Durante la verificacién realizada no fue posible observar ni obtener
evidencia suficiente que permitiera establecer la disponibilidad y funcionamiento de un
mecanismo de seguimiento en linea que permita a los ciudadanos consultar el estado y
avance de las respuestas asociadas a las PQRSD presentadas ante la entidad. En
consecuencia, no se cuenta con elementos suficientes para determinar el cumplimiento de
este criterio.

d. Mensaje de falla en el sistema.

No se pudo evidenciar. Durante la verificacién realizada no fue posible observar ni obtener
evidencia suficiente que permitiera establecer que, ante una eventual falla del sistema
durante el diligenciamiento o envio del formulario, se encuentre habilitado un mecanismo
gue genere un mensaje informando al usuario el motivo de la falla y las opciones
disponibles para realizar nuevamente la solicitud. En consecuencia, no se cuenta con
elementos suficientes para determinar el cumplimiento de este criterio.

e. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.

No se pudo evidenciar. Durante la verificacién realizada no fue posible observar ni obtener
evidencia suficiente que permitiera establecer que las solicitudes de informacion publica
se encuentren configuradas como una tipologia dentro del sistema de PQRSD de la entidad,
de manera que permita su gestion, trazabilidad y seguimiento integral. En consecuencia,
no se cuenta con elementos suficientes para determinar el cumplimiento de este criterio.

i. Seguridad Digital.

No se pudo evidenciar. Durante la verificacién realizada no fue posible observar ni obtener
evidencia suficiente que permitiera establecer los controles y medidas implementados por
la entidad para la aplicacién de las medidas de seguridad digital y de la informacién
previstas en el Anexo 3 de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020. En consecuencia, no se
cuenta con elementos suficientes para determinar el cumplimiento de este criterio, por lo
gue se requiere fortalecer la evidencia asociada a la implementacion, seguimiento y control
de las medidas de seguridad digital y de la informacion.

a. Seleccion de opcion de la PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion,
Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).
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No se pudo evidenciar. Durante la verificacién realizada no fue posible observar ni obtener
evidencia suficiente que permitiera establecer que el sistema de PQRSD cuente con una
seccion de ayuda que incluya ejemplos o explicaciones para orientar al usuario en la
identificacion y seleccidn de las diferentes tipologias de PQRSD, tales como peticién,
queja/reclamo, solicitud de informacion, denuncia y sugerencia/propuesta. En
consecuencia, no se cuenta con elementos suficientes para determinar el cumplimiento de
este criterio

f. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo electrénico, direccion de correspondencia).

Durante la verificacion realizada sobre el enlace reportado por la entidad, no se evidencié
que el sistema de PQRSD disponga de una opcidén que permita al usuario seleccionar la
modalidad de recepcidn de la respuesta, ya sea mediante correo electrénico o direccidn de
correspondencia. En consecuencia, el formulario no permite al ciudadano indicar de
manera expresa el medio por el cual desea recibir la respuesta a su solicitud. Se
recomienda revisar y ajustar el formulario para incorporar esta opcion, garantizando su
adecuada funcionalidad y accesibilidad para los usuarios.

j. Aviso de aceptacion de condiciones.

No se cumple. Durante la verificacion realizada al formulario de PQRSD disponible en el
enlace reportado por la entidad, no se evidencid, antes del botén de envio, la leyenda
explicativa requerida sobre la aceptacidn de las condiciones para la remisidon de la PQRSD,
el tratamiento de los datos personales, la consulta del estado de la solicitud, el tramite
aplicable a las solicitudes de informacién con identidad reservada y las condiciones para la
presentaciéon de quejas andnimas. En consecuencia, se identifica una oportunidad de
mejora frente a la incorporacion de este aviso en el formulario, de conformidad con los
lineamientos establecidos para este criterio.

15. ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL
WEB (66,67%)

15.1. Anexo 3. Condiciones de seguridad digital

b. ¢éLa entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI),
recomendado por la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones?

Control Interno evidencid que el enlace dispuesto por la Agencia remite al informe de
seguimiento realizado por Control Interno y no al contenido o documento correspondiente
a la adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI). En
consecuencia, el enlace publicado no permite acceder directamente a la informacion
requerida para acreditar la adopcion del MSPI, por lo que se requiere ajustar y actualizar
el vinculo dispuesto, garantizando que este conduzca a la informacién institucional
correspondiente
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Del andlisis realizado a la matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (ITA), Control Interno identificé que, si bien algunas de las variables evaluadas
presentan cumplimiento frente a los criterios establecidos por la Procuraduria General de
la Nacidén, la revision de los contenidos y evidencias asociados permitié advertir aspectos
susceptibles de fortalecimiento. En particular, se identificaron oportunidades relacionadas
con la calidad, claridad, oportunidad y actualizacién de la informaciéon publicada, asi como
con las condiciones de acceso y consulta de los contenidos disponibles en el sitio web
institucional.

En este sentido, aunque los resultados obtenidos reflejan avances en la atencién de las
obligaciones de transparencia activa previstas en la Ley 1712 de 2014, resulta pertinente
continuar fortaleciendo los mecanismos implementados para la publicacién y actualizacién
de la informacién. Lo anterior, con el fin de propiciar que los contenidos dispuestos para
consulta publica sean completos, comprensibles, oportunos y facilmente accesibles,
favoreciendo el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién publica y las
condiciones necesarias para el control social sobre la gestidn institucional.

CONCLUSIONES DE CONTROL INTERNO

1. La ANCP CCE cumplié con el Reporte y transmision de la Matriz ITA 2026 en el
aplicativo de la PGN, en aplicacién de la Directiva 011/ 2026 de la Procuraduria General
de la Nacion (PGN), con la oportunidad y caracteristicas de los contenidos de
informacién segun los requisitos definidos en la Ley de Transparencia y Derecho a la
Informacion Publica y la Resolucién 1519/2020 Min Tic.

2. El cumplimiento global de la Matriz ITA Institucional 2026 fue del 80.18% en el
seguimiento efectuado por Control interno, identificandose diferencia de 19.82 puntos
porcentuales, frente a la calificacion de 100% del autodiagndstico ITA 2026 reportado
por la ANCP CCE.

3. Las categorias con resultados menores al 80% de cumplimiento de publicidad en la
sede electrdnica del ITA 2026, segun el seguimiento realizado por Control Interno
fueron: Accesibilidad web con el 55.56%, Participa con el 65,91%, Atencidn y servicio
a la Ciudadania con el 65.22% y Condiciones técnicas minimas y de seguridad web
con el 66.67%.
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RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

1. Fortalecer la cultura y el compromiso de las diferentes areas de la entidad de mantener
actualizada los contenidos de informacién en la sede electréonica (pagina web
institucional), segun sus roles y responsabilidades, procurando que la informacién
suministrada sea precisa, oportuna, coherente y consistente con los soportes
disponibles, para asegurar el cumplimiento de la publicidad de informacién de cara al
ciudadano, en el marco de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica
y requisitos de la Resolucion 1519/2020 Min Tic

2. Se reitera a la Agencia y a las dependencias a mantener de manera permanente,
oportuna y actualizada la informacién que debe ser puesta a disposicion de la
ciudadania en cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica. Lo anterior, en concordancia con lo
establecidoenlaLey 1712 de 2014 y en el Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.1.2.1.4,
“Publicacién de informacién en seccion particular del sitio web oficial.”. En este sentido, la
actualizacion de los contenidos institucionales no deberia concentrarse Unicamente en
los periodos establecidos para el diligenciamiento o reporte del ITA, sino desarrollarse
como una actividad continua y articulada entre las dependencias responsables, de
manera que la informacién disponible para consulta publica conserve condiciones de
oportunidad, calidad, integridad, accesibilidad y confiabilidad, favoreciendo asi el
ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacidon publica y el control social
sobre la gestidn de la Agencia.

3. Se exhorta a las dependencias proveedoras de informacion a fortalecer el trabajo en
equipo, atendiendo oportunamente las solicitudes del Grupo Interno de Trabajo de
Comunicaciones Estratégicas y de Control Interno, relacionadas con el
diligenciamiento de la matriz ITA.

4. Control Interno exhorta a la Agencia a gestionar con la debida oportunidad las acciones
necesarias para subsanar las situaciones identificadas en las categorias que
presentaron incumplimiento frente a los criterios establecidos en la Matriz ITA. Lo
anterior permitira avanzar en el cierre de las brechas identificadas y fortalecer el nivel
de cumplimiento de los diferentes componentes evaluados por la Procuraduria General
de la Nacion, para asegurar que las situaciones advertidas sean atendidas de manera
prioritaria por las dependencias responsables.
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5. Control Interno exhorta a la Agencia a fortalecer la accesibilidad de los contenidos
audiovisuales publicados en su sede Electrénica, incorporando, de acuerdo con la
naturaleza y alcance de cada contenido, los mecanismos de accesibilidad previstos en la
normativa vigente, tales como subtitulos, closed caption y, cuando corresponda,
interpretacidon en Lengua de Sefias Colombiana (LSC). Lo anterior, en concordancia con
la Ley 1618 de 2013, que establece el deber de garantizar el acceso a la informacién y
las comunicaciones en igualdad de condiciones para las personas con discapacidad, y
con la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, particularmente sus directrices de
accesibilidad web para contenidos audiovisuales.
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