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INFORME DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS PQRSD Y TUTELAS, EN LA AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
PRIMER SEMESTRE 2026

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno juntamente con su equipo de
trabajo, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 "Por /a cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”, asi como el Decreto 648 de 2017 y de conformidad con:

Constitucion Politica de Colombia de 1991, “Articulo 23 Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales. Articulo 74 Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos

pUblicos salvo los casos que establezca la ley.”

Ley 1474 de 2011 “ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision

de la entidad.”, “La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las

normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos

de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios”.

Ley 1437 de 2011 “ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante
autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefalados en este Cdédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma.”.

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion (...)".

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Resolucion 373 del 2024 de la ANCP-CCE “Por /a cual se adopta el "Manual para la Atencién
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD” y se derogan las Resoluciones 1707
de 2018, 318 de 2021 y 297 de 2022, las Circulares 018 y 024 de 2023 mediante las cuales se reglamentd
el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y consultas, presentadas ante la

Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-"

En cumplimiento de lo anterior se realizd el presente seguimiento al cumplimiento de
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), en la
Agencia Nacional de Contratacidon Publica Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE) del
Primer Trimestre 2026. Segun lo detallado en los literales a y b del presente informe.
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a) Contextualizaciéon del seguimiento a lo establecido por la Ley 1474 de 2011 y
la Resolucion 373 del 2024 de la ANCP-CCE.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones”, Asi mismo, de acuerdo con la resolucién 373 del 2024 “Por la cual se adopta
el "Manual para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD" y se
derogan las Resoluciones 1707 de 2018, 318 de 2021 y 297 de 2022, las Circulares 018 y 024 de 2023
mediante las cuales se reglamentd el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias

y consultas, presentadas ante la Agencia Nacional de Contratacién Piblica -Colombia Compra Eficiente”.

Con fundamento en lo expuesto anteriormente, el presente informe tiene como finalidad
analizar y evaluar la gestién adelantada frente a la atencidn de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) durante el primer semestre de la vigencia
2026 por parte de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente (ANCP-CCE).

b) Resultados del Seguimiento.

Con fundamento en la informacion consolidada y suministrada por el Grupo Interno de
Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano de la Secretaria General de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE),
correspondiente a los informes del primer y segundo trimestre de la vigencia 2026,
Control Interno realizd el seguimiento a la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) del primer semestre de 2026.

Para tal efecto, se efectudé un analisis de la informacidn reportada por la dependencia
responsable, con el propdsito de evaluar el comportamiento de los requerimientos
ciudadanos, verificar el cumplimiento de los términos legales para su atencién e
identificar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestidn
institucional y de los mecanismos de atencion a la ciudadania.

Como soporte del presente seguimiento, se incorporan como evidencia los correos
electrénicos remitidos por el Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado
Ciudadano a Control Interno, mediante los cuales fue suministrada la informacién
utilizada para la elaboracién del presente informe.
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Imagen 1: Correo del Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano
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Estimada doctora Edith buen dia

Adjunto el informe trimestral (enero, febrero y marza) de 2026 con la base Es mencionar que los datos fueron descargados y revisados a corte de 31 de marzo de 2026.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

~ Alejandro Garzén Arevalo
@ Secretaria General
Agencia Nacional Relacionamiento Estado Ciudadano
de Contratacién Piblica alejandro.garzon@colombiacompra.gov.co
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Imagen 2: Correo del Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano
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Estimada doctora Edith

De acuerde con su solicitud, adjunto informe del segundo trimestre de la gestion PQRSD de la entidad con su respectivo anexo,

Quedamos atentos a cualguier inguietud, cordialmente

AR Alejandro Garzon Arevalo
@ Secretaria General
Agencia Nacional Relacionamiento Estado Ciudadano
de Contratacién Publica alejandro.garzon@colombiacompra.gov.co
Colombia Compra Eficiente | Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 30 ¢ Bogotd - Colombia
- Agencia Nacional de Contratacion Piblica - Colombia Compra Eficiente

Fuente: Correo Institucional ANCP-CCE
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Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la entidad registré un total de seis mil
cuatrocientos sesenta y uno (6.461) requerimientos asociados a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), los cuales fueron gestionados por las
diferentes dependencias competentes, de acuerdo con la naturaleza y alcance de cada
solicitud. En este proceso participaron la Subdireccidon de Negocios, la Subdireccién de
Gestiéon Contractual, la Subdireccién de Informaciéon y Desarrollo Tecnoldgico, la
Secretaria General, la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento
Estratégico, asi como la Direccion General, areas que adelantaron las actuaciones
correspondientes conforme a sus competencias funcionales.

En este sentido, y con el propdsito de evidenciar el comportamiento de las PQRSD
recibidas durante el periodo evaluado, a continuacién, se presenta la distribucion de las
solicitudes gestionadas por mes y por tipologia durante el primer trimestre de la
vigencia 2026, permitiendo identificar el volumen de requerimientos tramitados por la
entidad y las categorias con mayor nivel de recurrencia.

Grafica 1. Niumero de PQRSD recibidas por tipologia durante el primer semestre de 2026
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Elaborado: Control Interno / Fuente: Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

Al comparar el comportamiento de las PQRSD registradas durante el primer y segundo
trimestre de la vigencia 2026, se evidencia una disminucién en el volumen total de
requerimientos recibidos, al pasar de tres mil cuatrocientos treinta y cuatro (3.434) a
tres mil veintisiete (3.027), lo que representa una reduccion de cuatrocientos siete
(407) radicados. Esta variacién estuvo asociada principalmente a la disminucion en las
peticiones, que pasaron de dos mil cuarenta y dos (2.042) a mil setecientas quince
(1.715), asi como en las consultas, que descendieron de ochocientas setenta y tres
(873) a setecientas cuarenta y seis (746); igualmente, se observé una reduccién en las
solicitudes de informacion, quejas y reclamos. No obstante, se identificé un incremento
en los radicados clasificados como falta de competencia, al pasar de doscientos cuarenta
(240) a trescientos sesenta y siete (367), asi como un aumento en las denuncias y en

las solicitudes de copias.
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A partir del comportamiento evidenciado durante el primer semestre de 2026, Control
Interno considera pertinente que las dependencias responsables mantengan un analisis
permanente sobre la dinamica de los requerimientos ciudadanos, identificando las
causas que puedan incidir en las variaciones observadas entre los periodos evaluados.

De igual manera, resulta necesario revisar de forma continua los criterios utilizados
para la clasificacion y direccionamiento de las PQRSD, con el fin de asegurar que su
tramite se adelante conforme a las competencias asignadas y a los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente y en los procedimientos institucionales. En este
contexto, el seguimiento realizado por Control Interno constituye un ejercicio de analisis
que permite evidenciar tendencias en el comportamiento de los requerimientos,
identificar situaciones recurrentes y verificar aquellos aspectos que requieren mayor
revisién por parte de las dependencias responsables durante la gestién de las PQRSD.
A continuacién, se presenta el analisis detallado de las quejas y reclamos tramitados
durante el periodo objeto de seguimiento.

Grafica 2. Comportamiento de las quejas y reclamos recibidos durante el primer semestre de 2026
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Elaborado: Control Interno / Fuente: Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

De acuerdo con la informacion presentada en la gréafica, se evidencia que la Subdireccion
de Negocios concentré el mayor numero de quejas y reclamos durante el primer
semestre de la vigencia 2026, con un total de cuarenta y un (41) requerimientos,
seguida de la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) con treinta y
nueve (39) casos y la Secretaria General con diez (10). Por su parte, la Subdireccién
de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE) registrd cuatro (4)
solicitudes, mientras que la Direccidn General presentd un (1) requerimiento.
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En cuanto a la tipologia, las quejas representaron la mayor cantidad de registros frente
a los reclamos en la mayoria de las dependencias, situacién que permite identificar
aspectos asociados a la atencidn, gestion y acompafiamiento, desde Control Interno, el
analisis de esta informacidn constituye un insumo relevante para identificar tendencias
y reconocer aquellos procesos que presentan una mayor recurrencia de inconformidades
por parte de los usuarios.

En relacién con las quejas y reclamos gestionados por la Subdireccién de Negocios
durante el periodo evaluado, Control Interno evidencidé que las inconformidades fueron
presentadas por personas juridicas y entidades publicas, principalmente sobre aspectos
asociados a la proteccion y tratamiento de datos personales o informacién sensible, el
acceso a informacién publica relacionada con datos de entidades y proveedores, la
consulta de procesos contractuales, asi como por fallas presentadas en el Portal Web
de la Entidad. De igual manera, los reclamos estuvieron orientados a situaciones
relacionadas con el soporte técnico para eventos de cotizacion, solicitudes de cotizacion
y 6rdenes de compra en los Acuerdos Marco de Precios (AMP), Instrumentos de
Agregacion de Demanda (IAD) y Grandes Superficies, asi como con el apoyo técnico
requerido para la gestion contractual, particularmente en los procesos de actualizacién
y modificacion de la informacidon contractual.

De manera similar, respecto de las quejas y reclamos gestionados por la Subdireccion
de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) durante el periodo evaluado, Control
Interno evidencid que las inconformidades fueron presentadas por personas naturales,
entidades publicas y ciudadania anénima, lo que refleja la participaciéon de diferentes
tipos de usuarios en la utilizacidn de los servicios tecnolégicos de la entidad. El analisis
realizado permitié identificar que las principales inconformidades estuvieron asociadas
a fallas en la plataforma SECOP 1II, la atencién brindada por la mesa de servicio, la
proteccién y tratamiento de datos personales o informacidn sensible, la validacion de
planillas, la obligatoriedad en el uso de SECOP II, el acceso a informacidon publica
relacionada con entidades y proveedores, asi como a inconvenientes presentados en el
portal web. De igual forma, los reclamos se concentraron en aspectos relacionados con
el soporte técnico para eventos de cotizacién, solicitudes de cotizacion y 6rdenes de
compra en los Acuerdos Marco de Precios (AMP), Instrumentos de Agregacidén de
Demanda (IAD) y Grandes Superficies, ademas del apoyo técnico requerido para la
actualizaciéon y modificacién de la informacién en la gestién contractual.

En cuanto a los canales de recepcidon de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD), Control Interno observd, con fundamento en la informacion
reportada por el Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano de la
Secretaria General, que durante el primer semestre de la vigencia 2026 el correo
electrénico de Ventanilla Unica constituyé el principal mecanismo utilizado por los
ciudadanos y grupos de valor para la radicacidon de sus requerimientos, con un total de
4.082 solicitudes, equivalentes al 63,18 % del total recibido. En segundo lugar, se ubicé
el formulario dispuesto en la pagina web institucional, a través del cual se registraron
2.281 requerimientos, correspondientes al 35,30 %. Finalmente, la Ventanilla Unica de
Radicacién, mediante atencidon presencial, recibié 98 solicitudes, que representan el
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1,52 % del total de PQRSD registradas durante el periodo evaluado. La distribucién de
los requerimientos por cada uno de los canales de atencidn utilizados por la ciudadania
durante el primer semestre de 2026 se presenta en la siguiente gréfica.

Grafica 3. Distribucién de las PQRSD por canal de recepciéon — Primer semestre de 2026
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Elaborado: Control Interno / Fuente: Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

De acuerdo con la informacion reportada por el Grupo Interno de Trabajo de
Relacionamiento Estado Ciudadano en el informe remitido a Control Interno, durante el
primer trimestre de la vigencia 2026 se evidencié que 12 peticiones fueron tramitadas
de manera extemporanea frente a los términos establecidos en la normatividad vigente.
Segun lo indicado por el area responsable, esta situacion obedecié principalmente a
demoras internas asociadas a la proyeccion, revision y aprobacion de las respuestas, lo
que impacté el cumplimiento oportuno de los tiempos de atencidn definidos para este
tipo de requerimientos. En este contexto, desde la perspectiva de control interno, dicha
informacién permite identificar aspectos relacionados con la articulacién y gestidon de
los procesos internos involucrados en la atencion de PQRSD, asi como la importancia
del seguimiento permanente a los tiempos de respuesta y a las actividades de validacion
y aprobacidn adelantadas por las dependencias competentes.
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Fuente: Informe del Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

Con fundamento en la informacion suministrada por el Grupo Interno de Trabajo
Relacionamiento Estado Ciudadano, contenida en el informe remitido a Control Interno,
se evidencié que durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 un total de treinta y
tres (33) peticiones fueron atendidas por fuera de los términos establecidos en la
normatividad vigente. De acuerdo con lo informado por la dependencia responsable,
esta situacion se origind principalmente por demoras presentadas en las etapas internas
de elaboracién, revision y aprobacién de las respuestas, lo que incidi6 en el
cumplimiento de los plazos legalmente previstos para la atencion de este tipo de
requerimientos.
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Fecha de entrada N* de radicado Tipologia del radicado Dependencia asignada para responder "::::::::::L::s:; ::::;:l: .::s::‘:;:
13/03/2026 1_2026_03_13_00353% Peticidn de interés particular Sub._negocios 08/04/2026 08/04/2026 |1 Dia
12/03/2026 1_2026_03_12_003486 Peticion de interés particular Sub._negocios 07/04/2026 08/04/2026 1Dia
16/03/2026 1_2026_03_16_00360% Peticion de interes particular Sub._negocios 09/04/2026 10/04/2026 1Dia
24/03/2026 1_2026_03_24_004005 Peticion de interés particular Sub._negocios 16/04/2026 17/04/2026 |1 Dia
26/03/2026 1_2026_03_26_004208 Peticidn de interés particular Sub._negocios 21/04/2026 22/04/2026 |1 Dia
16/03/2026 1_2026_03_16_003620 Peticion Organos de Control Sub._negocios 31/03/2026 08/04/2026 3 Dias
23/02/2026 1_2026_02_23_002482 Peticion de interés particular Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico  |09/04/2026 10/04/2026 1Dia
13/03/2026 1_2026_03_13_003548 Otro Sub._Informacién_y_Desarrollo_Tecnologico |14/04/2026 15/04/2026 |1 Dia
24/02/2026 1_2026_02_24_002533 Peticion de interés particular Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico |24/04/2026 27/04/2026 1Dia
15/04/2026 1_2026_04_15_005103 Solicitud de informacion Sub._negocios 30/04/2026 18/05/2026 10 Dias
23/04/2026 1_2026_04_23_005560 Peticion de interés particular Sub._negocios 15/05/2026 18/05/2026 1Dia
20/03/2026 1_2026_03_20_003943 Consulta Sub._Informacién_y_Desarrollo_Tecnologico |08/05/2026 25/05/2026 |6 Dias
13/04/2026 1_2026_04_13_004942 Solicitud de informacion Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico |28/04/2026 06/05/2026 |4 Dias
20/04/2026 1_2026_04_20_005327 Peticion de interés particular Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico  |12/05/2026 13/05/2026 1Dia
05/05/2026 1_2026_05_05_006082 Peticion Organos de Contral Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico |20/05/2026 21/05/2026 |1 Dia
07/05/2026 1_2026_05_07_006248 Peticiones Sub._Informacién_y_Desarrollo_Tecnologico |28/05/2026 31/05/2026 |1 Dia
08/05/2026 1_2026_05_08_006283 peticiones Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico  |15/05/2026 22/05/2026 3 Dias
24/03/2026 1_2026_03_24_004033 Peticion de interés particular Sub._Gestion_Contractual 16/04/2026 06/05/2026 12 Dias
25/03/2026 1_2026_03_25_004068 Peticion de interés particular Sub._Gestion_Contractual 20/04/2026 11/05/2026 13 Dias
26/03/2026 1_2026_03_26_004220 Peticion de interés particular Sub._Gestion_Contractual 21/04/2026 08/05/2026 11 Dias
27/03/2026 1 2026 03_27 004292 Peticiones Sub._Gestion_Contractual 22/04/2026 07/05/2026 4 Dias
06/04/2026 1_2026_04_06_004627 Peticion de interés particular Sub._Gestion_Contractual 28/04/2026 19/05/2026 12 Dias
10/04/2026 1_2026_04_10_004852 traslado por competencia Sub._Gestion_Contractual 20/04/2026 22/05/2026 21 Dias
21/04/2026 1_2026_04_21_005337 peticion interés general Sub._Gestion_Contractual 13/05/2026 14/05/2026 1 Dia
15/05/2026 1_2026_05_15_006607 Peticion de interés general Sub._negocios 09/06/2026 10/06/2026 1 Dia
22/05/2026 1_2026_05_22_006917 Peticion de interés general Sub._negocios 16/06/2026 17/06/2026 1 Dia
25/05/2026 1 2026 _05_25 007011 Solicitud de informacion Sub._negocios 09/06/2026 11/06/2026 2 Dias
01/06/2026 1_2026_06_01_007395 Peticion de interés general Sub._negocios 24/06/2026 25/06/2026 |1 Dia
08/05/2026 1_2026_05_08_006277 Peticion de interés general Sub._negocios 01/06/2026 02/06/2026 |1 Dia
21/04/2026 1_2026_04_21_005351 Peticion de interés general Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico |13/05/2026 11/06/2026 |1 Dia
01/06/2026 1_2026_06_01_007388 Solicitud de informacion Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico |17/06/2026 18/06/2026 |1 Dia
27/05/2026 1_2026_05_27_007131 Peticion de interés general Sub._Informacion_y_Desarrollo_Tecnologico |18/06/2026 23/06/2026 |2 Dias
08/05/2026 1_2026_05_08_006301 Peticion de interes particular Secretaria General 01/06/2026 02/06/2026 |1 Dia

Fuente: Informe del Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

Bajo este contexto, Control Interno considera que la atencién extemporanea de las
peticiones ciudadanas constituye una situacidon que requiere especial atencién, por
cuanto el incumplimiento de los términos previstos en la normatividad vigente
compromete el ejercicio efectivo del derecho fundamental de peticion y expone a la
Entidad a riesgos asociados con el incumplimiento de sus obligaciones legales, la
afectacion de la prestacion del servicio y la eventual configuracion de responsabilidades
disciplinarias para los servidores publicos involucrados. Lo anterior adquiere mayor
relevancia si se tiene en cuenta que el articulo 23 de la Constitucién Politica reconoce
el derecho fundamental de peticiéon, mientras que la Ley 1755 de 2015 impone a las
autoridades el deber de resolver las solicitudes dentro de los plazos legalmente
establecidos. De igual forma, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 dispone que las
entidades publicas deben garantizar mecanismos adecuados para la atenciéon oportuna
de las PQRSD, en armonia con los principios de eficacia, celeridad, responsabilidad y
transparencia que orientan la funcion administrativa, consagrados en el articulo 209 de
la Constitucién Politica y desarrollados en la Ley 1437 de 2011. En consecuencia, el
cumplimiento de los términos de respuesta no solo representa una obligacion legal, sino
que exige que las respuestas emitidas por la Entidad sean de fondo, claras, precisas,
completas, congruentes y oportunas, de manera que atiendan integralmente las
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solicitudes formuladas por los ciudadanos, en observancia de lo dispuesto en la Ley
1755 de 2015.

En atencién a los resultados del seguimiento, Control Interno manifiesta su
preocupacion por el incremento de las respuestas extemporaneas evidenciado durante
el primer semestre de la vigencia 2026, situacion que resulta incompatible con el
cumplimiento de los términos legalmente establecidos para la atencién de las PQRSD.
Mientras que en el seguimiento correspondiente al primer trimestre se identificaron
doce (12) respuestas emitidas por fuera de los plazos previstos en la Ley 1755 de 2015,
circunstancia que fue comunicada oportunamente mediante el informe de seguimiento
respectivo por Control Interno, para el segundo trimestre se evidenciaron treinta y tres
(33) respuestas extemporaneas, lo que representa un incremento de veintiun (21)
casos, equivalente al 175% frente al periodo anteriormente evaluado. Este
comportamiento evidencia que las acciones adelantadas por las dependencias
responsables no han logrado evitar la recurrencia de estos incumplimientos, ni reflejan
la adopcidon de medidas suficientemente efectivas frente a las observaciones y
recomendaciones formuladas por Control Interno en el seguimiento anterior.

En virtud de los resultados obtenidos durante el presente seguimiento, Control Interno
exhorta a la Subdireccion de Negocios, la Secretaria General, la Subdireccion de
Informacion y Desarrollo Tecnoldgico, la Subdireccién de Estudios de Mercado vy
Abastecimiento Estratégico y la Subdireccidon de Gestidon Contractual, en su condicion
de dependencias que registraron respuestas extemporaneas durante el periodo
evaluado, y/o con persistencia en la inoportunidad en las respuestas a las PQRSD; a
adoptar de manera inmediata medidas de control y acciones efectivas que
permitan corregir las causas que continlan generando incumplimientos en los
términos legales establecidos para la atencion de las PQRSD. Lo anterior cobra
especial relevancia si se tiene en cuenta que, pese a las observaciones formuladas por

Control Interno en el seguimiento correspondiente al primer trimestre de 2026, “Lo
anterior, para Control Interno, resulta inaceptable que se presenten tramites extemporaneos
en la atencion de peticiones ciudadanas, toda vez que el incumplimiento de los términos
legalmente establecidos afecta el ejercicio efectivo del derecho fundamental de peticién y puede

generar riesgos asociados a la pérdida de confianza institucional, afectacion en la prestacion del
servicio y posibles responsabilidades disciplinarias para la entidad y los servidores

involucrados.” durante el segundo trimestre se evidencié un incremento en el nimero
de respuestas extemporaneas, situacion que refleja que las acciones implementadas no
han sido suficientes para revertir esta tendencia. En consecuencia, cada dependencia
debera fortalecer sus mecanismos de seguimiento, supervisién y control sobre la gestion
de los requerimientos ciudadanos, garantizando que las respuestas sean emitidas
dentro de los términos previstos en la Ley 1755 de 2015 y Ley 1437 del 2011 entre
otras, a fin de evitar la recurrencia de incumplimientos que afectan la adecuada atencion
de las PQRSD, en el marco de la prevencion del dafio antijuridico.

Con base en la informacion suministrada por el Grupo de Asuntos Legales, Judiciales y
Disciplinarios, correspondiente a las matrices de seguimiento de acciones de tutela del
primer y segundo trimestre de la vigencia 2026, Control Interno realizé el analisis
consolidado del comportamiento de las acciones constitucionales tramitadas durante el

primer semestre de 2026.
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Como soporte del presente seguimiento, se incorpora el correo electrénico remitido por
el Grupo de Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios mediante el cual fue
suministrada la informacién utilizada para la elaboracién del presente informe.

“En atencidn a la solicitud elevada, cordialmente nos permitimos remitir el archivo Excel con la informacion
de once tutelas en que la Agencia fue accionada por vulneracion al derecho de peticion y se requirié insumos
a las dependencias, durante el primer trimestre de la anualidad.”

Imagen 3: Correo del Grupo de Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios

Fw: SOLICITUD DE INFORMACION TUTELAS PRIMER TRIMESTRE 2026 (% Resumir este correo electrnico

Edith Cardenas Herrera

Para: © Laura Patricia Trujillo Gonzalez; @ Vidal de Jesis Garavito Castro

@ Reenvio este mensaje el Mié 27/05/2026 14:44.

5| 260525Tutelas xDPprimer tri...
L

ciar respussta con: | Gracias por lainformacion. || Recibido, gracias. || Muchas gracias por a informacién

Reenvio esta informacion a tener en cuenta en el seguimiento a PQRDST 2026

De: Nohora Restrepo Agudelo <nohora.restrepo @colombiacompra.gov.co»

Enviado: Tuesday, May 26, 2026 12:26:22 PM

Para: Edith Cardenas Herrera <edith.cardenas @colombiacompra.gov.co>

Ce: Vima Teresa Fadul Yeniz <vima fadul@colombiacompra.gov.co>; Shary Graciela Gutierrez Mordn <shary gutierrez@ colombiacompra.zov.ca®; Jairo Andrés Moreno Meza <jairo.morena@colombiacompra.gov.co>; Name Abogados <notificaciones@nameabogados.com>

Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACION TUTELAS PRIMER TRIMESTRE 2026
Respetada doctora Edtih.

Reciba un cordial saludo.

En atencion a la solicitud elevada, comidamente nos permitimos remitir el archivo Excel con lainformacién de once tutelas en que la Agencia fue accionada por vulneracién al derecho de peticién y se requirid insumos a las dependencias,

durante el primer trimestre de la anualidad.

Damos asi por atendida la solicitud. Quedamos atentas a cualquier informacion adicional que considere.

Atentamente,

De: Edith Cardenas Herrera <edith.cardenas@colombiacompra.gov.co>

Enviade: lunes, 25 de mayo de 2026 14:41
»

A 1o soleio B Qe LeddandETE ~a L BeD
Fuente: Correo Institucional ANCP-CCE

El correo anteriormente citado evidencia la remision de la informacion correspondiente
al primer trimestre de la vigencia 2026 por parte del Grupo Interno de Trabajo de
Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios, la cual constituyd el insumo inicial para el
analisis adelantado por Control Interno.
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; ; ESERELY REQUIRIO
ESTADO ACTUA|SENTIDO FALLO 2° IN{ABOGAD! CIONES AREA INSUMO A [No. Derecho de Peticion PRORROGA |TNCLUIR LINK EXPEDIENTE
v v v v - v v AREA? L4 v R4
PARA FALLD NiA A A Nohora Subdireccidn deNegocios  |Si 1.2025_12_03 013807 no
FALLO DESFAVORABLE |31 A Nohora ioT si 1.2025 12_10 013885
0g;
Fallo primera instanda, juez da orden de contestar derecho
de peticién; se solicité insumo a IDT el 09/02/2026
FALLO DESFAVORABLE  [N/A NA Jairo  [Se acaté Ia orden judicial contestando e derecho de LT s 1.2025_12_26_014344 NO 016Tutela202600021
peticién el dia 11/02/2026 y se remite constanda de envio
y cumplimiento al juez de tutela
FALLO FAVORABLE NA NA Nohora ioT si 2_2026_01_22_000429 del 22 no 023Tutea202600018
FALLO FAVORABLE st /A Jairo T s 1.2026_01 31_001162 s1 —
FALLO FAVORABLE /A N/A Jairo ot st 1.2026_01_31_01161 N S utela20281001
FALLO FAVORABLE A o Nohora o1 si e s o S [
eviaencia archivo 004 032Tutela2 07600061
ventanilla Unica de .
FALLO DESFAVORABLE  [N/A N/A Jaira cadioacin si 1.2025_12_16 014067 NO -
FALLO FAVORABLE /A NA Jaira Sin solicitud / No aplica  [No
1_2025_11_04_012364 40Tu18a202600019
ventanilla Unica de .
FALLO WA /A A ) s 1.2026_01_19_00052 N
7 7 N airo Radioadiin i _2026_01_19_000525
Ventanilla Unica de .
FALLO FAVORABLE st A Jairo Redicacion si 1.2026_02_18_002186 N

Fuente: Informe Grupo de Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios

Posteriormente, como insumo complementario para el presente seguimiento, la Oficina
de Control Interno tuvo en cuenta la informacién contenida en el Informe de Gestion
Judicial correspondiente al primer semestre de 2026, elaborado por el Grupo Interno
de Trabajo de Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios, en el cual se consolidé la
informacién relacionada con la gestién de las acciones de tutela durante el periodo,
permitiendo complementar el presente andlisis con indicadores sobre el
comportamiento de las acciones constitucionales, los derechos fundamentales
invocados y las dependencias con mayor participacidon en su atencion.

En dicho informe se sefald que:

"Durante el primer semestre de 2026, la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente ha gestionado 171 acciones de tutela notificadas, lo que evidencia un volumen importante de
litigiosidad constitucional y una participacién permanente de la Entidad en la proteccion de derechos
fundamentales."

De acuerdo con la informacién reportada por el Grupo Interno de Trabajo de Asuntos
Legales, Judiciales y Disciplinarios, la Entidad intervino como accionada en cincuenta y
dos (52) procesos y como vinculada en ciento dieciocho (118), registrando una
favorabilidad del 74,4% en las decisiones judiciales proferidas. Estos resultados
evidencian una gestion favorable de la defensa judicial institucional, sin perjuicio de la
necesidad de continuar fortaleciendo acciones preventivas orientadas a identificar las
causas que originan las decisiones desfavorables y a prevenir la materializaciéon de
riesgos juridicos.
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Imagen 4. Indicadores de gestion de acciones de tutela durante el primer semestre de 2026.

AGENCIA FALLOS
TOTAL TUTELAS AGENCIA ACCIONADA SATTELTA FALLOS FAVORABLES DESFAVORABLES

118 40

DESFAVORABL FALLOS SIN
FAVORABILIDAD FAVORABLES SIENDO ACCIONADA ES SIENDO PENDIENTES PARA FALLO SENTIDO
ACCIONADA RECGISTRADO

74,4% = 4 11 6 = J

Fuente: Informe de Gestidn Judicial - Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Legales, Judiciales y
Disciplinarios.

Respecto de los derechos fundamentales invocados y de las dependencias a las cuales
se solicitaron insumos para la atencidon de las acciones constitucionales, el Grupo
Interno de Trabajo de Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios concluyd que:

"El analisis evidencia que el derecho de peticion y el debido proceso fueron los derechos mas recurrentes,
mientras que la Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) y la Subdireccion de
Negocios concentraron la mayor parte de los requerimientos internos, lo que permite identificar las dreas
con mayor participacion en la atencién y gestion de las tutelas.”

Imagen 5. Andlisis de derechos fundamentales invocados y solicitudes de insumos.

C 0D E F G H 1 J K L M N 0

ANALISIS DE DERECHOS INVOCADOS Y SOLICITUDES DE INSUMOS

1

2 Corte: 30 de junio de 2024 | Total tutelas: 171 | Con solicitud de insumo: 51 (29.8%)

-

‘
L] Derecho invocado Tutelas % sobre total Dependencia Solicitudes % de solicitudes Indicador Casos %

& Derecho de peficion 95 55.6% 1DT / Subdireccién IDT 2 n.2% Con solicitud 51 29.8%
7 Debido proceso 82 48.0% subnivet(iz:nde Negocios 15 29.4% Sin solicitud / N.A, 119 69.6%
8 lgualdad ab 26.9% Subdireccion de Gestion Contractual 7 13.7% Registro por depurar 1 0.6%
§  Trabajo 30 17.5% Ventanilla Unica de Radicacién (VUR) 6 11.8%

10 Minimo vital 21 12.3% EMAE 1 20%

11 Dignidad humana 1 6.4% Relacionamiento Ciudadano 1 20%

12 Acceso a informacion pablica 10 5.8%

13 Vida 8 4.7%

14 Salud 6 3.5%

5 Libertad de empresa 4 2.3%

1%

L Top 10 de derechos invocados Solicitudes de insumos por dependencia

Fuente: Informe de Gestion Judicial - Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Legales, Judiciales y
Disciplinarios.

Desde la perspectiva de Control Interno, resulta especialmente relevante que el derecho
de peticién corresponda al derecho fundamental mas invocado dentro de las acciones
de tutela analizadas durante el primer semestre de 2026, al encontrarse presente en
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noventa y cinco (95) registros (55,6 %), seguido del debido proceso con ochenta y dos
(82) registros (48,0%). Estos resultados permiten identificar tendencias en la
litigiosidad constitucional y constituyen un insumo relevante para orientar acciones
preventivas sobre aquellos procesos institucionales que presentan una mayor
exposicion al riesgo.

En ese sentido, los resultados obtenidos guardan especial relacion con el presente
seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), en
el cual Control Interno evidencié un incremento en las respuestas emitidas por fuera de
los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 durante el segundo trimestre de la
vigencia. Si bien la informacion disponible no permite establecer una relacidon de
causalidad directa entre ambos comportamientos, la alta recurrencia del derecho de
peticidn como derecho fundamental invocado en las acciones de tutela hace
recomendable fortalecer el analisis conjunto entre el Grupo Interno de Trabajo de
Asuntos Legales, Judiciales y Disciplinarios y el Grupo Interno de Trabajo
Relacionamiento Estado Ciudadano, con el propdsito de identificar las causas que
originan dichas acciones y definir medidas orientadas a prevenir la judicializacidn de las
solicitudes ciudadanas.

Lo anterior resulta especialmente preocupante para Control Interno, toda vez que el
derecho fundamental de peticién constituye el derecho mas invocado en las acciones
de tutela analizadas durante el primer semestre de 2026. Aunque la informacion
disponible no permite establecer una relacion de causalidad directa entre todas las
acciones de tutela y las respuestas emitidas por la Entidad, la recurrencia de este
derecho evidencia una situacion que requiere atencidn institucional inmediata, por
cuanto refleja un nivel de litigiosidad constitucional asociado a un derecho cuya garantia
depende, en gran medida, de la oportunidad, suficiencia y calidad de las respuestas
brindadas por la administracion. En consecuencia, esta situacion demanda el
fortalecimiento de los controles internos sobre la gestion de las PQRSD vy el analisis
permanente de las causas que originan la judicializacién del derecho de peticion.

En el marco del seguimiento efectuado por Control Interno a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2026, el dia 12 de junio de 2026 el Grupo Interno de Trabajo
Relacionamiento Estado Ciudadano remitidé respuesta al Informe de Seguimiento PQRSD
- Tutelas I Trimestre de 2026, emitido por Control Interno el 28 de mayo de 2026. En
dicha comunicacion, la dependencia presentd las consideraciones frente a los resultados
y recomendaciones consignadas en el informe, las cuales fueron objeto de analisis por
parte de Control Interno en el marco del presente seguimiento. La comunicacion
remitida por el Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano se
presenta a continuacién como evidencia.
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Imagen 6: Respuesta del Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano

RE: INFORME DE SEGUIMIENTO A PQRSD - TUTELAS | Trimestre 2026 [ Resumir este correo electronico

© & responder 1 mespondera todos

<on Casas; @ Virs Teresa Fadul Yeniz, © Laurs Patricia Trujillo Gonzalez; @ Vidal de Jesiis Garavito Castro; @ Natalia Bulla Jaramillo

esde la 5 eneral.

. Alejandro Garzén Arevalo
ﬁ Secretaria General
Agencia Nacional Relacionamiento Estado Ciudadano
de Contratacién Publica alejandro.garzon@colombiacompra.gov.co
Colombia Compra Eficiente Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 30 = Bogota - Colombia
- Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente

DeiEdith Cardenas Herr=ra <edith govco>
[ Erviado: jusves, 28 de mayo d= 2026 5:44 2. m]
- ”

»; Ana Maria Tolosa Rico

ca avendana@colombiacompra gow.co¥; Richard Ariel Badoya de Moy: : os rros@colombiacampra goy
i B ; n Aré ; Vira Terasa Fadul Yeniz <virna fzdul @colombiscomprs gov.co?; Lat

Trujilio Gonzalez =
@colombiacompra.gov.co>
Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTD A PORSD - TUTELAS | Trimestre 2026

Fuente: Correo Institucional ANCP-CCE
Frente a lo manifestado por el Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado
Ciudadano en respuesta al seguimiento efectuado al primer trimestre de 2026:

“Al respecto es importante manifestar que de acuerdo con el articulo 76 de la ley 1474 de
2011 menciona:

... "La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre
el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un enlace de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios” ...”

Control Interno precisa que la citada disposicién establece una periodicidad semestral
para la presentacion de informe de seguimiento a las PQRSD a la administracion , mas
no limita ni restringe el ejercicio de las funciones de evaluacion y seguimiento previstas
en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 648 de 2017, que facultan a Control Interno para
realizar los seguimientos que resulten necesarios de acuerdo con los riesgos
identificados, los resultados obtenidos y las situaciones que requieran verificacion.

En tal sentido, el presente seguimiento se encuentra plenamente sustentado en el
marco normativo vigente y responde a la necesidad de verificar la efectividad de las
acciones adoptadas por las dependencias frente a las situaciones evidenciadas durante
el primer trimestre de 2026, particularmente ante el incremento de respuestas
extemporaneas observado durante el periodo objeto de evaluacion por lo cual aceptar
lo dicho por el area de relacionamiento estado ciudadano, estariamos frente a una
obstruccién de las funciones propias de Control Interno como evaluador independiente
como lo determina la Ley e inclusive la Constitucién Politica de Colombia.

Ahora bien, es perentorio que la entidad presente el Plan de Mejoramiento como
resultado del seguimiento realizado en el mes de Mayo 2026 y por tanto con el
acompafiamiento del Ingeniero de Sistemas de Control Interno subir este PMJ] al
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aplicativo Suite Vision Empresarial. Lo anterior se puede observar en la siguiente
imagen:

Imagen 7: Informe del Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano
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Fuente: Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano

Frente a la respuesta emitida por el Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado
Ciudadano, en la que manifiesta que no considera pertinente formular un nuevo Plan
de Mejoramiento por encontrarse ejecutando el plan cargado en la plataforma Suite
Visién Empresarial (SVE) durante el mes de febrero de 2026, Control Interno no
comparte dicha apreciacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que el Plan de
Mejoramiento registrado en la SVE corresponde a las acciones formuladas como
resultado del Informe de Seguimiento a las PQRSD correspondiente al segundo
semestre de la vigencia 2025, el cual atiende hechos, observaciones y oportunidades
de mejora propias de ese periodo. En consecuencia, las situaciones evidenciadas
durante el seguimiento al primer trimestre de 2026 constituyen un nuevo escenario de
evaluacion, derivado de hechos posteriores y diferentes a los analizados en el informe
semestral anterior, razéon por la cual requerian la adopcién de acciones especificas
encaminadas a atender las causas que dieron origen a las respuestas extemporaneas
identificadas durante dicho periodo, evitando y/o previniendo la materializacion del
riesgo de Falta y/o inoportunidad de respuesta.

Esta posicion se ve respaldada por los resultados obtenidos durante el presente
seguimiento al primer semestre de 2026, en el que se evidencié un incremento
significativo en el nUmero de respuestas extemporaneas frente a las identificadas en el
primer trimestre, lo que demuestra que las acciones contenidas en el Plan de
Mejoramiento formulado para el segundo semestre de 2025 no fueron suficientes para
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atender las situaciones identificadas en el seguimiento posterior ni para prevenir la
materializacion de nuevos incumplimientos. En criterio de Control Interno, cada ejercicio
de seguimiento debe ser analizado de acuerdo con las condiciones y resultados del
periodo evaluado, de manera que las acciones que se adopten respondan de forma
especifica a los hallazgos y oportunidades de mejora identificados en cada evaluacion.,
atendiendo la oportunidad de mejora de manera prioritaria en lapsos cortos de tiempo.

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Con fundamento en los resultados obtenidos durante el seguimiento al tramite de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2026 en la Agencia Nacional de Contratacidon Publica
Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), Control Interno formula las siguientes
recomendaciones:

1. Se recomienda a las dependencias responsables efectuar un analisis detallado de las
causas que originan de manera recurrente las peticiones, quejas y reclamos
relacionados con las plataformas tecnoldgicas, la prestacion del soporte técnico y la
gestidn contractual, documentando los factores internos y externos que inciden en
su ocurrencia y definiendo las medidas necesarias para evitar su repeticién. Dicho
analisis debera estar soportado en informacidon objetiva que permita identificar
tendencias y priorizar las acciones que correspondan.

2. Se recomienda a la Subdireccién de Negocios, la Secretaria General, la Subdireccién
de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico, la Subdireccién de Estudios de Mercado y
Abastecimiento Estratégico y la Subdireccion de Gestion Contractual revisar y
fortalecer los controles implementados para el tramite, revisién y aprobacion de las
respuestas a las PQRSD, con el fin de asegurar el cumplimiento de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, evitando la recurrencia de respuestas
extemporaneas evidenciadas durante el periodo objeto de seguimiento.

3. Se recomienda a la Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) y a
la Subdireccion de Negocios realizar jornadas de analisis conjunto sobre las
inconformidades presentadas por los ciudadanos y grupos de valor, particularmente
aquellas relacionadas con el funcionamiento del SECOP II, el soporte técnico, la
atencién de la Mesa de Servicio y la gestidn contractual, con el fin de establecer las
causas que dieron origen a dichos requerimientos y documentar las decisiones y
acciones adoptadas frente a las situaciones identificadas.

4. Se recomienda al Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento Estado Ciudadano, en
articulacién con las dependencias responsables de la atencién de las PQRSD,
continuar realizando el monitoreo permanente del comportamiento de los
requerimientos ciudadanos, verificando las tendencias en los temas mas recurrentes
y poniendo en conocimiento de las dreas competentes los resultados del analisis, de
manera que estas adopten oportunamente las medidas que correspondan dentro del
ambito de sus competencias.
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5. Se recomienda a la Alta Direccion disponer la implementacién de un plan de
mejoramiento institucional orientado a reducir la recurrencia de acciones de tutela
relacionadas con el derecho fundamental de peticién, mediante el analisis integral
de las causas que originan su interposicion, la revisién de la oportunidad y calidad
de las respuestas emitidas por todas las dependencias responsables de la atencién
de las PQRSD vy la adopciéon de acciones correctivas y preventivas que permitan
fortalecer el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015. Asi mismo, se recomienda
establecer un mecanismo peridédico de seguimiento que permita correlacionar los
resultados de las acciones de tutela con los indicadores de gestién de las PQRSD,
con el fin de evaluar la efectividad de los controles implementados y adoptar
oportunamente las medidas de mejora que resulten necesarias.

En atencidn a los resultados evidenciados durante el seguimiento efectuado por Control
Interno a la gestion de las PQRSD correspondiente al primer semestre de la vigencia
2026, y considerando el incremento significativo de respuestas emitidas por fuera de
los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, se solicita que, con caracter
prioritario, se evalle la procedencia de las actuaciones disciplinarias a que haya
lugar respecto de los servidores publicos y/o contratistas que tenian a su cargo la
atencidén y respuesta de los radicados que fueron tramitados de manera extemporanea.
Lo anterior, teniendo en cuenta que el incumplimiento reiterado de los términos legales
para resolver las peticiones ciudadanas podria constituir un presunto incumplimiento de
los deberes funcionales y comprometer la responsabilidad de las dependencias y
responsables designados, razén por la cual resulta indispensable que la dependencia
competente adelante el analisis correspondiente y adopte las decisiones que en derecho
procedan, informando oportunamente a Control Interno las actuaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

Asi mismos, la Entidad contara con un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente a la recepcidn del presente informe, para formular y
presentar el respectivo Plan de Mejoramiento. Dicho Plan debera ser cargado en la
plataforma Suite Vision Empresarial (SVE), con el fin de que Control Interno pueda
realizar el correspondiente seguimiento y verificacion al cumplimiento de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora definidas por las dependencias responsables.

Firmado digitalmente
EDITH por EDITH CARDENAS
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUEMNTO

VERSION AJUSTES FECHA VERSION ACTUAL 01

Asesora Experta con
Elaboré Judith Gomez funciones de Control

Interno
Creacion y Asesora Experta con
01 estandarizacion de 01/07/2021 Reviso Judith Gémez funciones de Control
formato Interno

Asesora Experta con
Aprob6é  Judith Gdmez funciones de Control
Interno
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