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INFORME DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION -CONTROL INTERNO
Periodo seguimiento: Resultados Indicadores de Gestidon Enero a Mayo de 2026

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno en conjunto con su equipo de trabajo,
en cumplimiento con la Ley 87 de 1993 “"Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones",
el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidon Publica”, el Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” el Decreto
1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”7, y el Plan Estratégico Institucional
2023-2026 de la ANCP CCE con énfasis en el seguimiento a los indicadores de Gestion
definidos.

El presente informe tiene por objetivo comparar los indicadores de gestién categorizados
en “aspectos por mantener bajo seguimiento” en el informe de seguimiento presentado por
la II linea de defensa del periodo enero hasta mayo del 2026, para determinar su
reincidencia y emitir las alertas y/o recomendaciones correspondientes frente a su
desempeiio.

Desarrollo del Informe de Seguimiento Indicadores de Gestion

De acuerdo con el “Reporte Indicadores de Gestidon” mensual, elaborado por la II Linea de
defensa (Grupo Interno de Planeacion, Politicas internacionales) y en cumplimiento con su
rol de evaluacidn y seguimiento (Decreto 648 de 2017) Control interno realizé seguimiento
mensual al analisis registrado en los Indicadores de gestion categorizados por parte de la
II linea de defensa como “Aspectos por mantener bajo seguimiento”, observando lo
siguiente por cada mes verificado:

Informe Indicadores de Gestion - Enero 2026 - Elaborado por GI PIaneaci%n
Indicadores de Gestion

Disponibilidad del servicio 99%,

Monitoreo Plan Anual de Auditoria 100%

Oportunidad de tiempo de respuesta PQRSD 100%s
Ausentismo por causa meédica 10% [ 1.69%
Severidad de accidentalidad 3% [ 0.70% |
Frecuencia de accidentalidad 3% [ 0,72%
atisfaccidn de los funcionarios beneficiados con los Planes y Programas de Talento. 4,0 NA
Satisfaccién del cliente interno en la prestacién de servicios de infraestructura. 4,0 | S S .S SR S
Calidad en la ejecucién de pruebas 85% o 100%:
Porcentaje de atencién en Infraestructura Intermna 950, T 100% . T
Porcentaje de iniciativas de Tecnologias de Informacién atendidas 90% —
Direccionamiento oportuno de la correspondencia que ingresa a la entidad 95% _
Porcentaje del PAC ejecutado 90% 0 91,08% |
Promedio de dias en los cuales se emite un concepto juridico 28,5 | I |- R E—
indice global de satisfaccién de los usuarios en el soporte técnice de las... 4,1 I N " Y ;. A B
Comunicacion Externa - crecimiento en redes sociales 1500 N S I E— 1 . N S S— —
Atencion de necesidades de comunicacion interna de la Agencia 100% - ¥ L~
Porcentaje de las compras pablicas gestionadas a traves de la TVEC y SECOP II 80% _
Eficiencia del Sistema de Administracion de Riesgos SAR 98% . 898,67%
Efectividad de la gestién por procesos de la ANCP-CCE 939%, S 89.2%

Meta Enero m Resultado Enero m Incumplimiento de Meta

Fuente Reporte Indicadores de Gestion - GI Planeacion
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v Aspectos por mantener bajo seguimiento:

Se identifican brechas menores en [ atencion de necesidades de comunicacion interma (34% frente a [a meta del 100%) y en [ oportunidad de respuesta a PQRSD (39,8% frente
al 100%), indicadores que, aunque cercanos al cumplimiento tatal, requieren manitoreo continuo por su impacto en |a percepcidn institucional, Asimisma, [a eficiencia del Sistema
de Administracion de Riesgos (SAR) alcanza 98,67%, ligeramente por debajo de la meta establecida, o que sugiere fortalecer acciones de sequimiento para consolidar la gestion
inteqral del riesgo.

En conjunto, &l balance general evidencia un desempefio institucional consistente, con resultados que superan [as metas en la mayaria de los frentes v consolidan una gestion
eficiente, articulada y orientada a la mejora continua,

Fuente Reporte Indicadores de Gestion - GI Planeacion

Andlisis de Control interno: Segun el informe “indicadores de Gestién” de enero 2026,
realizado por la II linea de defensa, Control Interno determina un desempeno favorable del
90% de los indicadores de gestidon para Enero del 2026, dado que de 20 indicadores 18
alcanzaron la meta propuesta. Dos indicadores no alcanzaron la meta esperada a saber:
Atencién de necesidades de comunicacion interna y oportunidad de respuesta a PQRD.

Imagen de Tendencia Indicador Atenciéon Necesidades Comunicacién Interna

Atencion de necesidades de comunicacion interna de la
Agencia 2026

102%
100% 100%
’ 100% 100% 100% 100%
98%
96%
0,
94% 4%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

e Meta e Cumplimiento

Observaciéon Control Interno: Falla de consistencia en el analisis registrado en el acapite
“aspectos por mantener bajo seguimiento” del informe de gestion realizado por el GI de
Planeacion, dado que se menciona que: “....el indicador de eficiencia del sistema de
Administracion de Riesgos (SAR) alcanzd 98.67%, ligeramente por debajo de la meta
establecida....” Informacion inconsistente, dado que este indicador “SI” alcanzé la meta con
sobre ejecuciéon de 0.67 puntos y al comparar los resultados de los indicadores de gestion.

Por otra parte, Control Interno considera que mencionar el término “ se identifican brechas
menores..” para referirse a los indicadores que no alcanzaron la meta, no es aceptable,
teniendo en cuenta la reincidencia y relevancia de no alcanzar la meta del indicador
“oportunidad de respuesta PQRSD” frente al impacto y riesgo institucional que genera.
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Por ultimo, la colorimetria utilizada para identificar los indicadores que no cumplieron con
las metas, al interior del informe es de color “verde”, siendo respetable por parte de Control
interno dicha situacion, sin embargo, este color puede no generar una “alerta visual” sino
al contrario generar un “parte de tranquilidad” en el entendido que el color verde representa
cumplimiento o desempeno adecuado.

Por lo cual, Control interno recomienda a la II linea de defensa revisar estos parametros

implementando cédigos de colores que favorezcan el analisis, las alertas criticas y el
lenguaje claro ante interpretacion de terceros evitando potenciales confusiones de analisis.

Informe Indicadores de Gestion - Febrero 2026 Elaborado por GI Planeacion .

.
chl
INDICADORES DE GESTION

Disponibilidad del servicio
Monitoreo Plan Anual de Auditoria
Oportunidad de tiempo de respuesta PQRSD

Ausentismo por causa médica 5 2 O
Severidad de accidentalidad o |

Frecuencia de accidentalidad
Satisfaccion de los funcionarios beneficiados con los Planes y Programas...
Satisfaccién del cliente interno en la prestacién de servicios de...
Calidad en la ejecucién de pruebas
Porcentaje de atencién en Infraestructura Interna
Porcentaje de iniciativas de Tecnologias de Informacién atendidas
Direccionamiento oportuno de la correspondencia que ingresa a la entidad
Porcentaje del PAC ejecutado
Promedio de dias en los cuales se emite un concepto juridico
indice global de satisfaccidn de los usuarios en el soporte técnico de las.. 4. .71
Comunicacién Externa - crecimiento en redes sociales
Atencién de necesidades de comunicacién interna de la Agencia
Porcentaje de las compras piblicas gestionadas a través de la TVEC y...
Eficiencia del Sistema de Administracién de Riesgos SAR
Efectividad de la gestién por procesos de la ANCP-CCE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Meta Febrero  ®m Resultado Febrero ® Incumplimiento de Meta

Aspectos por mantener bajo seguimiento

= Direccionamiento Correspondencia 90.21%0 (Meta 95%0)

= Oportunidad PQRSD 99.6% (Meta 100%o)

- Ejecucicon del PAC 85.9% (Meta 90%)

- Eficiencia SAR 97.65% (Meta 98%)

Fuente Reporte Indicadores de Gestion - GI Planeacion

Analisis de Control interno: Segun el informe “indicadores de Gestion” de febrero 2026,

realizado por la II linea de defensa, Control Interno determina un desempefio del 80% de
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los indicadores de gestidn para febrero del 2026, dado que de 20 indicadores 16 alcanzaron
la meta propuesta. Cuatro indicadores no alcanzaron la meta esperada a saber:
Direccionamiento correspondencia, Oportunidad PQRS, Ejecucién del PAC y Eficiencia SAR.

Observacién Control Interno: Falla de consistencia en el andlisis registrado por parte de la
II linea de defensa en el acapite “conclusion” del informe de gestidn de febrero 2026, dado
que citan “..El desempefo institucional de febrero se mantiene en niveles de excelencia,
superando metas en el 80% de los indicadores. Se destaca la calificacion perfecta en
satisfaccién interna y el control total de riesgos laborales..”. Control interno recomienda se
ajuste este analisis orientado a citar el logro del 80% de las metas en 16 indicadores, con
alerta critica en el indicador de oportunidad PQRS dado la reincidencia mensual que
evidencia la falla estructural aunado el incumplimiento del indicador de direccionamiento de
correspondencia presentado en el mes de febrero, convirtiendo en un riesgo critico de
intervencion inmediata y citar los otros dos indicadores que no alcanzaron la meta esperada

en términos de implementacion de mejoramiento.

Por ultimo, la colorimetria utilizada para identificar los indicadores que no cumplieron con
las metas, al interior del informe es de color “verde”, siendo respetable por parte de Control
interno dicha situacién, sin embargo, Control interno observé que para el informe de gestion
de indicadores, la II linea de defensa tuvo variabilidad en el uso de la colorimetria, dado
gue en la diapositiva 4 del informe indicadores de gestién cita el color verde como no
cumplimiento de metas que contrastado con la diapositiva 14 “analisis” cita el color verde
como cumplimiento, generando confusién.

Por lo cual, Control interno recomienda a la II linea de defensa revisar estos parametros
implementando cddigos de colores que favorezcan el analisis, las alertas criticas y el
lenguaje claro ante interpretacion de terceros evitando potenciales confusiones de analisis.

Informe Analisis Integral de la Gestion Marzo 2026-Q1 Gl Planeacion

e AT I R IR LA e R R IR e e R R R

INFORME INTERNO DE TRABAJO

Grafica 1 Comportamiento indicadores estratégicos

Porcentaje de las compras publicas gestionadas a través de la
TVEC y SECOP I

Porcentaje cumplimiento plan de accién institucionst _ 117,83%
neice e Eiceria _ 100458

Efectividad de la gestion por procesos de la ANCP-CCE

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Fuente: Tablero de indicadores

Fuente Informe Analisis integral -GI Planeacién
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Analisis de Control interno: Para el mes de marzo 2026, la II linea de defensa emitid el
informe “andlisis integral de la gestion” cuyo objetivo fue “Consolidar, validar y analizar la
gestion de la planeacion estratégica e institucional por medio del seguimiento y monitoreo
de los compromisos propuestos en los diferentes instrumentos de planeacion de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), para agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacion de la entidad, analizando productos que resuelvan las
necesidades de la ciudadania y grupos de interés”. Dicho informe cita respecto a los
indicadores de gestidn que “..Los resultados obtenidos evidencian un comportamiento
favorable de los indicadores estratégicos, con niveles de cumplimiento superiores al 90%
en la totalidad de los casos evaluados, reflejando una gestidn institucional sélida, articulada
y orientada al mejoramiento continuo..” (ver grafico anterior)

Observacion Control Interno:

Falla de consistencia en el numeral “IV. Conclusiones del Informe” dado que cita: “..E/
Sistema de Administracion de Riesgos no alcanzd la meta del 98% en ninguno de los tres
meses, con una tendencia decreciente que cerrd en 96,74% en marzo..” . Control interno
detecta diferencia entre esta conclusién con el resultado reportado en el informe de gestién
de enero de 2026 elaborado por el GI de Planeacién, que cita que el indicador eficiencia de
riesgos del mes de enero del 2026 con un 98.67% sobre ejecutando la meta del 98%

Informe Indicadores de Gestion — Abril 2026

INDICADORES DE GESTION

Disponibilidad del servicia 99% - io0%. ]
Maonitoreo Plan Anual de Auditoria 100% [ 1 T
Oportunidad de tiempe de respuesta PQRSD 100% [ gozgwe |
Ausentisma por causa médica 10% | 21poe
Severidad de accidentalidad 3%
Frecuencia de accidentalidad 3%
Satisfaccidn de los funcionarios beneficiados con los Planes y Programas de Talento Humano 4,0
Satisfaccidn del diente interno en la prestacidn de servicios de infraestructura interna 4,0 .= |
Calidad en la ejecucidn de pruebas B5% . _____________________jooes |
Porcentaje de atencidn en Infraestructura Interma 95% 100 |
Porcentaje de iniciativas de Tecnologias de Informacidn atendidas 90% - T
Direccionamiento oportuno de la correspondencia que ingresa a la entidad 95% [ 7
Porcentaje del PAC ejecutado 90%
Pramedio de dias en los cuales se emite un concepto juridico 28,5 o5 |
Indice global de satisfaccidn de los usuarios en el soporte técnico de las plataformas de... 4,1 |
Camunicacidn Externa - crecimienta en redes sociales 1500
Atencidn de necesidades de comunicacidn interna de la Agencia 100% [INLA
Porcentaje de las compras piblicas gestionadas a través de la TVEC y SECOP II BO% 932800 |
Eficiencia del Sistema de Administracidn de Riesgos SAR 98% 98 105%
Efectividad de la gestién por procesos de la ANCP-CCE 93% . Joo% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B0% 90% 100%

Mata Abril  mResultado Abril EIncumplimiento de Meta
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Aspectos por mantener bajo seguimiento

Direccionamiento Correspondencia O05.41%0 (Meta 95%0)

- Oportunidad POQRSDy 99.2%0 (Meta 100%0)
- Ejecucion del PAC o2 8% (Meta 90%o)
- Eficiencia SAR 08.10%0 (Meta 98%o)

Fuente Reporte Indicadores de Gestion - GI Planeacion

Andlisis de Control interno: Segun el informe “indicadores de Gestién” de abril 2026,
realizado por la II linea de defensa, Control Interno determina un desemperio sobresaliente
del 95% de los indicadores de gestion para abril del 2026, dado que de 20 indicadores 19
alcanzaron la meta propuesta. Un indicador no alcanzd la meta esperada a saber:
Oportunidad PQRS.

Observacion Control Interno:

Falla de consistencia en el analisis registrado por parte de la II linea de defensa en el acapite
“conclusion” del informe de gestion de abril 2026, dado que citan “..E/ desempefio
institucional de abril se mantiene en niveles de excelencia, superando metas en el 95% de
los indicadores. Se destaca la calificacion perfecta en satisfaccion interna y el control total
de riesgos laborales..."”.

Control interno recomienda se ajuste este analisis orientado a citar el logro del 95% de las
metas en 19 indicadores, con alerta critica en el indicador de oportunidad PQRS dado la
reincidencia mensual que evidencia la falla estructural de su desempefio, convirtiéndose en
un riesgo critico de intervencion inmediata.

El resultado del indicador Ejecucién PAC de abril 2026, se incluye en el cuadro "aspecto por
mantener bajo seguimiento", observandose que este indicador para el mes de abril 2026,
presentd sobre ejecucion de 2.8 puntos porcentuales en la meta definida para el periodo
correspondiente al 90%, por lo cual desde Control Interno se solicita se revise y ajuste a
lugar o en su defecto, se incluya una nota aclaratoria de la justificacion de su inclusion en
aspectos por mantener bajo seguimiento, por parte del GI de Planeacion.

Por ultimo, la colorimetria utilizada para identificar los indicadores que no cumplieron con
las metas, al interior del informe es de color “verde”, siendo respetable por parte de Control
interno dicha situacién, sin embargo, Control interno observé que para el informe de gestion
de indicadores, la II linea de defensa tuvo variabilidad en el uso de la colorimetria, dado
que en la diapositiva 4 del informe indicadores de gestidn cita el color verde como no
cumplimiento de metas que contrastado con la diapositiva 14 “analisis” cita el color verde
como cumplimiento, generando confusién. Por lo cual, Control interno recomienda a la II
linea de defensa revisar estos parametros implementando cddigos de colores que
favorezcan el andlisis, las alertas criticas y el lenguaje claro ante interpretacion de terceros
evitando potenciales confusiones de analisis.
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Informe Indicadores de Gestion - Mayo 2026
INDICADORES DE GESTION

A 1

de Cory biica
Calombia Compra Efciants

Disponibilidad del servicio 9% T

Monitoreo Plan Anual de Auditoria 100% T
Oportunidad de tiempo de respuesta PQRSD 100% T T
Ausentisma por causa médica 10% | 1 030

Severidad de accidentalidad 3% )

Frecuencia de accidentalidad 3% J

HH

o

0o,

g7 59
T
L s7gooe
I T
L {°9/° |

Satisfaccidn de los funcionaries beneficiades con los Planes y Programas de Talento Humana 4,0
Satisfaccidn del cliente interno en la prestacidn de servicios de infraestructura interna 4.0
Calidad en la ejecucién de pruebas B5%
Porcentaje de atencion en Infraestructura Interna 95%
Porcentaje de iniciativas de Tecnologias de Informacién atendidas 90%
Direccionamiento oportuno de la correspondencia que ingresa a la entidad 95%
Porcentaje del PAC ejecutado 90%
Promedio de dias en los cuales se emite un concepts juridico 28,5
indice global de satisfaccidn de los usuarios en el soporte técnico de las plataformas de.. 41
Comunicacion Externa - erecimiento en redes sociales 1500
Atencidn de necesidades de comunicacidn interna de la Agencia 100%
Porcentaje de las compras pablicas gectionadas a través de la TVEC y SECOP II 80%
Eficiencia del Sisterma de Administracion de Riesgos SAR 98%
Efectividad de |la gestin por procesos de la ANCP-CCE 93%
0% 10% 20% 30% 40%

Meta Mayo  BResultado Mayo  BIncurmplimiento de Meta

Aspectos por mantener bajo seguimiento

= Direccionamiento Correspondencia F75.30% 0 (Meta 95%0)
- Oportunidad PQRSD 98.50% (Meta 100%0)
= Ejecucion del PAC 87.70%0 (Meta 90%0)
- Eficiencia SAR o7.84% (Meta 98%0)

Fuente Reporte Indicadores de Gestion - GI Planeacion

50% 60% 70% B0% 90% 100%

Analisis de Control interno: Segun el informe “indicadores de Gestidn” de mayo 2026,

realizado por la II linea de defensa, Control Interno determina un desempefio “aceptable

del 80% de los indicadores de gestion para mayo del 2026, dado que de 20 indicadores 16
alcanzaron la meta propuesta. Cuatro indicadores no alcanzaron la meta esperada a saber:
Direccionamiento correspondencia, Oportunidad PQRS, Ejecucién del PAC y Eficiencia SAR.

Observacion Control Interno:

Falla de consistencia en el analisis registrado por parte de la II linea de defensa en el acapite
“conclusion” del informe de gestidn de mayo 2026, dado que citan “..Durante mayo de 2026
la ANCP-CCE presenté un desempefio favorable, con cumplimiento en la mayoria de los

indicadores estratégicos, misionales y de apoyo...".
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Control interno recomienda se ajuste este analisis orientado a citar el logro del 80% de las
metas en 16 indicadores, con alerta critica en la reincidencia de cuatro (4) indicadores de
gestion que en el mes de enero del 2026 tampoco alcanzaron la meta propuesta, por lo cual
Control interno determina “no apropiado” citar un desempefo favorable de los indicadores,
evidencidandose la reincidencia de su cumplimiento en enero de 2026.

El indicador "Direccionamiento correspondencia" en el mes de abril del 2026 cumplié con
sobre- ejecucion de 0.45 puntos porcentuales por encima de la meta definida; para el mes
de mayo 2026 presentd un descenso importante de 19.7 puntos porcentuales frente a la
meta establecida (95%), con un desempefo inadecuado de resultados, por lo cual desde
Control Interno se solicita se formulen las acciones de mejoramiento a lugar, dado su
relacionamiento con el indicador de Oportunidad PQRSD, el cual no ha alcanzado la meta
definida durante la presente vigencia.

Por ultimo, la colorimetria utilizada para identificar los indicadores que no cumplieron con
las metas, al interior del informe es de color “verde”, (siendo respetable por parte de Control
interno dicha situacién) sin embargo, Control interno observd la variabilidad en el uso de la
colorimetria en dicho informe, dado que en la diapositiva 4 del informe indicadores de
gestion cita el color verde como no cumplimiento de metas que contrastado con la
diapositiva 14 “analisis” cita el color verde como cumplimiento, generando confusion.

Por lo cual, Control interno recomienda a la II linea de defensa revisar estos parametros
implementando cddigos de colores que favorezcan el analisis, las alertas criticas y el
lenguaje claro ante interpretacion de terceros evitando potenciales confusiones de analisis.

CONCLUSIONES GENERALES

1.El indicador "Oportunidad PQRS” no ha cumplido la meta en la ANCP CCE durante la
vigencia 2026, configurandose en una alerta critica, dado las potenciales y graves
implicaciones juridicas, disciplinarias y de gestion para la entidad estatal. Por otra parte
Control Interno compard los resultados del indicador registrados en la SVE, encontrando
diferencia en el mes de Marzo de 2026, dado que el resultado en el Informe Gestion GI
Planeacion se reportd 96,74% vy en la SVE figura 99.60%, asi:

Imagen: Tendencia Indicador Oportunidad tiempo respuesta PQRS- Elaborada CI

Oportunidad de tiempo de respuesta PQRSD
2026
105%
100%
100% ~ < ~ O
9504 99,80% 99,60% 96,74% 99,20% 98,50%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
—@— Meta Cumplimiento

Fuente: Datos de Resultado Informe Gestidon GI Planeacion
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Imagen Indicador Oportunidad Tiempo de Respuesta PQRSD
€« (] 2% colombiacompra.pensemos.cloud/suiteve/base/client?soa=68L_sveVrs=10066202603318& a W &, °

88 | @ Correo - luzcotrina... Www.secop.gov.co  we Subred Centro Orie.. ) Sistema de Gestion.. [ Yahoo () WhatsApp i@ .:Contenidos Orfeo i (11) | Microsoft Tea... » [ Todos los marcadores

Valor: Sin agrupar

Fecha de Consulta: 05/Jul/2026 73:59 Oportunidad de tiempo de respuesta PQRSD
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Jun 100.00 99.00 99.00% 1
304un/2026 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Sobresaliente a

Analisis Informacion de la variable Metas asignadas Histérico de Cambios

Tabla de Valores

31/Ene/2026 23:59 % 100.00 QC 99.80 99.80% 1t
28/Feb/2026 23:59 % 100.00 Q 99.60 99.60 %
31/Mar/2026 23:59 % 100.00 QC 99.60 99.60% - |
30/Abr/2026 23:59 % 100.00 Q 99.20 99.20%
31/May/2026 23:59 % 100.00 QC 98.50 98.50 % !
. B Qs @A @%L0C - FEAAE I} ~ @ 3 enm Sn
Fuente: SVE

2.Los indicadores “Eficiencia del SAR” y “porcentaje de ejecucion del PAC” presentaron
variabilidad frente al cumplimiento de la meta durante el periodo evaluado, con mayor
representatividad de “no cumplimiento”, reflejando inefectividad frente a las estrategias
implementadas para superar esta situacion y la debilidad en la cultura de control de riesgos

institucionales, afectando el buen desempefio institucional.

Imagen: Tendencia Indicador Eficiencia SAR - Elaborada CI

Eficiencia del Sistema de Administracion de Riesgos

SAR 2026
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Fuente: Datos de Resultado Informe Gestion GI Planeacion
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Imagen: Tendencia Indicador Ejecucion PAC - SVE
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Fuente: Datos de Resultado Informe Gestidon GI Planeacion

Control Interno aclara que para el mes de Marzo de 2026 el GI de Planeacion realizd un
informe de Analisis Integral de seguimiento el cual integré resultados de indicadores de
Plan estratégico, Plan de Accion Institucional, Indicadores de gestién (general no
especifico), entre otros, razon por la cual en la grafica anterior el desempefio del Indicador
Ejecucion PAC, se verificd directamente en la SVE, observandose tendencia variable con
indicativo decreciente.

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

1. Fortalecer o renovar las estrategias implementadas para los indicadores que no han
alcanzado el logro de sus metas y mantener la estrategias y controles frente a los
gue si lo han logrado, para asegurar su contribucidon y aporte al logro de resultados
sostenibles que impacten en el desempefio institucional, la eficiencia operativa
institucional y el valor publico.

2. Revisar que los resultados emitidos en los informes de Indicadores de Gestidn
emitidos por parte de la II linea de defensa, sean los mismos resultados registrados
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en la SVE, para asegurar la consistencia y coherencia de la informacién, y ante casos
de diferencias analizar y adoptar las medidas correctivas de forma inmediata con los
alcances de informes a lugar o en su defecto aclarar lo pertinente en aras de evitar
confusiones ante analisis comparativos como en el caso del indicador de Oportunidad
de PQRSD.

3. Adoptar las acciones correctivas necesarias frente al analisis de los resultados de los
indicadores de Gestidn institucionales y su colorimetria por parte de la II linea de
defensa, que asegure consistencia entre los resultados obtenidos y el analisis
registrado en el informe de gestién de indicadores (KPIs) institucionales, apuntando
a la coherencia entre los datos, las alertas criticas ante desviaciones vy
recomendaciones de mejoramiento, para asegurar el desempefio favorable de las
metas y cumplimiento de objetivos estratégicos.
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