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PROCESO/PROCEDIMIENTO

Gestion de Agregacion de Ila Demanda.
Procedimiento (P) de Estructuracion; P de
Administracién; P de puesta en Operacidon y P de
Aprobacion de Garantias, en los Mecanismos de
Agregacion de Demanda.

NOTA: Control interno evaluara las actividades y
controles relacionados con Acuerdos Marco de
Precios del 2025.

CODIGO DE
PROCEDIMIENTO

CCE-GAD-PR-01(Estructuracion); CCE-GAD-PR-02
(Administracién); CCE-GAD-PR-03 (Puesta en
Operacién); CCE-GAD-PR-03 (Aprobacion Garantia)

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del procedimiento de
Mecanismos de Agregacién de la demanda en sus
diferentes etapas, en el marco de los Acuerdos Marco
de Precios formulados, estructurados y puestos en
operacion en la vigencia 2025.

ALCANCE

Los Acuerdos Marco de Precios formulados,
estructurados y puestos en operacion, durante la
vigencia 2025 y su estado actual.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco legal:

o Constitucion Politica de Colombia: Norma
de normas que establece los principios rectores de
la funcién publica, la administracion del Estado y
los derechos y garantias de los servidores publicos.

e Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion
Publica.

¢ Documento Consejo Nacional de Politica Econdmica

y Social Republica de Colombia CONPES:

Conpes 4144: Politica nacional de inteligencia
artificial.
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Conpes 4129: Politica nacional de
reindustrializacion.

Conpes 4052: Politica para la sostenibilidad de la
caficultura Colombiana.

Conpes 4048: Declaracién de importancia
estratégica del proyecto incremento del valor por
dinero que obtiene el estado en la Compra Publica
Nacional.

e Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacién
con Recursos Publicos. (art. 2 Y art.5).

e Ley 2294 de 2023: “Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022- 2026 Colombia
Potencia Mundial de la Vida”.

e Decreto 1082 de 2015:"Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional". Ultima
Fecha de actualizacién: 05 DE FEBRERO DE 2024.
(ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo
Marco de Precios. Las Entidades Estatales
sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica, estan obligadas a
adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a través
de los Acuerdos Marco de Precios previamente
justificados, disefiados, organizados y celebrados
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente)

e Decreto 310 de 2021: "Por el cual se
reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019,
sobre las condiciones para implementar |la
obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos Marco
de Precios y se modifican los
articulos 2.2.1.2.1.2.7. y2.2.1.2.1.2.12. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional™

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”

e Decreto 1082 de 2015:"Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional". Ultima
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Fecha de actualizacién: 05 DE FEBRERO DE 2024.
(ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo
Marco de Precios. Las Entidades Estatales
sometidas al Estatuto General de Contrataciéon de
la Administracion Publica, estan obligadas a
adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través
de los Acuerdos Marco de Precios previamente
justificados, disefiados, organizados y celebrados
por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica-
Colombia Compra Eficiente)

Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la
Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus
objetivos y estructura”.

Documentos de referencia:
e Plan Estratégico Institucional 2023 -2026

e Plan de Accidn Institucional (PAI 2025 / PAI
2026)

e Mapa de Riesgos 2026 -Subdireccién de
Negocios

e Verificacién de aplicacidon de los AMP frente a
las actividades y controles de los
procedimientos de Agregacion de la demanda
para Acuerdos Marco de Precios definidos para
la muestra

e Verificacién de informacién de AMP publicada
en la pagina web institucional

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de cumplimiento basada en Riesgos

PERIODO AUDITADO

2025 2026

INFORME DIRIGIDO A

Doctora Yenny Liseth Peréz Olaya- Subdirectora de
Negocios.

EQUIPO AUDITOR

NOMBRES CARGOS
Luz Maria Cotrina Romero Contratista
Vidal de Jesus Garavito Contratista
\ AUDITADOS
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RESPONSABLES CARGO/ CONTRATO
Doctora Yenny Liseth Peréz Olaya Subdirectora de Negocios.
METODOLOGIA

Aplicacion de la metodologia del Ciclo Deming- PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) y enfoque de Auditoria de cumplimiento basado en Riesgos.

1. Verificacion de la adherencia a los procedimientos de Mecanismos de
agregacion de la demanda - Acuerdos Marco de Precios: CCE-GAD-PR-
01Estructuracién de Mecanismos de Agregacion de Demanda; CCE-GAD-
PR-02 (Administracion de Mecanismos de Agregacion de Demanda); CCE-
GAD-PR-03 (Puesta en Operacion de los Mecanismos de Agregacion de la
Demanda); CCE-GAD-PR-03 (Aprobacién de Garantias en los mecanismos
de Agregacion de la Demanda, mediante la aplicacion de adherencia de los
procedimientos en los MAD AMP seleccionados en la muestra.

2. Verificacidn desde la III linea de defensa del Desempefio y cumplimiento
de los Indicadores de Plan Estratégico Institucional (PEI) o Plan de Accién
Institucional (PAI) o Indicadores de Gestion KPIS asociados con los
Mecanismos de Agregacion de la demanda - Acuerdos Marco de Precios,
de acuerdo con informacidén publicada en la pagina web institucional y/o
suministrada por el Auditado y/o por la II linea de defensa y/o directamente
verificada en la SVE por Control Interno.

3. Revisidn de la publicacién de la informacion asociada con Acuerdos Marco
de Precios en la pagina web institucional en cumplimiento con el principio
de publicidad, Ley 1712 de 2014, Resolucion 1519 de 2020 MinTic, entre
otros.

4. Informe de seguimiento y control de los expedientes de la vigencia 2025
de la Subdireccion de Negocios - Acuerdos Marco de Precios, en cuanto a
la organizacion, clasificacidén y descripcion de los expedientes gestionados
en SharePoint, realizado por Gestion Documental.

5. Verificacidon de la Matriz de Riesgos de la Subdireccién de Negocios a corte
I trimestre de 2026.

Cuadro resumen de Hallazgos.
En virtud del “Principio de Buena Fe”, Control Interno en su rol de evaluacion y

seguimiento atendioé la informacién suministrada por el Auditado en un marco de
confianza, aplicando las pruebas de auditoria generalmente aceptadas para
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comparar los resultados reportados por la Subdireccion de Negocios en los
aplicativos institucionales dispuesto para ello.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La ANCP CCE creada mediante el Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y
estructura” tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas vy
herramientas, orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en los
procesos de compras y contratacién publica con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

Control Interno remitioé por correo institucional el “Informe preliminar de Auditoria
Acuerdos Marco de Precios” a la Subdireccién de Negocios el 19 de junio de 2026,
para fines de respuesta y/o réplica por parte del Sujeto auditado, en conformidad
con el procedimiento CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna vy
Seguimientos de Ley (imagen 1), informando que la Subdireccién de Negocios
(sujeto auditado) “no presento respuesta o réplica” al informe en referencia.

Imagen 1: Remision Informe Preliminar de Auditoria AMP
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Fuente: Correo Institucional

Control interno para determinar la adherencia a los procedimientos objeto de la
Auditoria de Acuerdos Marco de Precios referidos en la parte inicial del presente
informe, en aplicacion de las actividades y controles del “CCE-EVI-CP-
01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos de Ley”, con los siguientes
resultados de cada numeral del marco Metodoldgico producto del ejercicio auditor:

1. Verificacion de la adherencia a los procedimientos de Mecanismos de
agregacion de la demanda - Acuerdos Marco de Precios: CCE-GAD-PR-
01Estructuracién de Mecanismos de Agregacién de Demanda; CCE-GAD-PR-
02 (Administraciéon de Mecanismos de Agregacion de Demanda); CCE-GAD-
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PR-03 (Puesta en Operacion de los Mecanismos de Agregaciéon de la
Demanda); CCE-GAD-PR-03 (Aprobacién de Garantias en los mecanismos
de Agregacién de la Demanda, mediante la aplicaciéon de adherencia de los
procedimientos en los MAD AMP seleccionados en la muestra.

Para determinar la adherencia de los Procedimientos, Control interno contemplé los
siguientes aspectos de verificacién a saber:

1.1 Informacién suministrada de AMP por parte del sujeto auditado.

1.2 Consistencia de los Procedimientos de Gestion de Agregacion dela  demanda
publicados en la pagina web institucional con respecto a los procedimientos del
proceso de Gestidn de Agregacion de la demanda registrados en la Intranet.

1.3 Matriz de Verificacion de adherencia de procedimientos de Mecanismos de
agregacion de la demanda - Acuerdos Marco de Precios.

1.1  Informacidon suministrada de AMP por parte del sujeto auditado.

Para dar inicio al presente ejercicio auditor, el dia 25 de marzo de 2026 Control
Interno realizé la convocatoria formal a la reunidon de apertura de la auditoria al
proceso de Gestion de Agregacién de Demanda, mediante correo electrénico con
asunto “Convocatoria Apertura de Auditoria al proceso de gestién de agregacién - AMP".

Adicionalmente se remitieron las herramientas documentales de Control Interno
para su respectivo diligenciamiento, seguin correspondiera. Asi mismo, se indico
que las fechas contenidas en el documento denominado “Plan Especifico de Auditoria”
debian ser concertadas con el sujeto auditado, razén por la cual se invité a la
Subdireccién de Negocios a revisar juntamente con Control Interno la propuesta
de cronograma durante la reunién de apertura, con el fin de acordar las actividades
y tiempos requeridos para el adecuado desarrollo del ejercicio auditor.

Imagen 2: Remision de informacion - Auditoria Mecanismos AMP

Carre >, 26 20 Piso 30 = jota - Colombia
Agencia Nacional de Contratacién Puablica - Colombia Compra Eficiente

Fuente: Correo Institucional
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La reunidn de Apertura de la Auditoria de Acuerdos marco de Precios, se realizé el
27 de marzo de 2026, en la oficina asignada a la Asesora Experta de Control
Interno, con la participacion de los servidores y colaboradores designados por la
Subdireccién de Negocios y el equipo auditor de Control Interno, cumpliendo con
la Convocatoria de citacién programada y el procedimiento establecido.

Durante el desarrollo de la reunién se socializaron los objetivos, alcance, criterios,
metodologia y cronograma del ejercicio auditor, asi como las responsabilidades de
las partes involucradas y los mecanismos definidos para la atenciéon de
requerimientos, remisiéon de informacion y acompafiamiento durante la ejecucion
de las actividades de evaluacion.

De igual manera, se presentd y revisd conjuntamente el Plan Especifico de
Auditoria elaborado por Control Interno, documento en el cual se encontraban
definidas las actividades, entregables y fechas inicialmente propuestas para el
desarrollo del ejercicio auditor. Como resultado de esta revisidon, se concertd con
la Subdireccién de Negocios el cronograma definitivo de trabajo, atendiendo la
disponibilidad de informacion, la programacion de actividades propias del proceso
y la necesidad de garantizar el acceso oportuno a los soportes requeridos para la
ejecucion de las pruebas de auditoria. Lo anterior permitié establecer un marco de
trabajo coordinado entre las partes, orientado a facilitar el desarrollo eficiente y
oportuno de las actividades de seguimiento y evaluacién.

Asi mismo, en el marco de la etapa de Planeacién, Control Interno formaliz6 la
solicitud de informacién relacionada con los Acuerdos Marco de Precios (AMP) e
Instrumentos de Agregacién de Demanda (IAD) vigentes, asi como de los
documentos, bases de datos, repositorios y demas soportes necesarios para el
desarrollo de las pruebas de auditoria.

Esta informacién fue requerida con el propodsito de definir el universo auditable,
identificar los mecanismos objeto de revisidon, efectuar las validaciones
correspondientes y obtener evidencia suficiente, competente y pertinente que
permitiera soportar las conclusiones y resultados del presente ejercicio auditor.

Durante el ejercicio Auditor se realizaron reuniones de entendimiento, donde se
reiteré a la Subdireccion de Negocios la importancia de suministrar informacion
completa, consistente, verificable y oportunamente disponible de acuerdo con los
procedimientos vigentes para el Proceso de Gestidon de Agregacion de la Demanda
gue apliquen para Mecanismos de Agregacion de la Demanda - Acuerdos Marco de
Precios y en cumplimiento de los principios de la funcién publica: Igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad
(Transparencia), en un ambiente de control del ejercicio auditor orientado al
trabajo colaborativo y comunicacion fluida para asegurar la adecuada ejecuciéon de
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la presente Auditoria y la generacion de resultados sustentados en evidencia
objetiva y verificable, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3: Solicitud de informacién - Auditoria Mecanismos AMP

| Re: Solicitud No. 1 de Informacian- Auditoria Marco de Precios 2025 2 Resumir aste correo electronica |

Edith Cardlenas Herrera D) 6 Responder 61 Responder atodos ~ Reenviar [H
© Para; @ Yenny Liseth Pérez Olaya hie B/04/2026 1739
CC: @ Juan Pabla Velisques Siba; @ Sergio Andrés Pefia Aristzabat: @ Rubén Dario Hernindez Forero; @ Jairo Andrés Mareno Meza: @ Jhonatan lsrael Sandoval Flérez; @ Sandra Judith Pera Vidal: @ Laura Tatiana Martine Vargas

Dra. Slempre Graclas por su atencldn.

De: Yerny Liselh Pérez Olaya yennyperer@colombiacompra.govea
TVIad0; WEanesaay, ADT 8, 2020 :i3:

Para: Edith Cardenas Herrera <edith.cardenas@colomblacompra govce>
e Juan Pablo Veldsquez Silva <Juan velasquez @colombizcompra, gov.co; Sergio Andrés Pafia Aristizabal <sergio pena@colon . gow o Rubén Dario Hernindaz Forero erubsn hie i 8.gouco; lairo Andrés dezs cjito.mareno @colombi Inanatan lsrael

Sandoval lgret <jhonatan,sandovaliBeolombiacompra.gov.cos; Sanra ludith Pefia Vidal <sandra.pena @colombiacampra,govens; Laura Tatana Martine: Vargas <lauramartiner@colombiacompra gov.cos

Asunto; RE; Solicitud Now 1 de Informacian- Auditoria Marco de Precios 2025

Buenas tardes Dra Edith

Remitimos la informacién solicitada de acuerdo al cuestionario en el presente carreo, Con respecto al detalle de la informacion sobre el historio el detalle del estado actual de los mecanismos en funcionamiento, esta serd entregada
el dia de mafiana

Por otra parte, de acuerdo con su solicitud remito la resolucion mediante se otorga la comision de servicios al interior del pais a la servidora publica YENNY LISETH PEREZ OLAYA para el 25 al 28 de marzo. Motivo por el cual no

puse asistir a la apertura de la auditoria.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

6 Subdireccitn de Negocios
A Subdrectora d

Catrea 7 Mo, 26-20 i  Bogetd ~Coombia
Agenda Nacional de Contratacidn Publica-Colombia Compra Eficiente

Fuente: Correo Institucional

Como resultado de los requerimientos de informacion efectuados durante la etapa
de planeacién del ejercicio auditor, el 8 de abril de 2026 la Subdireccién de
Negocios remitid la informacion requerida, reportando que, con corte al 7 de abril
de 2026, la Entidad contaba con treinta y dos (32) mecanismos de agregacion de
demanda vigentes, de los cuales dieciocho (18) correspondian a Acuerdos Marco
de Precios (AMP) y catorce (14) a Instrumentos de Agregacion de Demanda (IAD).

La informacidon suministrada constituyd el insumo principal para la definicion del
universo auditable, permitiendo al equipo auditor identificar los mecanismos
administrados por la Entidad, efectuar la caracterizacion inicial del proceso y
determinar los criterios para la seleccion de muestras y la ejecucién de las pruebas
de auditoria. Asi mismo, dicha informacién sirvid6 como base para el andlisis de
consistencia, validacion de controles y verificacién de la gestion adelantada por la
Subdirecciéon de Negocios en relacidén con la estructuracion, administracion,
operacidon y seguimiento de los mecanismos de agregacién de demanda vigentes
durante el periodo objeto de evaluacion, tal como se observa en la siguiente
imagen:
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Imagen 4: Remision de informacion a solicitud de CI No 1 - Auditoria Mecanismos AMP

Baw  wpdaNEdnE
Fuente: Correo Institucional

Posteriormente, en el marco de los compromisos adquiridos durante la reunién de
entendimiento realizada el 19 de mayo de 2026 entre la Subdireccién de Negocios
y Control Interno, la Subdirectora de Negocios se comprometié a remitir la base
de datos consolidada y actualizada correspondiente a los Mecanismos de
Agregacion de la Demanda - énfasis Acuerdos Marco de Precios (AMP)
administrados por la Entidad. En cumplimiento de dicho compromiso, el 21 de
mayo de 2026 fue remitida la informacién mediante correo electrénico institucional
con asunto “RE: Solicitud de informacion - Auditoria Mecanismos AMP”, adjuntando el archivo
denominado “Seguimiento Administracién Sub. Negocios - 20052026.xIsx" .

Una vez revisada la informacidon suministrada, el equipo auditor evidencié que el
archivo reportaba un total de treinta (30) mecanismos de agregacion de demanda
entre AMP e IAD, de los cuales dieciséis (16) correspondian a Acuerdos Marco de
Precios (AMP) y catorce (14) a Instrumentos de Agregacion de Demanda (IAD),
informacién que fue considerada dentro del analisis y validacién efectuados durante
el desarrollo de la auditoria, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 5: Remision de Solicitud de informacion - Auditoria Mecanismos AMP
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Fuente: Correo Institucional

Como parte de las pruebas de consistencia y validacién de la informacién
suministrada por la Subdireccidon de Negocios, el equipo auditor efectud un analisis
comparativo entre las bases de datos remitidas el 8 de abril de 2026 y el 21 de
mayo de 2026. Como resultado de dicha verificacidén, se evidencié una diferencia
en el nUmero de Acuerdos Marco de Precios (AMP) reportados, toda vez que en la
primera comunicaciéon se informé la existencia de dieciocho (18) AMP vigentes,
mientras que en la segunda se registraron Unicamente dieciséis (16),
presentandose una diferencia de dos (2) Acuerdos Marco de Precios AMP entre
ambos reportes.

Producto de la comparacion de la informacidn remitida en dos momentos
diferentes, Control Interno observé que la “segunda” informacién remitida el 21 de
mayo de 2026 por parte de la Subdireccién de Negocios a través del archivo
“Seguimiento Administracién Sub. Negocios - 20052026.xIsx” no se reportaron los acuerdos
marco de precios denominados “Materia Prima para Dotaciones de Intendencia y el de
Suministro de Elementos de Material Pedagégico II”, situacidon que evidencio
inconsistencias en la informacién suministrada al equipo auditor y generd
incertidumbre respecto de la integridad y confiabilidad del universo de los AMP
administrados por la Entidad, afectando la trazabilidad y la consistencia de la
informacién utilizada para el desarrollo del presente ejercicio auditor, dado que
durante el segundo envio de informacién el proceso no reporté nota aclaratoria o
justificacion frente a la diferencia detectada de los dos (2) MAD / AMP reportados
anteriormente.
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Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 1 en los siguientes términos:

De la observacion 1 del Informe Preliminar de Auditoria;

“la Subdireccién de Negocios inobservé los principios de calidad, integridad,
confiabilidad y oportunidad en el suministro de la informaciéon requerida por Control
interno en el marco de la presente Auditoria interna orientada a verificar la adherencia a
los procedimientos de Gestion de Agregacion de la Demanda relacionados con los

Acuerdos Marco de Precios”.
Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado vy
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:

“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias
habiles, si cumplido el plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de
preclusividad, quedando en firme las observaciones del informe como
hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 1”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 1, en los siguientes términos:

Descripcion del Hallazgo 1:

La Subdireccién de Negocios inobservé los principios de calidad, integridad,
confiabilidad, organizacién y oportunidad en el suministro de la informacion
requerida por Control interno en el marco de la presente Auditoria interna,
orientada a verificar la adherencia a los procedimientos de Gestidon de
Agregacion de la Demanda relacionados con los Acuerdos Marco de Precios,
vulnerando el cumplimiento de los articulos 209 y 269 de la Constitucion
Politica de Colombia que consagra el Control Interno como un sistema
obligatorio para todas las entidades y organismos de la administracion publica
y el articulo 9 de la Ley 87 de 1993 que establece expresamente que es deber
de los directivos y de los jefes de cada dependencia facilitar la informacion y los
accesos necesarios para que el Control Interno realice sus evaluaciones y
seguimientos. De conformidad con el art 151 del Decreto 403 del 2020.

De otro lado, con base en los soportes documentales de cumplimiento de las
actividades y controles sobre la ejecucion de los dos Acuerdos Marco de Precios
seleccionados en la muestra, en desarrollo de las pruebas de auditoria, para
determinar la adherencia a los procedimientos institucionales vigentes asociados
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al proceso, se atendid la informacion aportada, que no contd desde un primer
momento con informacion completitud, suficiencia, consistencia para el ejercicio
de verificacidon, afectando la validacion de la ejecucién de las actividades, la
aplicacion de los controles establecidos y la trazabilidad de las actuaciones
desarrolladas en cada una de las etapas de los Acuerdos Marco de Precios objeto
de revision , tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 6: Solicitud de informacion -Auditoria Mecanismos AMP

realizada hoy en el marco de la Auditaria Acusrdas Marcos de Precios con la Subdirectora de
puientes Acuerdas Mare i

o jogocias y parte de su equipa de trabajo, Cantrol Intema solicita el acceso
tacién completa de Los sig Marce de Precios, objeta de verificacién, segdn la muestra de itoria.

1@ Nube Pblica V.

detallada de lo los Mecanismos -AMP 2025 2026
can el ejercicio auditor can base en informacion que permita a certeza al equipo Auditor.

Edith Cardenas Herrera
Direccién General

Agencia Nacional Asesora Experta de Control Interno
de Contratacién Publica Edith.cardenas@colombiacompra.gov.co
Colombia Compra Eficiente Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 30 = Bogota - Colombia

Agencia Nacional de Contratacion Puablica - Colombia Compra Eficiente

Fuente: Correo Institucional

Aunado a lo anterior, una vez revisado por parte del Equipo Auditor, los enlaces y
repositorios documentales compartidos por el proceso auditado, el equipo auditor
evidencid ausencia, insuficiencia y/o fallas en la identificacion y organizacion de los
soportes documentales relacionados con las actividades y controles establecidos
en los procedimientos: “CCE-GAD-PR-01 Procedimiento de Estructuracién de Mecanismos de
Agregacién de Demanda (MAD)", “CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de Administracién de Mecanismos
de Agregacién de Demanda (MAD)", “ CCE-GAD-PR-03 Procedimiento de Puesta en Operacién de los
Mecanismos de Agregacién de Demanda (MAD)"” y “CCE-GAD-PR-04 Procedimiento de Aprobacién
de Garantias en los Mecanismos de Agregacién de Demanda (MAD)".

Imagen 7: Remision de informacion -Auditoria Mecanismos AMP

@. Yenny Liseth Pérez Olaya ©) € Responder - Responderatodes > Reenwiar &
Para: @ Edith Cardenas Herrera; @ Laura Tatiana Martinez Vargas; @ Carlos Alberto Delgado Guacaneme: @ Juan Pablo Veldsquez Silva Jue 21/05/2026 1428
CC: @ Vida! de Jesiis Garavito Castro; @ Luz Maria Cotrina Romero,

g0 Segumiento Admiristracien..

Buenas tardes Dra. Edith y Equipe Auditor

De acuerdo a su solicitud remito la infermacion ala matriz de los n operacién actualizada a la fechay los enl de acceso a de los sigui procesos:
- CCENEG-085-03-2025: Acuerdo Marco ios para el T dela y Otros de C:
I 00; i i ot de C. ion 11

- CCENEG-084-01-2025: Acuerdo Marco de Precios de Servicios de AMP/SDA de Nube Pablica V (Licitacién Piblica)

CNube Publica v

Quedo atenta a lo que se requiera.

E Subdireccion de Negodios

Agencia Nacloaal de Contratackdn Publica-Colombia Compra Eficente

Fuente: Correo Institucional
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La situacion descrita limitd la validacion integral de la ejecucion de las actividades
adelantadas por el equipo auditor, asi como la verificacién del cumplimiento de los
controles establecidos en cada una de las etapas de estructuraciéon, administracion,
puesta en operacion y aprobacion de garantias de los Acuerdos Marco de Precios
AMP seleccionados en la muestra. En ese sentido, la ausencia de evidencia
documental afectd los principios de trazabilidad, transparencia, seguimiento vy
control que deben regir la gestion publica, generando riesgos asociados a
debilidades en la gestién documental, incumplimiento procedimental y deficiencias
en la conservacion de la evidencia de las actuaciones administrativas.

En particular, el Acuerdo Marco de Precios AMP Nube Publica V, fue considerado
dentro de la muestra, debido a que durante la vigencia 2025 fue objeto de una
actuacién de seguimiento por parte de la Procuraduria General de la Nacién que
debid ser puesto en conocimiento por parte de la ANCP CCE, en el mismo momento
del radicado de la visita administrativa de la PGN a Control Interno, con los
resultados o conclusiones derivados de dicha actuacidn, circunstancia que hizo
procedente realizar una validacion independiente sobre la aplicacién de los
procedimientos y controles establecidos para este AMP.

En concordancia con la revision documental adelantada sobre la informacién
suministrada por la Subdireccion de Negocios para el Acuerdo Marco de Precios
Nube Publica V, el equipo auditor efectud la verificacion del repositorio dispuesto
en SharePoint, evidenciando la existencia de un total de dos mil ochocientos
cincuenta y nueve (2.859) documentos asociados a dicho mecanismo. No obstante,
durante la revision se observé que la documentacién contenida en el repositorio
no se encontrd organizada, ni clasificada de manera estructurada, conforme a las
etapas, actividades y controles definidos en los procedimientos aplicables al
Acuerdo Marco de Precios, situacién que dificultd la identificacién oportuna de los
soportes requeridos y la validacion de la trazabilidad de las actuaciones
adelantadas por el proceso. Lo anterior generd limitaciones para la ejecucidn
eficiente de las pruebas de auditoria y requirid la realizacion de validaciones
adicionales por parte del equipo auditor para identificar la evidencia documental
asociada a cada una de las fases del AMP evaluado.

1.2 Verificacion de la consistencia de los Procedimientos de Gestion de
Agregacion de la demanda publicados en la sede electrénica (pagina web)
institucional respecto de los procedimientos del proceso de Gestion de
Agregacion de la demanda registrados en la Intranet.

Control Interno realizd la comparacion de los Procedimientos del Proceso de
Gestion de Agregacion de la Demanda que se relacionan con los Acuerdos Marco
de Precios, publicados en la Sede Electrénica (pagina web) institucional respecto
de los registrados en la Intranet institucional, encontrando diferencias a nivel de
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versiones, actividades y controles, entre otros aspectos, segun el siguiente
analisis:

Imagen 8: Publicacién procedimientos Gestion Agregacion de la Demanda
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Fuente: Pagina web Institucional

Imagen 9: Intranet de ANCP CCE - Procedimientos Gestion Agregacién de la Demanda
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Fuente: Intranet ANCP CCE

En la presente matriz de Verificacion se presenta el comparativo de los contenidos
de informacidn de cada Procedimiento de Gestién Agregacion de la Demanda para
verificar la consistencia de la informaciéon publicada en la sede electrénica (pagina
web) institucional y la informacion de los mismos procedimientos publicada en la
Intranet realizada por Control Interno.
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Cuadro comparativo de la informacidn sobre los procedimientos MAD en la sede Electrénica e Intranet

Sede Electronica

CCE-GAD-PR-01
Estructuracion MAD

Nombre: Pro
Estructuracion MAD

14 Actividades

8 Puntos de control

Procedimiento (Pagina web Intranet Observacion Control Interno
Institucional)
Se evidencié diferencias de|
Versiéon 10 Version 8 procedimiento a nivel de:
(31/12/2024) (25/07/2022)

Nombre: Pro-
Estructuracion de
Acuerdos Marco de
Precios y otros
Instrumentos de
Agregacion de
Demanda

13 actividades

8 Puntos de Control

Nombre

Version: En la pagina web la version de
Pro es la V10 del afio 2024 mientras que
en Intranet la version es V8 del 2022

Descripcion y Numero de actividadeg
(Ejemplo: la actividad 1
Pro-Estructuracion Intranet Identificar
priorizar y aprobar bienes y serviciog
para gestionar el IAD. Actividad 1- Pro
Estructuracion en Pagina wel]
institucional: Designar equipog
estructuradores de los respectivos
MAD). No siendo éste el Unico caso

Descripcién de Controles: En la paging
web los Puntos de control se registrar
con una “X” mientras que en la Intrane
se registra los Puntos de control cor
descripcion especifica, evidenciando po
ejemplo que una misma actividad citg
varios controles (Ejemplo: Actividad 6
no siendo éste el Unico caso), que er
esencia evidencia gran variacién er
estos contenidos de informacidn.

CCE-GAD-PR-02
Administracion
MAD

de

Version 12
(31/12/2024)

Nombre:
Administracion de
MAD

5 Actividades

3 Puntos de control

Version 9
(25/07/2022)

Nombre:

Administracion de MAD

6 Actividades

4 Puntos de control

Se evidencié diferencias de|
procedimiento a nivel de:

Versidn: En la pagina web la versidn de
Pro es la V12 del afio 2024 mientras qug
en Intranet la version es V9 del 2022

Descripcion y Numero de actividadeg
(Ejemplo: la actividad ]
Pro-Admon Intranet es: Atender Iof
requerimientos para la operacion IAD
Mientras que la Actividad 1- Pro-Admor|
en Pagina web institucional es: Recibi
MAD, no siendo éste el Unico caso po
cuanto se presenté en la mayoria de lag
actividades)

Descripcion de Controles: En la paging
web los 3 Puntos de control se registrar
con una “X” mientras que en la Intrane
los 4 Puntos de control se registra e
control con descripcion especifica
evidenciando por ejemplo que ung
misma actividad cita varios controleg
(Actividad 2, 3, 4 y 6), que en esencig
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evidencia gran variacion en estos
contenidos de informacion

CCE-GAD-PR-03 Version 3 Version: 1

Procedimiento de | (31/12/2024) (25/07/2022)

puesta en operacion

de los mecanismos de | Nombre: Nombre:

agregacion de | Procedimiento de Procedimiento Puesta

demanda (MAD) puesta en operacion | en Operacidn den los
de los mecanismos Acuerdos Marco de
de agregacion de Precios o Instrumentos
demanda de Agregacion de

Demanda

11 actividades
12 actividades
1 puntos de control
5 puntos de Control

Se evidencid diferencias de
procedimiento a nivel de:

Nombre
Version: En la pagina web la versién de
Pro es la V12 del afio 2024 mientras qug

en Intranet la version es V1 del 2022

Descripcion y Numero de actividades
(Ejemplo: la actividad 12

Pro-Puesta en operacion en Intranet

es: Capacitar a la mesa de ayuda
Mientras que la Actividad 12- Pro
Operacion MAD en Pagina wel
institucional es: No existe. Inclusive sg
evidencia fallas en la numeracién de
procedimiento en la web, pues se saltd
de la actividad 8 a la actividad 11)

Descripcion de Controles: En la pagind
web el Punto de control se registra corn
una “X” mientras que en la Intranet log
5 Puntos de control se registra el contro
con descripcion especifica
evidenciando por ejemplo que una
misma actividad cita varios controles
(Actividad 4, 7, 8, 10 y 11), que en
esencia evidencia gran variacién er
estos contenidos de informacién

Versién 2 Version: 1

(31/12/2024) (25/07/2022)
CCE-GAD-PR-04 Nombre: Nombre:

Procedimiento de Procedimiento de
Procedimiento de | aprobacion de aprobacion de
aprobacion de | garantias en los garantias en los
garantias en los | mecanismos de Acuerdos Marco de
mecanismos de | agregacion de Precios o Instrumentos
agregacion de | demanda (MAD) de Agregacion de
demanda (MAD) Demanda

3 actividades 6 actividades

1 puntos de control | 2 puntos de Control

Se evidencié diferencias de|
procedimiento a nivel de:

Nombre

Versidn: En la pagina web la versién de
Pro es la V2 del afio 2024 mientras qug
en Intranet la version es V1 del 2022

Descripcion y Numero de actividades
(Ejemplo: la actividad 2
Pro-Aprobacion de garantias MAD er
Intranet es: Crear carpeta de Garantia
Mientras que la Actividad 2- Pro
Aprobacion de Garantias MAD en Paging
web institucional es: Verificar la péliza

Descripcion de Controles: En la pagind
web el Punto de control se registra cor
una “X” mientras que en la Intranet log
5 Puntos de control se registra el contro
con descripcion especifica
evidenciando por ejemplo que unag
misma actividad cita varios controles
(Actividad 4, 7, 8, 10 y 11), que er
esencia evidencia gran variacién er

estos contenidos de informacion
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De acuerdo con la matriz anterior, Control Interno evidencié diferencias tangibles
en los contenidos de informacidn publicados de los Procedimientos de Gestion de
Agregacién de la Demanda a nivel del nombre, actividades y/o controles de los
procedimientos, al comparar la Sede Electronica (pagina web) institucional
respecto de la intranet, situacidon que refleja riesgos asociados con variabilidad de
contenidos de informacidn en los portales de comunicacién institucional y falta de
adherencia a los lineamientos del CCE-DES-MA-04-Manual de emision y control-de
documentos V3, dado que producto de la verificacion realizada por Control Interno
se evidencia que las diferencias detectadas pueden obedecer a la actualizacién de
los procedimientos referidos.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 2 en los siguientes términos:

De la observacion 2 del Informe Preliminar de Auditoria:

“Inobservancia de los lineamientos del CCE-DES-MA-04-Manual de emisién y control-de
documentos V3 en lo referente al numeral 12 ciclo de aprobacion de documentos que
cita textualmente “Creacion, actualizacion o eliminacion del documento. La solicitud de
creacion, actualizacion o eliminacion del documento la realiza el lider del proceso, con la
orientacion y la asesoria por parte del (la) designado(a) por el(la) asesor(a) experto(a)
con funciones de planeacion del grupo interno de planeacion. En el marco de la asesoria,
el designado(a) del grupo de planeacion realiza la revision metodoldgica del documento”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:

“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias
héabiles, si cumplido el plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de
preclusividad, quedando en firme las observaciones del informe como
hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 2”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 2, en los siguientes términos:

Descripcion del Hallazgo 2

Diferencia de los contenidos de publicacién de los procedimientos del Proceso
de Gestion de Agregacion de la Demanda publicados en la sede electrdnica
(pagina web) institucional versus los procedimientos publicados en la Intranet
de la ANCP CCE, vulnerando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de
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Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, la Resolucion
1519 de 2020 del MinTIC y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
/ Decreto 1499 de 2017 a través de la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Politica de Gobierno Digital, especificamente en la
unificacidon de lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001 / NTC
ISO 9001) y el control interno.

El anterior hallazgo se configura, en el marco de la coherencia y consistencia de
asegurar de que la informacidn publicada en los diferentes portales de informacién
corresponda a la misma fielmente y para éste caso la informacién relacionada con
la caracterizacion del Proceso de Gestién de Agregacion de la Demanda y sus
procedimientos asociados aprobados oficialmente por la ANCP CCE sea la misma
publicada en su sede electrénica como en la intranet, evitando versiones
desactualizadas o contradictorias para funcionarios, contratistas y/o ciudadanos.

1.3 Matriz de Verificacion de adherencia de los procedimientos de
Mecanismos de agregacion de la demanda - Acuerdos Marco de Precios.

Con el propdsito de verificar la adherencia a los procedimientos aplicables a los
Mecanismos de Agregacion de Demanda (MAD/Acuerdo Marco de Precios), el
equipo auditor efectud la revisién de los documentos y registros que, de acuerdo
con los procedimientos institucionales vigentes, deben generarse y conservarse
como evidencia de la ejecucion de las actividades y controles establecidos, como
puede observarse en la siguiente imagen:

Imagen 10: Evidencias Nube Publica V

Fuente: SharePoint Institucional
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En este sentido, a continuacién, se presenta la matriz de verificaciéon elaborada
para cada uno de los procedimientos objeto de evaluacién, en la cual se relacionan
los documentos requeridos, las evidencias suministradas por el proceso auditado
y las observaciones formuladas por Control Interno respecto de su disponibilidad,
suficiencia, trazabilidad, organizacion y cumplimiento frente a los lineamientos
definidos por la Entidad.

VERIFICACION DE CONTROL INTERNO DE LA APLICACION DE
ACTIVIDADES Y CONTROLES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
AGREGACION DE LA DEMANDA DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS NUBE
PUBLICA V.

1.3.1 Verificacion del - CCE-GAD-PR-01 PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURACION
DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)

Con el propdsito de verificar la adherencia al “PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURACION DE
MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD) - CCE-GAD-PR-01", el equipo auditor
efectud la revisidn de las actividades, controles, registros y entregables definidos
en dicho procedimiento, contrastandolos con la informacién y los soportes
documentales suministrados por el sujeto auditado. En este sentido, la matriz que
se presenta a continuacidon contiene el resultado de la validacion realizada para
cada una de las actividades y puntos de control que integran el procedimiento,
incorporando las observaciones formuladas sobre la evidencia aportada, su
suficiencia, trazabilidad y correspondencia con los requisitos establecidos. Lo
anterior permite determinar el grado de cumplimiento de las actividades y puntos
de control evaluados que le son exigibles plantearlos e implementarlos por parte
de la Subdireccién de Negocios como insumo para identificar oportunidades de
mejora relacionadas con la aplicacion de los controles y la gestion documental
asociada al proceso de estructuracidn de los Mecanismos de Agregacion de
Demanda (MAD).

" CCE-GAD-PR-01PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA
(MAD) ™ PUBLICADO EN LA SEDE ELECTRONICA -PAGINA WEB INSTITUCIONAL

- OBSERVACION CONTROL
- Descripcion de la Punto " Cumple Cumple
Punto Flujograma Actividad de Salidas si No INTERNO
Control
Designar gestores, Formato Los soportes suministrados
estructuradores y CCE-DES- por el sujeto auditado son
abogados de la FM-17 Oficio insuficientes para demostrar
Subdireccion de de la ejecucion de la actividad,
Designar Negocios (conforme al designacion como también, la informacién
1 Equipos perfil 'y las cargas . encontrada en el SharePoint
Estructurado | laborales) para la Anexo al segun la consulta realizada
res estructuracion de los oficio: por Control Interno.
Mecanismos de Formato
Agregacion de CCE-GAD-
Demanda. En caso de FM-40 En resumen, no se encontrd
que la actividad se Asignacion el Oficio de designacion de
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realice como resultado de los MAD gestores, estructuradores vy
del hallazgo de para la abogados de la Subdireccion
inhabilidades, estructuraci de Negocios (conforme al
incompatibilidades y/o 6n de la perfil y las cargas laborales)
conflictos de interés, se Subdireccién para la estructuracion de los
reemplazaran los de Negocios Mecanismos de Agregacion de
integrantes del equipo (Plan de Demanda.
afectados por ellas. estructuraci
6n)
Nota 1: Si se requiere
hacer cambios al plan de Plan de
estructuracion, el estructuraci
Subdirector/a puede 6n ajustado
aprobarlos directamente (cuando
sin necesidad de una aplique)
nueva acta de reunién
con el Director general,
a quien Unicamente se
debe informar del plan
de estructuracion
modificado.
Los soportes documentales
suministrados por el sujeto
auditado y la informacion
disponible en el repositorio
El equipo estructurador documental revisado no
designado debe permiten evidenciar de
diligenciar el Formato manera suficiente el
de inhabilidades, cumplimiento de la actividad
incompatibilidades y y punto de control
responsabilidades; con relacionada con la validacion
la informacion que de inhabilidades,
permite identificar si incompatibilidades, conflictos
existe o no, alguna de interés y
situacion que se responsabilidades de los
enmarque dentro de las integrantes del equipo
descritas o si existe estructurador.
algln conflicto de
intereses. En particular, no se identificd
Punto de el Formato CCE-GAD-FM-08
Decision o En caso de encontrarse de Inhabilidades,
Validacién inhabilidades, Incompatibilidades y
incompatibilidades y/o Responsabilidades
Identificar conflictos de interés, Formato debidamente diligenciado
Inhabilidade regresar a la actividad CCE-GAD- para los integrantes del
s de los de desginacion de FM-08 de equipo designado,
designados equipos. inhabilidade evidenciandose Unicamente
> para cada s, informacién asociada al perfil
equipo En caso de no incompatibili de abogado. Esta situacion
encontrarse dades y limita la verificacion del
éSe hallaron inhabilidades, responsabili cumplimiento  del  control
inhabilidade incompatibilidades y/o dades establecido en el
s, conflictos de interés diligenciado procedimiento y la validacion
incompatibili continuar en la de que los servidores o
dades y/o siguiente actividad. contratistas designados para
conflictos de la estructuracion del
interés? mecanismo manifestaron
formalmente la inexistencia
de inhabilidades,
incompatibilidades o
conflictos de interés que
pudieran afectar el desarrollo
de sus funciones.
Lo anterior, evidencia
falencias en la
implementacién de acciones
preventivas en el marco del
del Sistema de Gestion del
Riesgo para la Integridad
Plblica y falencias en la
disponibilidad de informacién
publica en cumplimiento con
el principio de transparencia.
Punto de | El equipo estructurador Formato De la revision efectuada a los
3 Decision o | designado evalia la CCE-GAD- X soportes documentales
Validacién viabilidad del Mecanismo FM-01 Ficha suministrados por el sujeto
de Agregacion de de viabilidad auditado, se evidenci6é la
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Verificar

el MAD

la

viabilidad de
estructurar

¢Es viable?

Demanda, para lo cual
hace una bulsqueda
preliminar del bien o
servicio en SECOP vy
analiza juridica y

técnicamente los
elementos que podrian
hacer inviable la

estructuracion.

Posteriormente,
consigna la infomacién
obtenida junto con la
informacion derivada del
plan de estructuracion
en el formato de ficha de
viabilidad, concluyendo
si estructurar el
Mecanismo es viable. La
ficha esta acompafiada
de anexos y/o soportes
adicionales, segulin
corresponda.

Seguidamente se remite
para aprobacion del
Subdirector y del
Director.

En caso de no ser viable,
se marca como no viable
en la ficha de viabilidad

para analisis, se
documenta y archiva y
se finaliza el

procedimiento.

En caso de ser viable,
continda con la siguiente
actividad.

Una vez aprobada la
ficha se solicita la
creacion del expediente
a gestion documental.

Nota 2: Algunos de los
datos de la ficha de
viabilidad, tales como
los que se identifican
durante las reuniones
con los actores del
mercado, pueden ser
incorporados o revisados
a la ficha después de la
construccién del estudio
del sector. En este
sentido, la ficha
definitiva se entrega
junto con el estudio del
sector definitivo.

del
Mecanismo
de
Agregacion
de Demanda
diligenciado

Ficha de Viabilidad del
Mecanismo de Agregacion de
Demanda debidamente
diligenciada, documento
mediante el cual se consignd
el analisis preliminar
realizado respecto de la
viabilidad técnica, juridica y
operativa del mecanismo. Asi
mismo, se verificd que dicho
documento  constituye el
soporte de la actividad
establecida en el
procedimiento 'y  permite
evidenciar la  evaluacion
efectuada por el equipo
estructurador para
determinar la procedencia de
continuar con el proceso de
estructuracion.

Punto
Control
Iterativo

Elaborar
Estudio
Sector

requiere
ajustes?

de

del

¢El estudio
del sector

El estructurador
asignado  realiza el
estudio de analisis de las
condiciones econdmicas
y técnicas del sector
objeto del bien vy/o
servicio del futuro

Mecanismo de
Agregacion de
Demanda; este

documento se puede
realizar teniendo en
consideraciéon la Guia
vigente de elaboracion
de estudios de sector
publicada en la pagina
web de Colombia
Compra Eficiente,

Documento
de estudio
de sector
revisado vy
firmado por
el gestor y
Subdirector
de Negocios

Como resultado de la revision
documental efectuada, se
evidencid el Estudio de Sector
correspondiente al
Mecanismo de Agregacion de
Demanda, documento que se
encuentra debidamente
revisado y suscrito por el
gestor responsable y el
Subdirector de Negocios,
conforme a lo establecido en
el procedimiento. Lo anterior
permitié corroborar la
ejecucion de la actividad
relacionada con el andlisis de
las condiciones econdmicas,
técnicas y del mercado del
bien y/o servicio objeto del
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teniendo como insumos,
entre otros, mesas de
trabajo con proveedores
clave, gremios,
entidades publicas,
entre otros.

Para la determinacién de
los indicadores, se podra
tener en cuenta la Guia
para el manejo de datos
y calculo de indicadores
financieros
organizacionales.

Nota 3: Producto de la
elaboracion del estudio
del sector, puede ser
actualizada la
informacion de la ficha
de viabilidad, pudiendo
incluso  descartar la

construccion del
Mecanismo de
Agregacion de
Demanda.

Este punto la actividad
corresponde a un punto
de control iterativo, toda
vez que, hasta que no se
realicen los ajustes
requeridos, el proceso
no puede avanzar a la
siguiente etapa

mecanismo, asi como la
formalizacién de su revision y
aprobacion por parte de los
responsables definidos para
esta etapa del proceso.

Elaborar
Estudios vy

5 Documentos
Previos
(EDP)

El equipo procede a la
elaboracién de los
Estudios Previos (EDP) y
los remite al gestor para
su revision; en caso de
resultar observaciones o
comentarios por parte
del gestor, se devuelve
al equipo estructurador
con el fin de ajustar,
profundizar y/o definir
aspectos necesarios,
seglin comentarios. Para
realizar esta tarea el
equipo debe tener como
insumos, entre otros,
mesas de trabajo con
proveedores clave,
gremios, entidades
publicas, entre otros.

El equipo estructurador
designado  valida la

definicion de la
naturaleza del
Mecanismo de
Agregacion de

Demanda, es decir si es
procedente la creacion
de: (i) Acuerdos Marco
de Precios, (i)
Instrumentos de
agregacion de demanda,
iii) Sistemas dinamicos
de adquisicion o (iii)
Catdlogos derivados de
los instrumentos de
agregacion de demanda

particulares, que
actualmente solo
comprende el
Instrumento de

Agregacion de Demanda
de MiPymes. Ademas, se

Documento
de estudios
y
documentos
previos
revisados y
avalados por
el gestor

De la revision de los soportes
documentales suministrados
por el sujeto auditado, se
evidencié el documento de
Estudios y Documentos
Previos debidamente revisado
y avalado por el gestor
responsable, permitiendo
corroborar la ejecucion de la
actividad relacionada con la
definicion de las condiciones
técnicas, juridicas y
operativas del Mecanismo de
Agregacion de Demanda. Asi
mismo, el documento
constituye evidencia de la
validacion efectuada sobre la
naturaleza del mecanismo y
de la revision realizada en el
marco del proceso de
estructuracién, conforme a lo
establecido en el
procedimiento.
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establece la modalidad
de contratacién.
En caso de que se
requiera hacer cambios
al estudio previo como
resultado de
observaciones del
subdirector,
participantes de la mesa
de gobierno, se aplican
los cambios y se regresa
a la instancia que hizo
las observaciones.
Los soportes documentales
suministrados por el sujeto
auditado y la informacion
revisada en el repositorio
SharePoint no permitieron
evidenciar de manera
suficiente el cumplimiento de
la actividad relacionada con la
presentacién y aprobacion del
El equipo estructurador modelo de negocio por parte
del Subdirector de Negocios.
presenta el modelo de Durante la revision se
negocio al Subdirector. ; o .
Es?e revisa la idoneidad identificaron diversas actas;
del modelo de negocios sin embargo, estas no
. Acta de cuentan con elementos que
de cara a las lineas de L - . a
X R reunion permitan asociarlas de
gobierno, realiza N p
Punto de | comentarios y manera clara e inequivoca a
S X ) Modelo de la actividad objeto de
Decision o | determina si es X s f
N . . negocio evaluacion ni al
Validacion necesario hacer ajustes. C .
aprobado procedimiento auditado,
. situacion ue limita su
Validar el En caso de que se . . a L,
6 modelo  de | requieran ajustes, pasa X Piezas X trazabilidad y validacién como
; . e disefiadas evidencia de cumplimiento.
Negocio a la actividad 5. Si el P
] por
Subdirector/a aprueba el comunicacio En consecuencia, no fue
¢Requiere modelo de negocios, se - . o
Req . gocios, S nes para posible identificar el Acta de
ajustes? solicita la socializacion L L/
A invitar a la Reunion, el Modelo de
del documento teniendo mesa de Negocio aprobado ni las
en cuenta lo establecido ! €9 L .
o gobierno piezas disefiadas por el area
en el procedimiento de L
comunicaciones internas de comunicaciones para la
- convocatoria a la mesa de
y externas, y continua h -
o gobierno, definidos en el
con la siguiente e
actividad procedimiento como
: entregables de esta actividad.
Esta condicién restringe la
obtencién de  evidencia
suficiente y verificable para
corroborar la ejecucion de la
actividad, la aprobacion del
modelo de negocio y el
cumplimiento de los controles
establecidos para esta etapa
del proceso de estructuracion.
El equipo estructurador Los soportes documentales
construye la suministrados por el sujeto
presentacion del modelo auditado y la informacion
Punto de de negocio y organiza la consultada en el repositorio
Decisién o reunidn correspondiente SharePoint no permitieron
L a la la mesa de gobierno. evidenciar la ejecucion de la
Validacion . S 7
En este espacio, Acta de la actividad relacionada con la
Realizar de presenta el modelo de mesa de presentacion del modelo de
mesa de negocio y toma nota de gobierno negocio ante la Mesa de
. los comentarios de los Gobierno y la recopilacion de
Gobierno . . .
7 con interesados. X Listado de . observaciones por parte de
X asistencia los interesados.
interesados - .
Si existen ajustes que el
J equipo considere Grabacion En consecuencia, no se
Existen iz X e s
. relevantes, se devuelve de la sesién identificé el Acta de la Mesa
comentarios . ; X X
que al estructurador con el (si aplica) de Gobierno, el Listado de
. fin de modificar los Asistencia ni la Grabacién de
requieran ) 2 N
aiustes? aspectos necesarios. Se la Sesion (cuando aplique),
] : devuelve a la actividad 5 definidos en el procedimiento
como evidencias de la
Si no existen actividad desarrollada. La
comentarios, se ausencia de estos
- - -z P -
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continda con la siguiente documentos limita la
actividad. obtencién de evidencia

suficiente y verificable para
corroborar la realizacién de la
reunién, la participacion de
los asistentes, los
comentarios formulados y las
decisiones adoptadas
respecto del modelo de
negocio presentado.

De la revision efectuada a los
soportes documentales
suministrados por el sujeto
auditado, se evidencié el

Proyecto de proyecto de pliego de

pliego de s X
condiciones condiciones, Jgnto con sus
. . N formatos, matrices y proyecto
El equipo estructurador (si aplica d . iad |
procede a la elaboracion segln la e ”?'”“ta asoclados @
- . Mecanismo de Agregacion de
del proyecto de pliegos modalidad
Elaborar T Demanda, documentos que
Proyecto de de  condiciones, sus de . se encuentran debidamente
. anexos, formatos, seleccién), . .
8 Pliego de ) X revisados y suscritos por el
s matrices y el proyecto formatos,
Condiciones de minuta del matrices  y gestor responsable y el
y sus Anexos Mecanismo de proyecto de Subd{rector dg .l}legoaos. Lo
;s h anterior permitié corroborar
Agregacion de minuta la ejecucion de la actividad
Demanda. rgvnsado Y establecida en el
firmado por A
el gestor y proced|m|er'1to y ’Ia
N formalizacion de la revision
Subdirector X
realizada sobre los
documentos que soportan la
estructuracion del
mecanismo.
El Equipo estructurador
organiza una reunion en
la que se presentan los
documentos terminados
al Subdirector de Los soportes documentales
Negocios y a los suministrados por el sujeto
integrantes del grupo auditado y la informacion
interno de trabajo vy disponible en el repositorio
demads interesados de la SharePoint revisado durante
Subdireccion. Antes de la auditoria no permitieron
la reunién, el equipo evidenciar el cumplimiento de
estructurador  entrega la actividad relacionada con la
los documentos a presentacion y validacion de
estructuradores y los documentos del proceso
abogados que no hayan ante el Subdirector de
participado en la Negocios, los integrantes del
redaccion de los grupo interno de trabajo y
Punto de documentos, con el fin demas interesados de la
Decision o | de que los revisen y Subdireccidn.

Documentos
del proceso
aprobados y

Validacién hagan comentarios, Una

vez aprobados se realiza En consecuencia, no fue

Validar los | la presentacion  del " posible identificar los
9 X firmados X

Documentos proceso. documentos del proceso

del Proceso _ _ ) Presentacién d_ebidament_e aprobados Y
Si existen comentarios firmados ni la presentacion

X - X del proceso . VT

¢Requieren que ameriten utilizada para la socializacion

ajustes? modificaciones, se del mecanismo, definidos en
devuelve al el procedimiento como
estructurador con el fin entregables de esta actividad.
de ajustar, profundizar o Esta situacion limita la
definir aspectos obtencién de evidencia
necesarios. Se devuelve suficiente y verificable para
a la actividad 5 corroborar la revision

efectuada por las instancias
De lo contrario, si se correspondientes, la atencion
validan los documentos, de observaciones formuladas
se solicita el espacio y la validacién previa
para presentar el requerida para la
mecanismo al Director presentacion del mecanismo
General de Colombia ante la Direccién General.
Compra Eficiente de
acuerdo con los
procedimientos internos
definidos.
- - -z P -
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Los soportes documentales
suministrados por el sujeto
auditado y la informacion
revisada en el repositorio
SharePoint no permitieron
evidenciar el cumplimiento de
El Equipo estructurador la actividad relacionada con la
resgntz ante el Director presentacién del Mecanismo
general de Colombia de Agregaciéon de Demanda
Compra Eficiente el ante el Director General.
Mecanismo de .
Punto de Agregacion de En consecuencia, no fue
Decision o D?—zmgnda posible identificar los
Validacion : documentos  del proceso
Si existen comentarios Documentos presentados, definidos en el
10 Presentar el ue ameriten X del proceso procedimiento como
Proyecto ?nodificaciones se presentados evidencia de esta actividad.
devuelve a Ia,actividad Esta situacion limita la
¢Requieren No. 5 obtencién de evidencia
ajustes? T suficiente y verificable para
. . corroborar que el mecanismo
f(lamenta:i%s exnstc:z fue sometido a consideracién
contintia con'Ia siguiente de la Direccion General, asi
actividad 9 como la validacién de las
: observaciones,
recomendaciones o
decisiones que  pudieron
haberse generado en esta
instancia previo a la
continuidad del proceso de
estructuracidn.
El Equipo estructurador Para
determina si se realiza la licitaciones
publicacién o no de los dblicas o
documentos del proceso Seleccién
en SECOP II de acuerdo X
o abreviada
con los siguientes (AMP, TAD o
parametros: SDA):
Para licitaciones publicas Acto' . d.e
- . administrati
o seleccion abreviada vo de
(AMP, IAD o SDA): adjudicacion
Crear el proceso de /o
contratacion en la éeclaratoria La documentacion aportada
plataforma SECOP 1I, e de desierto por el sujeto auditado no
inician los tiempos del del proceso permitié acreditar la
proceso de acuerdo con de seﬁ)eccién ejecucion de las actividades
la modalidad de Contrato asociadas a la publicacion y
Punto de | contratacion. firmado culminacion del proceso de
Decision o seleccidn, toda vez que no se
Validacién Para contratacion Para identificaron el acto
directa: contratacién administrativo de
Iniciar el | Se crea el proceso de directa: adjudicacién y/o declaratoria
Proceso de contratacion en la Inform(la de de desierto, el contrato
11 Seleccion en plataforma SECOP II. P suscrito ni la solicitud de
verificacion .
SECOP de requistos estrategia de
Para catdlogos de habilitzntes comunicaciones, documentos
¢Se adelanta | Mipymes: definitivo definidos en el procedimiento
procedimien Publicar los documentos Contrato como evidencia de esta
to de | en el Minisitio o en la firmado etapa. Esta situacion
seleccion en | plataforma Mi Mercado restringe la verificacion del
SECOP II? Popular. cumplimiento procedimental
Para o
) catélogos de y la trazabilidad de las
Cuando el proceso esta Mipymes: actuaciones adelantadas
publicado, se inicia el Ing)yrme.de durante el proceso de
procedimiento de e estructuracion y seleccion del
L, verificacion R
gestion de de requistos mecanismo.
comunicaciones internas habilit(lntes
y externas, con el fin de L
- ) definitivo
avisar a los interesados
del inicio del proceso de
seleccién o invitacion a ll‘(')asracas(::.dos
proveedores. Se pasa a . :
la actividad siguiente SO"C'tUd. de
No. 12 estrategia
T de
Si se determina que es ;:](érsr\unlcacE(;i
necesario realizar un aplica)
proceso de seleccidn en P
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Secop, se publica el
pliego en la plataforma
para llevar a cabo el
proceso de seleccion,
esto ocurre de acuerdo
con lo indicado en la ley
80, la leyl150 y las
guias de secop, siendo
las actividades en
general las siguientes:
(i) publicacion de
documentos en
borrador, (ii) recepcion
de comentarios a los

borradores, (iii)
publicacién de aviso de
convocatoria, (v)
publicacion de los
documentos definitivos,
(vi) audiencia de

asignacion de riesgos,
(vii) recepcion de
observaciones, (viii)
verificacion y evaluacion
de ofertas, (ix) solicitud
de subsanaciones, (x)
publicacién de informe
preliminar de
evaluacién, (xi) revision
de observaciones al
informe preliminar, (xii)
publicacién de informe

definitivo, (xiii)
audiencia de
adjudicacién y  (xiv)
publicar acto
administrativo de

adjudicacion.

El equipo estructurador,
tras la Ultima fecha para
hacer adendas, recopila
la informacion
relacionada con la
operacion y la estructura

Los soportes documentales
suministrados por el sujeto
auditado y la informacion
revisada en el repositorio
SharePoint no permitieron
evidenciar la ejecucion de la
actividad relacionada con la
solicitud de creacion del
simulador ante la
Subdireccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico (IDT),
conforme a los lineamientos
establecidos para esta etapa
del proceso.

/ . Documento
que tendra el catalogo y s .

L . de solicitud Por lo anterior, el grupo
Solicitar  la | se remiten a la diligenciado auditor no fue posible
creacion de | Subdireccidon de IDT con N o

12 L X . con la identificar el documento de
Similador al | el fin de realizar el L. L L )
irea de IDT procedimiento de creacion del sollutgd diligenciado para la
construccion de simulador al creacién del simulador
; area de IDT remitido al area de IDT,
simuladores. . .
definido en el procedimiento
. . como entregable de la
Se realiza la solicitud de L 9 R -,
acuerdo con los actividad. Esta situacion
; - limi | ncién
lineamientos _ta ‘a obt‘e‘co de
X evidencia suficiente y
establecidos por IDT. e
verificable para corroborar la
gestién adelantada por el
equipo  estructurador, asi
como la trazabilidad de las
actuaciones realizadas para la
construccion de las
herramientas tecnoldgicas
requeridas para la operacion
del mecanismo.
Perfeccionar El equipo estructurador Documentos Los soportes documentales
recopila la informacion del proceso suministrados por el sujeto
el contrato y X . P
. procedente de la y auditado y la informacion
13 alistar la o " P
R adjudicacion o documentos revisada en el repositorio
documentaci Y . . o
én para habilitacion y la adicionales SharePoint no permitieron
proporciona como para puesta evidenciar el cumplimiento de
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pUesta en insumo para el en la actividad relacionada con la
operacion procedimiento de puesta funcionamie recopilacién y entrega de la
en funcionamiento del nto informaciéon derivada de la
mecanismo de adjudicacién o habilitacion,
agregacion de demanda. requerida como insumo para
el procedimiento de puesta en
funcionamiento del
Mecanismo de Agregacion de
Demanda.

Durante la revision efectuada
no fue posible identificar los
documentos del proceso ni los
documentos adicionales para
la puesta en funcionamiento
del mecanismo, definidos en
el procedimiento como
entregables de esta actividad.
Esta situacion limita la
obtencién de evidencia
suficiente y verificable para
observar la transferencia
formal de informacién entre
las etapas de estructuracion y
operacion del mecanismo, asi
como la trazabilidad de las
actuaciones adelantadas para
su entrada en
funcionamiento.

Con la matriz anterior y durante la revision del AMP Nube Publica V del periodo
2025 y estado actual, se evidencio por parte de Control Interno, que los soportes
documentales suministrados por el responsable del proceso (Subdireccion de
Negocios) son insuficientes, con falencias de identificacion y organizacién,
afectando la verificacidn, la trazabilidad operativa y el cumplimiento de las
actividades, controles y responsabilidades asignadas, afectando la evaluacion de la
eficacia del control interno en el ejercicio auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 3 en los siguientes términos:

De la observacion 3 del Informe Preliminar de Auditoria:

“Inobservancia en la adherencia al CCE-GAD-PR-01 Procedimiento Estructuracion de
Mecanismos de Agregacion de la Demanda, por parte de la Subdireccién de Negocios en
la ejecucion del AMP de Nube Publica V, dado que, revisados los soportes suministrados
por el responsable, se evidencid por parte de Control interno un 69% de incumplimiento
de las actividades y un 62% de incumplimiento en puntos de control”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
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“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias
habiles, si cumplido el plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de
preclusividad, quedando en firme las observaciones del informe como
hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 3”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 3, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 3

Inobservancia de adherencia en la ejecucién del CCE-GAD-PR-01 Procedimiento
Estructuracion de Mecanismos de Agregacion de la Demanda, segun la
verificacién “integral del procedimiento” realizada por Control interno de los
soportes aportados por la Subdireccion de Negocios, que evidenciaron un 69%
de incumplimiento de las actividades y el 62% de incumplimiento en los puntos
de control, con potenciales riesgos de ineficacia en la etapa de estructuracion
de MAD. Lo anterior demostré la vulneracion del numeral 7 del articulo 3 del
Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo de la
Subdireccién de Negocios.

El anterior hallazgo se configura, en la
falta de adherencia al cumplimiento del cCe-GAD-PR-01 Procedimiento Estructuracion
de Mecanismos de Agregacion de la Demanda, dado que de las 13 actividades y los
8 puntos de control que conforman el procedimiento, en la verificacion efectuada
por parte Control interno, se encontré evidencia documentada del 31% de
cumplimiento de las actividades y 38% del cumplimiento de los puntos de control,
con descripcion detallada de los resultados en la matriz anterior.

1.3.2 Verificacién del CCE-GAD-PR-02 PROCEDIMIENTO
ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE
DEMANDA (MAD)

Con el fin de evaluar la aplicacién de los lineamientos definidos en el “CCE-GAD-PR-
02PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)”,
el equipo auditor realizé la verificacion de las actividades, controles, registros y
productos establecidos para la administracion de los mecanismos vigentes -
Acuerdos Marco de Precios. Para ello, se contrastd la informacién y los soportes
documentales suministrados por el sujeto auditado con los requisitos previstos en
el procedimiento. En este contexto, la matriz que se presenta a continuacion
consolida los resultados de la revision efectuada para cada una de las actividades
y controles evaluados, incorporando las observaciones derivadas del andlisis de la
evidencia aportada y permitiendo determinar el nivel de cumplimiento de los
lineamientos institucionales, asi como la efectividad de los controles
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implementados durante la etapa de administracion de los Mecanismos de
Agregacion de Demanda (MAD) Acuerdos Marco de Precios.
“PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA
(MAD)""CCE-GAD-PR-02" PUBLICADO EN LA SEDE ELECTRONICA- WEB INSTITUCIONAL
PURto Flujograma Descrip_ci_én de la Punto Salidas Cum_ple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
Actividad de Si No
Control
Los soportes documentaleg
suministrados por el sujeto auditado y Ig
informacion revisada en el repositorig
SharePoint no permitieron evidenciar Ig
ejecucion de la actividad relacionada cor]
la entrega formal del Mecanismo dg
Agregacion de Demanda al grupq
El equipo Acta de administrador, junto con Ig
estructurador soportes documentacién derivada del proceso dg
realizara la entrega al de estructuracion.
grupo administrador asistencia
del MAD junto con los de De la verificacidn realizada no fue posiblg
Recibir el documentos del reunion identificar el acta de reunidn de entregg
1 MAD proceso de X de X y recibido, los soportes de asistencia, I
estructuracion, al entrega/r relacidén de temas tratados ni el enlace dg
momento de la ecibido, grabacién de la sesidn, definidos en e
entrega se debe temas a procedimiento como evidencias de estq
realizar el acta y los tratar y/o actividad. La ausencia de estoq
soportes de la enlace de documentos limita la validacion de I
reunion. grabacion transferencia formal de conocimiento g
informacion entre el equipo estructuradol
y el grupo administrador del mecanismo
asi como la trazabilidad de lag
actuaciones adelantadas para garantiza
la continuidad de la gestion
administracion del Mecanismo  dg
Agregacion de Demanda.
El administrador del Informe
Actividad me_ce_mis_njo, realiza de o
con Mdltiples VerIfIC.aCIO.nI, supervisio
PUNtos de actua}hzguon, no
Control segu_lr_nler_]@o y (Trimestra
modificacion de las 1)
Monitorear condicipnes .
el desarrollo contenidas en el MAD Comunica
del MAD y y de los procesos de fjo
los procesos compra en la TVEC. informand ]
de  compra o la Como re§ultado de la revision de |Ig
en la TVEC En el caso que se Ellctualizaci informacion suministrada por el sujetq
requiera, se realiza la on auditado, no se evidenciaron log
¢El MAD actualizacion de los publicada documentos definidos en e
requiere datos de los en el Mini procedimiento como soporte de !as
modificacién proveedores por Sitio actividades de admini,stracion
-’ solicitudes directas seguimiento y actualizaciéon de
: del representante Actualizac Mecanismo de Agregacion de Demanda
5 éiSe legal (Cuenta N i(’)nl del N En particular, no fue pqsible identifica
identifica bancaria, persona de catalogo, los informes de supervision, comunicadog
presunto contagto_, correo simu[ador de - ac;galizacion, soportgs ) dq
incumplimie electronlcp y cambio , guias y modificaciédn contractual, actualizacioneq
nto de los de la razon social),rla demas en publicadas ni los informes relacionadt?s
proveedores actualizacion de guias el con presuntos incumplimientos, ;ituacion
en los de compra cuando minisitio que limita la verificacion de
términos del existan del MAD cumplimiento de las activi'dades
MAD? actualizaciones sobre establecidas para la administracion de
. la plataforma Modificaci mecanismo.
¢Hay (release) que afecte la on del
posibles forma de comprar, se contrato,
incumplimie definen firmada y
ntos de las procedimientos si publicada
Entidades en aplica, asimismo, se en el
los términos identifican las minisitio
del AMP o necesudadgs de del MAD y
IAD? modificacion del en el
: contrato del MAD SECOP
segun el  analisis
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correspondiente y se nviar
proyectan los ajustes, informe al
una vez surtido el Grupo de
procedimiento se procesos
presenta para la sancionat
aprobacion por parte orios de
del Subdirector (a) de presuntos
Negocios, incumplim
posteriormente se ientos y
notifica a los respectivo
proveedores de S anexos
bienes y servicios con
el fin de gestionar la
firma de las
modificaciones al
contrato.
Si el mecanismo
requiere modificacion
se gestiona la
modificacion y se
publica en la TVEC y
se devuelve a la
actividad 2, de lo
contrario continua con
la siguiente actividad.
Si se identifica
presunto
incumplimiento de
proveedores en los
términos del MAD se
elabora informe con
ajustes respectivos y
se hace envio a grupo
de procesos
sancionatorios, y se
devuelve a la
actividad 2.
Si no se identifica
incumplimiento por
parte de la entidad se
continua con la
actividad 4, de lo
contrario continua en
la actividad 3.
El equipo Acta .Y/o . .
administrador  cada grabacion Al ) 'anallzar la ] documentacuon
vez que se presente el de mesa sum|n|str_ada por _eI su_Jeto auditado, ng
reporte de de trabajo fue_ _posuble evndenc_lar_ de manerd
incumplimiento por no con la suf[qente el ;umpllmlento de ‘I§s
pago por parte de los Entidad actividades reIacmnada_s con la gestior
Proveedores de  los Comprado de presuntos incumplimientos por ng
MAD, debe diligenciar ra pago ~ por parFe _de las Enthadgs
la ! matriz de Compradoras. Si plen en el repositorig
sequimiento de Cartas con documental se |d.ent|f|caron algunag
entidades de no pago cada uno actas_, estas no contienen elementos qug
asi mismo realizar una, de _Io_s permitan asocuarlgs_ de manera cl_ara q
B Mesa de trabajo con la requerimi inequivoca alla actnvufjafj evaluadg ni a log
Iniciar Entidad Compradora entos casos de incumplimiento objeto dg
Proceso de ; seguimiento.
. para validar porque no
3 requerimient X Formato
se ha generado el N L . .
0s por no pago, si de esta mesa primera y Adlcmnalmente,'ng se identificaron lag
pago de trébajo o se ve un segunda cartas _d(_alrequerlmlento, los fo_rrr_1atos_¢,je
resultado efectivo carta i de supe?rwsmn,l ell cuadro Qe administracion
hacia el proveedor, supervisio de m_cumpllmlentos ni los repor_‘tes E
debers iniciar e’I n del MAD organismos de control_ y entidadeq
requerimiento de no cabeza. Qe sector definidos en e
pago , el cual consiste Cuadro de procedimiento como sopgrtes de estg
en: ! administr actividad. Esta situacion limita Iq
’ acion  de verificacion de las actuacioneq
Remitir un  primer incumplim adelan_tadas por la Sgt_)direcci(’)n de
oficio al supervisor de ientos por Negquos y .Ia trazabilidad de lag
la Orden de Compra par_te de gestiones realizadas frente a los casos dg
presentando entidades mora en el pago por parte de lag
requerimiento de del MAD Entidades Compradoras.
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pago o justificacion de Cartas de
la demora. reporte
Remitir un segundo organismo
requerimiento con s de
copia al ordenador del control vy
gasto de la Entidad Entidad
Compradora el cabeza de
finalizar el periodo de sector.
tiempo otorgado en el
primer aviso
Remitir un tercer
requerimiento con
copia a la cabeza del
sector en caso de que
aplique.
En caso de que el
pago no haya sido
realizado por la
Entidad Compradora
se procede a informar
mediante oficio a los
érganos de control.
FORMATO
DE Derivado de la evaluacién de los soporteg
SUPERVIS aportados por el sujeto auditado, no fug
ION posible evidenciar el Formato dg
MECANIS Supervision de Mecanismos dg
Se elabora informe de MOS Agregacion de Demanda (CCE-GAD-FM
supervision trimestral AGREGAC 12) debidamente diligenciado, aprobadd
Realizar con el formato CCE- ION DE por 'eI supervisor del mgganismo
informe  de GAD-FM-12, el cual DEMANDA publicado en SECOP, definido en e
4 . W debe ser diligenciado, CCE-GAD- procedimiento como soporte de Iq
ejecucion T i -
final aproba_do por el FM-12, actividad de supervision trimestral.
supervisor del aprobado
mecanismo y por el La ausencia de esta evidencia limita I
publicado en SECOP. supervisor verificacion del seguimiento realizado a
del mecanismo, asi como la validacion de I
mecanism aprobacion y publicacion del informe dg
[¢) y supervision en los términos establecidog
publicado por el procedimiento.
en SECOP.
El supervisor de MAD
y el equipo
administrativo, valida
las condiciones de
liquidaciéon que tiene
cada MAD en sus
minutas, se solicita al
equipo de cifras de la Una vez examinada la documentacion
Subdireccion de aportada por el sujeto auditado, no fug
Negocios el informe posible evidenciar de manera suficientq
de orden de compra el cumplimiento de las actividadeq
sobre el mecanismo asociadas al proceso de cierre (
que se pretende liquidacion del Mecanismo de Agregacion
Liquidar (Numero de de Demanda. Si bien en el repositorig
la oC, Nombre documental se identificaron diversag
proveedor, Entidad, actas, estas no presentan elementos qug
Valor, fecha inicio, Actas de permitan determinar de forma clara sy
Cerrar y | fecha de finalizacion y cierre relacion con la actividad evaluada n
5 liquidar la estado), se verifican establecer si corresponden a actas dg
operacion las vigencias de las Actas de cierre o de liquidacion del mecanismd
del MAD garantias con la fecha liquidacio objeto de revision.
de la ultima orden de n
compra para solicitar Adicionalmente, no se identificaron lag
al proveedor la actas de cierre ni las actas de liquidacion]
extension de las definidas en el procedimiento comg
vigencias para el entregables de esta actividad. Estq
proceso de situacion limita la validacién de lag
liquidacion, se verifica actuaciones  adelantadas para E
que los proveedores terminacion formal del mecanismo y I3
del Mecanismo no trazabilidad de las actividades ejecutadag
tengan procesos durante la etapa de cierre o liquidacion.
judiciales vigentes
contra Colombia
Compra Eficiente, se
elabora el acta de
liquidaciéon o acta de
cierre y se publican los
documentos en el mini
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sitio, y en SECOP I o
SECOP II.

Durante la revision del AMP Nube Publica V del periodo 2025 y estado actual, se
evidencid6 por parte de Control Interno que los soportes documentales
suministrados por el Sujeto Auditado (Subdireccidn de Negocios) son insuficientes,
con falencias de identificacién y organizacién, afectando la verificacion, la
trazabilidad operativa y el cumplimiento de las actividades, controles vy
responsabilidades asignadas, afectando la evaluacién de la eficacia del control
interno en el ejercicio auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se formuldé por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 4 en los siguientes términos:

De la observacion 4 del Informe Preliminar de Auditoria:

“Incumplimiento en la adherencia al CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de Administracién
de Mecanismos de Agregacion de Demanda (MAD) por parte de la Subdireccion de
Negocios en la ejecuciéon del AMP de Nube Publica V. Lo anterior, dado que Control
Interno evidencié una omisién total en la aplicacion de las actividades y controles del

procedimiento, obteniendo un 0% de adherencia en su ejecucién”.

Consideraciones de control interno

Se determiné que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 4”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 4, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 4

Inobservancia de adherencia en la ejecucion del CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de
Administracion de Mecanismos de Agregacion de Demanda (MAD), segun la
verificacion “integral del procedimiento” realizada por Control interno de los
soportes aportados por la Subdireccién de Negocios, que evidenciaron una omisiéon
total en la aplicacidén de las actividades y controles del procedimiento, obteniendo
un 0% de adherencia en su ejecucién, con potenciales riesgos de ineficacia en la
etapa de administracion de MAD. Lo anterior demostré la vulneracion del
numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y
promover mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda y disefiar,
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organizar y celebrar Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo
de la Subdireccion de Negocios.

Lo anterior se fundamenta en la
falta total de adherencia al cumplimiento del CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de
Administracién de Mecanismos de Agregacién de Demanda (MAD)”, dado que de las 5
actividades y los 3 puntos de control que conforman el procedimiento, en la
verificacién efectuada por parte Control interno, NO se evidencid existencia de
soportes debidamente organizados e identificados, que den cuenta de
cumplimiento de las actividades y controles del procedimiento, obteniendo un
resultado de 0% de adherencia de actividades y 0% de adherencia a controles ,
con descripcion detallada de los resultados en la matriz anterior

1.3.3 Verificacion del “CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN
OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)”

Con el propésito de establecer si las actividades requeridas para la entrada en
funcionamiento de los Mecanismos de Agregacion de Demanda fueron ejecutadas

conforme a los lineamientos institucionales, se realizé la revision del “CCE-GAD-PR-
03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE

DEMANDA (MAD)” Para tal efecto, se analizaron los soportes documentales, registros
y evidencias asociados a cada una de las actividades previstas en esta etapa del
proceso, verificando su correspondencia con los requisitos definidos en el
procedimiento. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente matriz, la
cual consolida las validaciones efectuadas y las observaciones derivadas de la
revision por parte de Control Interno, permitiendo identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora relacionadas con la implementacién, formalizacion y
puesta en funcionamiento de los mecanismos evaluados.

“CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE
DEMANDA (MAD)" PUBLICADO EN LA SEDE ELECTRONICA PAGINA WEB INSTITUCIONAL”

Punto Flujograma Descripcion de la Punto Salidas Cumple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
Actividad de Si No
Control
El estructurador del Documento Como resultado de la validacid
MAD  solicita al consolidado con efectuada sobre la informacié
proveedor informacion  del suministrada por el sujeto auditado, n
mediante correo proveedor  que fue posible identificar el document
electroénico los incluya RUT, consolidado con la informacion de lo:
documentos en el certificacion proveedores, definido en
formato de registro bancaria con procedimiento como soporte de
de informacién de maximo 30 dias actividad relacionada con la recopilaciol
Solicitar proveedores. El de  expedicion, y consolidacion de la documentacié
1 Informacion proveedor debe logo en jpg vy X requerida para la vinculacion
a los | anexar al formato: certificado de Mecanismo de Agregacién de Demanda.
proveedores RUT; certificacion existencia y
bancaria con representacion La ausencia de esta evidencia impid
maximo 30 dias de legal para el caso verificar ~la  consolidacion  de
expedicién y logo de proveedores informacion remitida por lo
en jpg. Se consolida singulares; o proveedores, incluyendo los documento
la informacion y se documento de exigidos para esta etapa, tales como ¢
genera un constitucién  de Registro Unico Tributario (RUT),
documento. figura plural para certificaciéon bancaria vigente, el log
institucional y los documentos d
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proveedores existencia y representacion legal o de
plurales. constituciéon de figura plural, segu
corresponda. Esta situaciéon limita |
trazabilidad y validacion de la
actuaciones adelantadas en el marco de¢
la actividad evaluada.
Crear el El administrador
arbol del del MAD crea los
MAD en la siguientes
TVEC elementos en la
plataforma
correspondiente: De la revision realizada a |
documentacién aportada por el sujet
-En caso de auditado, no fue posible evidenciar |
simulador Excel: (i) registro de los proveedores en |
mercancia; (ii) plataforma correspondiente, definido e
proveedores; (iii) el procedimiento como entregable de |
contratos; (iv) actividad asociada a la configuracion
plantillas RFI y (iv) puesta en funcionamiento de lo
plantillas RFQ p componentes requeridos para |
roveedores operacion del Mecanismo de Agregaciol
2 registrados en la
-En caso de de Demanda.
plataforma.

simulador web: (i)
mercancia; (ii)
proveedores; (iii)
contratos; y (iv)
plantillas RFI en la
TVEC

-En caso de Mi
Mercado Popular:
(i) mercancia; (ii)
proveedores; (iii)

contratos; (iv)
plantillas RFI y (iv)

La ausencia de esta evidencia limita |
verificacion de las gestiones adelantada
para la habilitacion de los proveedores e
la plataforma y la validacion de la
actividades necesarias para garantizar |
adecuada operaciéon del mecanism
conforme a los lineamientos establecido!
en el procedimiento.

estructurador crea
el documento del
catdlogo del MAD

plantillas RFQ
Tras  verificar la  documentacié
suministrada por el sujeto auditado, n
El equipo fue posible identificar el catdlogo de|

Mecanismo de Agregacion de Demanda
definido en el procedimiento com
producto de la consolidaciéon de |
informacion relacionada co|

Administrador  del

MAD debe apoyar

consolidando la . .
Crear el h - proveedores, articulos, precios techo|
informacién . - . 3
documento - Catdlogo del MAD segmentacion 'y demds condicione:
3 . correspondiente a . -
catalogo del creado requeridas para su operacion.
MAD Ios’ proveedores,
articulos, precios . L. _—
Esta situacion impide corroborar |
techo, TR o
segmentacion materializacion de la activida
am ! Y establecida en el procedimiento y limit:
demas aspectos o X -7 3
la validacion de la informacidn que debi
relevantes. X .
ser incorporada en el catdlogo com
insumo para la puesta en funcionamient
del mecanismo.
El equipo
estructurador
solicita a la Al efectuar la revisién de los soporte:
Subdireccion de IDT aportados por el sujeto auditado, no fug
mediante el posible evidenciar la solicitud de
Punto de formato de solicitud construccion del simulador remitida a |
Control de cambios, el Solicitud de Subdireccién de IDT, el simulador el
Iterativo cargue de construccion  del ambiente Excel o web, ni las solicitude:
informacién simulador de ajuste que, de acuerdo con €l
Enviar definitiva del enviada a IDT. procedimiento, deben generarse cuand
o catélogo al se requieran modificaciones posteriores.
solicitud de ) .
- simulador. Simulador en
construccion . .
4 o ajustes del X excel o web. La ausencia de estos documentos limit:
2 En el marco de la la verificacion de las gestione
simulador . . . L,
solicitud se realiza Solicitud de adelantadas para la  construccion|
Sl mesa de trabajo ajuste del parametrizacién, validacion y puesta e
simulador entre el equipo simulador funcionamiento del simulador asociado &l
requiere estructurador e IDT enviada a IDT (si Mecanismo de Agregacién de Demanda|
=d para explicar las aplica). asi como la trazabilidad de la
ajustes? . N "
caracteristicas  del interacciones  efectuadas entre |
simulador y hacer la Subdireccion de  Negocios y |
entrega del Subdireccion de IDT durante esta etap.
catalogo, el del proceso.
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esta gestion como
observador. Se
pueden realizar
tantas mesas como
sea necesario para
aclarar el
requerimiento.

Una vez entregado
el simulador, los
equipos de
estructuracion y
administracion

realizan
conjuntamente
pruebas al
simulador para

verificar su correcto
funcionamiento e
identificar
oportunidades de
mejora para
transmitirlas a la
Subdireccién de
IDT.

SI, una vez
revisado el
simulador este
requiere ajustes, se
solicitan a la
subdireccién de
IDT. De lo

contrario, continta
con la siguiente
actividad.

Solicitar  la
craciéon  del
minisitio del

El equipo
estructurador

solicita via correo
electronico al grupo

Minisitio del MAD

Durante el examen de la documentacio|
remitida por el sujeto auditado, no fu
posible evidenciar la existencia deg
minisitio del Mecanismo de Agregacion d
Demanda en operacion, definido en g
procedimiento como resultado de |
gestion adelantada ante el grupo d
comunicaciones para su creacion

envia el documento
para aprobacion del

Subdirector de
Negocios y se
gestiona su

publicacién con el
administrador  del
MAD en el Minisitio
de la TVEC.

orientar la operacién y utilizacion de
Mecanismo de Agregacion de Demand
por parte de los diferentes actore
involucrados.

5 MAD al drea | de comunicaciones - publicacién.
L en operacion.
de la  creacién  del
comunicacio Minisitio y envia la Esta situacion limita la verificacion de la
nes informacién que actividades  desarrolladas para |
este debe contener. divulgacién y puesta a disposicion de |
informacioén del mecanismo, asi como |
validacién del cumplimiento de lo
lineamientos  establecidos para s
implementacion y operacion.
El equipo
estructurador
redacta la guia de
compra para
Entidades g
. En la revision de los soporte
Estatales, y la guia .
de proveedores documentales aporta,dos por el sujet
: auditado, se evidencié la Guia de Compr:
. para Entidades Estatales y la Guia par:
Se envia el . .
Guia de compra Proveedores debidamente aprobadas
documento para h N -
Crear y s para Entidades publicadas, en concordancia con |
validacion de N S
aprobar la aprobada y establecido en el procedimiento. L
. acuerdo con los ] 9 . -
guia de - - publicada. documentacién revisada permite
lineamientos del o
6 compra y corroborar el cumplimiento de |
, grupo de , - . L,
guia de Planeacion Guia de actividad relacionada con la elaboracion|
proveedores . proveedores validacién, aprobacién y publicacién de
del MAD . aprobada y estos instrumentos, los cuale
Finalmente, se . 5 N
publicada. constituyen un insumo fundamental par.
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Entregar el

El equipo
estructurador
realiza mesa de
trabajo con el
equipo de
administracién
designado y el
responsable de
gestién documental
para la explicacion
y detalles del MAD,
asi como para la
entrega del
expediente del MAD
hasta la puesta en
operacion.

Asimismo, el equipo

Acta de entrega

Con ocasion de la verificacion documentg
realizada, no fue posible evidenciar ¢
acta de entrega aprobada ni el listado d
documentos definidos en g
procedimiento como soportes de |
transferencia formal del expediente de
Mecanismo de Agregacion de Demanda g
equipo administrador.

Si  bien dentro de la informacid

MAD al estructurador aprobada. suministrada se identificaron alguna
7 equipo realiza el acta de actas, estas no contienen elemento
administrad entrega al equipo Listado de suficientes que permitan establecer de¢
or administrador, en documentos. manera clara su correspondencia con |
donde se relaciona actividad evaluada ni acreditar la entreg
el consolidado de formal de la documentacién asociada 4
los puntuables del mecanismo. Esta situacion limita |
proceso, tamafos validacion de la transferencia de
de los proveedores, conocimiento, informacién y soporte
datos de los entre los equipos responsables, asi com
representantes la trazabilidad de las actuaciones
legales, matriz de desarrolladas en esta etapa degl
riesgo, y demas procedimiento.
soportes que
considere el
estructurador  del
MAD. Esta acta se
elabora en conjunto
con el responsable
de gestion
documental.
El equipo
estructurador
realiza reunién con
los proveedores con
el fin de socializar
las condiciones de
operacion del MAD
y la forma en que A partir de la evidencia documentd|
funciona en la puesta a disposicion por el sujet
TVEC. auditado, no fue posible acreditar |
realizacion de las reuniones d¢
De dicha reunidn, socializacion de las condiciones d¢
se realiza el acta de operaciéon del Mecanismo de Agregacid
entrega del equipo de Demanda con los proveedores ni col
estructurador al Acta de reunién o la mesa de servicio de la Agencia, tod
equipo listado de vez que no se identificaron las actas de¢
administrador, la asistencia de la reunién o los listados de asistenci
cual debe contener reunion, con definidos en el procedimiento com
como soporte el proveedores. entregables de esta actividad.
8 Socializar consolidado de
MAD puntuables del Acta de reunioén o Aunqgue en el repositorio documental s¢

proceso, tamafos
de los proveedores
y los datos de los

representantes
legales (cedula vy
fecha de

expedicién), matriz
de riesgo, segun lo
solicitado por el
equipo
administrador.

Esta acta debe ser

realizada en
conjunto con el
responsable de
gestion
documental.

listado de
asistencia de la
reunién,con
mesa de servicio
de la Agencia.

observaron algunas actas, estas n
contienen informacion suficiente qu
permita establecer su relacidn directa co
la actividad evaluada ni con los espacio
de socializacion  previstos en ¢
procedimiento. Esta situacidon limita |
verificacion de la ejecucion de la
actividades de transferencia d
conocimiento y divulgacion de la
condiciones de operacidn del mecanismo
asi como la trazabilidad de los soporte
que respaldan su realizacion.
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De igual manera, el
equipo
estructurador
realiza socializacion
con la mesa de
servicio de la
Agencia sobre las
condiciones de
operacién del MAD
y la forma en que
funciona en la
TVEC.

Una vez se tengan
los requisitos para
iniciar la operacion,
de acuerdo con lo
establecido en el
contrato del MAD, el

equipo Como parte de la revision realizada, s¢

estructurador evidencid el Acta de Inicio del Mecanism

Realizar Acta | elabora acta de Acta de inicio del de Agregacion de Demanda debidament¢

9 de Inicio del inicio del MAD vy MAD aprobada y X aprobada, formalizacién del inicio de |
MAD posteriormente publicada. operacion del mecanismo, asi como €

realiza la cumplimiento de las actividade:

publicacion en el relacionadas con su aprobacion.
Ministio y Secop.

El acta de inicio
debe ser aprobada
por el subdirector
de Negocios.

De acuerdo con la matriz anterior y durante la revisién del AMP Nube Publica V del
periodo 2025 y estado actual, se evidencié por parte de Control Interno que los
soportes documentales suministrados por el responsable del proceso (Subdireccion
de Negocios) son insuficientes, con falencias de identificacion y organizacion,
afectando la verificacidon, la trazabilidad operativa y el cumplimiento de las
actividades, controles y responsabilidades asignadas, afectando la evaluacion de la
eficacia del control interno en el ejercicio auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 5 en los siguientes términos:

De la observacion 5 del Informe Preliminar de Auditoria:

“Inobservancia en la aplicacién del "CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN
OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)", por parte de
la Subdireccion de Negocios en la ejecucion del AMP de Nube Publica V, dado que,
revisados los soportes suministrados por el responsable, se evidencié por parte de
Control interno un 78% de incumplimiento en la ejecucion de las actividades del
procedimiento y un 0% de incumplimiento del punto de control frente a la adherencia en

su ejecucion”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observacién por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
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en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 5”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 5, en los siguientes términos:

Descripcion del Hallazgo 5

Inobservancia en la aplicacion del “CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE
PUESTA EN OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA
(MAD)", por parte de la Subdireccion de Negocios en la ejecuciéon del AMP de
Nube Publica V, dado que, revisados los soportes suministrados por el
responsable, se evidencid por parte de Control interno, un 78% de
incumplimiento en la ejecucién de las actividades del procedimiento y un 0% de
incumplimiento del punto de control por parte del sujeto auditado, por
inexistencia del soporte de la solicitud de construccion del simulador remitida a
la Subdireccién de IDT, ni solicitudes de ajuste segin modificaciones
correspondientes; lo anterior demostré la vulneracion del numeral 7 del articulo
3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo de la
Subdireccién de Negocios.

Lo anterior se fundamenta en la
falta de adherencia al cumplimiento del “CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN
OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)"”, dado que de las 9
actividades y el punto de control que conforman el procedimiento, en la verificacion
“integral del procedimiento” efectuada por parte Control interno, se encontré
evidencia documentada del 22% de cumplimiento de las actividades, 88% de
incumplimiento de las demas actividades e incumplimiento del punto de control,
con descripcion detallada de los resultados en la matriz anterior.

1.3.4 Verificacion del “CcCeE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE
GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)"”

Como parte del alcance de la presente auditoria, se efectud la evaluacion del “cce-
GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE

AGREGACION DE DEMANDA (MAD)"”, con el propdsito de verificar la existencia, suficiencia
y cumplimiento de las actividades orientadas a la revisién y aprobaciéon de las
garantias exigidas en los mecanismos administrados por la Entidad. Para ello, se
examind la documentacién aportada por el sujeto auditado, contrastando los
soportes disponibles con los requisitos, registros y evidencias contemplados en el
procedimiento. A continuacion, se presenta la matriz de resultados que resume las
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verificaciones efectuadas y las observaciones identificadas durante el ejercicio
auditor, permitiendo establecer la efectividad de los controles implementados y la
adecuada gestidn de los riesgos asociados al proceso de aprobacién de garantias.

“CCE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE
AGREGACION DE DEMANDA (MAD)“PUBLICADO EN LA SEDE ELECTRONICA - PAGINA WEB
INSTITUCIONAL”

Punto Elnjaarame Descripcion de la Punto Salidas Cumple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
Actividad de Si No
Control
El estructurador
asignado del MAD
verifica la cantidad
de proveedores
adjudicados y se
realiza el cdlculo de
garantias. Se aplican
las  formulas de
acuerdo a lo que
establezca el estudio
previo y la minuta
del mecanismo.
Una vez se genere el
calculo se notifica a
los proveedores por
medio de correo
electrénico u otro
medio de
comunicacién
aceptado por la
Agencia, donde se Al contrastar la informacién suministrad
especifica qué por el sujeto auditado con los entregablg
informacion debe definidos en el procedimiento, no fu
contener la garantia, Notificacién posible  evidenciar las  notificacionq
como objeto, enviada por remitidas a los proveedores mediant
tomador, correo u otro correo electrénico u otro medio d
beneficiarios, valor, medio comunicacién aceptado por la Agenci
plazo y demas. determinado relacionadas con el calculo, constitucion
por la Agencia actualizaciéon o prérroga de las garantig
1 Calcular las | Nota: En los casos exigidas en el Mecanismo de Agregacion d
garantias que exista necesidad Notificacion Demanda.
de  prorroga, el enviada por
abogado correo u otro La ausencia de estos soportes limita
admnistrador medio verificacién de las actuaciones adelantadd
asignado verifica la determinado para informar a los proveedores sobre Ig
cantidad de por la Agencia condiciones, valores, vigencias y dem§g
proveedores que de la prérroga. requisitos asociados a las garantias, a
aceptaron la como la validacion del cumplimiento de I3
modificacion o actividades previstas en el procedimient
prérroga y se realiza para la gestion y aprobacion de estas.
el calculo de
garantias. Y se
notifica a los
proveedores por
medio de correo
electrénico u otro
medio de
comunicacion
aceptado por la
Agencia, sobre la
modificacion o
prorroga y que
alleguen la
actualizacion de la
garantia conforme a
lo establecido en la
cladsula de garantia
de la minuta,
teniendo de base la
modificacion o
vigencias  de la
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prérroga y valor
actualizado si estd

en SMMLV.
Punto de Una vez allegada la
Decision o pdliza por parte de
Validacion proveedor, el

abogado

Verificar la estructurador
Péliza verifica que la

informaciéon cumpla
¢Cumple con con lo establecido
lo en el pliego de
establecido? condiciones del

mecanismo y
procede a crear la
carpeta en el medio
establecido por
Gestion Documental
para el MAD, con el
fin de cargar las
garantias de
cumplimiento para
el este.

Si, la pdliza no
contiene todos los
datos requeridos o

requieran alguna

modificacién, el Pdliza
abogado del equipo verificada
> estructurador N N
devolverd al Notificacién
proveedor por enviada por
correo la pdliza con correo

las instrucciones de
lo que debe cambiar
para que coincida
con todos los
requisitos
establecidos. Y se
devuelve a la
actividad No. 2, de
lo contrario continta
con el flujo.

Nota: En los casos
que exista
necesidad de
prorroga, el
abogado
administrador
asignado crea la
carpeta
correspondiente en
el medio establecido
por Gestién
Documental para el
MAD con el fin de
cargar la garantia.

Durante la validacion de la evidenc
documental suministrada por el sujef
auditado, se constatd la existencia de
pdliza debidamente verificada, lo qu
permite acreditar parcialmente la ejecucig
de la actividad establecida en

procedimiento. Sin embargo, no fue posibl
identificar las notificaciones remitidas pqg
correo electronico al proveedor, previstd
como soporte de las comunicaciong
relacionadas con la devolucién, ajuste
aceptacion de las garantias presentadas.
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Lo anterior limita la verificacion integral d
las actuaciones adelantadas durante
proceso de revisidn de las garantias y
trazabilidad de las  comunicaciong
efectuadas entre la Entidad vy |Iq
proveedores en desarrollo de esf
actividad.
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Q0 »vn o

El abogado
estructurador

diligencia el formato
CCE-GAD-FM-35 de

Formato CCE-
GAD-FM-35

firmado por el
Subdirector de

certificado de Negocios
aprobacion de o .
garantia de Soporte de

cumplimiento,

constantando en la
pagina de la
aseguradora que
expide la garantia la
autenticidad de la
misma y se guarda el

verificacién de
autenticidad de

3 Aprobar la
la garantia.

Poliza

Contratos en
ejecucion  en

h SECOP II
soporte en el medio
establecido por
Gestiéon Documental Contratos
ara el MAD modificados en
P : SECOP I

Como parte de la revision de
documentacién aportada por el sujet
auditado, no fue posible identificar
Formato CCE-GAD-FM-35 de Certificado d
Aprobacion de Garantia de Cumplimient]
debidamente firmado por el Subdirector d
Negocios, ni los soportes de verificacion d
autenticidad de la garantia, los contratos ¢
ejecucion en SECOP II o las evidencias d
modificacion contractual en dich
plataforma, definidos en el procedimient
como registros de la actividad evaluada.
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La ausencia de estos documentos limita
verificacion del cumplimiento de |
actuaciones relacionadas con la aprobacid
de garantias, la validacion de ¢
autenticidad, la puesta en ejecucién de Iq
contratos 'y la actualizacién de

informacién contractual en los sistemg
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Negocios en la
carpeta de acuerdo
al medio establecido
por Gestion
Documental para el
MAD y en SECOP II.

Una vez verificada la
pdliza el abogado
estructurador pone
en  ejecucion el
contrato en SECOP
1I.

Nota: Una vez
firmada la
modificacion o
prérroga del MAD se
actualiza su

operaciéon en la
Tienda Virtual del
Estado Colombiano,
en donde el abogado
del equipo
administrador
modifica los
contratos en SECOP
II.

Posteriormente, se dispuestos para la administraciéon d¢
carga el formato Mecanismo de Agregacién de Demanda.
firmado por el

Subdirector de

De acuerdo con la matriz anterior y durante la revisién del AMP Nube Publica V del
periodo 2025 y estado actual, se evidencié por parte de Control Interno que los
soportes documentales suministrados por el responsable del proceso (Subdireccion
de Negocios) son insuficientes, con falencias de identificacion y organizacion,
afectando la verificacidon, la trazabilidad operativa y el cumplimiento de las
actividades, controles y responsabilidades asignadas, afectando la evaluacion de la
eficacia del control interno en el ejercicio auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 6 en los siguientes términos:

De la observacion 6 del Informe Preliminar de Auditoria:

“Omisién del cumplimiento del "PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN
LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)""CCE-GAD-PR-04" del AMP de
Nube Publica V, por parte de la Subdireccién de Negocios, dado que, revisados los
soportes suministrados por el responsable, se evidencid por parte de Control interno un

67% de incumplimiento de la ejecucién de las actividades”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
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de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 6”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 6, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 6

Omisién del cumplimiento del “PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE
GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA
(MAD)“"CCE-GAD-PR-04" del AMP de Nube Publica V, por parte de la
Subdireccién de Negocios, dado que, revisados los soportes aportados por dicha
dependencia, se evidencid por parte de Control interno un 67% de
incumplimiento de la ejecucion de las actividades. Lo anterior demostré la
vulneracién del numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 que cita
“identificar y promover mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda
y disefiar, organizar y celebrar Acuerdos Marco de precios” de las funciones
asignadas a cargo de la Subdireccion de Negocios.

Lo anterior se fundamenta en la
falta de adherencia al cumplimiento del “CCE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION
DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)", dado que de las
9 actividades y el punto de control que conforman el procedimiento, en la
verificacidn “integral del procedimiento” efectuada por parte Control interno, se
encontré evidencia documentada del 23% de cumplimiento de las actividades, 67%
de incumplimiento de las demas actividades. Respecto al punto de Control se
evidencia cumplimiento del punto de control, por lo cual no hace parte de la
descripcion del hallazgo. Las actividades incumplidas se detallan en la matriz de
verificacién anterior.

VERIFICACION POR CONTROL INTERNO DE APLICACION DE ACTIVIDADES
Y CONTROLES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE AGREGACION DE
LA DEMANDA DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS HEMOFILIA III.

El AMP Hemofilia III fue priorizado considerando su relevancia estratégica y los
antecedentes de seguimiento asociados a situaciones recurrentes por “declararse
desierto el proceso de adquisicion bajo Acuerdos Marco de Precios HEMOFILIA III”
durante su gestién y administracién, aspectos que ameritaban una revisidn
especifica de la aplicacion de los controles definidos por la Entidad.
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Asi las cosas y con el fin de contextualizar las causas que generaron las situaciones
de la declaracién de desierto el proceso del AMP de Hemofilia III, se encontrd en
el SharePoint la Resolucion No. 770 del 5 de noviembre de 2025 “Por la cual se
adjudica el proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. CCENEG-085-03-
2025 cuyo objeto es
establecer: i) Las condiciones en las cuales los Proveedores prestan el servicio de
tratamiento de hemofilia y otros trastornos
de coagulacion al amparo del Acuerdo Marco; (ii) las condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al
Acuerdo Marco; y (iii) las condiciones para el pago de la Atencion Integral por parte
de las Entidades Compradoras.”, en sus considerandos cita:

“1. Que la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente -, por medio de
la Resolucion 146 del 20 de marzo de 2025 dio apertura al proceso de licitacion publica No. CCENEG-
082-01-2024 para celebrar un Acuerdo Marco de Precios para el Tratamiento de la Hemofilia y otros
Trastornos de Coagulacion.

2. Que por medio de la Resolucion 308 del 28 de mayo de 2025 se declard desierto el proceso de
licitacion publica No. CCENEG-082-01-2024 por no resultar habilitada ninguna oferta presentada,
la cual quedo en firme el 31 de julio de 2025.

3. Que de acuerdo con lo sefialado en el literal D del numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 esta Unidad Administrativa procedié a iniciar un Proceso de Contratacion bajo la modalidad
de Seleccion Abreviada como consecuencia de la declaracion de desierta de una licitacion publica.
4. Que teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. y siguientes del
Decreto 1082 de 2015 la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente -,
publico en la plataforma SECOP II los documentos correspondientes al proceso de seleccidon de
proveedores para celebrar un Acuerdo Marco de Precios para el Tratamiento de la Hemofilia y otros
Trastornos de Coagulacion, cuyo objeto es, i) Las condiciones en las cuales los Proveedores prestan
el servicio de tratamiento de hemofilia y otros trastornos de coagulacién al amparo del Acuerdo
Marco, (ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco;
y (iii) las condiciones para el pago de la Atencion Integral por parte de las Entidades Compradoras,
mediante la modalidad de licitacion publica No. CCENEG-085-03-2025.

5. Que el proyecto de pliego de condiciones junto con sus documentos y anexos se publicé en la
plataforma SECOP II del 31 de julio de 2025 al 8 de agosto de 2025, con el fin de que los interesados
en el Proceso de Contratacion presentaran sus observaciones.

6. Que los interesados en el proceso de seleccion No. CCENEG-085-03-2025 presentaron
observaciones a los documentos del proceso, las cuales fueron respondidas por escrito y publicadas
por medio de la plataforma SECOPII.

7. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015 la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente -, publico en la plataforma
SECOP II la Resolucién 538 de 2025 "“Por la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion
abreviada de menor cuantia No. CCENEG-085-03-2025 cuyo objeto corresponde a establecer: i)
Las condiciones en las cuales los Proveedores prestan el servicio de tratamiento de hemofilia y otros
trastornos de coagulacion al amparo del Acuerdo Marco; (ii) las condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco; y (iii) las condiciones para el pago de la
Atencion Integral por parte de las Entidades Compradoras.” mediante la modalidad de licitacion
publica.

8. Que dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso de seleccion de la referencia los
interesados presentaron observaciones a los documentos definitivos, por lo cual, Colombia Compra
Eficiente publico cinco adendas, dos de ellas modificando el cronograma del proceso y tres
modificando las condiciones contenidas en el pliego y documentos del proceso de seleccion
abreviada.

9. Que el 19 de septiembre de 2025, se llevé a cabo el cierre del Proceso de Seleccion No. CCENEG-
085-03-2025, dejando constancia mediante la plataforma SECOP II de la recepcion de las siguientes
ofertas:
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REPRESENTANTE | CEDULA DE )
Ho. PROPONENTE LEGAL CIDADANIA REGION
Juan Guillermo | T1.717.384
Dugue Oriega Fegion 2 Occidente.
MEURUM S.AS., identificada con
Mit. 900.746 052-1 Fegion 3 Antioquia ¥
Eje Cafietero
1
Andrea Del Carmen | &669563.414 CINCO (5) regionss
. - Liccano Bermudez de cobertura de
MEDICARTE S.A_E. idenfificada con )
Nit. 900.219.866-8 mecanismo de
agregacion de
2 demanda
51.808.015
Carolina Colmenares Fegion 2 Occidente.
Tovar
CUIDARTE TU SALUD SAS. Etjeegg;__;eﬁtaqma Y
identficada con Mit. 900.241.765-4
Fegion 5 Andina
Centro
3
Gina Alejandra Diaz | 36.065.636 CINCO (5) regiones
NTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S., |Mosquera de cobertura e
idznficada con Mit. 900345 830-6 mecani=mo de
agregacion de
4 demanda
Jorge Augusto | 91232632
Mranda Cadavid Fegion 2 Occidente.
Fegion 3 Antioquia y
Eje Cafetero
NTEGRAL IPS 545 identificada
con Mit. 3002739214 Fegion 4 Andina
Morte.
Fegion 5 Andina
Centro
5

10. Que, una vez culminado el cierre del proceso de seleccién, la Mesa de Servicio de Colombia
Compra Eficiente no reporté la ocurrencia de una indisponibilidad del SECOP II establecido para tal
fin, confirmando que durante el tiempo de cierre del Proceso de Contratacién no se presentd
indisponibilidad reportada por parte de los interesados al momento de la presentacion de la oferta.
11. Que, durante el plazo establecido en el cronograma del proceso, se realizo la verificacion de los
requisitos habilitantes en los componentes juridico, técnico, financiero y de experiencia, los cuales
fueron consolidados en el informe de evaluacion publicado en la plataforma SECOP II el 20 de
octubre de 2025, mediante el cual esta Unidad Administrativa solicité la subsanacion de los
requisitos habilitantes hasta el dia 23 de octubre de 2025.

12. Que en el informe de evaluacion del Proceso de Contratacion No. CCENEG-085-03-2025,
Colombia Compra Eficiente rechazé la oferta del proponente NEURUM S.A.S., por haber incurrido
en la causal de rechazo del literal P del numeral 1.23 del pliego de condiciones, a saber:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente -, rechazé la oferta
del proponente NEURUM SAS identificada con Nit. 900.746.052-1 por no incluir precios en su
oferta econémica, incurriendo en la causal de rechazo contenida en el literal P del numeral 1.23
del capitulo primero del pliego de condiciones.

Asi, una vez evaluada la oferta econdmica allegada por el proponente en el "Formato 10 — Oferta
Econdmica” se pudo evidenciar que el proponente no diligencid los precios de oferta con IVA o
sin IVA de los factores de coagulacidn, esto a pesar de que al ser precios regulados, se debio
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indicar el precio de su oferta. Dado que el no diligenciar los precios no permite la evaluacién de
Su oferta para asignacion de puntaje por oferta econdmica, ni la futura conformacion del catalogo
en operacién secundaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié con el rechazo de la oferta debido al indebido
diligenciamiento y modificacion del “Formato 10 - Oferta Econdmica”.

13. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, Colombia Compra
Eficiente solicité a los Proponentes subsanar aquellos aspectos que fueron detallados por el comité
evaluador, en el informe de evaluacién y que se encontraban como NO CUMPLE.
14. Que, una vez fenecido el término para la presentacion de subsanaciones y evaluados los
documentos allegados por medio de la plataforma SECOP II, el resultado de la evaluacién por
proponente fue:
14.1. MEDICARTE S.A.S., acredité en debida forma los componentes juridicos, financieros,
técnicos y de experiencia de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones del Proceso de
Contratacion No. CCENEG-085-03-2025 para las regiones en donde presentd oferta.
14.2. CUIDARTE TU SALUD S.A.S., acredité en debida forma los componentes juridicos,
financieros, técnicos y de experiencia de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones
del Proceso de Contratacion No. CCENEG-085-03-2025 en las regiones en dénde presento oferta.
14.3. INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S., acredité en debida forma los componentes juridicos,
financieros, técnicos y de experiencia de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones
del Proceso de Contratacion No. CCENEG-085-03-2025 para las regiones Regién 2 Occidente,
Region 3 Antioquia y Eje Cafetero y Region 5 Andina Centro. No obstante, no cumplio con el
componente técnico para las Regiones 1 Costa y Region 4 Andina Norte, conforme a lo sefialado
en el informe de evaluacion y el formato de evaluacion individual.
14.4. INTEGRAL IPS S.A.S., no cumplié con los componentes juridicos, financieros, técnicos y de
experiencia de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones del Proceso de Contratacion
No. CCENEG-085-03-2025 en las regiones en ddnde presentd oferta, conforme a lo sefialado en
el informe de evaluacion y el formato de evaluacion individual.
15. Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.3. del Decreto 1082 de 2015, el
comité evaluador designado mediante memorando interno del 25 de septiembre de 2025 realizo la
recomendacion al ordenador del gasto de adjudicar el Proceso de Contratacion, en cumplimiento de
las reglas del pliego de condiciones, de la siguiente manera:
15.1. REGION 1 COSTA. Declarar desierta la Region 1 Costa al no contar con el numero minimo
de proponentes habilitados y no rechazados, de conformidad con la regla de adjudicacion
establecida en el numeral 8.1. Regla de Adjudicacién del pliego de condiciones de la referencia.
15.2. REGION 2 OCCIDENTE. Adjudicar a los proponentes MEDICARTE S.A.S., identificada con
Nit. 900.219.866-8; CUIDARTE TU SALUD S.A.S., identificada con Nit. 900.241.765-4; INTEGRAL
SOLUTIONS SD S.A.S., identificada con Nit. 900.348.830-6.
15.3. REGION 3 ANTIOQUIA Y EJE CAFETERO. Adjudicar a los proponentes MEDICARTE S.A.S.,
identificada con Nit. 900.219.866-8, CUIDARTE TU SALUD S.A.S., identificada con Nit.
900.241.765-4; INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S., identificada con Nit. 900.348.830-6.
15.4. REGION 4 ANDINA NORTE. Declarar desierta la Region 4 Andina Norte al no contar con el
numero minimo de proponentes habilitados y no rechazados, de conformidad con la regla de
adjudicacion establecida en el numeral 8.1. Regla de Adjudicacién del pliego de condiciones de la
referencia.
15.5. REGION 5 ANDINA CENTRO Y OTROS. Adjudicar a los proponentes MEDICARTE S.A.S.,
identificada con Nit. 900.219.866-8, CUIDARTE TU SALUD S.A.S., identificada con Nit.
900.241.765-4; INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S., identificada con Nit. 900.348.830-6.
16. Teniendo en cuenta lo anterior, la subdirectora de negocios de Colombia Compra Eficiente:”

Adicionalmente, es pertinente sefalar que, dentro de los soportes suministrados
por el sujeto auditado para el desarrollo de la presente auditoria, esta resolucion
constituyd el Unico acto administrativo que permitié a Control Interno efectuar un
analisis integral de los antecedentes, evaluacion y resultados asociados al Acuerdo
Marco de Precios Hemofilia III, debido a la ausencia de otros soportes

Agencia Nacional de Contratacion Publica pég. 45
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-EVI-FM-04 Version:04 Fecha 19-11-2024



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

documentales que permitieran complementar la trazabilidad y validacién de las
actuaciones adelantadas durante las diferentes etapas del proceso.

Como parte de las pruebas de auditoria aplicadas por parte de Control Interno al
Acuerdo Marco de Precios Hemofilia III, se efectud la revisidon de la informacién y
los soportes documentales dispuestos por la Subdireccion de Negocios en el
repositorio SharePoint habilitado para este AMP, evidenciandose un total de
noventa y dos (92) documentos asociados a su gestion.

Sin embargo, durante el andlisis realizado se observé que la documentacion no se
encontraba organizada ni estructurada de acuerdo con las etapas, actividades y
registros definidos en los procedimientos aplicables al Acuerdo Marco de Precios,
situacion que dificultd la ubicacién oportuna de los soportes requeridos y la
verificacidn de la secuencia de las actuaciones adelantadas. Esta condicidn generd
la necesidad de efectuar revisiones adicionales para identificar y relacionar la
evidencia documental correspondiente a cada fase del Acuerdo Marco de Precios,
afectando la eficiencia en la ejecucion de las pruebas de auditoria y la validacion
integral de la trazabilidad del proceso.

Imagen 11: Seleccidon Abreviada Tratamiento Hemofilia y otros Tratamientos de Coagulacion
111

an e S & e - W= @ B

'Fuente: SharePoint Institucional

Como parte del desarrollo de las pruebas de cumplimiento efectuadas sobre los
Mecanismos de Agregacién de Demanda (MAD/AMP), Control Interno realizé la
verificacién de los documentos, registros y demas soportes documentales que, de
conformidad con los procedimientos institucionales vigentes, deben generarse,
conservarse y mantenerse disponibles como evidencia de la ejecucién de las
actividades y controles establecidos para cada etapa del proceso. Bajo este
contexto, a continuacién, se presenta la matriz de analisis elaborada para los
procedimientos objeto de evaluacién, en la cual se relacionan los documentos
requeridos, las evidencias aportadas por la Subdirecciéon de Negocios de la ANCP
CCE vy los resultados de la verificacidon realizada por parte de Control Interno,
incluyendo las observaciones derivadas de la revision efectuada respecto de la
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disponibilidad, suficiencia, integridad, organizacién, trazabilidad de la informacién
(evidencias, soportes, documentos) cargados en el SharePoint en cumplimiento de
los lineamientos definidos por la Entidad.

En desarrollo de la presente auditoria, con base en el procedimiento establecido
por la ANCP CCE atendiendo el sistema de Gestién, Control Interno procedio a
evaluar el cumplimiento de las actividades y controles establecidas en el
“PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD) -
CCE-GAD-PR-01" publicado en la pagina web institucional, mediante el analisis de los
registros, documentos y evidencias que, de acuerdo con dicho procedimiento,
deben generarse y conservarse durante su ejecucion. Para tal efecto, se contrasté
la informacién aportada por la Subdireccion de Negocios con los requisitos
procedimentales aplicables, con el fin de verificar la existencia, suficiencia y
trazabilidad de los soportes asociados a cada una de las etapas evaluadas.

A continuacion, se presenta la matriz de resultados elaborada por el equipo auditor,
en la cual se relacionan las actividades y puntos de control objeto de revision, los
entregables previstos en el procedimiento y las observaciones derivadas de la
validacion efectuada. Este andlisis permitié establecer el nivel de cumplimiento de
los lineamientos definidos para la estructuracién de los Mecanismos de Agregacion
de Demanda - Acuerdo Marco de Precios de Hemofilia III, asi como identificar
aspectos susceptibles de fortalecimiento en materia de control, gestion documental
y conservaciéon de la evidencia que soporta la ejecucion del proceso.

1.3.5 Verificacion del “CCE-GAD-PR-01 DE ESTRUCTURACION DE
MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)"” publicado en la
web institucional

Punto Flujograma Descrlp_cn_on de la Punto de Salidas Cum_ple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
Actividad Si No
Control
Designar gestores, Formato CCE-
estructuradores y DES-FM-17
abogados de la Oficio de
ﬁzbgl:riicsa(?:gnfornﬂ: designacidn Luego de revisar la informacién
goc _— suministrada por el sujeto auditado, no
al perfil y las cargas Anexo al oficio: fue posible para el equipo auditor
l:sticr)l:iltizcigira dlz E()Arg]_?:tlﬁ_‘lgca evidenciar el Formato CCE-DES-FM-17
- A L Oficio de Designacién), el Formato
los Mecanismos de Asignacién  de (CCE—GAD—FM—40g (Asign)acién de los
. Agregacion de los MAD para la MAD para la estructuracion) ni el plan
Designar Demanda. En caso estructuracion . .
X - de estructuracion ajustado,
Equipos de que la actividad de la -
1 - . - X documentos definidos en el
Estructuradore | se realice como Subdireccion rocedimiento como soportes de esta
s resultado del de Negocios proce P
actividad.
hallazgo de (Plan de
::zgrt:hg?iiﬁiséades estructuracion) La ausencia de estos registros limita la
/o Eonflictos de Plan de verificacion de la designacion formal del
iynterés se estructuracion equipo responsable y la trazabilidad de
reem I:azarén los aiustado las actividades de estructuraciéon del
- p ] Mecanismo de Agregacion de Demanda.
integrantes del (cuando
equipo  afectados aplique)
por ellas.
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Nota 1: Si se
requiere hacer
cambios al plan de
estructuracién, el
Subdirector/a
puede  aprobarlos
directamente sin
necesidad de una
nueva acta de
reunion  con el
Director general, a
quien Unicamente
se debe informar
del plan de
estructuracion
modificado.

El equipo
estructurador
designado debe
diligenciar el
Formato de
inhabilidades,
incompatibilidades

y
responsabilidades;

Al efectuar la revisién de los soportes
aportados por el sujeto auditado, se
constaté la existencia del Formato de
Inhabilidades, Incompatibilidades y
Responsabilidades correspondiente a

y analiza juridica y

Ao Agr ion
técnicamente  los gregacién  de

estructurar el

MAD Demanda
elementos que e :
i h diligenciado
¢Es viable? podrian acer
' inviable la

estructuracion.

Posteriormente,
consigna la

infomacion

Punto de con la informacion los perfiles de abogado y estructurador
Decision [ que permite técnico. No obstante, se encontrd
Validacion identificar si existe Unicamente diligenciado el formato

- 0 no, alguna para el perfil abogado, perfil
igﬁggiflliiiaardes situacién que se Formato CCE- estructurador.
de los enmarque _dentro i QAD—FM—OS de
designados de Ias.dfsc']'tafs o sl !nhab'“d?gﬁ.sé Esta situacién limita la validacion

2 para cada exusﬂgiggn X :anOmpal fiida integral del cumplimiento de Ia
equipo ci(:lr:elrcesZs € r:ssponsabilida actividad y de los con’troles establ’ecidos
< - : des par?bl la identificaciéon y l_?esﬁilgnd de
iSe allaron e . posibles inhabilidades,
inhabilidades, eEnncc():ifr?aSsee diligenciado inconjpatibilidades o conflictos de
;ndC:smpatlb”ﬁo inhabilidades, interés.

) incompatibilidades - . . .
conflictos de y/o conflictos de Lo anterior, evidencia falencias en la
interés? interés, regresar a implementacion de acciones

la act,ividad de prevent_iyas en e_I marco del del Sist(_ama
desginacion de dg G‘estlon del R[esgo para I.a Intgg.r!dad
equipos Publica y falencias en la disponibilidad
! de informacién publica en cumplimiento
En caso de no con el principio de transparencia
encontrarse
inhabilidades,
incompatibilidades
y/o conflictos de
interés continuar
en la siguiente
actividad.
El equipo
estructurador
designado evalla la Tras la revision de la informacién
viabilidad del suministrada por el sujeto auditado, no
Mecanismo de fue aportado el documento que acredita
PuNto de ggregagién dle l(?leXi?el:dZ d(\a/l. Fg:ga(tjodC?El—GAD'—FM—

S emanda, para lo - Ficha de Viabilidad del Mecanismo

5:&22:% ° culal hace una goArSw_aFtlsl)_OECE- de Agregacion de Demanda
busqueda Ficha de debidamente diligenciado, documento

Verificar la preliminar del bien viabilidad  del definido en el procegimiento como

3 viabilidad de | © servicio en SECOP X Mecanismo de soporte de la evaluaciéon de viabilidad

técnica, juridica y operativa del
mecanismo.

La ausencia de este documento limita la
verificacion de las actividades
adelantadas para sustentar la viabilidad
del mecanismo y la trazabilidad de las
decisiones adoptadas durante esta
etapa del proceso.
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obtenida junto con
la informacion
derivada del plan de
estructuracion en el
formato de ficha de

viabilidad,
concluyendo si
estructurar el
Mecanismo es
viable. La ficha estd
acompafada de
anexos y/o
soportes
adicionales, segln
corresponda.

Seguidamente se

remite para
aprobacion del
Subdirector y del
Director.

En caso de no ser
viable, se marca
como no viable en

la ficha de
viabilidad para
analisis, se
documenta y

archiva y se finaliza
el procedimiento.

En caso de ser
viable, continda con
la siguiente
actividad.

Una vez aprobada
la ficha se solicita la

creacion del
expediente a
gestion
documental.

Nota 2: Algunos de
los datos de la ficha
de viabilidad, tales
como los que se
identifican durante
las reuniones con
los actores del
mercado, pueden
ser incorporados o
revisados a la ficha
después de la
construccion del
estudio del sector.
En este sentido, la
ficha definitiva se
entrega junto con el
estudio del sector
definitivo.

El estructurador
asignado realiza el
estudio de analisis

Punto de de las condiciones
Control P
Iterativo e;onomlcas Y

técnicas del sector Documento de

objeto del bien y/o estudio de
Elaborar S .
Estudio del | servicio del futuro sector revisado

4 Mecanismo de X y firmado por

Sector )

Agregacion de el gestor vy
; . Demanda; este Subdirector de
¢El estudio del documento se Negocios
sector .
requiere puede realizar
ajustes? teme_ndo - en

consideracion la

Guia vigente de

elaboracién de

Como resultado de la revisién
efectuada, se establecié que el sujeto
auditado no aporté el documento que
acredite el estudio del sector como
tampoco se encontré en el SharePoint
documento alguno que acredite la
realizacion de la evaluacion de las
condiciones econdmicas y técnicas del
sector, como requisito sine qua non de
la contratacion.

Esta situacién limita la verificacion del
andlisis realizado para sustentar la
estructuracion del mecanismo y la
validacion de las aprobaciones
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estudios de sector requeridas para avanzar a las
publicada en la siguientes etapas del procedimiento.
pagina web de
Colombia Compra
Eficiente, teniendo
como insumos,
entre otros, mesas
de trabajo con
proveedores clave,
gremios, entidades
publicas, entre
otros.

Para la
determinacion  de
los indicadores, se
podra tener en
cuenta la Guia para
el manejo de datos
y calculo de
indicadores
financieros y
organizacionales.

Nota 3: Producto de
la elaboracion del
estudio del sector,
puede ser
actualizada la
informacién de la
ficha de viabilidad,
pudiendo incluso
descartar la
construccion del
Mecanismo de
Agregacion de
Demanda.

Este punto la
actividad
corresponde a un
punto de control
iterativo, toda vez
que, hasta que no
se realicen los
ajustes requeridos,
el proceso no puede
avanzar a la
siguiente etapa

El equipo procede a
la elaboraciéon de
los Estudios Previos
(EDP) y los remite
al gestor para su
revision; en caso de
resultar
observaciones o
comentarios por
parte del gestor, se
devuelve al equipo
estructurador con el
fin de ajustar,
Elaborar profundizar y/o
5 Estudios y | definir aspectos
Documentos necesarios, segun
Previos (EDP) comentarios. Para
realizar esta tarea
el equipo debe
tener como
insumos, entre
otros, mesas de
trabajo con
proveedores clave,
gremios, entidades
publicas, entre
otros.

De acuerdo con la informacion
suministrada por el sujeto auditado no
se encontraron los estudios 'y
documentos previos revisados y
avalados por el gestor, definidos en el
Documento de procedimiento como soporte de la etapa
estudios y de estructuracion del Mecanismo de
documentos Agregacion de Demanda.

X previos X
revisados y La ausencia de esta documentacién
avalados por el limita la verificacion de los andlisis y
gestor validaciones requeridas para definir la
naturaleza del mecanismo y la
modalidad de contratacién aplicable, asi
como la trazabilidad de las revisiones
efectuadas durante esta fase del
proceso.

El equipo
estructurador
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designado valida la
definiciéon de la

naturaleza del
Mecanismo de
Agregacion de

Demanda, es decir
si es procedente la
creacion de: (i)
Acuerdos Marco de

Precios, (i)
Instrumentos de
agregacion de
demanda, iii)

Sistemas dindmicos
de adquisicion o (iii)
Catdlogos

derivados de los
instrumentos de
agregacion de
demanda

particulares, que
actualmente  solo

comprende el
Instrumento de
Agregacion de
Demanda de

MiPymes. Ademads,
se establece la
modalidad de
contratacion.

En caso de que se

requiera hacer
cambios al estudio
previo como
resultado de

observaciones  del
subdirector,
participantes de la
mesa de gobierno,
se aplican los
cambios y se
regresa a la
instancia que hizo
las observaciones.

El equipo
estructurador

presenta el modelo
de negocio al
Subdirector.  Este
revisa la idoneidad
del modelo de
negocios de cara a

las lineas de
gobierno, realiza Acta de
comentarios y reunion
Punto de | determina si es
Decisién 0 | necesario hacer Modelo de
Validacion ajustes. h
negocio
6 Validar el En caso de que se X aprobado
modelo de | requieran ajustes, Piezas
Negocio E.asa a laSiaCtIVIda:I diseﬁa(ljasl por
{Requiere Subdirector/a comun[caqtone
ajustes? aprueba el modelo Is para invi a:ja
de negocios, se a mesa e
solicita la gobierno
socializacion del
documento

teniendo en cuenta
lo establecido en el
procedimiento  de
comunicaciones

internas y externas,
y continta con la
siguiente actividad.

De acuerdo con la revision de la
informaciéon suministrada por el sujeto
auditado y de los documentos
disponibles en el repositorio SharePoint
dispuesto para la auditoria, no se
encontrd y por lo tanto no fue posible
evidenciar el acta de reunion, el modelo
de negocio aprobado ni las piezas
disefiadas por comunicaciones para la
convocatoria de la mesa de gobierno,
definidos en el procedimiento como
entregables de esta actividad.

La ausencia de estos soportes limita la
verificacion de la presentacion vy
aprobacion del modelo de negocio por
parte del Subdirector de Negocios, asi
como la trazabilidad de las actuaciones
adelantadas para su socializacion vy
validaciéon dentro del proceso de
estructuracion del Mecanismo de
Agregacion de Demanda.
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e
El equipo
estructurador
construye la
presentacion del
modelo de negocio De la revision efectuada a la
y organiza la informacidén suministrada por el sujeto
reunién auditado y a los documentos
correspondiente  a almacenados en el repositorio
la mesa de SharePoint, se evidencié la existencia
Punto de gobierno. En este del Acta de la Mesa de Gobierno como
Decision o espacio, presenta el soporte de la actividad evaluada. No
Validacién modelo de negocio Acta de la obstante, el documento no registra las
toma nota de los mesa de firmas de los articipantes o
y p p
Realizar de comentarios de los gobierno responsables correspondientes, por lo
mesa de interesados. que no fue posible validar su
p Listado de formalizacién. Adicionalmente, no se
7 Gobierno con . . . X . . . P ; ) L
interesados Si existen ajustes asistencia identifico el listado de asistencia ni la
que el equipo grabacién de la sesién, cuando esta
¢Existen considere Grabacién de ultima resulte aplicable.
Comentarios relevantes, se la sesion (si
que requieran devuelve al aplica) Esta situacion limita la verificacion
aiustes? estructurador con el integral de la realizaciéon de la mesa de
] . fin de modificar los gobierno y la trazabilidad de la
aspectos participacion de los actores
necesarios. Se involucrados en la revision y validacién
devuelve a la del modelo de negocio, por lo cual no se
actividad 5 considera evidenciada la realizacién de
la actividad.
Si no existen
comentarios, se
continta con la
siguiente actividad.
De la revision de la informacion
suministrada por el sujeto auditado y de
Proyecto de los documentos disponibles en el
El equipo pliego de repositorio SharePoint, se evidencid la
estructurador condiciones (si existencia del proyecto de pliego de
procede a la aplica segun la condiciones, junto con sus anexos,
Elaborar elaboracion del modalidad de formatos, matrices y proyecto de
Provecto de proyecto de pliegos seleccion), minuta del Mecanismo de Agregacion
8 PIieéo de de condiciones, sus formatos, X de Demanda, firmados por el gestor y
Condiciones y anexos, formatos, matrices y el Subdirector de Negocios.
sus Anexos matrices y el proyecto de
proyecto de minuta minuta La documentacion examinada permitid
del Mecanismo de revisado y verificar el cumplimiento de la actividad
Agregacion de firmado por el por parte del sujeto auditado,
Demanda. gestor y establecida en el procedimiento y la
Subdirector existencia de los soportes requeridos
para sustentar esta etapa del proceso
de estructuracién.
El Equipo
estructurador
organiza una
reunién en la que se
presentan los
documentos s . .
terminados al De la revision de la informacion
- suministrada por el sujeto auditado y de
Subdirector de A -
. los documentos disponibles en el
Negocios y a los - X . .
integrantes del repositorio SharePoint, se evidenciaron
Punto de X los documentos del proceso
grupo interno de . X A
Decision o . . debidamente aprobados y firmados, asi
Validacion trabajo 'y demas Documentos como la presentacion utilizada para la
interesados de la del proceso A X
- L socializacion del mecanismo ante los
- Subdireccion. Antes aprobados vy ; . -
9 Validar los de la reunién. el N firmados N interesados de la Subdireccion de
Documentos equino ! Negocios.
del Proceso quip -
estructurador Presentacion Los soportes examinados permitieron
; . entrega los del proceso s oo L
¢Requieren 9 P verificar el cumplimiento de la actividad
: documentos a .
ajustes? y punto de control, establecida en el
estructuradores y . ) n
procedimiento y la existencia de la
abogados que no : - .
. evidencia documental requerida para
hayan participado s
en la redaccion de sustentar esta etapa de revisién vy
los documentos validacién del proceso.
’
con el fin de que los
revisen 'y hagan
comentarios, Una
vez aprobados se
realiza la
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presentacion del

proceso.
Si existen
comentarios que
ameriten

modificaciones, se
devuelve al

estructurador con el
fin de ajustar,

profundizar o
definir aspectos
necesarios. Se
devuelve a la
actividad 5

De lo contrario, si
se validan los
documentos, se
solicita el espacio
para presentar el
mecanismo al
Director General de
Colombia Compra
Eficiente de
acuerdo con los
procedimientos

internos definidos.

El Equipo
estructurador

presenta ante el
Director General de
Colombia Compra

De la revision de la informacion
suministrada por el sujeto auditado y de
los documentos disponibles en el
repositorio SharePoint, no fue aportada

Eficiente el P -
A y por consiguiente no fue posible
Eljerc]itsoién d‘; x:::;;;gg g: evidenciar los documgntos del proceso
Validacién Demanda present_ados ante el D|_r<_actor Gene_ra_l de
: Documentos Colombia Compra Eficiente, definidos
- . en el procedimiento como soporte de
10 Presentar el | Si existen X del proceso esta actividad
Proyecto comentarios que presentados :
{Requieren ?nnggirflit(?anciones se La ausen’cia de esta evidencia} limita la
ajustes? devuelve a’ a verificacion de la presentacién ,formal
. actividad No. 5 del Mecanismo de Agregacion de
e Demanda ante la Direccién General y la
Si no existen trazabilidad de las  actuaciones
comentarios, se adelantadas en esta etapa del proceso
continlia con la de estructuracion.
siguiente actividad.
El Equipo Para
estructurador licitaciones
determina si  se publicas o
realiza la seleccion
publicacién o no de abreviada
l;rf)ciosf)un;relng)éc((j)e; (S'?)MA? IAD o De la revision de la informacién
II de acuerdo con Acto ' de suministrada por el Sl_Jjeto _auditado y de
los siguientes administrativo los documentos disponibles en el
Punto de . ; repositorio SharePoint, se constaté la
Decision o parametros: ds_ dicacién existencia del acto administrativo de
Validacion Para licitaciones 3/3}” icacio adjudicacion del proceso de seleccion,
publicas o seleccién declaratoria de definido en el procedimiento como
Iniciar el abreviada (AMP desierto del soporte de la actividad relacionada con
Proceso de IAD 0 SDA): ! proceso de la publicacion y culminacion del proceso
11 Seleccion  en y - X contractual en SECOP II.
SECOP Crear el proceso de seleccion
;IO:t:faotran?;m SeErziols ]Ei:?n:t‘—.,rggo La documentacion examinada permitié
éSe  adelanta I e inician los verificar el cumplimiento de la actividad
procedimiento tiém o0s del proceso Para por parte del sujeto auditado y la
de seleccion d P p - existencia del soporte requerido para
e acuerdo con la contratacion S
en SECOP II? modalidad de directa: sustentar la adJuldlcaaon del
contratacion. Informé de Mecanismo de Agregacion c!e Demanda
verificacion de conformg a los lineamientos
Para  contratacion requistos establecidos.
directa: habilitantes
Se crea el proceso definitivo
de contratacion en Contrato
la plataforma firmado
SECOP II.
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Para catalogos

Para catdlogos de de Mipymes:
Mipymes: Informe de
Publicar los verificacién de
documentos en el requistos
Minisitio o en la habilitantes
plataforma Mi definitivo

Mercado Popular.
Para todos los

Cuando el proceso casos:

estd publicado, se Solicitud de
inicia el estrategia de
procedimiento  de comunicacione
gestion de s (si aplica)

comunicaciones

internas y externas,
con el fin de avisar
a los interesados

del inicio del
proceso de
seleccion o
invitacion a
proveedores. Se

pasa a la actividad
siguiente No. 12.

Si se determina que
es necesario
realizar un proceso
de selecciéon en
Secop, se publica el

pliego en la
plataforma para
llevar a cabo el
proceso de
seleccion, esto

ocurre de acuerdo
con lo indicado en la
ley 80, la ley1150 y
las guias de secop,

siendo las
actividades en
general las
siguientes: (i)
publicacién de
documentos en
borrador, (ii)
recepcion de
comentarios a los
borradores, (iii)

publicacién de aviso
de convocatoria, (v)
publicacién de los

documentos

definitivos, (vi)
audiencia de
asignacion de
riesgos, (vii)
recepcion de

observaciones,
(viii) verificacion y

evaluacion de
ofertas, (ix)
solicitud de
subsanaciones, (x)
publicacion de

informe preliminar
de evaluacion, (xi)
revision de
observaciones al
informe preliminar,
(xii) publicacién de
informe definitivo,
(xiii) audiencia de
adjudicacién y (xiv)
publicar acto
administrativo  de
adjudicacion.
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El equipo
estructurador, tras
la Ultima fecha para

hacer adendas,
recopila la
informacion

relacionada con la
operacién y la
estructura que
tendrd el catalogo y

Documento de

De la revision de la informacion
suministrada por el sujeto auditado y de
los documentos disponibles en el
repositorio SharePoint, no fue aportado
por el sujeto auditado y por ende no fue
posible encontrar el documento de
solicitud diligenciado para la creacién
del simulador remitido al area de IDT,

documentacié
n para puesta
en operacion

insumo para el
procedimiento  de

puesta en
funcionamiento del
mecanismo de
agregacion de
demanda.

para puesta en
funcionamient
o

Solicitar la . solicitud definido en el procedimiento como
. se remiten a la o " L
creacion de . L, diligenciado soporte de esta actividad.
12 - Subdireccion de IDT L.
Simulador  al " . con la creacion
P con el fin de realizar ) . . R
area de IDT o del simulador La ausencia de esta evidencia limita la
el procedimiento de . e L f o
L. al area de IDT verificaciéon de la gestién adelantada
construccion de . =
simuladores para solicitar la construccion del
' simulador y la trazabilidad de las
. actuaciones realizadas entre las
Se realiza la N )
- dependencias involucradas en esta
solicitud de acuerdo
con los etapa del proceso, por lo cual se
lineamientos encuentra omision de la ejecucion de
i esta actividad.
establecidos por
IDT.
De la revision de la informacién
suministrada por el sujeto auditado y de
los documentos disponibles en el
El equipo repositorio SharePoint, no fue aportada
estructurador por el Sujeto auditado, derivando en la
recopila la imposibilidad de encontrar por parte del
informacion equipo auditor, los documentos del
Perfeccionar el procedente de la Documentos proceso, como tampoco los documentos
adjudicacion o del proceso y adicionales requeridos para la puesta en
contrato y P N . !
B habilitacion 'y la documentos funcionamiento del Mecanismo de
alistar la - . -, _—
13 proporciona como adicionales Agregacién de Demanda, definidos en el

procedimiento como entregables de
esta actividad.

La ausencia de esta documentacion
limita la verificacién de la informacién
transferida como insumo para la etapa
de puesta en operacion y afecta la
trazabilidad de las  actuaciones
adelantadas durante la transicion entre
las fases del mecanismo.

De la observacion 7 del Informe Preliminar de Auditoria;

De acuerdo con la matriz anterior y durante la revision del AMP Hemofilia III del
periodo 2025 y estado actual, se evidencié por parte de Control Interno que los
soportes documentales suministrados por el responsable del proceso (Subdireccion
de Negocios) son insuficientes, con falencias de identificacién y organizacion,
afectando la verificacidn, la trazabilidad operativa y el cumplimiento de las
actividades, controles y responsabilidades asignadas, afectando la evaluacion de la
eficacia del control interno en el ejercicio auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 7 en los siguientes términos:

"Omisién del cumplimiento del CCE-GAD-PR-01 Procedimiento Estructuraciéon de
Mecanismos de Agregacion de la Demanda, por parte de la Subdireccion de Negocios,
dado que revisados los soportes del AMP Hemofilia III por parte de Control Interno, se
evidencia un incumplimiento del 77% de las actividades y un 87% de incumplimiento en
puntos de control frente a la adherencia de los procedimientos vigentes”.
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Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 7”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 7, en los siguientes términos:

Descripcion del Hallazgo 7

Omision del cumplimiento del CCE-GAD-PR-01 Procedimiento Estructuracion de
Mecanismos de Agregacion de la Demanda, por parte de la Subdireccion de
Negocios, dado que verificados los soportes aportados por el sujeto auditado de
la ejecucién del AMP Hemofilia III por parte de Control Interno, se evidencié un
incumplimiento del 77% de las actividades, un 87% de incumplimiento en
puntos de control. Lo anterior demostro la vulneracién del numeral 7 del articulo
3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo de la
Subdireccién de Negocios.

Lo anterior se fundamenta en la
falta de adherencia al cumplimiento del "CCE-GAD-PR-01 Procedimiento Estructuracion
de Mecanismos de Agregacién de la Demanda“, dado que de la verificacién “integral del
procedimiento” efectuada por parte Control interno, se encontré que de los
soportes aportados por la Subdireccion de Negocios, sustentaron evidencia
documentada del 23% de cumplimiento de las actividades y el 13% de
cumplimiento de puntos de control. Las actividades y controles incumplidos se
detallan en la matriz de verificacion anterior.

1.3.6 Verificacion ; del “CCE-GAD-PR-02 PROCEPIMIENTO DE
ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA
(MAD)"” publicado en la web institucional

Como parte de las pruebas de auditoria efectuadas, se adelantd la revision
“integral” del “PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE
DEMANDA (MAD) - CCE-GAD-PR-02" por parte de Control Interno, orientada a verificar
la ejecucidén de las actividades y controles y la conservacién de los registros que
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ejercicio permitié

identificar el

soportan la administracion de los mecanismos evaluados. Para ello, se examiné la
documentacion aportada por la Subdireccion de Negocios y se compard con los
requisitos, productos y evidencias establecidos en el procedimiento vigente.

Los resultados obtenidos se presentan en la matriz que se relaciona a continuacion,
la cual contiene el analisis realizado sobre cada una de las actividades revisadas y
las observaciones derivadas de la validacion de los soportes aportados. Este
grado de observancia de
procedimentales, asi como aspectos relacionados con la gestién de la informacion,
la trazabilidad de las actuaciones y la efectividad de los mecanismos de control
implementados durante la administracion de los Mecanismos de Agregacion de
Demanda (MAD).

los lineamientos

“CCE-GAD-PR-02 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE
DEMANDA (MAD) “PUBLICADO EN LA WEB INSTITUCIONAL

PUNTo Flujograma Descrlp_u_on de Punto de Salidas Cum_ple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
la Actividad Si No
Control
De la revision de la informacion
suministrada por el sujeto auditado y dg
El equino los documentos disponibles en ¢
estructuradoqr P repositorio SharePoint, no fue aportado
realizard la como consecuencia no se encontraron
entrega al grupo Acta de el acta de entrega al grupo administrado
admir?istradgr dpel soportes de del MAD, los soportes de asistencia a |4
MAD junto con los asistencia de reunién, los temas tratados ni el enlacq
docurJnentos del reunién de de  grabacion, definidos  en €|
1 Recibir el MAD roceso de X entrega/reci X procedimiento como entregables de estd
P L. bido, temas actividad.
estructuracion, al a tratar y/o
gﬁ':;egtosedgegz enlace de La omisién de estos soportes limita I3
realizgr el acta grabacién verificacion de la transferencia formal dg
los soportes de I; la informacion y documentacion de|
reunic’)pn proceso de estructuracion al equip
: administrador, asi como la trazabilidaq
de las actuaciones realizadas durantq
esta etapa.
Actividad  con | El administrador Informe de i - ”
Multiples Puntos | del mecanismo, supervision De .l.a revision de‘ la mformaaor
de Control realiza (Trimestral) suministrada por el sujeto auditado y dg
verificacién los documentos disponibles en ¢
Monitorear el actualizacion, Comunicado repositorio Sharef’omp no se encontr
desarrollo  del seguimiento y informando dentro de las ewdenc!as aportadas lo
MAD los | modificacion de la informes de supervision trimestral, lo.
Y . N, comunicados relacionados cor
procesos de | las ~ condiciones actualizacion actualizaciones publicadas en el minisitio
_?_c\)/rggra en la ;Téenlda%eenlfsl zrl?ﬂlilﬁiag?tign las evidencias de actualizaciéon de|
procesgs de catalogo (segln aplique), simulador
¢El MAD | compra en la Actualizacié guias (seguln aplique), las modificacione:
requiere TVEC n del contractuales firmadas y publicada
o : . (segulin aplique), de otro lado al parece
2 modificacion En el caso que se X Sian:aulloagdoo’r X no fue remitido ningun informe remitido.
iSe identifica requiera a e uias ! al Grupo de Procesos Sancionatorios cor
presunto regliza ! a gema’s en eyl sus respectivos anexos, definidos en ¢
incumplimiento actualizacion de minisitio del gz?ﬁ,?ggglesrgounczn}? useoportes de est3
de los | los datos de los MAD + €9 plique.
proveedores en proveedores por . —
los términos del | solicitudes Modificacion :‘aa avuesrlief?ccéacigr? eg;oslgscuanggcitgasdlel;mtc
? i .
MAD? Sérercet:efntante del ;jifrln;%r;trato, controles de seguimiento, actualizacion
¢Hay  posibles Iegal (Cuenta publicada ez supervision =y  administracién  de
incumplimientos | bancaria, el  minisitio Melcanlsmo de Agregauo_r! de Demanda
. asi como la trazabilidad de |la
de las Entidades | persona de del MAD y en N
PR actuaciones adelantadas durante s\
en los términos | contacto, correo el SECOP ejecucion
del AMP o IAD? electronico y ] .
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cambio de la Enviar
razén social), la informe  al
actualizacién de Grupo de
guias de compra procesos
cuando  existan sancionatori
actualizaciones 0s de
sobre la presuntos
plataforma incumplimie
(release) que ntos y
afecte la forma respectivos
de comprar, se anexos
definen
procedimientos si
aplica, asimismo,
se identifican las
necesidades de
modificacion del
contrato del MAD
segln el analisis
correspondiente
y se proyectan
los ajustes, una
vez surtido el
procedimiento se
presenta para la
aprobacién  por
parte del
Subdirector (a)
de Negocios,
posteriormente
se notifica a los
proveedores de
bienes y servicios
con el fin de
gestionar la firma
de las
modificaciones al
contrato.
Si el mecanismo
requiere
modificaciéon  se
gestiona la
modificacion y se
publica en la
TVEC y se
devuelve a la
actividad 2, de lo
contrario
continua con la
siguiente
actividad.
Si se identifica
presunto
incumplimiento
de proveedores
en los términos
del MAD se
elabora informe
con ajustes
respectivos y se
hace envio a
grupo de
procesos
sancionatorios, y
se devuelve a la
actividad 2.
Si no se identifica
incumplimiento
por parte de la
entidad se
continua con la
actividad 4, de lo
contrario
continua en la
actividad 3.
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El equipo
administrador
cada vez que se
presente el
reporte de
incumplimiento
por no pago por
parte de los
Proveedores de
los MAD, debe
diligenciar la
matriz de
seguimiento  de
entidades de no
pago, asi mismo
realizar una Mesa
de trabajo con la
Entidad ACt‘; . Vé"
Compradora para grabacion de s ) L.
validar porque no mesa de De .l.a revision de‘ la mformacnor
se ha generado el trabajo con suministrada por el SL_JJeto _audltado y dg
pago, si de esta la Entidad los qocymentos fjlsponlbles en ¢
mesa; de trabajo Compradora re[_>05|to_r|o SharePoint, no fue_ posibleg
no se ve un evidenciar las actas_ y/o grabacuor}es de
resultado Cartas con las mesas de trabajo con las Entidade
efectivo hacia el cada uno de Compr_ad_oras, las cartas dg
proveedor, los o requerl'mllento de pago, los formatos dg
debera in,iciar el requerimient supgr\{|5|on"del M_AD, ell guadro de
requerimiento de os administracion de |ncu_mp||m|entc_)s pol
no pago , el cual parte ) dg las e.n_tltliades ni la
consiste e,n' Formato comunicaciones dirigidas a lo:
' primera y organismos de control o a la entidad
Remitir un primer segunda cabeza de sector, definidos en €
Iniciar Proceso oficio al carta de procedimiento como soportes de esta
3 de supervisor de la X supervision . actividad y punto de control.
requerimientos del MAD
Orden de Compra PR .
por no pago presentando De lo cual podria inferir Conltrol In_terr](
requerimiento de Canrg d? gue ‘nol se prgsentp ”mngur
pago ° a,\dmlmstraa |ncump||r_n!ento ante la inaplicabilidad dg
justificacién de la on ) fJe esta actnvnd_ad y pgnto de control po
demora. incumplimie parte del sujeto auditado.
Remitir un ntos por P .
segundo parFe de De presentarse algurj incumplimiento
requerimiento entidades no ot’>ser_va_rse en deblda_f(_)rm_a’este pas
con copia al del MAD podrla_ limitarse la verificacion de _I.’a
ordenador del actuacuoqes‘ adelantadas para la gestion
gasto de la Cartas de y seg_umjlento de los p’resunto
Entidad reporte mcump[nmentos por no pago, asi como 13
Compradora el organismos '_crazabllldad de las accione
finalizar ol de _control y |mp|ementada_s frente a las Entidade
periodo de Entidad Compradoras involucradas.
tiempo otorgado cabeza  de
en el primer aviso sector.
Remitir un tercer
requerimiento
con copia a la
cabeza del sector
en caso de que
aplique.
En caso de que el
pago no haya
sido realizado por
la Entidad
Compradora se
procede a
informar
mediante oficio a
los o6rganos de
control.
Se elabora FORMATO s ) .
informe de DE De .Ig revision de. la mformauor
s . suministrada por el sujeto auditado y dg¢
supervision SUPERVISIO - .
) ) trimestral con el N los 'doc.umentos ‘d|spon|bles en e
Realizar informe formato CCE- MECANISMO repositorio SharePoint, no se encontro €|
4 de ejecucion GAD-FM-12 el s X Eormato de Supéarvisién dtzl Mecanismo:
final ! . e Agregaciéon de Demanda CCE-GAD
Cl.J.al d_ebe ser AGREGACIO FM-12 debidamente diligenciado
diligenciado, N DE aprobado por el supervisor de
aprobado por el DEMANDA X blicad SECOP
supervisor del CCE-GAD- mecanismo 'y publicado en
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mecanismo y FM-12, definido en el procedimiento comq
publicado en aprobado soporte de esta actividad.

SECOP. por el
supervisor La ausencia de este documento limita I3
del verificacion de las actividades dg
mecanismo supervision realizadas sobre €
y publicado mecanismo y la validaciéon  de
en SECOP. cumplimiento de los requisito:
establecidos para el seguimiento
control de su ejecucion.

El supervisor de
MAD vy el equipo
administrativo,
valida las
condiciones  de
liquidacién  que
tiene cada MAD
en sus minutas,
se solicita al
equipo de cifras
de la
Subdirecciéon de
Negocios el
informe de orden
de compra sobre
el mecanismo
que se pretende
Liquidar (NGmero
de la OC, Nombre
proveedor, Al presente ejercicio auditor no fue
Entidad, Valor, aportado por el sujeto auditado las acta
fecha inicio, de cierre correspondientes a o
fecha de Mecanismos de Agregacion de Demandd
finalizacion y Actas de revisados. Control Interno consultd
estado), se " SharePoint sin éxito en la busqueda.

o cierre
verifican las
vigencias de las

Cerrar y liquidar
5 la operacion del

MAD La ausencia de este entregable impidg

garantias con la verificar la ejecucion de las actividade
fecha de la ultima asociadas a la validaciéon de la
orden de compra condiciones de liquidacion, la elaboracidr
para solicitar al del acta de liquidacion o cierre y I3
proveedor la publicacién de los documento.
extension de las establecidos en el procedimiento.
vigencias para el
proceso de
liquidacion, se
verifica que los
proveedores del
Mecanismo no
tengan procesos
judiciales
vigentes contra
Colombia Compra
Eficiente, se
elabora el acta de
liquidacion o acta
de cierre y se
publican los
documentos en el
mini sitio, y en
SECOP I o SECOP
II.

Actas de
liquidacion

De acuerdo con la matriz anterior y durante la revision del AMP Hemofilia III del
periodo 2025 y estado actual, se evidencié por parte de Control Interno que los
soportes documentales suministrados por el responsable del proceso (Subdireccion
de Negocios) son insuficientes, con falencias de identificacion y organizacion,
afectando la verificacidn, la trazabilidad operativa y el cumplimiento de las
actividades, controles y responsabilidades asignadas, afectando la evaluacion de la
eficacia del control interno en el ejercicio auditor.
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Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 8 en los siguientes términos:

De la observacion 8 del Informe Preliminar de Auditoria;

“Inobservancia en la adherencia al CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de Administracion de
Mecanismos de Agregacion de Demanda (MAD)”, por parte de la Subdireccion de
Negocios del AMP Hemofilia III, dado que se evidencié por parte de Control Interno,
incumplimiento en la aplicacidn de las actividades y controles del procedimiento con un

resultado de 0% de adherencia frente al procedimiento del Sistema de Gestién vigente”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 8”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 8, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 8

Inobservancia en la adherencia al CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de
Administracién de Mecanismos de Agregacién de Demanda (MAD)”, por parte de la
Subdireccion de Negocios del AMP Hemofilia III, dado que, verificados
los soportes aportados por dicha dependencia, se evidencid por parte de
Control Interno, el incumplimiento del 0% en la aplicacion de las
actividades y controles del procedimiento en el Acuerdo Marco de
Hemofilia. Lo anterior demostro la vulneracion del numeral 7 del articulo 3 del
Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo de la
Subdireccién de Negocios.

Lo anterior se fundamenta en la
falta de adherencia al cumplimiento del CCE-GAD-PR-02 Procedimiento de Administracién de
Mecanismos de Agregacion de Demanda (MAD)”, dado que de la verificacidon “integral del
procedimiento” efectuada por parte Control interno, se encontré que de los
soportes aportados por la Subdireccion de Negocios, fueron insuficientes y no
estaban debidamente organizados para sustentar el cumplimiento del
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procedimiento, por lo cual se configurd el incumplimiento de la totalidad de
actividades y puntos de control del procedimiento.

1.3.9 Verificacion del “"CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN
OPERACION DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)"
publicado en la web institucional

En el marco de la presente auditoria, se efectud la evaluacién del “PROCEDIMIENTO
DE PUESTA EN OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD) - CCE-

GAD-PR-03", con el objetivo de verificar que las actividades, controles y entregables
previstos para la entrada en funcionamiento de los mecanismos hubieran sido
ejecutados y documentados conforme a los lineamientos institucionales
establecidos. Para ello, se examino la informacion suministrada por la Subdireccién
de Negocios y se validd la existencia, integridad y trazabilidad de los soportes que
respaldan cada una de las actuaciones desarrolladas durante esta etapa.

Los resultados de la revision se presentan en la matriz que se relaciona a
continuacion, en la cual se detallan las actividades y controles objeto de evaluacién,
los entregables definidos en el procedimiento y las observaciones derivadas del
analisis efectuado por el equipo auditor. Este ejercicio permitid identificar el nivel
de cumplimiento de los requisitos procedimentales, asi como aspectos susceptibles
de fortalecimiento en materia de gestion documental, control y seguimiento de las
actividades asociadas a la puesta en operacion de los Mecanismos de Agregacion
de Demanda (MAD).

“CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN OPERACION DE LOS MECANISMOS DE
AGREGACION DE DEMANDA (MAD)" PUBLICADO EN LA WEB INSTITUCIONAL

bunto Flujograma Descripcion de Punto Salidas Cumple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
la Actividad de Si No
Control
El estructurador Documento
del MAD solicita al consolidado con
proveedor informacién  del
mediante correo proveedor que
De acuerdo con 1a revisn realzacs,
formato de bancaria con ZUJEtO taudltadol_d 20 pr?po_rcflono »
. P ? ocumento consolidado con la informaci|
irr?fgolfrtnr:cic’)n g: ?eaXImeoxpz?jic(ij;s de los proveedore.s,A establecido com
Solicitar proveedores.  El logo en jpg ; entregable de la actividad. La ausencia d
Informacién a | proveedor debe certificado de este s_oprte no permite vgrific_qr la solicitug
1 los anexar al existencia y X recop|IaC|on_l y cons_ol|dac_|on de
proveedores formato: RUT; representacion documentaqpn .feq“e”daf mcluyendo
certificacion ’ legal para el caso _RUT_, Ia_certlﬁcacnon bancaria vngente,_ el Iog
bancaria con de proveedores institucional y los IdoctlJmedntos de eX|stencd|
Lo p . . y representacion legal o de constitucion
gweax;mxgejigé:la; Zgguurfgﬁf(’) dg figura plural, segin corresponda, conform|
logo en jpg. Se constitucién  de a lo definido en el procedimiento.
consolida la figura plural para
informaciéon y se proveedores
genera un plurales.
documento.
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Crear el arbol El administrador
del MAD en la del MAD crea los
TVEC siguientes
elementos en la
plataforma
correspondiente:
-En caso de
simulador Excel: g
N P De acuerdo con la revisién efectuada pqr
(i) mercancia; (ii) | Int - e
proveedores; (iii) dContro Interno, no se proporcion por pa
o el sujeto auditado los soportes que
contratos; (iv) - o .
) permitieran verificar el registro de |Ids
plantillas RFI y
(iv) plantillas RFQ proveedorgs en la plataformja
Proveedores correspondiente, definido como entregable
2 registrados en la de la actividad. La ausencia de esta
-En caso de . L ) . -,
. . plataforma. evidencia impide confirmar la ejecucién de
simulador web: X h L
; PR las acciones relacionadas con la creacion
(i) mercancia; (ii) R | | t idds
proveedores; (iii) parametrizacion d_e’ os elementos requeri
N N para la operacién del Mecanismo de
contratos; y (iv) A L.
- gregacion de Demanda, conforme a Ip
plantillas RFI en . S
la TVEC establecido en el procedimiento.
-En caso de Mi
Mercado Popular:
(i) mercancia; (ii)
proveedores; (iii)
contratos; (iv)
plantillas RFI y
(iv) plantillas RFQ
El equipo De acuerdo con la informacién suministrada
estructurador por el sujeto auditado y la verificacion
crea el realizada por Control Interno en ¢l
documento del repositorio documental SharePoint dispuestio
catélogo del MAD para el proceso, el sujeto auditado njo
Crear el | consolidando la presentd el catdlogo del Mecanismo de
3 documento informacion Catalogo del MAD Agregacion de Demanda creado, establecido
catdlogo del | correspondiente a creado como entregable de la actividad. Ep
MAD los proveedores, consecuencia, no fue posible verificar la
articulos, precios consolidacién de la informacién relacionada
techo, con proveedores, articulos, precios techg,
segmentacion, vy segmentacion y demdas aspectos requeridds
demas aspectos para la conformacion del catalogo, conforme
relevantes. a lo definido en el procedimiento.
El equipo
estructurador
solicita a la
Subdireccién  de
IDT mediante el
formato de
solicitud de
cambios, el
cargue de
informacion
definitiva del Como resultado de la revision de la
Punto de | catdlogo al Solicitud de informacién aportada por el proceso y de la
Control simulador. construccion  del consulta realizada en el repositorio
Iterativo simulador documental SharePoint, no se evidenciaron
En el marco de la enviada a IDT. los soportes correspondientes a la solicitud
Enviar solicitud se realiza de construccién del simulador remitida a la
solicitud de mesa de trabajo Simulador en Subdireccion de IDT, ni el simulador en Excel
4 construccion o | entre el equipo X excel o web. o web definido como entregable de Ila
ajustes del | estructurador e actividad y punto de control. Asimismo, no
simulador IDT para explicar Solicitud de fue posible verificar la realizacion de I3s
las caracteristicas ajuste del mesas de trabajo, las pruebas efectuadas al
¢El simulador | del simulador y simulador simulador ni, en caso de haber sido
requiere hacer la entrega enviada a IDT (si requeridos, los ajustes solicitados a la
ajustes? del catdlogo, el aplica). Subdireccion de IDT, conforme a lo
Administrador del establecido en el procedimiento.
MAD debe apoyar
esta gestion como
observador. Se
pueden realizar
tantas mesas
como sea
necesario para
aclarar el
requerimiento.
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Una vez
entregado el
simulador, los
equipos de

estructuracion y
administracion

realizan
conjuntamente
pruebas al
simulador para
verificar su
correcto
funcionamiento e
identificar
oportunidades de
mejora para

transmitirlas a la
Subdireccién  de
IDT.

SI, una vez
revisado el
simulador este
requiere ajustes,
se solicitan a la
subdireccion  de
IDT. De lo

contrario,
continta con la
siguiente
actividad.
El equipo Producto de la validacién de los soportes
estructurador aportados por el sujeto auditado y de la
Solicitar la | solicita via correo revision realizada en SharePoint, no se
creacion  del | electrénico al evidencid la solicitud efectuada al grupo de
minisitio  del | grupo de P comunicaciones para la creacion del minisitio
. N Minisitio del MAD | 2 j
5 MAD al 4area | comunicaciones la .7 del Mecanismo de Agregacién de Demand3.
" en operacion. K - . -
de creacion del De igual forma, no fue posible evidenciar

designado y el
responsable de

administraciéon designado y el responsabl
de gestion documental, ni el Acta de entreg|

|
comunicacion Minisitio y envia la minisitio en operacion, establecido comp
es informacién  que entregable de la actividad, lo que limita la
este debe verificacion de su implementaciéon conforme
contener. a las disposiciones del procedimiento.
El equipo
estructurador
redacta la guia de
compra para
Entidades
Estatales, y |la
guia de
proveedores.
Se envia el Los soportes suministrados por el sujeto
documento para Guia de compra auditado son insuficientes para demostrar la
Crear y | validacion de para Entidades ejecucion de la actividad, no se evidencid la
aprobar la acuerdo con los aprobada y elaboracion, validacion por parte del grupp
guia de | lineamientos del publicada. de Planeacion, ni aprobacion del Subdirectqr
6 compra y guia | grupo de de Negocios, de la Guia de compra para
de Planeacion. Guia de Entidades Estatales ni de la Guia de
proveedores proveedores proveedores, asi como tampoco se hallo
del MAD Finalmente, se aprobada y soporte de su publicacion en el Minisitio de
envia el publicada. la  TVEC, incumpliendo el entregable
documento para establecido en el procedimiento.
aprobacion del
Subdirector de
Negocios y se
gestiona su
publicacién con el
administrador del
MAD en el
Minisitio de la
TVEC.
El equipo Como resultado de la revision de la
estr_ucturador Acta de entrega informacion apc_)rtada por el proceso y _de _Ia
realiza mesa de consulta realizada en el repositorip
Entregar el N aprobada. . N .
. trabajo con el documental SharePoint, no se evidencio lfa
7 MAD al equipo B Y .
e equipo de . realizaciéon de la mesa de trabajo entre ¢l
administrador . . Listado de . R
administracion d equipo  estructurador, el equipo de
ocumentos. b
2]

Agencia Nacional de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600

pag. 64

Cédigo: CCE-EVI-FM-04 Versién:04 Fecha 19-11-2024




Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

gestion

documental para
la explicacion y
detalles del MAD,
asi como para la
entrega del
expediente del
MAD hasta la

puesta en
operacion.
Asimismo, el
equipo
estructurador

realiza el acta de
entrega al equipo
administrador, en
donde se
relaciona el
consolidado de los
puntuables del
proceso, tamarios

de los
proveedores,
datos  de los
representantes

legales, matriz de
riesgo, y demas
soportes que
considere el
estructurador del
MAD. Esta acta se
elabora en
conjunto con el
responsable de

aprobada con el consolidado de puntuable
tamafios de proveedores, datos d
representantes legales y matriz de riesgq.
Asimismo, no fue posible verificar |
existencia del Listado de documentqg
correspondiente al expediente del MAD.

[ D~

gestion
documental.

El equipo
estructurador
realiza reunién
con los

proveedores con
el fin de socializar
las condiciones de
operacion del
MAD y la forma en
que funcionaen la
TVEC.

De dicha reunién,
se realiza el acta
de entrega del

equipo Acta de reunién o
estructurador  al listado de
equipo asistencia de la
administrador, la reunion, con
cual debe proveedores.

8 Socializar MAD contener como L.
soporte el Acta de reunion o

consolidado de
puntuables del
proceso, tamarfios
de los
proveedores y los

listado de
asistencia de la
reunidn,con
mesa de servicio
de la Agencia.

datos  de los
representantes
legales (cedula y
fecha de
expedicion),
matriz de riesgo,

segun lo
solicitado por el
equipo

administrador.

Esta acta debe ser
realizada en
conjunto con el
responsable de

En la verificacion de la informacién aportad
por el proceso y de la consulta efectuada ¢
el repositorio documental SharePoint, no
observé la realizacion de la reunién d
socializacién con los proveedores sobre Ig
condiciones de operacion del MAD y s
funcionamiento en la TVEC, ni el Acta d
reunién o listado de asistencij
correspondiente. Tampoco se hall el Act
de entrega del equipo estructurador
equipo administrador, con el consolidado d|
puntuables del proceso, tamafios d
proveedores, datos de representantg
legales (cédula y fecha de expedicion)
matriz de riesgo, elaborada en conjunto co|
el responsable de gestion documental. Dj
otra parte, no se evidencid la socializacio|
con la mesa de servicio de la Agencia sobr
las condiciones de operacion del MAD, ni
respectivo Acta de reunion o listado d
asistencia

M I3 M®I< 0 MM =0®®M®c n O3

[]
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gestion
documental.

De igual manera,
el equipo
estructurador
realiza
socializacién con
la mesa de
servicio de la
Agencia sobre las
condiciones de
operacion del
MAD y la forma en
que funciona en la
TVEC.

Una vez se tengan
los requisitos para
iniciar la
operacion, de
acuerdo con lo
establecido en el
contrato del MAD,
el equipo
estructurador

En la verificacion de la informacién aportad
por el proceso y de la consulta efectuada e
el repositorio documental SharePoint, no s

Realizar Acta
9 de Inicio del
MAD

elabora acta de
inicio del MAD y
posteriormente

Acta de inicio del
MAD aprobada y
publicada.

encontré el Acta de inicio del MAD ni
correspondiente aprobacion por parte d

Subdirector de Negocios. De igual manerg,

P el o s I 1)

realiza la
publicacién en el
Ministio y Secop.

no se aport6 evidencia documentada de ||
publicacion de dicho documento en
Minisitio de la TVEC ni en el SECOP.

El acta de inicio
debe ser
aprobada por el
subdirector de
Negocios.

De acuerdo con la matriz anterior y durante la revision del AMP Hemofilia III del
periodo 2025 y estado actual, se evidencié por parte de Control Interno que los
soportes documentales suministrados por el sujeto auditado y la informacién
encontrada a través de la consulta en los medios alternos, son insuficientes, con
falencias de identificacidn y organizacién, afectando la verificacion, la trazabilidad
operativa y el cumplimiento de las actividades, controles y responsabilidades
asignadas, afectando la evaluaciéon de la eficacia del control interno en el ejercicio
auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 9 en los siguientes términos:

De la observacion 9 del Informe Preliminar de Auditoria:

"Omisién del cumplimiento de "CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN OPERACION
DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)” en el AMP de Hemofilia 111, por
parte de la Subdireccién de Negocios, dado que, revisados los soportes suministrados por el
responsable por parte de Control Interno, se evidencid incumplimiento de las actividades y del

punto de control del procedimiento vigente”.

Consideraciones de control interno
Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
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observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 9”, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 9, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 9

Omision del cumplimiento de "CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN
OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)" en
el AMP de Hemofilia III, por parte de la Subdireccion de Negocios, dado que,
revisados los soportes aportados por dicha dependencia por parte de Control
Interno, se evidencio por parte de Control Interno, el incumplimiento del 0% en
la aplicacién de las actividades y controles del procedimiento en el Acuerdo
Marco de Hemofilia. Lo anterior demostrd la vulneraciéon del numeral 7 del
articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover
mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda y disefiar, organizar y
celebrar Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo de la
Subdireccién de Negocios.

Lo anterior se fundamenta en la
inobservancia al cumplimiento del “CCE-GAD-PR-03 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN
OPERACION DE LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)"”, dado que de las 9
actividades y el Unico (1) punto de control que conforman el procedimiento, en la
verificacién efectuada por parte Control interno, se encontré que de los soportes
aportados por la Subdireccion de Negocios, fueron insuficientes y no estaban
debidamente organizados para sustentar el cumplimiento del procedimiento, por lo
cual se configurd el incumplimiento de la totalidad de actividades y puntos de
control del procedimiento en la ejecucidon del AMP Hemofilia III.

1.3.10 Verificaciéon del "CCE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION
DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA
(MAD)"” publicado en la sede electronica- web institucional.

En desarrollo de la presente auditoria, se adelantd la revision del “CCE-GAD-PR-04
PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE

DEMANDA (MAD)"”, con el fin de evaluar la adecuada ejecucién de las actividades y
controles relacionadas con la constitucion, verificacién, aprobacidén y seguimiento
de las garantias exigidas a los proveedores de los mecanismos administrados por
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la Entidad. Para tal efecto, se analizaron los registros, documentos y evidencias
que soportan cada una de las etapas previstas en el procedimiento, verificando su
concordancia con los lineamientos institucionales y los controles definidos para
mitigar los riesgos asociados a la gestidon contractual.

Los resultados de la evaluacién se presentan en la matriz que se relaciona a
continuacion, en la cual se detallan las actividades y controles objeto de revision,
los entregables establecidos en el procedimiento y las observaciones derivadas de
la validacion efectuada por el equipo auditor. Este analisis permite determinar el
nivel de cumplimiento de los requisitos aplicables, asi como identificar aspectos de
mejora relacionados con la conservacién de la evidencia, la trazabilidad de las
actuaciones y la efectividad de los controles implementados en el proceso de
aprobaciéon de garantias.

“CCE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE
AGREGACION DE DEMANDA (MAD)" PUBLICADO EN LA SEDE ELECTRONICA -WEB INSTITUCIONAL

Punto Flujograma Descl:\rip_ci_én de la Punto de Salidas Cum_ple Cumple OBSERVACION CONTROL INTERNO
ctividad Si No
Control
El estructurador
asignado del MAD
verifica la cantidad
de proveedores
adjudicados y se
realiza el célculo de
garantias. Se
aplican las formulas
de acuerdo a lo que
:ztzzliizfaarevio v leal En la revision de la informacidn aportadd
minuta del por el proceso y de la consulta efectua}d
mecanismo en el repositorio documental SharePoint
. el sujeto auditado no aportd el calcul
Una vez se genere o de garantias _ realizado por &
el calculo se notifica Notufucacuon estructuradqr aslllgnado del MAD_a parti
a los proveedores enviada por de la ver|f|cacA|onA de la cantidad dq
por medio de correo correo u otro p’roveedores adjudicados, conforme a la
electrénico U otro medio férmulas establecidas en el estudi
medio de determinado previo y la minuta del mecanismp,_ ni fu
comunicacién por la apo!'tada la respectiva notu_ﬂ_cacnor
aceptado  por la Agencia enylada alos proveedorg; e;pecnﬂcand
1 Calcular las Agencia, donde se ] X objeto, tomador, penefluanos, valor
garantias especific’a qué Notificacion plazo de la garantia. Por otlra plarte, er
informacién  debe enviada por los casos en que se requirio prorroga |
contener a correo u otro modlﬂ(;acmn, tampoco se hallé ewdenc!
garantia como medio ) del cdlculo de garantias que debi
objeto ! tomador determinado eIa_!borar el _abogado administrado
benefiéiarios valorl por la asignado a partir _de los proveed_o_res qug
plazo y demés ! Agengla de aceptaron d_lcha ) modificacion|
' la prérroga. Igualmente el sujeto auditado no aport
evidencia de la notificacio
gs;a' En los g:iz(t): corresponqiente sobre la actualizacjén dq
necesidad de la garantia conforme a la cldusul
. contractual y a las condiciones de |
prorroga, el prorroga
abogado '
admnistrador
asignado verifica la
cantidad de
proveedores que
aceptaron la
modificacion o
prorroga y se
realiza el cdlculo de
garantias. Y se
Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 68

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-EVI-FM-04 Version:04 Fecha 19-11-2024



de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

&
Agencia‘Nacional

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

notifica a los
proveedores por
medio de correo
electrénico u otro
medio de
comunicacién

aceptado por la
Agencia, sobre la

modificacién o
prorroga y que
alleguen la

actualizacion de la
garantia conforme a
lo establecido en la
clalsula de garantia
de la minuta,
teniendo de base la
modificacion o
vigencias de la
prorroga y valor
actualizado si estd
en SMMLV.

Punto de
Decisiéon o
Validacién
Verificar la
Péliza

éCumple con
lo
establecido?

Una vez allegada la
poliza por parte de
proveedor, el
abogado
estructurador
verifica que la
informacién cumpla
con lo establecido
en el pliego de
condiciones del
mecanismo y
procede a crear la
carpeta en el medio
establecido por
Gestion
Documental para el
MAD, con el fin de
cargar las garantias
de cumplimiento
para el este.

Si, la pdliza no
contiene todos los
datos requeridos o

requieran alguna
modificacion, el
abogado del equipo
estructurador
devolvera al
proveedor por
correo la pdliza con
las instrucciones de
lo que debe
cambiar para que
coincida con todos
los requisitos
establecidos. Y se
devuelve a la
actividad No. 2, de
lo contrario
contintia con el
flujo.

Nota: En los casos
que exista
necesidad de
prorroga, el
abogado
administrador
asignado crea la
carpeta
correspondiente en
el medio
establecido por
Gestion
Documental para el

Poliza
verificada
Notificacion
enviada por
correo

En la consulta efectuada en el repositori
documental SharePoint y en la revisior
de la informacion aportada por €
proceso, no se evidencid la verificacion
por parte del abogado estructurador dg
la pdliza allegada por el proveedor frentg
a lo establecido en el pliego dg¢
condiciones del mecanismo, ni I3
creacion de la carpeta correspondientg
en el medio definido por Gestidr
Documental para el cargue de la
garantias de cumplimiento. Tampoco s¢
hallé soporte de la notificacion enviadg
por correo al proveedor en los casos ef
que la pdliza requeria ajustes o n
contara con la totalidad de los dato
exigidos. Adicionalmente, en los casos d¢
prorroga, no fue posible encontrar |
creacion de la carpeta correspondientg
por parte del abogado administrador
asignado para el cargue de la garantig
actualizada.
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MAD con el fin de
cargar la garantia.

Aprobar
Pdliza

la

El abogado
estructurador

diligencia el
formato CCE-GAD-
FM-35 de
certificado de
aprobacion de
garantia de

cumplimiento,
constantando en la
pagina de la
aseguradora que
expide la garantia la
autenticidad de la
misma y se guarda
el soporte en el
medio establecido
por Gestion
Documental para el
MAD.

Posteriormente, se
carga el formato
firmado por el
Subdirector de
Negocios en la
carpeta de acuerdo

al medio
establecido por
Gestién

Documental para el
MAD y en SECOP II.

Una vez verificada
la poéliza el abogado
estructurador pone
en ejecucion el
contrato en SECOP
II.

Nota: Una vez
firmada la
modificacion o
prorroga del MAD
se actualiza su
operacién en la
Tienda Virtual del
Estado Colombiano,
en donde el
abogado del equipo
administrador
modifica los
contratos en SECOP
II.

Formato
CCE-GAD-
FM-35
firmado por
el
Subdirector
de Negocios.

Soporte de
verificacion
de
autenticidad
de la
garantia.

Contratos en
ejecucion en
SECOP II

Contratos
modificados
en SECOP II

Al verificar la informacidn aportada por €|
proceso y consultar el repositori
documental SharePoint, no se evidenci
el diligenciamiento del formato CCE
GAD-FM-35 (certificado de aprobacion dg
garantia de cumplimiento) por parte del
abogado estructurador, ni el soporte d¢
verificacién de la autenticidad de I3
garantia en la pagina de la aseguradorg
correspondiente. Tampoco se hallé €
formato firmado por el Subdirector dé¢
Negocios cargado en el medi
establecido por Gestién Documental nj
en SECOP II, lo cual imposibilitd verifical
la puesta en ejecucion del contrato en
dicha plataforma. De otra parte, en lo:
casos de modificacion o prérroga de]
MAD, no se encontrd la actualizacion dg
la operaciéon en la Tienda Virtual de|
Estado Colombiano ni la modificacién dg
los contratos en SECOP II por parte de|
abogado del equipo administrador.

auditor.

De acuerdo con la matriz anterior y durante la revision del AMP Hemofilia III del
periodo 2025 y estado actual, se evidencidé por parte de Control Interno que los
soportes documentales suministrados por sujeto auditado son insuficientes, con
falencias de identificacidn y organizacién, afectando la verificacion, la trazabilidad
operativa y el cumplimiento de las actividades, controles y responsabilidades
asignadas, afectando la evaluacion de la eficacia del control interno en el ejercicio
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Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 10 en los siguientes términos:

De la observacion 10 del Informe Preliminar de Auditoria:

Inobservancia del cumplimiento al "CCE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE APROBACION
DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)" del AMP
Hemofilia III, por parte de la Subdireccion de Negocios, dado que, revisados los soportes
suministrados por el responsable, se evidencia incumplimiento de la ejecucion de las

actividades y controles segtn la verificacion realizada por parte de Control interno.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 107, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 10, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 10

Inobservancia del cumplimiento al “CCE-GAD-PR-04 PROCEDIMIENTO DE
APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE
DEMANDA (MAD)"" del AMP Hemofilia III, por parte de la Subdireccién de
Negocios, dado que, segun la verificacion “integral del procedimiento” realizada
por Control interno, el sujeto auditado no aportd evidencias documentadas que
demostraran el cumplimiento de las actividades y controles del procedimiento
en la ejecucion del AMP Hemofilia III, evidenciandose un 0% de adherencia en
su ejecucidon. Lo anterior demostrd la vulneracidén del numeral 7 del articulo 3
del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a cargo de la
Subdireccién de Negocios.
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Lo anterior se fundamenta en la inobservancia al cumplimiento del “CCE-GAD-PR-04
PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE AGREGACION DE

DEMANDA (MAD)" publicado en la web institucional, dado que de las 3 actividades y
el Unico (1) punto de control que conforman el procedimiento, en la verificacion
efectuada por parte Control interno, el sujeto auditado no aporté evidencias
documentadas que demostraran el cumplimiento de las actividades y controles del
procedimiento en la ejecucidon del AMP Hemofilia III.

2. Verificacion desde la III linea de defensa del Desempeiio y
cumplimiento de los Indicadores de Plan Estratégico Institucional
(PEI) o Plan de Accidn Institucional (PAI) o Indicadores de Gestion
KPIS asociados con los Mecanismos de Agregacion de la demanda -
Acuerdos Marco de Precios, de acuerdo con informacion publicada
en la pagina web institucional y/o suministrada por el Auditado y/o
por la II linea de defensa y/o directamente verificada en la SVE por
Control Interno.

2.1 VERIFICACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A nivel de la alineacion estratégica los Mecanismos de Agregacion de la demanda
(siendo parte integral los Acuerdos Marco de Precios) se desarrollan en el Objetivo
Estratégico 2 "“Promover la compra publica estratégica como factor del desarrollo
econoémico, contribuyendo a la dinamizacion del desarrollo regional en diferentes sectores
del mercado y de la economia popular, a través de mecanismos de agregacion de demanda”
y en el Eje Estratégico “Fortalecimiento de Economias Populares y Comunitarias” con la
siguiente descripcion de productos a cargo de la Subdireccion de Negocios:

Imagen 12: PEI - 2023 - 2026 Objetivo Estratégico No. 02

llustracién 6. Objetivo Estratégico No. 02

OBJETIVO Promover la compra puUblica estratégica como factor del desarrollo econdmico,

ESTRATéGlCO confribuyendo a la dinamizacién del desarro llo regional en (llf(!(‘ﬁf( s sectores del
mercado y de la economia popular, a fravés de mecanismos de agregacion de
9 demanda
Ejes Estratégicos

Fortalecimiento de Economias Populares y comunitarias
2 Productos

Mecanismos de Agregacion de Demanda para la Economia
Popular estructurados

Mecanismos de Agregacion de Demanda

6

Mecanismos de Agregacién de Demanda
estructurados para la Economia Popular

Subdireccién de Negocios

Fuente: Plan Estratégico Institucional

De acuerdo con la imagen anterior y durante el desarrollo de la presente Auditoria
se evidencid por parte de Control Interno, el desconocimiento y falta de precisién
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certera por parte de la Subdireccién de Negocios, frente a la meta de MAD Acuerdos
Marco de Precios para el cuatrienio 2023 -2026.

Por lo anteriormente expuesto, se formuldé por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 11 en los siguientes términos:

De la observacion 11 del Informe Preliminar de Auditoria:

Control interno durante el ejercicio auditor detectd que la Entidad No pudo sustentar con
existencia de evidencias documentadas de la planeacién, proyeccion y documento de
aprobacion (acta de Comité institucional u otra instancia de coordinacion) de la "meta”
de los MAD Acuerdos Marco de Precios para el cuatrienio 2023 2026, con el debido analisis
soportado de su factibilidad de desarrollo o posibles escenarios de ajustes debidamente
soportados, como insumo para la planeacion institucional segun el contexto institucional

de cada vigencia.
Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 11, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 11, en los siguientes términos:

Descripcion del Hallazgo 11

Diferencia en la respuesta de |la “"Meta de Acuerdos Marco de Precios aprobada
para el cuatrienio 2023 2026" informada por parte del equipo de la Subdireccion
de Negocios, sin evidencia aportada de la instancia de aprobaciéon o
modificaciones de la Meta en referencia, vulnerando el “CCE-DES-MA-03
MANUAL DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Y PROGRAMACION
PRESUPUESTAL" especificamente el numeral 1.6. Roles y responsabilidades que
cita “..Primera Linea de defensa: Los subdirectores técnicos misionales, la
Secretaria General y los Asesores Expertos de la Direccion General son los
responsables de la construccion de la hoja de ruta de las préximas vigencias de
la Agencia, metas, indicadores, actividades y entregables del plan de accidn, de
acuerdo con los compromisos institucionales que tenga la entidad en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo de cada cuatrienio...”, dado la falta de seguridad
y conocimiento técnico, frente a este tema por parte del sujeto auditado.
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VERIFICACION DE CONTROL INTERNO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE SN A
CORTE I TRIM 2026

PEI 2023
2026 (Meta)

DESEMPENO I TRIM 2026

(Fuente Monitoreo GI Planeacion en
el Informe de Analisis Integral de la
Gestion)

VERIFICACION CI
REALIZADA A TRAVES DE
SVE

2
Productos

Producto 1
*(6 MAD
Estructurados
para la
Economia
Popular (EP))

Producto 2
*(10% de
proveedores
de EP que
participan en
MAD puestos
en operacion
a partir del
2023)

Avance: 0% En el informe de “analisis
integral de la Gestion”

de Co
ColomE

INFORME INTERNO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

Objeto del Informe

Alcance o periodo reportad 1est;

En el informe en referencia en la pagina
19, se presenta el avance de metas por
dependencia asi:

4. Desempeio por Dependencia

El cumplimiento trimestral refleja una ejecucion proporcional al avance de los indicadores asignados:

ESTADO DE AVANCE POR DEPENDENCIAS  VIGENCIA 2026

Dicitn el Atccones
i Cener- ) Parecin [
Subdrccinge estnContacal
SubdiectondeEVAE ]
Subdieccidn de Negocios 0%
Subdrectén e 0T 0%

e
S
s
s
=

Fuente: Grupo Intemo de Planeacion con b {ainformacion registrada en la SVE

GI Planeacion:...”la SN a pesar de
presentar avances cualitativos con relacion
a las gestiones que estan desarrollando en
indicadores, sus
avances cuantitativos corresponden a 0%

cumplimiento de sus

para el primer trimestre de 2026.”

Producto 1

Se operativiza desde los
indicadores del PAI: SN1,
SN2, SN4, SN5 y SN6 del
PAI. CI evidencié que la SN
presentd cualitativo del
avance en SVE.

El avance cuantitativo no lo
reporto, segun la
programacién de meta.

Producto 2

Se operativiza desde el
Indicador Plan accién
Institucional Indicador SN 3,
con resultado 0% a
trimestre 2026, segun el
Informe de analisis integral
de la gestion emitido por GI
Planeacion.

Por lo anteriormente expuesto, se formuldé por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 12 en los siguientes términos:
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De la observacion 12 del Informe Preliminar de Auditoria:

"La entidad debe aclarar y soportar el efectivo cumplimiento del ajuste de las metas
teniendo en cuenta los lineamientos del "CCE-SEM-02 Manual de Seguimiento a la Gestion
Institucional.”, lo anterior, de acuerdo con los resultados del informe del Analisis Integral
de la Gestion realizado por la II linea de defensa a corte de I trimestre del 2026, que
reportan un 0% de avance para el primer trimestre de 2026 frente a este indicador. No
demostrando un desempefo adecuado del resultado del indicador para el periodo
reportado”

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 127, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 12, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 12

Inadecuada visibilidad del avance real de las metas de la Subdireccién de Negocios a
primer trimestre del 2026, segun la “alerta” emitida en el Informe Integral de la
Gestion de fecha 19 de mayo de 2026 realizado por la II linea de defensa. Lo anterior,
refleja vulneracion del principio de la Planeacién y del CCE-DES-MA-03 MANUAL DE
PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL”
especificamente en el numeral 2.3. Formulacion de indicadores de gestién que cita
“...Para el cumplimiento de los planes estratégicos se deben definir los mecanismos a
través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacion, lo cual permitira verificar el
logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos con el fin
de monitorear el avance, e introducir ajustes al plan de acciéon y al plan estratégico
institucional, si se requieren.”

El anterior hallazgo se fundamenta en la descripcion de la alerta emitida en el
Informe Integral de Gestidn realizado por el Grupo Interno de planeacidn que cita
“..La Subdireccién de Negocios, aunque presenta un sobrecumplimiento en las
metas del cuatrienio para sus dos (2) indicadores, no registra avances en la
vigencia 2026. Lo anterior se debe a que el cumplimiento anticipado en afos
previos ha afectado la visibilidad del avance real actual. Se requiere que la
dependencia realice un seguimiento riguroso y tramite con oportunidad las
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modificaciones que resulten necesarias.”. Situacidon corroborada en la verificacion
realizada por parte de Control interno en el desempefo de los indicadores referidos.

2.2 VERIFICACION DE CONTROL INTERNO AL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL PAI DE LA SN

Control Interno verificd en el Plan de Accién Institucional 2025 y 2026 los productos
y entregables relacionados con “Mecanismos de Agregacién de la Demanda -
Acuerdos Marco de Precios” por parte de la Subdireccion de Negocios (SN),
evidenciando los siguientes resultados (tomando como fuente los resultados del
monitoreo de la II Linea de defensa y los resultados registrados por parte de la I
linea de defensa en la SVE).

Control interno verificé el seguimiento reportado por la I linea de defensa del PAI
2025 en la SVE con revisidon de los soportes cargados y la comparacidon con los
resultados del monitoreo realizado por la II linea de defensa del PAI 2025
Institucional encontrando que a 31 de diciembre de 2025 el cumplimiento
consolidado del PAI institucional fue de 115.64%, siendo parte integral el
cumplimiento de PAI 2025 de la Subdireccién de Negocios, con resultado del 100%
de cumplimiento, tal como se sintetiza en la Tabla de Verificacidon del Plan Accién
Institucional a 31 diciembre de 2025 “SN” por Control Interno.

Imagen 13: Cumplimiento PAI Institucional 2025 - SVE

() O nitps/fcoiombiacompra pensemos.cloud Bl Q8 ~ Dom

Mis
responsabilidades

E Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Recursos

Planes/ Planificacién / Planes

f‘ 02/Ene/2025  31/Dic/2025

5.65 0 %
00:00:00 23:59:00 115.6 0.00 ) 115.64

[Pramn be aAccion insTITUCIONAL - PAI 2025

ewiatas o8 1a AQSnoia

=B o e = Tk e o o & = e &

Fuente: Suite Vision Empresarial
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Control Interno verificd que la Subdireccidon de Negocios, para el PAI 2025 tenia a
su cargo el desarrollo de 6 tareas, con un desempefio de cumplimiento alcanzado
del 100% a 31 de diciembre de 2025.

Imagen 14: PAI §gbdirecci(u')nci__l\_{gg_ggi(')s: 202-.57. Verificacién Control Interno

W ) b _~//colombiacompra pensemos.cdoud/suiteve/pln/s AN e

-

E

Fuente: Suite Vision Empresarial

Imagen 15: Resultados PAI 2025 - Subdireccién de Negocios 2025
Grafica 5. Actividades y productos programados VS actividades y productos ejecutados

40 37 37
35 33 33 32 32
30
25 22 22
20 20
20
15
11 11
a g
10 8 B
5 6 7 7 7 7
a a
; |
DIRECCION SUBDIRECCION  SUBDIRECCION  SUBDIRECCION  SUBDIRECCION SECRETARIA
GEMERAL GESTION NEGOCIOS EMAE DT GENERAL
CONTRACTUAL

BWACTIVIDADES PROGRAMADAS MACTIVIDADES EJECUTADAS

PRODUCTOS PROGRAMADOS W PRODUCTOS EIECUTADOS

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos de la Suite Vision Empresarial
Fuente Informe de seguimiento al Plan de Accion Institucional 2025 por II linea de defensa
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Verificacion del Plan Accion Institucional a 31 diciembre de 2025 “SN” por Control
Interno
bl % | Verificacion SVE por CI
ID |Producto |Entregable
(Meta)
Se evidencia consistencia del resultado reportado
por la I linea de defensa en la SVE con el
resultado reportado en el Informe del monitoreo
PAI 2025 de la SN por la II linea de defensa.
R e
[ ]
100%
E Por otra parte, Control Interno evidencia que la
SN1 MstrucFurar (1) Documento Subdireccion de Negocios, cumplié con el
ecanismos | < ltado del “oportuno y consistente” cargue de los
Se Agregaglon proceso de soportes del entregable programado en la SVE
€ D(Tman 2 | estructuracién de con estado de tarea terminada a tiempo. (Res
\Bianr(?ulgcic’)n de MAD para la 908/2025 Adjudicacion papeleria)
¢ de | Economia Popular
E(C:o%rc?ri\iae a Imagen SN1 SVE
Popular
Durante el cuarto trimesire de 2025 Se regist de los actores de la economia popular en la plataforma Mi Mercado Popular
lo cual implica ventas significativas en los Acuerdo Marco de Precios (AMP) consolidando la participacion de estas
B
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Documentar la
medicién del
porcentaje de
proveedores
de economia

(12) Reportes
cualitativos
mensuales de
actores de la

100%

Se evidencia consistencia del resultado reportado
por la I linea de defensa en la SVE con el
resultado reportado en el Informe del monitoreo
PAI 2025 de la Subdireccion de Negocios
presentado por la II linea de defensa.

Por otra parte, Control Interno evidencia que la
SN, cumplié con el cargue de los soportes y
entregables programados en la SVE,
evidenciandose tarea terminada después de
la fecha planificada. (Soportes cargados:
Existencia reportes de Economia popular
mensuales e Informe del tamafio empresarial y
comportamiento de las compras publicas en MAD
en operacion - consolidado 2025)

In;agen SVE SN

ventas de café en

café en el 100%
el Acuerdo Marco
Acuerdo Marco de Precios para el
de Precios L P
ara el Suministro del
para € Servicio Integral
Suministro del
. de Aseo y
Servicio ,
Cafeteria
Integral de
Aseo y

Cafeteria, con
la

popular en el | economia popular it
SN2 il T —
segmento de | habilitados en los -
microempresa | MAD = T e g
que participan | (1) Documento
en los anual que
mecanismos consolide la
de agregacion | proporcion de i
de demanda proveedores de ‘ : sEsEegecsen
puestos en economia popular Fuente: SVE
operacion a (microempresas)
partlr del 2023 InCIuIdOS en |a SN:‘rmrumr\marIammlrmndnlymlrmlamnlopmunndmm(lﬁnmnnmla||nm||arnnr~l<ngmnnrn
TVEC de microempresa que participan en los mecanismos de agregacion de demanda puestos en
operacidn a partir del 2023
Se observd consistencia del resultado reportado
por la I linea de defensa en la SVE con el
resultado reportado en el Informe del monitoreo
PAI 2025 de la SN por la II linea de defensa. Por
otra parte, Control Interno concluye que la SN,
Realizar cumplié con el cargue de los soportes
zar (02) Informes P 9 p Y
seguimiento a semestrales de entregables programados en la SVE,
SN3 | las ventas de evidenciandose tarea terminada después de

la fecha planificada. (Existencia 2 informes
semestrales AMP aseo y cafeteria). Por lo cual se
recomienda reportar los resultados dentro de la
oportunidad esperada.

Imagen Informe I semestre cargado SVE
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identificacion
de marcas
consumidas y
entidades
compradoras

camca@meaan =)

Imagen Informe II semestre cargado SVE

= [ e e oA oo

Fuente SVE

SN4

Estructurar
mecanismos
de compra que
permitan
impulsar la
economia
regional.

(2) Informes
semestrales del
estado y
evolucion de los
mecanismos
estructurados
que permitan
impulsar la
economia
regional.

100%

Se observa consistencia del resultado reportado
por la I linea de defensa en la SVE con el
resultado reportado en el Informe del monitoreo
PAI 2025 de la SN por parte de la II linea de
defensa.

Por otra parte, Control Interno concluye que la
SN, cumplié con el cargue de los soportes y
entregables programado en la SVE,
evidencidndose tarea terminada después de
la fecha planificada. (Evidencias: AMP
Tratamiento de Enfermedad Renal Cronica Ill, AMP
Suministro de Elementos de Material pedagdgico II; Inf
sinergia). Por lo cual se recomienda reportar los
resultados dentro de la oportunidad esperada

Imagen Informe I sem2026 cargado SVE

= - - ———)

Imagen Informe II sem2026 cargado SVE
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- ~oudloee “ . @ M eofw 1

Estructurar
Instrumentos
de agregacion

(1) Documento
resultado del
proceso de

100%

Se observo consistencia del resultado reportado
por la I linea de defensa en la SVE con el
resultado reportado en el Informe del monitoreo
PAI 2025 de la SN, por parte de la II linea de
defensa.

Control Interno concluye que la SN, cumplio
con el cargue de los soportes y entregables
programado en la SVE, evidenciandose tarea
terminada después de la fecha planificada.
(Evidencias: AMP Tratamiento de Enfermedad Renal
Cronica Ill, AMP Suministro de Elementos de Material
pedagdgico Il; Inf sinergia)

Imagen seguimiento y soporte en SVE

I IN Ertructurar Inlrumestes g 1w Each da Gtmanda i ad i e sreductes e o gwn s mpaciale ]

productos y
servicios para

servicios que
reduzcan riesgos

100%

SN5 estructuracion de

de demanda [ 1 N

., |IAD de o
de adquisicion S —

adquisicion de
de productos d d °
de origen productos de — ;
. origen ‘
agropecuario . =
agropecuario
‘
N (T E——,
Estructurar un | (1) Documento Se observoé consistencia del resultado reportado
mecanismo de | resultado del por la I linea de defensa en la SVE con el
compra proceso de resultado reportado en el Informe del monitoreo
publica que estructuracion de PAI 2025 de la SN por la II linea de defensa.
permita a las | MAD para la Por otra parte, Control Interno evidencia que la
SN6 . S . 2

entidades adquisicion SN, cumplio con el cargue de los soportes
estatales estatal de de los entregables programado en la SVE,
adquirir productos y evidencidandose tarea terminada después de

la fecha planificada. (Evidencia: Resolucién
Interna 962/2025)
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reducir riesgos | de seguridad
a la seguridad | digital. Imagen seguimiento y soporte en SVE
digital,
aprovechando I
las
capacidades N —— T o T [ T
de los e e .
proveedores | \
nacionales. |

Entregados

e e )

Fuente: Verificacién de Control Interno en SVE

Verificacion por parte de Control Interno del Plan Accion Institucional
2026 de la Subdireccion de Negocios

Del seguimiento realizado al PAI 2026, Control interno contrast6 los resultados
reportados por la I linea de defensa en la SVE comparados con los resultados del
monitoreo realizado por la II linea de defensa del PAI 2026 Institucional que a
I (primer) trimestre del 2026 reporté un cumplimiento consolidado de
15.71%, siendo parte integral el cumplimiento de PAI 2026 de la Subdireccion de
Negocios, que revisando en la SVE para la vigencia 2026, le aplican 6 metas, cuyas
fechas finales planificadas de cumplimento estdn programadas para el Ultimo
cuatrimestre del 2026, alcanzando un nivel de avance para el I trimestre del 2026
del 4% (segun el informe de monitoreo realizado por la II linea defensa)

Control Interno encontré que la mayoria de los entregables aplican para el tercer
cuatrimestre del 2026, exceptuando el Indicador SN3 “Porcentaje de proveedores
de Economia Popular que participan en los mecanismos puestos en operacién a
partir del 2023”, dado que aplica la presentacion de (3) Reportes cualitativos
mensuales de actores de la economia popular habilitados en los mecanismos de
agregacion de demanda (1 trimestre), frente a lo cual la SN manifesté que NO se
han habilitado “nuevos” proveedores de la economia popular en los mecanismos
puestos en operacién. De lo anterior se colige que, en el marco del principio de
planeacion, no presenta adherencia a la recomendacién de Control Interno sobre
la distribucién de las acciones para cumplimiento de las metas en un menor nimero
para el segundo semestre de la vigencia fomentado la cultura de autocontrol,
autorregulacion y autogestion.
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Imagen 16: Cumplimiento PAI Institucional 1 trimestre 2026

_ Categorias (&)  Tareas ] Historlal Lista de chequeo Items relacionados
ISR PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026 |
e
z &= . ElPlande PAI 2026 esun planeacisn anual que define qué va a hacer |a Agencia Resultades del plan
Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra d | afic 2026 p sus abjetiv .
m y estratégicos. Este plan recoge, de forma organizada ) 113.27 s cCumplimiento fisico
Presupuesto 15.71 % Avancefisico real
$0.00
Fecha nicial Fecha Final 13.87 % Avancefisico esperado
02/Ene/2026 23.59 31/Dic/2026 23:59

Aiin le queda més del 50% del periodo de
Grafica de ejecucion tlempo aslgnado al plan

£3  EnDesarrollo

Responsable

e -~ - - e oD e - te = m e -~ . _ TR
Fuente Suite Vision Empresarial

Imagen 17: Seguimiento de Metas 2026 de la Subdireccién Negocios

@ [E) o = = @iRelenar v O Eiatiame

Fuente Suite Vision Empresarial

VERIFICACION DEL PAI 2026- A I TRIM 2026 POR CONTROL INTERNO (SVE)

..... Informacitn adicional | | Cutagorias Lista de chequso
1 A:Z Exportar
O] CEX
o|e [
L=} D i

@ | et GEFromesomestraies e ventas e caeen el AcurdaMarcade  gapneszozezase00  wDlszoze23se00 1 honatn

o
o|la =

poca)

= a [ NN ==

ID Indicador | Entregable Resultado | Verificacion Control Interno

Se detect6 que la SN report6 un avancs

cualitativo en la SVE, informando que

NO se adjudicaron nuevos MAD en el |

trim2026, sino avances er

1 nuimero de MAD estructuraciones del afio anterior (MHF

Mecanismo | estructurados o | No aplica | PAE logistico y PAE suministro IV; AMH

de actualizados (III | resultado ciberseguridad:, AMP vehiculos IV
agregacion | trimestre) cuantitativo, AMP alimentos)

SN1 | de lo cual es|Asi mismo se evidencia que el G
Demanda consistente Planeacion aprob6 el avance reportado
estructurad con fecha
o] o|4) Ndmero de | planificada Imagen SVE Seguimiento I LD
renovado mecanismos de | para
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Agregacion de | cumplimiento
Demanda

estructurados o]

actualizados (2

trimestre)

o SLComamcans =]

(1) Ndmero de

mecanismos de

Agregacion de

Demanda
Mecanismo | estructurados para

SN2 s de | la Economia

Agregacion | Popular- (2 | No aplica
de trimestre) resultado
Demanda cuantitativo,
estructurad (1) Numero de|lo cual es
0os para la | mecanismos de | consistente
Economia Agregacion de | con fecha
Popular Demanda planificada

estructurados para | para

la Economia | cumplimiento

Popular- (3

trimestre)

Se observd que la SN reporté avancs
cualitativo en la SVE, informando que
no se adjudicaron nuevos mecanismos
de agregacion de demanda para I3
economia popular. Sin embargo, cor
corte marzo 2026, reportaron avances
en las estructuraciones que se viener
dando desde el afo inmediatamente
anterior, en los cuales el AMH
alimentos: se realizaron capacitaciones
de socializacion del AMP  con
interesados; publicacion de log
documentos finales del AMP en SECOP
recepcion de observaciones a log
documentos; publicacion de las
respuestas a las observaciones
allegadas a través de SECOP II; \y
continuidad en la recepcion de ofertas
por parte de los oferentes

Imagen SVE

Nota: El soporte cargado es el mismg
del SN1, por lo cual se recomiendd
revisar y ajustar lo necesario.

Asi mismo se evidencia que el GI
Planeacion aprobd el avance
Eeportq_duo‘.m___

I

(1) Documento anual

que consolide la
proporcion de
proveedores de
economia popular

(o)
(microempresas) 100% .
incluidos en la TVEC, (Fuer-lte..
respecto a la totalidad | Seguimiento

de proveedores | plan de accidon
Porcentaje habilitados Institucional
de Q1
proveedore | (3) Reportes | pjaneacion)

cualitativos mensuales

Se observé que la SN reportd avancs
cualitativo en la SVE, informando queg
los mecanismos de agregacion de
demanda de la plataforma Mi Mercadd
Popular no registraron la habilitacion de
nuevos proveedores de la economia
popular.

A nivel cuantitativo la SN reportdé que
“los instrumentos de agregacion de
demanda (IAD/SDA) se mantuvieror
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operacion a

cualitativos mensuales

3 de | de actores de |la activos, sin novedades en cuanto a Id
Economia economia popular incorporacion de nuevos proveedoreg
Popular que | habilitados —en los | en los IAD/SDA de consumibles
SN3 | participa en gqerzar;'csi?:s gg . impresién, alimentos no perecederos
los dgmgnda (1 elementos de aseo personal, servicios
mMecanismo | trimestre) .| generales y software por catdlogo
s puestos .| Durante el mes no se adjudicaron
en 3) Reportes nuevos instrumentos de agregacion de

demanda. Sin embargo, se estructurd

partir  del | de actores de la 3 el Acuerdo Marco de Precios (AMP) de
2023 economia popular alimentos.

habilitados en [0S | ettt ik i

mecanismos de 1

agregacion de ‘ :

demanda (II trimestre) I

3) Reportes -

cualitativos mensuales

de actores de |la

economia popular

habilitados en los

mecanismos de

agregacion . de Control Interno recomiend

demanda (III trimestre ampliar la descripcién causal de n%

habilitacion de nuevo

3) Reportes
cualitativos mensuales
de actores de |la

proveedores, para mayor claridad.

Control Interno evidencié diferencia

economia popular

habilitados en los entre los resultados de seguimiento de
mecanismos de Q1 reportados en el Informe Analisis
agregacion de Integral de la gestion (Fuente: G

demanda (III trimestre Planeacidn de fecha 19 de mayo 2026

con reporte del avance de las
dependencias en cumplimiento de sus
metas para la vigencia 2026, con
avance cualitativo de 0% para la SN
con respecto a los resultados
reportados en el Seguimiento PAI Q1
para la SN con 100% de cumplimientg
Q1, tal como se evidencia en las
siguientes imagenes:

Imagen: Inf Analisis integral de Ia
Gestion - Avance Metas Q1

| arifica 10 por

.- - -

Fuente: Grupo Interno de Planeacién con base en la informacien registrada
#n |a SVE Fecha de corte: 31 de marzo de 2026

Imagen Inf Seguimiento PAI Q1
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SN 4 | Informes 1) Informe semestral Se observéo que la SN no reportd
semestrales | de ventas de café en el avance cuantitativo con corte marzd
de ventas de | Acuerdo  Marco de 2026. NO obstante, la dependencig
café en el | Precios para el carga un reporte detallado denominadg
Acuerdo Suministro def Servicio No aplica | “Café Social” en excell con contenidos
Marco de | Integral de Aseo vy - o . ; 3
Precios para | Cafeteria - (1 | resultado de informacién diversa (Entidades
el Suministro | Semestre) cuantitativo, Proveedores, regiones, zonas...) .
del Servicio lo cual es
Integral de | (1) Informe semestral | consistente Control Interno evidencié que la II linea
Aseo vy | deventas de café enel | con fecha | de defensa aprobd el avance reportadg
Cafeteria ﬁcue_rdo Marco del planificada mencionando que cumple con log

SLeni'i?lfstro g;rgervici% para parametros y atributos.

Integral de Aseo y | CUmPplimiento y _

Cafeteria - 2 Recomendacion de Control interno

Semestre) Consolidar los contenidos de
informacién en un “Informe integral
de ventas de café, que facilite la
comprension de la informacion.

SN 5 | SN5 (1) Informe de Se observo que la SN “No efectud
Informes seguimiento a las reporte cuantitativo, sin embargo
semestrales ventas y ahprros cargo un soporte denominadd
de ventas y | generados a traves de |\, aplica | "descarga simuladores web ventas Yy
ahorros los mecanismos de A
generados en | agregacion de result_ado_ ahorros”.
los Acuerdo | demanda en operacién | cuantitativo,

Marco de | en la  TVveEC (2 |lo cual es | Control Interno observo que la II lined
Precios trimestre) consistente de defensa aprobd el avance reportadd
(1) Informe de | con fecha | mencionando que cumple con log
seguimiento a las | planificada parametros y atributos
ventas y ahprros para
generados a través de cumplimiento
los mecanismos de
agregacion de
demanda en operacion
en la TVEC (2
trimestre)

SN6 Mecanismos 1) NUmero de Control interno observé que la SN 3
de compra | mecanismos de corte I trimestre del 2026 registré que
publica que | Agregacion de no se adjudicaron nuevos MAD, que
permita a las | Demanda 0 MAD | permita a las entidades estatales
entidades estructurados o] - L - ]
estatales actualizados adjudicados adqw_rlr_productos y servicios parg
adquirir reducir riesgos a la seguridad digital.
productos vy
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servicios Sin embargo, al revisar los soportes

para reducir cargados, Control Interno observd e

::gsgo_za; la cargue de la “Res Interna 962/202j
uri

“Por la cual se adjudica el proceso de

e chand licitacion publica No. CCENEG-084-01
o las 2025 cuyo objeto es Seleccionar a los
capacidades proveedores de los servicios de Nube
de los Publica...”

proveedores

nacionales. Estos resultados no dieron certeza a

equipo auditor. Por lo tanto, a través
del informe de réplica, la SN debe
aclarar esta informaciéon de manerd
clara, integra, objetiva, suficiente
completa.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 13 en los siguientes términos:

De la observacion 13 del Informe Preliminar de Auditoria;

“"Control Interno detectd diferencia entre los resultados del seguimiento del Q1 reportados
en el Informe Andlisis Integral de la gestion elaborado por el GI Planeacion de fecha 19
de mayo 2026 en el cual se reporta un 0% de avance cualitativo para la SN, que al
compararlos con los resultados del Seguimiento del PAI Q1 para la SN arrojaron resultados
del 100%, por lo cual es necesario que la Subdireccion de Negocios realice la revision y
comparacion de estos resultados que miden el desempefo de sus metas a I trimestre de
2026, con el Grupo Interno de Planeacién, con el fin de determinar los ajustes a lugar o
aclaraciones correspondientes, en aras de evitar la materializacion del riesgo “"Generar
informacidén inexacta que no permita la toma de decisiones y la Mejora institucional”,

riesgo que hace parte integral del Mapa de Riesgos institucional 2026”.
Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 137, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 13, en los siguientes términos

Agencia Nacional de Contratacion Publica pég. 87
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-EVI-FM-04 Version:04 Fecha 19-11-2024



(]
Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion del Hallazgo 13

Vulneracion del Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993) de la ANCP CCE,
especificamente al fallar en los mecanismos de verificacidén y evaluacién que garanticen
que la informacién institucional sea veraz, confiable y (til para la toma de decisiones e
incumplimiento de las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
(MIPG), el cual exige que las entidades mantengan una articulacién adecuada entre la
planeacion y la evaluacidon de resultados para lograr la mejora institucional, dado que
Control Interno detecté diferencia entre los resultados del seguimiento del Q1
reportados en el Informe Andlisis Integral de la gestién elaborado por el GI Planeacion
de fecha 19 de mayo 2026 en el cual se reporta un 0% de avance cualitativo para la
SN, que al compararlos con los resultados del Seguimiento del PAI Q1 para la SN
arrojaron resultados del 100%, por lo cual es necesario que la Subdireccion de
Negocios realice la revisidon y comparacion de estos resultados que miden el desempefio
de sus metas a I trimestre de 2026, con el Grupo Interno de Planeacién, con el fin de
determinar los ajustes a lugar o aclaraciones correspondientes.

3. Revision de la publicacion de la informacion asociada con Acuerdos
Marco de Precios en la pagina web institucional en cumplimiento con
el principio de publicidad, Ley 1712 de 2014, Resolucion 1519 de
2020 MinTic, entre otros

En el marco del ejercicio auditor que actualmente adelanta Control Interno a los
Acuerdos Marco de Precios (AMP) vigencias 2025-2026, y en desarrollo del enfoque
preventivo orientado a la identificacion y mitigacion de riesgos institucionales,
Control Interno generd dos (2) alertas preventivas relacionadas con debilidades
evidenciadas en la publicacién y divulgacién de la informacion asociada a los
mecanismos de agregacion de demanda. Lo anterior, teniendo en cuenta la
necesidad de fortalecer la aplicacién del principio de publicidad y transparencia
activa, mediante la publicacién clara, suficiente, homogénea y oportuna de los
Acuerdos Marco de Precios a través de la pagina web institucional de la ANCP-CCE,
como canal oficial de divulgaciéon de informacion publica de las entidades del
Estado.

Durante el desarrollo de la auditoria se observé que parte de la informacién
relacionada con los AMP presentaba inconsistencias, dispersion y limitada
disponibilidad entre los diferentes medios institucionales de comunicacion,
particularmente entre el sitio electrénica —portal web y las redes sociales de la
Entidad, situacion que podria afectar la consulta, acceso, trazabilidad vy
conocimiento oportuno de la informacién por parte de los grupos de valor e
interesados. En consecuencia, Control Interno emiti®é una segunda alerta
preventiva, instando al proceso auditado a adoptar acciones inmediatas y
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pertinentes orientadas a garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia, publicidad y acceso a la informacién publica.

En atencion a lo anteriormente expuesto, y como soporte del analisis efectuado
dentro del presente ejercicio auditor, a continuacion, se relacionan las evidencias
correspondientes a las alertas preventivas emitidas por Control Interno.

Imagen 18: Preventiva NUmero 1

L Deccargar G Guardar e

PREVENTIVA DE PUBLICACION ACUERDOS MARCO DE PRECIOS

Edith Cardenas Herrera
Direccién General
Ase: xperta ¢

e

arrera 7 No. 2€
Agencia Nacio:

& slombia
6n Pablica - Colombia Compra Eficiente

| o e EE - dE @

Fuente: Correo Institucional

Imagen 19: Preventiva Niumero 2

PREVENTIVA # 2 DE PUBLICACION ACUERDOS MARCO DE PRECIOS [ Resumir este correo ehectranico

Edith Cardenas Herrera
a Direccion General
Agencia Nacional As _Fx|,

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

- Colombia

= as cedandEe
Fuente: Correo Institucional

En relaciéon con las alertas preventivas emitidas por Control Interno durante el
desarrollo del presente ejercicio auditor, se observd que la Subdireccién de
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Negocios ha venido adelantando acciones orientadas a atender Ilas
recomendaciones formuladas, particularmente en aspectos relacionados con la
publicacidn, divulgaciéon y disponibilidad de la informacién asociada a los Acuerdos
Marco de Precios (AMP) e Instrumentos de Agregacion de Demanda (IAD). No
obstante, considerando que las situaciones identificadas guardan relacién con
elementos fundamentales de transparencia, publicidad y acceso a la informacion
publica, resulta necesario que las medidas implementadas sean formalizadas,
fortalecidas y mantenidas de manera permanente en el tiempo, con el fin de
garantizar la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas, prevenir la recurrencia de
las situaciones observadas y asegurar el cumplimiento continuo de los principios
gue rigen la gestion publica y la administracién de estos mecanismos de
contratacion.

Por lo anteriormente expuesto, se formuld por parte de Control Interno en el
Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio
de 2026 la Observacién No. 14 en los siguientes términos:

De la observacion 14 del Informe Preliminar de Auditoria;

"Omision y fallas en la divulgacién de los Acuerdos Marco de Precios (AMP), vulnerando
los principios de publicidad (Ley 80 de 1993) y del principio de maxima publicidad y una
vulneracion al derecho de acceso a la informacion publica de la Ley de Transparencia (Ley
1712 de 2014). Lo anterior, al no publicar de forma oportuna, clara, organizada, con
unicidad en sus contenidos de publicacién en el portal web institucional la informacién de
completa y suficiente de los Acuerdos Marcos de Precios, afectando la consulta, acceso,
trazabilidad y conocimiento oportuno de la informacion sobre los MAD Acuerdos Marco de
precios por parte de los grupos de valor y partes interesadas. Aunado a que la entidad es
la Lider de la Politica de Compras y Contratacion Publica del MIPG y como tal, debe
asegurar la Publicidad y la transparencia en aras de facilitar la accesibilidad y participacion
de los diferentes actores de la compra publica a nivel nacional e internacional. La
publicacién debe ir desde los mismos borradores e inclusive desde la planeacion de los
AMP proyectados para el cuatrienio”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado acepto la “Observacion No. 147, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 14, en los siguientes términos:
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Descripcion del Hallazgo 14

Omisiéon y fallas en la divulgacién de los Acuerdos Marco de Precios (AMP),
vulnerando los principios de publicidad (Ley 80 de 1993) y del principio de
maxima publicidad y una vulneraciéon al derecho de acceso a la informacién
publica de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014). Lo anterior, al no
publicar de forma oportuna, clara, organizada, con unicidad en sus contenidos
de publicacion en el portal web institucional la informacion de completa y
suficiente de los Acuerdos Marcos de Precios, afectando la consulta, acceso,
trazabilidad y conocimiento oportuno de la informacion sobre los MAD Acuerdos
Marco de precios por parte de los grupos de valor y partes interesadas. Aunado
a que la entidad es la Lider de la Politica de Compras y Contratacion Pablica del
MIPG y como tal, debe asegurar la Publicidad y la transparencia en aras de
facilitar la accesibilidad y participacion de los diferentes actores de la compra
publica a nivel nacional e internacional. La publicacion debe ir desde los mismos
borradores e inclusive desde la planeacién de los AMP proyectados para el
cuatrienio.

4. Informe de seguimiento y control de los expedientes de la vigencia
2025 de la Subdireccion de Negocios - Acuerdos Marco de Precios,
en cuanto a la organizacion, clasificacion y descripcion de los
expedientes gestionados en SharePoint, realizado por Gestion
Documental.

Fecha:

27 de mayo de 2026

Ciudad:

Bogota D. C.

Titulo del Informe:

Seguimiento al Programa Especifico de Auditoria y Contr
(PGD), en cuanto a la organizacidén, clasificacion y descripcid
de los expedientes gestionados en SharePoint.

Objeto del Informe:

Realizar seguimiento y control a la organizacién de |
expedientes en gestidon correspondientes a la vigencia 2025 ¢
la Subdireccion de Negocios-Acuerdo Marco de Precig
garantizando el adecuado tramite, control, organizacid
conservacion y disposicion final de la documentacion generac
en el Share Point conforme a la normatividad vigente aplicabl

Alcance o Conformacion expedientes vigencia 2025
periodo
reportado:
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Nombre: Yina Paocla Suarez Cérdoba

Cargo: Contratista — Profesional Archivista

Area: Grupo interno de trabajo de Gestién Documental
OBJETIVO:

En cumplimiento de las funciones asignadas y en el marco del proceso de
implementacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD), el Grupo Interno
de Gestion Documental adelanta la revisidén aleatoria de la conformaciéon de los
expedientes de la Subdireccion de Negocios- Acuerdo Marco de Precios,
correspondiente a la vigencia 2025, con el fin de verificar el cumplimiento de los
lineamientos archivisticos y fortalecer la adecuada organizacién, clasificacion,
custodia, conservacién y disposicion de los documentos, conforme a las TRD
vigentes.

De igual manera, en el marco de la Auditoria Interna MAD -Acuerdo Marco
de precios en articulacion con el proceso de Gestién Documental, se verifica
el cumplimiento de las disposiciones archivisticas relacionadas con la
organizacion, conformacién, custodia y disposicion de los expedientes vy
documentos asociados al procedimiento mencionado, de acuerdo con las
Tablas de Retencion Documental (TRD) de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE).

Durante la revisién aleatoria se identifican las practicas de gestion
documental implementadas, asi como oportunidades de mejora,
formulandose recomendaciones orientadas a fortalecer la adecuada
administracion del ciclo de vida de los documentos en el archivo de gestidn,
en cumplimiento de la normatividad vigente expedida por el Archivo General
de la Nacidén. Asimismo, el presente informe se emite en atencién a la
solicitud realizada con caracter prioritario.

ALCANCE

El presente seguimiento comprende la verificacion de la organizacion,
conformacion, clasificacién, ordenacién, custodia, conservacién y disposicion
de los expedientes correspondientes a la Subdireccidon de Negocios -Acuerdo
Marco de Precios para la vigencia 2025.

Incluye la revision del cumplimiento de los lineamientos establecidos en las
Tablas de Retencién Documental (TRD), las directrices impartidas desde el
proceso y la normatividad archivistica, asi como la identificaciéon de
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oportunidades de mejora y la formulacién de recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion documental en el archivo de gestion.

CONFORMACION DE EXPEDIENTES

Desde el afio 2023 se ha venido implementando el Programa Especifico de
Auditoria y Control del PGD - Seguimiento, el cual establece lineamientos
para la creacién, administracion y custodia de los expedientes.

En este sentido, el Grupo de Gestion Documental ha brindado
acompafamiento técnico y orientacidn a los Grupos de trabajo para la
conformacidon de expedientes almacenados en el SharePoint. Asimismo, el
afio 2025 se formuld y se encuentra en implementacidon un plan de trabajo
por parte de la Subdireccidon de Negocios orientado a subsanar las falencias
identificadas en la conformacidon de los expedientes en SharePoint de los
afos 2022 al 2025.

A continuacion, se presenta la organizacidén de los expedientes, conforme
con los procesos disciplinarios.

Expediente: Share Point Subdireccion de Negocios -ACUERDO MARCO
DE PRECIOS 2025.

2025 @

Imagen 1: Share Point Creacion Expedientes Subdireccion de Negocios- series documentales

Resultado: Se evidencia en la imagen No. 1 que los expedientes no
fueron creados conforme a la estructura de la Tabla de Retencién
Documental - (TRD). Si bien es cierto los expedientes creados obedecen
a una clasificacion de tipos de contratacion (Compra venta,
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Medicamentos, Compra Publica etc.), es importante clasificar la
informacion de acuerdo con la serie y subserie documental de las TRD
que para este caso corresponde a la serie 300.12 CONTRATOS vy la
Subserie 300.12.01 Contratos Acuerdo Marco de Precios.

Se hace necesario ajustar los nombres de los expedientes documentales
de acuerdo con los lineamientos impartidos desde el proceso de Gestion
documental y en concordancia con lo establecido en el Manual Operativo
para la Gestion de Documentos y Administracién de Archivos.

Asi mismo es de aclarar que para la vigencia 2024 en el informe de
seguimiento a la conformacién de expedientes se indicd la manera
correcta de identificar cada uno de ellos.

Manera correcta de crear los expedientes.
SNG 1 + VIGENCIA+ SERIE+SUBSERIE+EXP TIPOS
DOCUMENTALES.

Documentos > SNG 1 > 2024 > DG.SNG.17 CONTRATOS
D Nombre ~

"DG.SNG 17.1 Contratos de acuerdos marco de precios

Imagen 2: Share Point Creacion Expedientes Subdireccion de Negocios -vigencia 2024

Expediente: 002 ACUERDOS MARCO DE PRECIOS AM Transporte
Terrestre 111

Documentos > SNG 1 002. ACUERDOS MARCO DE PRECIOS 2025 > AMP Transporte terrestre Il € Ira
Nombre Modificad. Modificad. Tamaio de. Creado Creado por
001. PLANTILLA VIABILIDAD

002. ESTUDIO DEL SECTOR Y SOPOR..

003. FICHA DE CALCULO AHORROS

004. AVISO DE CONVOCATORIA
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Imagen2: Share Point Creacion Expedientes 002 ACUERDOS MARCO DE PRECIOS

Resultado: En la imagen No. 2 se evidencia la creacion de expedientes para la conformacion
de los tipos documentales que integran la serie documental CONTRATOS. Al respecto, es
importante precisar que los expedientes documentales deben conformarse tinicamente a nivel
de serie documental y no para cada tipo documental de manera independiente, tal como se
observa en la imagen.

001 PLANTILLA VIABLIDAD
002 ESTUDIO DEL SECTOR Y SOPORTE

Asi mismo, una vez revisadas las carpetas, se evidencid que algunas de ellas se encuentran
vacias; por lo tanto, en caso de no generarse documentacion asociada, se recomienda proceder
con la eliminacion de la carpeta electronica correspondiente.

Los nombres de los tipos documentales obedecen a la conformacion de la serie documental
CONTRATOS, sin embargo, es necesario implementar lo socializado en las capacitaciones
brindadas desde el proceso de Gestion Documental.

Expediente: AMP TRANSPORTE TERRESTRE 005 ESTUDIOS Y

DOCUMENTOS PREVIOS

2025 AMP Transporte terrestre Il 005. ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Ir:

Modificad Modificad Tamafo de Creado

& % 5%

Imagen 3: Share Point Creacion Expedientes Acuerdo Marco de Precios

Resultado: Revisados los expedientes documentales
correspondientes a la serie ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS,
se evidencié el almacenamiento de multiples versiones de un mismo
documento. En este sentido, es importante recordar que en dichos
expedientes Unicamente deben conservarse las versiones finales de
los documentos (firmados y en pdf), con el fin de garantizar la
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adecuada organizacion, control y trazabilidad de la informacion
documental.

Las versiones anteriores al documento final las pueden almacenar en
las carpetas denominadas DOCUMENTOS DE APOYO.

Expediente: 002 ACUERDO MARCO DE PRECIOS 2025 COMPRAVENTA Y
SUMINISTRO DE PAPELERIA

SNG 1 002. ACUERDOS MARCO DE PRECIOS 2025 COMPRAVENTA Y SUMINISTRO DE PAPELERIA & Iral

Nombre Modificad Modificad Tamano de Creado

Imagen4: Share Point Creacion Expedientes Compraventa de Papeleria

Resultado: Se evidencia la inadecuada conformacion de las series y
subseries documentales, toda vez que, de manera errénea, se crearon
expedientes destinados al almacenamiento de tipos documentales de
forma independiente. Esta practica contraviene los lineamientos y
criterios técnicos establecidos por el proceso de Gestidon Documental
para la correcta organizaciéon y conformaciéon de los expedientes
documentales.

Es importante recordar que al interior de los expedientes no debe existir
formatos editables. Adicionalmente, todo expediente creado como serie
0 subserie debe contar con una hoja de control que evidencie el orden
cronoldgico de los documentos, asi como la correcta aplicacion de los
lineamientos establecidos por Gestion Documental.

Expediente ACUERDO MARCO DE PRECIOS 2025 COMRAVENTA Y SUMINISTRO
DE PAPELERIA
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SNG 1 002. ACUERDOS MARCO DE PRECIOS 2025 COMPRAVENTA Y SUMINISTRO DE PAPELERIA @ Ira
Nombre Modificad. Meodificad. Tamano de. Creado Creado por
001. Ficha de Viabilidad 03 2025 Diego Andres Roch 4 elementos
002. Mesas de Gobiemo
003. Actas de Reuniones 3/10/2025 Diego Andres Roct element
004. Insumos 03/10/2025 ego Andres Roct
005. Documentos y Anexos

006. Evaluaciones Proponentes

Imagen5: Share Point Creacion Expedientes Compraventa y Suministro Papeleria

Resultado: No se evidencian la creacion de manera correcta de los tipos documentales
asociados a este expediente, no corresponde a la estructura definida en la Tabla de
Retencion Documental (TRD). En caso de no existir tipos documentales soporten la
creacion del expediente documental, este expediente no debe hacer parte de la estructura
en SharePoint, por lo tanto, se debe eliminar.

Expediente: ACUERDO MARCO DE PRECIOS 2025 COMRAVENTA Y
SUMINISTRO DE PAPELERIA 006 EVALUACIONES PROPONENTES

2025 > COMPRAVENTA Y SUMINISTRO DE PAPELERIA > 006. Evaluaciones Proponentes & Ir

Nombre Modificad. Modificad. Tamaiio de Creado Creado por
AGENCIA KREATICA MERCADO Y PU.

ALISHAS

Camilo Rojas Romero

Compafiia de innovacion y mercade

Consorcio MP OMEGA1 1/12/2025 uan Carlos Duarte 2025

DEPOSITO Y ABRROTES MINEVA SAS

Distriazurmr MIRELLA RAMIREZ RO...

Imagen6: Share Point Creacion Expedientes Evaluaciones Proponentes

Resultado: Se evidencia una inadecuada conformacion de los expedientes
documentales; particularmente, para este expediente se identifico la creacion de carpetas
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dentro de otras carpetas, practica que dificulta la organizaciéon documental y puede
afectar posteriormente el acceso, consulta y recuperacion oportuna de la informacion.

Expediente: ACUERDO MARCO DE PRECIOS 2025 NUBE PUBLICA

Documentos SNG 1 002. ACUERDOS MARCO DE PRECIOS 2025 Nube Publica V € I

Nombre Modificad. Modificad Tamano de Creado Creado por
u" 0000HOJADECONTROL s 4 de m. Enc M r KE e n M. Van
0001 - CédulaPablo_Color.pdf je m. B M: r 79 K e n M. Van
0002 - RUT.pdf 3 de m M. Var K er Mau Var
0003 - CC CARLOS GARZON.pdf
= 0004 - Cédula AMP.pdf 3 de m Ma Var 2 KE mayc Eric Maui Varga
* 0005 - CEDULA REPRESENTANTE LE Mauric rga 306 K mayc Eric Mauridio Varga

0006 - 02. Estudio del Sector.pdf 3 de ma Mauricio Varga 1,30 ME

Imagen7: Share Point Creacion Expedientes Nube Publica

Resultado: Se evidencia una inadecuada conformacion de los expedientes documentales
frente a la estructura de la serie documental establecida en las Tablas de Retencion
Documental (TRD) de la Subdireccion de Negocios. No obstante, se verifico que el
expediente cuenta con la respectiva Hoja de Control Documental. Si bien los tipos
documentales se encuentran en PDF, las versiones alli almacenadas para el caso de los
Estudios Previos no se encuentran firmados.

Cabe resaltar que, para la adecuada conformacion de los expedientes documentales,
unicamente deben incorporarse y conservarse las versiones finales de los documentos,
con el fin de garantizar la integridad, trazabilidad y correcta administracion de la
informacion documental.

Asi mismo, se observd que los tipos documentales fueron identificados mediante
caracteres especiales (-), practica que no corresponde a los lineamientos definidos para
la denominacidon y organizacion documental, por lo que se recomienda ajustar su
identificaciéon conforme a los criterios establecidos por el proceso de Gestion
Documental.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales, se evidencia que, si bien existe por parte de la
Subdirecciéon de Negocios un Plan de Trabajo orientado a subsanar las
inconsistencias de la conformacion de expedientes de los afios 2022 al 2025,
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persisten las debilidades, los cuales deben convertirse en oportunidades de
mejora relacionadas con la estandarizacion y el control documental
relacionadas a continuacion.

- Identificacion erronea de las series y subseries documentales de acuerdo con
la Tabla de Retencién Documental -TRD.

- Uso de caracteres no normalizados en la denominacion de documentos.

- Se evidencié que la conformacion de los expedientes incluye documentos de
apoyo, los cuales no hacen parte del expediente de archivo segun los
lineamientos de Gestién Documental.

- Se evidencid una inadecuada identificacion de los tipos documentales, toda
vez que fueron creados expedientes independientes para su
almacenamiento, situacidn que no corresponde a los lineamientos
establecidos para la organizacidon y conformacion documental.

- No se evidencia la creacion de la serie documental CONTRATOS conforme a
lo establecido en las Tablas de Retencion Documental (TRD); en su lugar, se
identifican carpetas y expedientes creados de manera independiente por
temas de contratacion.

- Se evidencid que los expedientes no cuentan con Hoja de Control
Documental, instrumento que permite el registro, control y trazabilidad de
los documentos que los integran; por lo tanto, se recomienda su
implementacion conforme a los lineamientos establecidos en el proceso de
Gestién Documental.

- Se encuentran almacenados documentos que no corresponden a versiones

firmadas.
Se evidencid la existencia de documentos en formato editable dentro del
expediente documental, situacién que puede comprometer la integridad,
autenticidad y control de la informacién; por lo tanto, se recomienda
conservar Unicamente las versiones finales en formatos no editables,
conforme a los lineamientos de Gestién Documental.

En general, se concluye que se requiere el fortalecimiento de la gestion
documental al interior de la Subdireccidn y la implementacion de acciones
de mejora orientadas a garantizar la correcta administracion del ciclo de vida
de los documentos conforme a la normatividad del Archivo General de la
Nacién.

Desde gestiéon documental reiteramos el apoyo y el acompafiamiento en el
proceso de organizacion de los expedientes. Sin embargo, se sugiere revisar
la grabacion de la sensibilizacion del dia 16 de marzo de 2026 con el fin de
aclarar dudas.
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VALIDACION / AUTORIZACIONES

Yina Paola
Suarez 27/05/2026

Cordoba

See G 5
Sandra 27/05/2026 "
Arévalo ,aqndrq *P\Btrevalo

Enyt Sanchez (i Sender Gy
Garavito 27/05/2uc0

Se firma en la ciudad de Bogota el dia 27 de mayode 2026 del por el
Coordinador del Grupo interno de trabajo de Gestién Documental.

e Sancler Gavavids

Nombre:  Enyt Sanchez Garavito

Cargo: Coordinador Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Documental

Fecha: 27/05/2026

Por el anterior informe realizado por el Grupo Interno de Gestion, se formuld por
parte de Control Interno en el Informe Preliminar de la Auditoria Acuerdos Marco
de Precios de fecha 19 de junio de 2026 la Observacion No. 15 en los siguientes
términos:

De la observacion 15 del Informe Preliminar de Auditoria:

“"Gestion Documental inobservo deficiencias en la implementacion de los instrumentos y
herramientas archivisticas por parte de la Subdireccién de Negocios, teniendo en cuenta
los resultados del informe Seguimiento al Programa Especifico de Auditoria y Control
(PGD) en el cual se detectan falencias en cuanto a la organizacion, clasificacion y
descripcion de los expedientes gestionados en SharePoint administrado por la
Subdireccién de Negocios”.

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
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de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:

“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del

informe como hallazgos”, el sujeto auditado aceptd la “Observacion No. 157, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 15, en los siguientes términos

Descripcion del Hallazgo 15

Gestién Documental inobservé deficiencias en la implementacion de los
instrumentos y herramientas archivisticas por parte de la Subdireccién de
Negocios, teniendo en cuenta los resultados del informe Seguimiento al
Programa Especifico de Auditoria y Control (PGD) en el cual se detectan
falencias en cuanto a la organizacion, clasificacién y descripcion de los
expedientes gestionados en SharePoint administrado por la Subdireccién de
Negocios, vulnerando La Ley 594 de 2000 en lo concerniente al marco legal
para la gestién, organizacién, conservacién y acceso a los archivos publicos y
privados de interés publico en Colombia.

5. Verificacion de la Matriz de Riesgos de la Subdireccion de Negocios
a corte I trimestre de 2026

Control interno para realizar el seguimiento de la Matriz de Riesgos institucional de
la Subdireccion de Negocios (Proceso Gestidn de agregacion de la demanda) realiza
su ejercicio a partir de:

5.1 Comparacidn entre los riesgos identificados del Mapa de Riesgos Institucional
2026 publicado en la pagina web institucional con respecto a los riesgos registrados
en la SVE

Al verificar desde Control Interno e/ Mapa de riesgos Institucional 2026
publicado en la pagina web institucional en el Menu de Transparencia, se
evidencia un total de 10 Riesgos identificados para el Proceso de Gestion de
Agregacion de la demanda como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen 20 Mapa de Riesgos Gestidn de Agregacion de la Demanda 2026

=

= Colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2026/01/Mapa_de riesgos15.05.2026-1.pdf
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Fuente: Sede Electrénica- Pagina Web Institucional
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Fuente: Sede Electrénica- Pagina Web Institucional
Respecto a la comparacion con la Matriz de riesgos por proceso, Control interno
verificd directamente en la SVE en el “"Reporte personalizado Riesgos” evidenciando
10 Riesgos identificados en el Proceso Gestidn de Agregacion de la demanda, como
se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen 21: Matriz de Riesgos
\—] % ¥
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Fuente: Suite Vision Empresarial

Imagen 22: Matriz di)Riesgos Proceso Gestion de Agregacion de la Demanda
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Fuente: Suite Vision Empresarial

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 104
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-EVI-FM-04 Version:04 Fecha 19-11-2024



&

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Imagen 23: Matriz de Riesgos Proceso Gestidn de Agregacion de la Demanda
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Fuente: Suite Vision Empresarial
Control interno evidencia la consistencia entre los riesgos identificados vy

clasificados en el Mapa de Riesgos Institucional publicados en la pagina web
institucional con respecto a la Matriz de Riesgos parametrizado en la SVE.
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VERIFICACION DE CONSISTENCIA MAPA RIESGOS PUBLICADO EN LA WEB
CON RESPECTO DEL PARAMETRIZADO EN LA SVE

REQUISITO MAPA RIESGOS | MATRIZ VERIFICACION CONTROL
WEB RIESGOS SVE | INTERNO
INSTITUCIONAL
NUmero 10 10 1.Se evidencia consistencia en
Riesgos el numero de riesgos vy
5 riesgos | 5 riesgos | clasificacion en los
Corrupcion Corrupcion instrumentos de publicacidon o
Clasificacion | 4 riesgos | 4 riesgos | habilitacion de Mapa de
Operativos Operativos Riesgos comparado
1 riesgo | 1 riesgo
Estratégicos Estratégicos
5.2 Seguimiento a la eficacia de los controles “Aplicacién del control”, verificando

la consistencia entre el reporte de la I linea de defensa con respecto a los soportes
cargados en la SVE y tomando como fuente de informacidn complementaria, el
monitoreo de riesgos realizado por la II linea de defensa.

Riesgos Identificados y Controles Asociados:

De acuerdo con el objetivo y alcance de la presente Auditoria, Control interno
evidencia que de los 10 riesgos del proceso “Gestion de Agregacion de la
Demanda” se identifica que 3 “riesgos (1 estratégico, 1 Operativo, 1 Corrupcion)

Riesgo Control Aplicacion de Control

Informacion pendiente por verificacion por
Control interno, dado que el usuario:
edith.cardenas@colombia
compraeficiente.gov.vo, presenta un “Acceso
no Autorizado” en la SVE, tal como se
evidencia en el siguiente pantallazo, frente a
lo cual se solicitd permiso y figura solicitud
de seguimiento pendiente. Observacion para
Administrado SVE

Realizar reuniones
periodicas de los
equipos
estructuradores y
gestores
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1.Mecanismos de
Agregacion de
demanda que no
promuevan la
Compra Publica
estratégica,
innovadora y
H )
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Informacion pendiente por verificacion por
Control interno, dado que el usuario:
edith.cardenas@colombia
compraeficiente.gov.vo, presenta un “Acceso
no Autorizado” en la SVE, tal como se
Realizar informes |evidencia en el siguiente pantallazo
periodicos de cada|| :: [ e I
MAD
jerant;
Realzar ifamies pesodcrs B cade WD freverty Probabiiiad ek ifarmes peCTS G tat M armuziEn B Gampa %j’
i s,
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Control interno, solicité permiso dando clik
en la SVE y figura solicitud de seguimiento
pendiente. Observacion para Administrador
SVE.

‘ Acceso no Autorizado |

Usuario no Autorizado a realizar esta accién por bloqueo o no Activacién.
Favor consultar con el Administrador.
Solicitud de seguimiento pendiente

* Monitorear el

Control Interno evidencia que la SN cumple
con el reporte de seguimiento al riesgo en la
SVE, sin embargo, se evidencian fallas de
consistencia frente a contenidos de
informacién:

Imagen SVE Seguimiento Riesgos I LD

2.Incumplimiento
p. . desarrollo del MAD

a las condiciones

descritas en el |’ los procesos de [ :
compra en la

AMP
TVEC CONTROL CLASE DE  ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE AREA

oo LGLPBER0EDaE \i[
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Ha LBLUCPERCGIADA G

Fuente SVE

3.Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva
0 beneficio a
nombre propio o
de terceros con
el fin de
modificar los
resultados de la
evaluacion
técnica,
econdmica y
juridica de las
propuestas
presentadas en
el marco de los
procesos de
seleccion de
proveedores en
un MAD

* Se generara un
subgrupo de
validacion de
modificaciones
dentro del grupo
de Administracion,
con el fin de que
cualquier cambio
sea validado y
aprobado por este

grupo antes de ser|-

gestionado.

Control Interno evidencia que la SN cumple
con el reporte de seguimiento al riesgo en la
SVE, sin embargo, se evidencian fallas de
consistencia frente a contenidos de
informacién:

Imagen SVE Seguimiento Riesgos I LD

[ ™ p o el !

NN NN RN

¢El riesgo se materializé durante el periodo?
No
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éexiste evidencia que el control esta siendo
utilizado? NO
¢Se vienen implementando adecuadamente
las acciones formuladas para el tratamiento
del riesgo? SI

Observacién: No existen evidencia de
aplicacioén del control en la SVE por parte del
responsable

Fuente: Propia OCI, ANCP-CCE.

Por lo anterior, se formuld por parte de Control Interno en el Informe Preliminar
de la Auditoria Acuerdos Marco de Precios de fecha 19 de junio de 2026 Ia
Observacién No. 16 en los siguientes términos:

De la observacion 16 del Informe Preliminar de Auditoria:

Control interno detectdé que la Subdireccion de Negocios presenta falencias frente a la
gestion de sus riesgos, dado las fallas de consistencia registradas en los controles
reportados por parte de la I linea de defensa en la SVE y la falta de evidencia
documentada de la aplicacion de controles, que no demuestran la solidez de la NO
materializacion de riesgos del proceso a I trimestre de 2026,transgrediendo los
lineamientos del "CCE-DES-MA -02 Manual metodoldgico del sistema de administracion
de riesgos.”

Consideraciones de control interno

Se determind que al no reparar y/o presentar argumentacion para desvirtuar la
observaciéon por parte de la Subdireccién de Negocios como sujeto auditado y
en cumplimiento con el "CCE-EVI-CP-01 Procedimiento de Auditoria Interna y Seguimientos
de Ley” en la actividad “ejecutar auditoria, evaluacién o seguimiento” especificamente en
la Nota que cita:
“...para presentar la respuesta y/o réplica el auditado cuenta con un tiempo de dos dias habiles, si cumplido el
plazo no se presenta este recurso, se activa la figura de preclusividad, quedando en firme las observaciones del
informe como hallazgos”, el sujeto auditado acepté la “Observacion No. 16, por lo tanto, se
procede de conformidad a formular el Hallazgo 16, en los siguientes términos:

Descripcion del Hallazgo 16

La Subdireccion de Negocios presenta falencias frente a la aplicacion de los
lineamientos del “CCE-DES-MA -02 Manual metodoldgico del sistema de
administracién de riesgos” en el numeral 1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION
DEL RIESGOS que cita para la I linea de defensa (director general subdirectores
secretario general Lideres de procesos) las responsabilidades frente al riesgo,
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dado la falta de consistencia entre contenidos reportados del seguimiento a
riesgos reportado por parte de la I linea de defensa en la SVE y la falta de
evidencia documentada de la aplicacion de controles, que no demuestran la
solidez de la NO materializacién de riesgos del proceso a I trimestre de 2026 y
fallas de aplicacion del numeral “3.1 Identificacion de los riesgos clave y
asociacion de estos frente a los objetivos previamente identificados”, entre otros
contenidos de la Guia la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7
2025.

Para el anterior hallazgo es perentorio se tengan en cuenta los riesgos
“emergentes” que se les puedan presentar durante el desarrollo de los
Procedimientos de Gestion de Agregacién de la demanda - Acuerdos marco de
precios, como insumos de entrada valiosos para la actualizacion de los riesgos,
segun necesidades y contexto actual.

Dimensiones Afectadas (MIPG)

A nivel de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacidon y gestion la
Subdireccion de Negocios aporta resultados a la Dimensidon de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion (Politica de Compras y Contratacion Publica) en el marco
de la Dimensidn de Evaluacion de Resultados.

De acuerdo con el CCE -DES-MA-01 Manual Operativo del MIPG en la Politica de
Compras y Contratacion Publica cuyo propdsito es “...El propdsito de esta politica es
permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus compras y
contrataciones publicas a través de plataformas electrénicas, lineamientos normativos,
documentos estandar, instrumentos de agregacion de demanda y técnicas de
aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo, estructurado sistematico y de
generacion de valor, les permita mejorar constantemente niveles de los calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de adquisicion. La politica de compras y
contratacion publica permite a las entidades estatales alinearse con las mejores practicas
en abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccion de las necesidades publicas
(eficacia), con optimizacion de recursos (€eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad
de oferentes y garantia de transparencia y rendicion de cuentas..”, Control Interno
verificd que en su numeral 5.11 Roles y responsabilidades por Politicas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG , la Politica de Compras y Contratacion
Publica, institucionalmente el responsable definido es el “"Grupo Interno de Trabajo
de Gestion Contractual, Asuntos Legales y Judiciales”, sin embargo al verificar las
12 actividades definidas en el Manual referido, 2 (dos) actividades se correlacionan
técnicamente con los Mecanismos de Agregacion de la Demanda - Acuerdos Marco
de Precios, cuyo resultado de verificacion por parte de Control Interno es:
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e Actividad: Utilizar los AMP para la adquisicion de bienes y servicios

e Actividad: Adquirir bienes, servicios u obras de proveedores de Economia
Popular

Verificacion por Control Interno: Institucionalmente en el Plan de Accion
Institucional (PAI) de la vigencia 2026, la Subdirecciéon de Negocios cuenta con 6
Indicadores y metas asociados con su misionalidad, siendo parte integral los
Mecanismos de Agregacion de la demanda (MAD) Acuerdos Marco de Precios (AMP)
y la adquisicién de bienes y servicios u obras de proveedores de Economia Popular,
los cuales estan registrados en la Plataforma SVE.

Imagen 21: Indicadores PAI 2026 - Subdireccién de Negocios
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Fuente: Suite Vision Empresarial

A nivel de seguimiento, en el presente informe se cita la verificacion realizada por
Control Interno, orientada a la diferencia de resultados emitidos por parte de la II
linea de defensa en el informe Integral de la gestion a I trimestre del 2026 y en el
informe de monitoreo de PAI a I trimestre del 2026, por lo cual la observacién
apunta a la revision conjunta entre la I y II linea de defensa para determinar los
ajustes a lugar o en su defecto precisar dicha situacion dado que, ambos informes
monitorean el desempefio del Plan de Accién Institucional a I trimestre de 2026,
siendo claro para Control interno el ambito de alcance de cada informe, dado que
el Informe “Analisis Integral de la gestidon” contempla los resultados de monitoreo
de los diferentes instrumentos de planeacion de la Entidad (indicadores de Gestidn,
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Seguimiento a Riesgos, Seguimientos a Proyectos de Inversion, Seguimiento PEI,
Seguimiento PAI, Seguimiento Programa transparencia, seguimiento Plan de
mujeres, Paz y seguridad) y el Informe de seguimiento PAI a I trimestre del 2026
reporta el seguimiento de indicadores PAI, no obstante los datos de resultado
presentados deben ser iguales.

Por otra parte, Control Interno verificd que respecto a la actividad "Adquirir bienes,
servicios u obras de proveedores de Economia Popular”, durante el primer trimestre
de 2026, no se han habilitado nuevos proveedores de la economia popular en los
mecanismos de agregacién de demanda activos tales

como: Demanda/Sistema Dinamico de Adquisiciones (IAD/SDA) de Software por
catdlogo, ni en consumibles de impresién, alimentos no perecederos y elementos
de aseo personal, servicios generales. Lo anterior de acuerdo con la verificacion
realizada en el monitoreo de la I linea de defensa directamente en la SVE, el
monitoreo de aprobacién de la II linea de defensa en la SVE y los contenidos de
informacién de los informes de monitoreo de la II linea de defensa a corte primer
trimestre 2026.

RECOMENDACIONES FINALES
Control Interno recomienda:

Implementar reportes mensuales del desempefo, eficiencia en el uso de los
recursos e impacto del comportamiento del gasto publico y el mercado de
contratacion a partir de la ejecucién de los Acuerdos Marco de Precios y el impacto
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Incorporar en los indicadores estratégicos, metas relacionadas con el impacto social
y ambiental de la contratacion publica, la identificacidn y participacion de la mujer
en el ecosistema productivo en el marco de la equidad de género, métricas sobre
la inclusién de la Economia popular desarrollo de las microempresas, unidades
productivas comunitarias y pequefios productores agricolas y criterios de
sostenibilidad en el marco del uso eficiente de recursos que promueve practicas
de economia circular, como resultados de impacto esperados con la adecuada
implementacion de los AMP.

Actualizar los procedimientos de Mecanismos de Agregacion de la demanda, que
incluyan el fortalecimiento de actividades y/o controles frente a realizar la consulta
en el registro Unico empresarial sobre sanciones interpuestas a los proveedores de
la TVEC.
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Monitorear documentalmente las condiciones de cumplimiento contractual de los
MAD AMP y de las érdenes de compra.

Lograr mayor visibilizacion de la identificacion y gestién de los riesgos que se
pueden presentar en la administracion de los AMP, con el fin de analizarlos e
implementar las oportunidades de mejoramiento a lugar.

Recomendacion de “Rigor”

Atender con debida diligencia la Ley 1712 de 2019 y la Resolucion 1519 de 2020,
en razén a que se hace exigible la publicacién de contenidos de informacion de los
Acuerdos Marco de Precios en la sede electronica -pagina web institucional, con
aplicacion de requisitos del en “lenguaje claro” que facilite al ciudadano la
accesibilidad de la informacién asi como informacion completa, suficiente, oportuna
de la programacion de Acuerdos Marcos de Precios de cada vigencia, con
recomendacién de “rigor” de la publicacién de un “Cuadro consolidado de los
Acuerdos Marco de Precios estimados para cada vigencia” con informacién general
(Identificacion del ACP (objeto), Cronograma, Requisitos, Estado, entre otra
informacidén), con el fin de que el ciudadano determine su decisidon de participacién
en los AMP segun su interés o necesidad particular, en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CUADRO RESUMEN HALLAZGOS

AUDITORIA ACUERDOS MARCOS DE PRECIO

N° HALLAZGO

La Subdireccion de Negocios inobservd los principios de
calidad, integridad, confiabilidad, organizacion y oportunidad
en el suministro de la informacién requerida por Control
interno en el marco de la presente Auditoria interna,
orientada a verificar la adherencia a los procedimientos de
Gestion de Agregacion de la Demanda relacionados con los
Acuerdos Marco de Precios, vulnerando el cumplimiento de
los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica de
1 Colombia que consagra el Control Interno como un sistema
obligatorio para todas las entidades y organismos de la
administracion publica y el articulo 9 de la Ley 87 de 1993
que establece expresamente que es deber de los directivos y
de los jefes de cada dependencia facilitar la informacion y los
accesos necesarios para que el Control Interno realice sus
evaluaciones y seguimientos. De conformidad con el art 151
del Decreto 403 del 2020.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 114
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-EVI-FM-04 Version:04 Fecha 19-11-2024



(]
Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Diferencia de los contenidos de publicacién de los
procedimientos del Proceso de Gestidon de Agregacion de la
Demanda publicados en la sede electronica (pagina web)
institucional versus los procedimientos publicados en la
Intranet de la ANCP CCE, vulnerando el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de
2 Acceso a la Informacion Publica, la Resolucién 1519 de 2020
del MinTIC y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) / Decreto 1499 de 2017 a través de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Politica
de Gobierno Digital, especificamente en la unificacion de
lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001 /
NTC ISO 9001) vy el control interno.

Inobservancia de adherencia en la ejecucién del CCE-GAD-
PR-01 Procedimiento Estructuracion de Mecanismos de
Agregacion de la Demanda, segun la verificacion “integral del
procedimiento” realizada por Control interno de los soportes
aportados por la Subdireccion de Negocios, que evidenciaron
un 69% de incumplimiento de las actividades y el 62% de
3 incumplimiento en los puntos de control, con potenciales

riesgos de ineficacia en la etapa de estructuracién de MAD.
Lo anterior demostrd la vulneracién del numeral 7 del articulo
3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover
mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda y
disefar, organizar y celebrar Acuerdos Marco de precios” de
las funciones asignadas a cargo de la Subdireccion de
Negocios.

Inobservancia de adherencia en la ejecucion del CCE-GAD-
PR-02 Procedimiento de Administracion de Mecanismos de
Agregacion de Demanda (MAD), segun la verificacidon
“integral del procedimiento” realizada por Control interno de
los soportes aportados por la Subdireccion de Negocios, que
evidenciaron una omision total en la aplicaciéon de las
actividades y controles del procedimiento, obteniendo un 0%
a4 de adherencia en su ejecucion, con potenciales riesgos de
ineficacia en la etapa de administracién de MAD. Lo anterior
demostré la vulneracion del numeral 7 del articulo 3 del
Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover
mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda y
disefar, organizar y celebrar Acuerdos Marco de precios” de
las funciones asignadas a cargo de la Subdireccion de
Negocios.

Inobservancia en la aplicacion del “CCE-GAD-PR-03
PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN OPERACION DE LOS

5 MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)", por
parte de la Subdireccion de Negocios en la ejecucion del AMP
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de Nube Pablica V, dado que, revisados los soportes
suministrados por el responsable, se evidencid por parte de
Control interno, un 78% de incumplimiento en la ejecucion
de las actividades del procedimiento y un 0% de
incumplimiento del punto de control por parte del sujeto
auditado, por inexistencia del soporte de la solicitud de
construccion del simulador remitida a la Subdireccion de IDT,
ni solicitudes de ajuste seguln modificaciones
correspondientes; lo anterior demostrd la vulneracion del
numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 que cita
“identificar y promover mecanismos de adquisicion y de
agregacion de demanda y disefar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a
cargo de la Subdireccién de Negocios

Omisién del cumplimiento del “PROCEDIMIENTO DE
APROBACION DE GARANTIAS EN LOS MECANISMOS DE
AGREGACION DE DEMANDA (MAD)“"CCE-GAD-PR-04" del
AMP de Nube Publica V, por parte de la Subdireccion de
Negocios, dado que, revisados los soportes aportados por
dicha dependencia, se evidencid por parte de Control interno
un 67% de incumplimiento de la ejecucion de las actividades.
Lo anterior demostré la vulneracion del numeral 7 del articulo
3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover
mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda y
disefar, organizar y celebrar Acuerdos Marco de precios” de
las funciones asignadas a cargo de la Subdireccion de
Negocios.

Omision del cumplimiento del CCE-GAD-PR-01 Procedimiento
Estructuracion de Mecanismos de Agregacion de la Demanda,
por parte de la Subdireccibn de Negocios, dado que
verificados los soportes aportados por el sujeto auditado de
la ejecucidon del AMP Hemofilia III por parte de Control
Interno, se evidencid un incumplimiento del 77% de las
actividades, un 87% de incumplimiento en puntos de control.
Lo anterior demostroé la vulneracién del numeral 7 del articulo
3 del Decreto 4170 de 2011 que cita “identificar y promover
mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda y
disefiar, organizar y celebrar Acuerdos Marco de precios” de
las funciones asignadas a cargo de la Subdireccion de
Negocios

Inobservancia en la adherencia al CCE-GAD-PR-02
Procedimiento de Administracion de Mecanismos de Agregacién de

Demanda (MAD)”, por parte de la Subdireccién de
Negocios del AMP Hemofilia III, dado que, verificados
los soportes aportados por dicha dependencia, se
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evidenci6 por parte de Control Interno, el
incumplimiento del 0% en la aplicacion de las
actividades y controles del procedimiento en el Acuerdo
Marco de Hemofilia. Lo anterior demostrd la vulneracion del
numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 que cita
“identificar y promover mecanismos de adquisicion y de
agregacion de demanda y disefAar, organizar y celebrar
Acuerdos Marco de precios” de las funciones asignadas a
cargo de la Subdireccion de Negocios.

Omisién del cumplimiento de “CCE-GAD-PR-03
PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN OPERACION DE LOS
MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)" en el
AMP de Hemofilia III, por parte de la Subdireccién de
Negocios, dado que, revisados los soportes aportados por
dicha dependencia por parte de Control Interno, se evidencid
por parte de Control Interno, el incumplimiento del 0% en la
aplicacion de las actividades y controles del procedimiento en
el Acuerdo Marco de Hemofilia. Lo anterior demostro la
vulneracion del numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de
2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar
y celebrar Acuerdos Marco de precios” de las funciones
asignadas a cargo de la Subdireccion de Negocios.

Inobservancia del cumplimiento al “CCE-GAD-PR-04
PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE GARANTIAS EN LOS
MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA (MAD)“" del
AMP Hemofilia III, por parte de la Subdireccién de Negocios,
dado que, segun la verificacién “integral del procedimiento”
realizada por Control interno, el sujeto auditado no aporto
evidencias documentadas que demostraran el cumplimiento
10 de las actividades y controles del procedimiento en la
ejecucion del AMP Hemofilia III, evidencidandose un 0% de
adherencia en su ejecucion. Lo anterior demostrd la
vulneracion del numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de
2011 que cita “identificar y promover mecanismos de
adquisicion y de agregacion de demanda y disefar, organizar
y celebrar Acuerdos Marco de precios” de las funciones
asignadas a cargo de la Subdireccién de Negocios.

Diferencia en la respuesta de la "Meta de Acuerdos Marco de
Precios aprobada para el cuatrienio 2023 2026” informada
por parte del equipo de la Subdireccion de Negocios, sin
11 evidencia aportada de la instancia de aprobacién o

modificaciones de la Meta en referencia, vulnerando el “CCE-
DES-MA-03 MANUAL DE PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL Y  PROGRAMACION  PRESUPUESTAL"
especificamente el numeral 1.6. Roles y responsabilidades

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 117
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-EVI-FM-04 Version:04 Fecha 19-11-2024



(7]
Agencia Nacional
de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

que cita “..Primera Linea de defensa: Los subdirectores
técnicos misionales, la Secretaria General y los Asesores
Expertos de la Direccion General son los responsables de la
construccion de la hoja de ruta de las proximas vigencias de
la Agencia, metas, indicadores, actividades y entregables del
plan de accién, de acuerdo con los compromisos
institucionales que tenga la entidad en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo de cada cuatrienio...”, dado la falta de
seguridad y conocimiento técnico, frente a este tema por
parte del sujeto auditado.

12

Inadecuada visibilidad del avance real de las metas de la
Subdireccion de Negocios a primer trimestre del 2026, segun
la “alerta” emitida en el Informe Integral de la Gestidon de
fecha 19 de mayo de 2026 realizado por la II linea de
defensa. Lo anterior, refleja vulneracion del principio de la
Planeacién y del CCE-DES-MA-03 MANUAL DE PLANEACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Y PROGRAMACION
PRESUPUESTAL” especificamente en el numeral 2.3.
Formulaciéon de indicadores de gestion que cita “...Para el
cumplimiento de los planes estratégicos se deben definir los
mecanismos a través de los cuales se hara el seguimiento y
evaluacion, lo cual permitira verificar el logro de objetivos y
metas, asi como el alcance de los resultados propuestos con
el fin de monitorear el avance, e introducir ajustes al plan de
accion y al plan estratégico institucional, si se requieren.”

13

Vulneracion del Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993)
de la ANCP CCE, especificamente al fallar en los mecanismos
de verificacion y evaluacibn que garanticen que la
informacidon institucional sea veraz, confiable y util para la
toma de decisiones e incumplimiento de las directrices del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), el cual
exige que las entidades mantengan una articulacion
adecuada entre la planeacion y la evaluacién de resultados
para lograr la mejora institucional, dado que Control Interno
detectd diferencia entre los resultados del seguimiento del
Q1 reportados en el Informe Analisis Integral de la gestion
elaborado por el GI Planeacién de fecha 19 de mayo 2026
en el cual se reporta un 0% de avance cualitativo para la
SN, que al compararlos con los resultados del Seguimiento
del PAI Q1 para la SN arrojaron resultados del 100%, por lo
cual es necesario que la Subdireccion de Negocios realice la
revision y comparacion de estos resultados que miden el
desempefio de sus metas a I trimestre de 2026, con el Grupo
Interno de Planeacién, con el fin de determinar los ajustes a
lugar o aclaraciones correspondientes.
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14

Omisidn y fallas en la divulgacion de los Acuerdos Marco de
Precios (AMP), vulnerando los principios de publicidad (Ley
80 de 1993) y del principio de maxima publicidad y una
vulneracion al derecho de acceso a la informacién publica de
la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014). Lo anterior, al
no publicar de forma oportuna, clara, organizada, con
unicidad en sus contenidos de publicacién en el portal web
institucional la informacion de completa y suficiente de los
Acuerdos Marcos de Precios, afectando la consulta, acceso,
trazabilidad y conocimiento oportuno de la informacién sobre
los MAD Acuerdos Marco de precios por parte de los grupos
de valor y partes interesadas. Aunado a que la entidad es la
Lider de la Politica de Compras y Contratacién Publica del
MIPG y como tal, debe asegurar la Publicidad y la
transparencia en aras de facilitar la accesibilidad vy
participacion de los diferentes actores de la compra publica a
nivel nacional e internacional. La publicacion debe ir desde
los mismos borradores e inclusive desde la planeacién de los
AMP proyectados para el cuatrienio.

15

Gestion  Documental inobservé deficiencias en la
implementacién de los instrumentos y herramientas
archivisticas por parte de la Subdireccion de Negocios,
teniendo en cuenta los resultados del informe Seguimiento al
Programa Especifico de Auditoria y Control (PGD) en el cual
se detectan falencias en cuanto a la organizacion,
clasificacién y descripcién de los expedientes gestionados en
SharePoint administrado por la Subdireccion de Negocios,
vulnerando La Ley 594 de 2000 en lo concerniente al marco
legal para la gestion, organizacion, conservacion y acceso a
los archivos publicos y privados de interés publico en
Colombia.

16

La Subdireccion de Negocios presenta falencias frente a la
aplicacion de los lineamientos del “"CCE-DES-MA -02 Manual
metodoldgico del sistema de administracion de riesgos” en el
numeral 1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION DEL
RIESGOS que cita para la I linea de defensa (director general
subdirectores secretario general Lideres de procesos) las
responsabilidades frente al riesgo, dado la falta de
consistencia entre contenidos reportados del seguimiento a
riesgos reportado por parte de la I linea de defensa en la SVE
y la falta de evidencia documentada de la aplicacién de
controles, que no demuestran la solidez de la NO
materializacién de riesgos del proceso a I trimestre de 2026
y fallas de aplicacion del numeral “3.1 Identificacion de los
riesgos clave y asociacion de estos frente a los objetivos
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previamente identificados”, entre otros contenidos de /la Guia
la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7 2025.

NOTA: En aplicacién del CCE-EVI-PR-02 Procedimiento para la formulacién, seguimiento y
cierre de Planes de Mejoramiento, Control interno solicita a la Subdireccion de Negocios la
formulacion del Plan de Mejoramiento cumpliendo con las actividades y controles citados en
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Se actualizaron los . . Edith Cardenas Asesor Experto con funciones
02 ; s 20/11/2024
items de evaluacion. /11 Reviso Herrera de Control Interno
, Edith Cardenas Asesor Experto con funciones
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