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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SOSTENIMIENTO DE LAS MEJORAS DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE (ANCP-CCE)
Y LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, DERIVADO DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA VIGENCIA 2023, REALIZADA EN EL
ANO 2024, CON CORTE A 31 DE MAYO DE 2026

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno, en ejercicio de las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones", y el Decreto 648 de 2017, en su calidad de tercera linea de
defensa y con el apoyo de su equipo de trabajo, realizd el seguimiento al
sostenimiento de las mejoras implementadas en el marco del Plan de Mejoramiento
suscrito entre la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente (ANCP-CCE) y la Contraloria General de la Republica, derivado de la
Auditoria de Cumplimiento a la vigencia 2023, realizada en el ano 2024, con corte
al 31 de mayo de 2026.

Dicho seguimiento se desarrolla en los literales a, y b del presente documento.

a) Contextualizacion Informe de seguimiento al sostenimiento de las
mejoras en la vigencia 2026 Plan de Mejoramiento Suscrito por la ANCP-
CCE con la Contraloria General de la Republica (CGR).

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada por la Contraloria
General de la Republica (CGR) a la Agencia Nacional de Contratacidon Publica -
Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), correspondiente a la vigencia 2023, la
Entidad formulé e implementd un Plan de Mejoramiento orientado a subsanar las
causas que dieron origen a los hallazgos determinados por el ente de control fiscal,
mediante la ejecucidon de acciones encaminadas al fortalecimiento de los procesos,
controles y mecanismos de gestion institucional.

En ejercicio del rol de evaluacién y seguimiento, Control Interno efectud el
monitoreo permanente a la ejecucion de las acciones de mejora formuladas por
las dependencias responsables, verificando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y reportando oportunamente los avances obtenidos. Como resultado de
dicho seguimiento, el Plan de Mejoramiento fue cerrado con corte a 31 de
diciembre de 2025, conforme a la evaluacion realizada por Control Interno y
reportada oportunamente a la Contraloria General de la Republica mediante el
Formato STR - Informe de Acciones Cumplidas (F14.4), a través de la
plataforma SIRECI, acompafiado del correspondiente informe técnico en formato
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Word, en el cual se documentd de manera detallada el analisis y seguimiento
efectuado a cada una de las acciones de mejora implementadas por la Entidad.

En este contexto, el presente Informe de Seguimiento al Sostenimiento de
las Mejoras, con corte a 31 de mayo de 2026, no tiene por objeto verificar la
sostenibilidad de las acciones que integraron el Plan de Mejoramiento, toda vez
que _estas fueron objeto de evaluacidén y cierre en el seguimiento realizado con
corte a 31 de diciembre de 2025. Su propésito consisti6 en evaluar, con
fundamento en la informacién, soportes y evidencias suministradas por las dreas
responsables, si las mejoras implementadas continuaron operando de manera
efectiva, verificando la permanencia de los controles establecidos, la continuidad
de las buenas practicas institucionales y la sostenibilidad de los resultados
alcanzados, con el fin de prevenir la recurrencia de las situaciones que dieron
origen a los hallazgos formulados por la Contraloria General de la Republica.

Este ejercicio de seguimiento hace parte de las actividades propias de
aseguramiento y evaluacidon independiente que desarrolla Control Interno,
orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno, promover la mejora continua
de los procesos institucionales y generar valor publico mediante la verificacion de
la eficacia y sostenibilidad de las acciones implementadas por la Entidad.

b). Resultados Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Suscrito con la
Contraloria General de la Republica (CGR).

Con el fin de verificar la sostenibilidad de las mejoras implementadas por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE), derivadas del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica (CGR), previamente cerrado con corte a 31 de
diciembre de 2025, Control Interno realizé el seguimiento con base en la
informacion, soportes y evidencias con corte a 31 de mayo de 2026
remitidos por las dependencias responsables, con el propdsito de establecer
si las acciones implementadas contindan siendo efectivas y se mantienen
en el tiempo, contribuyendo a prevenir la recurrencia de los hallazgos
formulados por el ente de control fiscal, como se presenta a continuacion.
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Hallazgo No. H.1.1

"Adquisicion de la licencia del componente criptografico la cual no ha sido
usada por la ANCP-CCE. Se le ha aplicado el proceso de amortizado y no
esta prestando un potencial de servicios a la entidad, situacion que evidencia
una gestion fiscal ineficaz e inoportuna, materializada en una inadecuada e
inoportuna planeaciéon de sus necesidades”

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con

Identificar e incluir dentro de

Estudio del Sector - KACTUS-HCM.

Hallazgo | Actividades descripcion corte a 31 de mayo de 2026.
Unidad de medida 1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Implementacién en los 1. Evidencias Verificadas:
estudios previos de un comité
técnico y funcional y un estudio | ¢ Estudio del Sector - Licenciamiento Tienda Virtual del Estado Colombiano.
de sector. e Estudio del Sector - Licencias Microsoft.
e Estudio del Sector - Mesa de Servicio.
e Estudio del Sector - Seguridad Perimetral.
Actividades Descripcion e Estudio del Sector - Audiocodes.
H.1.1 e Estudio del Sector - POXTA.
L]
L]

los estudios  previos y
documentos precontractuales
cuando la necesidad de
contratacion se relacione con
la implementacién de software
0 proyectos tecnoldgicos en la
entidad implementar las
siguientes acciones:

1. Designar formalmente un
comité técnico y funcional que
avalen las decisiones sobre la
ejecucién del contrato y/o
proyecto.

2. Realizar estudio
Unidad de Medida

Estudios previos que incluyan
las funciones de un equipo
funcional y técnico el acta de
designacién formal del equipo
del proyecto el numero de
proyectos y el estudio del
sector del proyecto o la licencia
a contratar

Estudio del Sector - UPS y Aires Acondicionados.

Las evidencias verificadas corresponden a procesos contractuales adelantados por la
Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico durante los meses de enero a
marzo de 2026

2. Consideraciones de Control Interno:

Control Interno verificd la informacion, los soportes y las evidencias remitidas por la
Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT), evidenciando la
elaboracion de estudios del sector correspondientes a procesos contractuales
relacionados con licenciamiento, soporte y servicios tecnolégicos adelantados durante
la vigencia 2026.

Asi mismo, Control Interno evidencié que los estudios del sector revisados incorporan
aspectos relacionados con el objeto de la contratacidén, la identificaciéon de la
necesidad, el contexto normativo aplicable, el analisis del mercado, la oferta

y la demanda, el estudio econdémico, el andlisis de riesgos y la estimacién del
presupuesto oficial, conforme a la documentacién aportada para el presente

seguimiento.

No obstante, dentro de la informacién aportada para el presente seguimiento no se
evidenciaron soportes relacionados con la designacién formal del comité o equipo
técnico y funcional, prevista como parte de la accion de mejora; por lo tanto, el
presente seguimiento se efectud con fundamento en las evidencias remitidas por la
dependencia.

En consecuencia, respecto del entregable relacionado con la elaboracién de estudios
del sector, Control Interno evidencié la sostenibilidad de la mejora implementada
durante el periodo objeto de seguimiento a 31 de mayo de 2026.

Respecto del componente relacionado con la designacién formal del comité o equipo
técnico y funcional, se recomienda a la Subdireccion de Informacion y
Desarrollo Tecnoldgico continuar fortaleciendo la cultura de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, mediante la documentacion y conservacion de los
soportes asociados a este componente de la acciéon de mejora, con el fin de facilitar
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su verificacion en futuros seguimientos y contribuir a la sostenibilidad de los controles
implementados.

Hallazgo No. H1.2

"Adquisicién de la licencia del componente criptogréfico la cual no ha sido
usada por la ANCP-CCE. Se le ha aplicado el proceso de amortizado y no
esta prestando un potencial de servicios a la entidad, situacion que evidencia
una gestion fiscal ineficaz e inoportuna, materializada en una inadecuada e
inoportuna planeacion de sus necesidades”

Accién de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, con
corte a 31 de mayo de 2026.

Hallazgo | Actividades descripcion
1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accién de Mejora
1. Evidencias
(...) Informe suscrito entre la Entregable
Secretaria General y la SIDT Sostenibilidad Resultado de la verificacion, con corte a 31 de
en donde se informe la accion de mejora a mayo de 2026
decision de dar de baja o 31 de mayo de 2026
H.1.2 continuar con el licenciamiento La dependencia remitié la Resoluciéon No. 274 del 5 de

del componente criptogréfico.

()"

Actividades/
Descripciéon

“"Identificar e incluir dentro de
los estudios  previos y
documentos precontractuales
cuando la necesidad de
contratacion se relacione con
la implementacién de software
0 proyectos tecnoldgicos en la

entidad implementar las
siguientes  acciones: 1.
Designar  formalmente  un

comité técnico y funcional que
avalen las decisiones sobre la
ejecucion del contrato y/o
proyecto. 2. Realizar estudio”

Actividades/
Unidad de Medida

n

Informe suscrito

”

mayo de 2026, mediante la cual la Secretaria General
autorizo la baja de bienes de Propiedad, Planta y Equipo,

Resolucion No. 274 | bienes controlables e intangibles de la Agencia Nacional

del 5 de mayo de |de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente y
2026 ordend las actuaciones administrativas, contables e
inventariales correspondientes. El acto administrativo se
encuentra debidamente suscrito por la Secretaria
General.
La Resolucion No. 274 del 5 de mayo de 2026 sefiala que
el Comité Evaluador de Baja de Bienes, conformado
mediante la Resolucion No. 270 de 2021, es la instancia
encargada de estudiar la necesidad y conveniencia de
Anexo No. 1 - : ; -
2 . dar de baja bienes muebles, bienes controlables e
Relacion detallada | . - . ;
: i intangibles de la Entidad, asi como de recomendar la
de bienes objeto de bai . icion final I o |
baja aja y su disposicion final. Asi mismo, indica que el 5 de

mayo de 2026 se llevo a cabo la sesidén del Comité, en
la cual se presentd el informe técnico, administrativo y
contable de los bienes propuestos para baja, incluyendo
el analisis de los bienes intangibles, y se recomendo
continuar con el trdmite de baja conforme a los soportes
técnicos, administrativos y contables presentados

(Sin suscripcién)

2. Consideraciones de Control Interno

Como resultado de la verificacion efectuada, se evidencio que la dependencia aportd
la Resolucidén No. 274 del 5 de mayo de 2026 como soporte de la accion de mejora.
No obstante, el Anexo No. 1, que hace parte integral del acto administrativo y
contiene la relacidon detallada de los bienes objeto de baja, no evidencia suscripcion,
por lo que no fue posible verificar su formalizacion como soporte documental
integrante de la resolucion
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Observacion

La dependencia responsable remitié como soporte documental de la Resolucién No.
274 del 5 de mayo de 2026 el Anexo No. 1 - Relacion detallada de bienes
objeto de baja, en el cual no se evidencié suscripcion, situacion que impidio
verificar su formalizacién como documento integrante del acto administrativo.

Por lo anterior, la informacién suministrada a Control Interno no permitio verificar
integralmente el soporte documental aportado, en concordancia con los principios
de calidad, integridad, completitud y oportunidad de la informacion previstos en la
Ley 1712 de 2014, asi como con el deber de colaboracidon para el ejercicio de
evaluacion y seguimiento establecido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de
2017.

Hallazgo No. H2.1

"La ANCP-CCE realizé la compra de un software de inventarios bajo la
modalidad SAAS, durante las vigencias 2021 2022 2023 el cual no estuvo
en vivo/producciéon durante su suscripcion de uso, la situacion detectada se
presento por debilidades en la etapa de planeacion, toda vez que no se
planificé, coordind y evalué de manera adecuada el plazo de ejecucion
necesario para lograr el objetivo”

Hallazgo

Accion de Mejora

Actividades
descripcion

Unidad de medida

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con
corte a 31 de mayo de 2026.

1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno

H.2.1

Accién de Mejora

(...) Cuando la ANCP-CCE
realice procesos de
contratacion para adquisicion
de software o licencias se
debe incluir un plan de
trabajo detallando las etapas
de su implementacion en las
especificaciones técnicas.

(..)”

Actividades/
Descripcion

“"Ficha de las especificaciones
técnicas en la adquisicién de
software o licencias.
Cronograma de
implementacion de software
o licencias”

Actividades/
Unidad de Medida.

“(1) Ficha especificaciones
(1) Cronograma”

1. Evidencias

02. FICHA TECNICA LIC- FW 2meses

05. 20260302~ Matriz Riesgos BPO

06. 20260406- MATRIZ DE RIESGOS LICENCIAS FIREWALLS 2026
07. INVITACION PUBLICA CCE-MC-004-2026

20251202- Matriz Riesgos COUPA 2026

20260114-VF FICHA TECNICA CERTIFICADOS DIGITALES REV
20260422_Seguimiento PMO_MigracionSQLSECOPII_SIGEC
ANEXO 01. MATRIZ DE RIESGOS AUDIOCODES

ANEXO 02. FICHA TECNICA AUDIOCODES 2026

Anexo 2. Matriz de riesgos POXTA-2026 VF

COTIZACION FORTALECIMIENTO SGDEA 2026 VF (1)
Cotizacion mantenimiento Kactus suscrita 14-01-2026
MATRIZ DE RIESGOS KACTUS- 2026

Nuevas iniciativas TI - 22042026

OF_DR AO Colombia Compra Eficiente_185778.2026.01.20
Propuesta-CCE_Renewal_2026v3

Seguimiento PMO_GL_06-05-2026

Seguimiento PMO_GL_20-03-2026

Seguimiento PMO_GL_20-05-2026

Seguimiento PMO_GL_22-04-2026

SOLICITUD COTIZACION BPO 2026 3 meses

Entregable No. 1

Ficha de especificaciones técnicas
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En cumplimiento del primer entregable previsto en la accion de mejora, la
Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldégico aporté fichas de
especificaciones técnicas correspondientes a procesos de contratacion relacionados
con la adquisicion de software, licenciamiento y servicios tecnoldgicos, dentro de las
cuales se describen las caracteristicas funcionales y técnicas requeridas para la
contratacién, conforme a las necesidades identificadas por la dependencia. Entre las
evidencias verificadas se encuentran, entre otras, las fichas técnicas para
Licenciamiento Firewall, Certificados Digitales y AudioCodes, asi como
documentos precontractuales asociados a procesos de adquisicion
tecnoldgica.

Entregable No. 2
Cronograma de implementacion

Respecto del segundo entregable, la dependencia aporté documentos
correspondientes al seguimiento de proyectos e iniciativas (PMO), asi como
documentos precontractuales asociados a procesos de adquisicion de servicios
tecnoldgicos, en los cuales se registran actividades, hitos, responsables, riesgos,
acciones de seguimiento, fechas estimadas de ejecucibn y avances de
implementacion. Asi mismo, se verificéd la solicitud de cotizacion para la contrataciéon
del servicio de Mesa de Servicio (BPO), documento que incorpora condiciones técnicas,
plazos de ejecucidn y fechas previstas para el inicio de la prestacion del servicio,
constituyéndose en informacion que permite efectuar seguimiento a la
implementacion de los procesos tecnoldgicos adelantados por la dependencia durante
la vigencia 2026.

2. Consideraciones de Control Interno

Control Interno verificd la correspondencia entre los entregables aportados y la accion
de mejora formulada, evidenciando el cumplimiento de la unidad de medida asociada
a la ficha de especificaciones técnicas y al cronograma de implementacion.

Con base en la documentacidn revisada con corte al 31 de mayo de 2026, se evidencio
la continuidad de los entregables definidos en el Plan de Mejoramiento, en el marco
del seguimiento al sostenimiento de las mejoras.

Hallazgo No. H.2.2

"Deficiencias en la supervision, debido a que no se realizé el seguimiento
integral adecuado, teniendo en cuenta que el alcance de las drdenes de
compra no refleja adecuadamente la realidad de lo que pretendia satisfacer
la ANCP-CCE con la adquisicion del Software.”

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, con
corte a 31 de mayo de 2026.

Hallazgo Actividades
descripcion 1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida

Accion de Mejora
1. Evidencias

(...) Definir, socializar e

implementar el  manual Entregable

interno de supervision e Sostenibilidad e s

interventoria en la Agencia. accion de mejora Resultado de la \::f(l)c::lgg,zts:on corte a 31 de

H.2.2 (..)” a 31 de mayo de y

2026
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Actividades/
Descripcion

“"Establecer los lineamientos,
directrices 'y  actividades
necesarias para el control y
seguimiento de la ejecucion
de los contratos y convenios
celebrados por la Agencia, de
conformidad con la
normatividad vigente,
previniendo la ocurrencia de
actos de corrupciéon para
tutelar la transparencia y la
moralidad de la actividad
contractual”

Actividades/
Unidad de Medida.

“(1) Manual de supervisién e
interventoria y socializacion”

La Agencia aportd una presentacion denominada
"Ejercicio de las funciones de supervisiéon",
identificada con el cédigo CCE-COM-FM-14, Versiéon 01
del 1 de junio de 2024, mediante la cual se desarrollaron
aspectos relacionados con las nociones de supervision e
interventoria, principios, funciones, responsabilidades,
vigilancia juridica, administrativa, técnica, financiera y
contable, marco normativo y demas lineamientos
aplicables al ejercicio de la supervisiéon contractual,
utilizada como material de apoyo para la jornada de
socializacion.

Presentacion
"Ejercicio de las
funciones de
supervision"

El Area encargada de suministrar la informacién a Control
Interno, aportd el registro de asistencia correspondiente a
la jornada de "Socializacidon, Lineamientos de Supervision
e Interventoria de Contratos", realizada el 24 de marzo de
2026, con una duracién de 1 hora y 34 minutos, en la cual
se registr6 la participacion de 111 asistentes,
evidenciando la realizacion de actividades de
divulgacioén de los lineamientos relacionados con el
ejercicio de la supervision e interventoria en la
Entidad.

Registro de
asistencia a la
socializacion

La unidad de medida establecié como entregable el Manual
de Supervisidn e Interventoria y su socializacion. Durante
la verificacion realizada por Control Interno se evidencid
que el Manual de Supervision e Interventoria, cédigo CCE-
GCO-MA-03, Versién 1, del 28 de noviembre de 2024, fue
incorporado como soporte para el cierre del hallazgo con
corte a 31 de diciembre de 2025 en el Sistema Integrado
de Gestidn — Suite Vision Empresarial (SVE).

Para este informe de seguimiento, el area auditada
suministré el siguiente enlace, el cual fue verificado por
control Interno https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2025/04/cce-gco-ma-

03 manual de supervision e interventoria vl 2811202
4 2 1.pdf.

Secretaria General |

Manual de
Supervision e
Interventoria

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
~COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-

2. Consideraciones de Control Interno

Con fundamento en las evidencias aportadas a Control Interno por la dependencia
responsable y en la verificacidon realizada por el equipo auditor CI, se constaté que
el Manual de Supervision e Interventoria (CCE-GCO-MA-03, versién 1 del 28 de
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noviembre de 2024) corresponde al documento reportado para el cierre de la accidn
de mejora con corte a 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, se verificd la aplicacién de dicho instrumento mediante las evidencias
aportadas por la dependencia responsable, entre ellas actas de inicio e informes de
supervisién correspondientes a la vigencia 2026.

En consecuencia, las evidencias examinadas permiten establecer la continuidad de
la aplicacién del Manual de Supervision e Interventoria y la sostenibilidad de la
accidon de mejora, con corte a 31 de mayo de 2026.

Hallazgo No. H.2.3

"Deficiencias en la supervision, debido a que no se realizé el seguimiento
integral adecuado, teniendo en cuenta que el alcance de las drdenes de
compra no refleja adecuadamente la realidad de lo que pretendia satisfacer
la ANCP-CCE con la adquisicion del Software.”

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, con
corte a 31 de mayo de 2026.

Hallazgo Actividades
descripcion 1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accion de Mejora
1. Evidencias
(..) Llevar a cabo | LINEAMIENTOS DE SUPERVISION 2.0 (Diapositivas)
capacitaciones semestrales a
los funcionarios que llevan a | Control Interno observd que, la evidencia corresponde a una presentacion utilizada
cabo labores de supervision | para la socializacidn, cuyo contenido desarrolla aspectos relacionados con el marco
H.2.3 de contratos (...)" normativo, principios, funciones, responsabilidades, clases de vigilancia (juridica,

Actividades/
Descripciéon

“"Capacitaciones especificas
para los funcionarios,
incluidas en el Plan

Institucional de Capacitacion
PIC”

Actividades/
Unidad de Medida.

“(1) Listas de asistencia
Memorias de las
capacitaciones”

técnica, administrativa, financiera), designacion de supervisores, documentos que
debe conocer el supervisor y demads lineamientos aplicables al ejercicio de la
supervisién contractual

SOCIAL-1

Control Interno observd que, la evidencia corresponde al reporte de la reunion de
socializacién realizada el 24 de marzo de 2026, con una asistencia registrada de
111 participantes, en el que se evidencia el desarrollo de la capacitacion
denominada "Socializacion, Lineamientos de Supervision e Interventoria de
Contratos", incluyendo fecha, duracion y registro de participantes

2. Consideraciones de Control Interno

Con fundamento en la documentacién revisada con corte al 31 de mayo de 2026,
Control Interno verifico la realizacion de la actividad de capacitacion y el cumplimiento
de la unidad de medida correspondiente a las memorias y listas de asistencia.

No obstante, dentro de la documentacidén aportada para el presente seguimiento no
se identifico evidencia documental que permitiera verificar que dicha capacitacion se
encontraba incorporada en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), conforme a la
actividad prevista en el Plan de Mejoramiento.
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En consecuencia, se recomienda a la Agencia continuar fortaleciendo la cultura de
autocontrol, autorregulacién y autogestion, aportando en futuros ejercicios de
seguimiento la evidencia documental que permita acreditar la incorporacion de estas
capacitaciones en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), asi como su realizacion
periddica, como soporte del sostenimiento de la accion de mejora formulada frente al
hallazgo de la Contraloria General de la Republica.

Hallazgo No. H.3.1

"Debilidades por parte de las areas que intervinieron en la fase de
planeacion, toda vez que no se evalué de manera adecuada el estudio de la
oferta para establecer el presupuesto del contrato pues el promedio del valor
se realizé6 con valores obtenidos sobre un numero distinto de elementos
requeridos por la ANCP-CCE.”

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con

Hallazgo Actividades corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida

Accion de Mejora 1. Evidencias
Entregable No. 1

(...) Implementar estudios | Estudios de sector / Procesos de seleccion

de sector en los procesos

de seleccion (...)" En cumplimiento de la accién de mejora, la dependencia aporté como evidencia
estudios previos correspondientes a diferentes procesos de seleccidn adelantados

H.3.1 durante la vigencia 2026, relacionados con la contratacién de bienes y servicios

Actividades/
Descripciéon

"Cuando se realice la
contratacion de bienes y
servicios realizar analisis
del sector y del mercado
que permitan establecer
adecuadamente el valor de
la contratacion 'y los
aspectos técnicos a tener
en cuenta.”

Actividades/
Unidad de Medida.

"(1) Estudios de
sector/Procesos de
seleccion”

tecnolégicos, entre ellos la contratacion del servicio BPO, licenciamiento
Microsoft Office, plataforma SGDEA, soporte y mantenimiento del aplicativo
KACTUS-HCM y demas procesos asociados a la Subdireccién de Informacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Durante la revision de los documentos se verificd que los estudios previos incorporan
la descripcion de la necesidad que la Entidad pretende satisfacer, la justificacién de la
contratacidn, el analisis del sector y del mercado, el analisis técnico y econdmico, asi
como los demas elementos que soportan la etapa de planeacién de los respectivos
procesos de seleccién, conforme a las caracteristicas y necesidades propias de cada
contratacién.

Documentos aportados por IDT:

02. 20260306- ESTUDIOS PREVIOS BPO (3)

02. ESTUDIOS PREVIOS LICENCIAS OFFICE 2026

005. E.P. POXTA_SGDEA 17.01.2026-s

11- ACTA DE INICIO CCE-252-2026

032026~1

20251216-CCE-GCO-FM-01 FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS KACTUSS (2)
CCE-GCO-FM-08 INFORME SUPERVISION - Coupa-2026—

INFORME SUPERVISION OS ABRIL 16 AL 30 2026_01 de 04
InformeSupervision_KACTUS_CCE-096-2026_Febrero02
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2. Consideraciones de Control Interno

Con fundamento en la documentacidn verificada con corte al 31 de mayo de 2026, se
evidencidé la elaboracién de estudios previos asociados a diferentes procesos de
seleccion adelantados por la Entidad, los cuales guardan correspondencia con la accion
de mejora y la unidad de medida definidas en el Plan de Mejoramiento.

En consecuencia, Control Interno recomienda a la Agencia continuar fortaleciendo la
cultura de autorregulacion, autocontrol y autogestion, mediante la elaboracién y
conservacién de los estudios previos que incorporen el analisis del sector y del
mercado en los procesos de seleccidon, como soporte para el sostenimiento de la accidon
de mejora formulada frente al hallazgo de la Contraloria General de la Republica.

Hallazgo No. H.3.2

"Debilidades de supervision en la revision de documentos para efectuar los
pagos al contratista e inobservancia del procedimiento de modificacion
contractual establecido en el Manual de Contratacion de la ANCP-CCE.”

Hallazgo

Accion de Mejora
Actividades descripcion

Unidad de medida

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa,
a la sostenibilidad de las mejoras implementadas por la
Agencia, con corte a 31 de mayo de 2026.

1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno

H.3.2

Accién de Mejora

(...) Definir, socializar e implementar
el manual interno de supervisién e
interventoria en la Agencia (...)”

Actividades/
Descripciéon

“"Establecer los lineamientos,
directrices y actividades necesarias
para el control y seguimiento de la
ejecucion de los contratos y
convenios  celebrados por la
Agencia, de conformidad con la
normatividad vigente, previniendo
la ocurrencia de actos de corrupcion
para tutelar la transparencia y la
moralidad de la actividad
contractual ”

Actividades/
Unidad de Medida.

“(1) Manual de supervision e
interventoria y socializacion”

1. Evidencias

Para el presente informe de seguimiento al sostenimiento de la accion de
mejora, el area responsable de suministrar la informacién a Control Interno
no aportd evidencia documental que permitiera verificar si el documento
"CCE-GCO-MA-03 Manual de Supervision e Interventoria, Version 1”,
del 28 de noviembre de 2024, el cual constituyd el entregable reportado por
la Entidad para el cierre de la accion de mejora del Plan de Mejoramiento con
corte al 31 de diciembre de 2025, fue objeto de actualizacién, modificacion,
socializacidon o si continla vigente como instrumento que soporta el
sostenimiento de la accién de mejora.

2. Consideraciones de Control Interno:
En virtud de lo anterior, Control Interno formula la siguiente observacion.

La Agencia inobservé lo establecido en los articulos 2 y 12 de la Ley 87 de
1993, el Decreto 648 de 2017 y los principios de calidad de la informacion
previstos en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, al no suministrar a Control
Interno informaciéon completa, veraz, suficiente, pertinente, verificable y
oportuna, que permitiera verificar la vigencia, actualizacién, modificacién,
socializacién o permanencia del CCE-GCO-MA-03 Manual de Supervision e
Interventoria, Version 1, del 28 de noviembre de 2024, como entregable de
la sostenibilidad de la accion de mejora objeto del presente seguimiento.
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Hallazgo No. H.4.1

"Deficiencias en la supervision del contrato,

respecto del control y

seguimiento de los tiquetes expedidos, sus novedades, reembolsos de
tiquetes no utilizados, politicas de las aerolineas para los reembolsos,
porcentaje de descuentos obtenidos de acuerdo con la oferta del contratista,
saldo por ejecutar y liquidacién del contrato.”

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con

Hallazgo Actividades corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accion de Mejora 1. Evidencias
La accion de mejora establecié como entregables (1) actualizacion formato de
(...) Lineamiento interno | informe; (1) acto administrativo que compile lo pertinente de comisiones y
pata la gestion y | gastos de desplazamiento; y (1) lineamiento para gestion y adquisiciéon de
adquisicion de tiquetes. en | tiquetes.
la Agencia Acto
H.4.1 administrativo gue | En desarrollo del presente seguimiento, Control Interno verificd la correspondencia
reglamente el | entre cada uno de estos entregables y la evidencia documental suministrada por la
procedimiento dependencia, obteniendo el siguiente resultado:
administrativo  para el | | Entregable Sostenibilidad . .z
trémite de comisiones y acci6r91 de mejora a 31 de Resultado de la verificacion, con corte a 31 de
desplazamientos mayo de 2026 mayo de 2026

Actualizacién del formato
de informe de comisién y
gastos de desplazamiento
donde sea requisito
obligatorio adjuntar el pase
de abordaje (...)"

Actividades/
Descripcion

“"Definir un lineamiento
donde se documente la
gestion para la solicitud,
expedicion y adquisicion de
tiquetes aéreos en la
Agencia”

Actividades/
Unidad de Medida.

(1) Actualizacién formato
de informe

(1) acto administrativo
compile lo pertinente de
comisiones y gastos de
desplazamiento.

(1) lineamiento para
gestiéon y adquisicion de
tiguetes”

(1) Actualizacion formato de
informe

No fue aportada evidencia documental que permitiera
verificar el sostenimiento de este entregable.
Se verificd la Resolucion No. 302 de 2026,

(1) Acto administrativo que | mediante la cual la Entidad actualizé la
compile lo pertinente de|reglamentacion del tramite de comisiones de
comisiones y gastos de|servicio, vidticos y gastos de desplazamiento,

desplazamiento correspondiendo al entregable definido en la
accion de mejora.
No fue aportada evidencia documental que permitiera

verificar el sostenimiento de este entregable.

(1) Lineamiento para gestion
y adquisicion de tiquetes

El cuadro anterior muestra que, de los tres (3) entregables definidos para la accion
de mejora, inicamente fue objeto de verificacion el correspondiente al acto
administrativo: Resolucidon No. 302 de 2026.

Respecto de los demas entregables, no fue posible verificar su sostenimiento debido
a que no fueron suministradas las evidencias documentales correspondientes.

2. Consideraciones de Control Interno

La entidad no atendi6 el suministro de la totalidad de la informacidn requerida por
Control Interno para el desarrollo del presente seguimiento, al no aportar las
evidencias correspondientes a los entregables definidos en la accién de mejora,
especificamente "Actualizacion formato de informe" y "Lineamiento para
gestion y adquisicion de tiquetes", ni informar el estado actual del sostenimiento
de dichos entregables mediante soportes documentales que sirvieran de fundamento
para el presente informe de seguimiento.

De acuerdo con la informacion aportada por la el Area responsable de la Agencia,
Control Interno formula la siguiente observacion:
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La entidad inobservé lo establecido en los articulos 2 y 9 de la Ley 87 de 1993,
relacionados con el deber de las dependencias de suministrar la informacién necesaria
para el ejercicio del Sistema de Control Interno; el Decreto 648 de 2017, respecto del
rol de evaluacién y seguimiento de Control Interno y el deber de colaboracion de las
dependencias; y la Ley 1712 de 2014, en cuanto al deber de suministrar informacion
completa, integra, veraz, clara, oportuna, actualizada, disponible y de calidad, que
permita el adecuado ejercicio de las funciones de seguimiento y evaluacion.

Asi mismo, se aparté de los principios de autocontrol, autorregulacién y
autogestion que orientan el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), en la
sostenibilidad de las mejoras en el tiempo que subsanaron los hallazgos del Plan de
Mejoramiento con la CGR y verificadas con corte a 31 de mayo de 2026

Hallazgo No. H.4.2

"Deficiencias en la supervision del contrato, respecto del control y
seguimiento de los tiquetes expedidos, sus novedades, reembolsos de
tiguetes no utilizados, politicas de las aerolineas para los reembolsos,
porcentaje de descuentos obtenidos de acuerdo con la oferta del contratista,
saldo por ejecutar y liquidacién del contrato.”

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con

Hallazgo Actividades corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accion de Mejora
1. Evidencias
(...) Socializacién semestral
de los lineamientos en los S:s'lter:igb?l?:iea d
procedimientos accién de meiora a Resultado de la verificacion, con corte a 31 de
administrativos para 31 de ma g de mayo de 2026
H.4.2 tramite de comisiones, 2026y

desplazamientos, gestion y Redist a
adquisicion de tiquetes con egistro € . . L . -
los colaboradores de la a5|ste'nC|a de la | El archivo registra una reunion realizada el 5 de junio c!e
Agencia (...)" reunion 2026, entrelas 9:32a. m. ylas 12:12 p. m., con duracion

“Socializacion, aproximada de 2 horas y 39 minutos y participaciéon de 89

Resolucion 302 de | asistentes.
Actividades/ 2026 — — —
Descripcién Se verificd la presentaciéon de la Resolucidon No. 302 de
Grabacién de la 2026 y de los procedimientos internos relacionados con

“Socializar lineamientos | | socializacién com|5|ope?s.<,1e servicio, viaticos, gastos Qe despla,zar_mento
administrativos para y adqqnsmon de tiquetes para servidores publicos y
tramite de comisiones, contratistas. _ :
desplazamientos, gestion y La presentacion incluyd aspectos relacionados con
adquisicién de tiquetes con | | Contenido  de  la planeacion, austeridad, responsabilidad, solicitud vy

los colaboradores de la
Agencia”

Actividades/
Unidad de Medida.

"Listas de asistencia
Memorias de las
capacitaciones”

legalizacion de comisiones, liquidacion de viaticos, gastos
de desplazamiento, tiquetes no utilizados vy
responsabilidades asociadas.

La lista de asistencia y la grabacidén corresponden a una
misma jornada de socializacidn y constituyen los soportes
de la actividad realizada.

capacitacion

Unidad de medida
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2. Consideraciones de Control Interno

La accién de mejora establecié como actividad la socializacién semestral de los
lineamientos para el tramite de comisiones, desplazamientos, gestidén y adquisicion
de tiquetes con los colaboradores de la Agencia, cuya unidad de medida corresponde
a las listas de asistencia y memorias de las capacitaciones. Durante el
seguimiento, Control Interno verifico la realizacion de la jornada de
socializacion efectuada el 5 de junio de 2026, soportada mediante el registro
de asistencia y la respectiva grabacién, evidencias que guardan correspondencia con
la actividad y la unidad de medida definidas en el plan de mejoramiento.

Asi las cosas, dichos soportes fueron considerados para el seguimiento al
sostenimiento de la accidon de mejora. De otra parte, se evidencid la continuidad de
actividades orientadas al fortalecimiento de la autogestién, la autorregulacion y el
autocontrol, contribuyendo al sostenimiento de la socializacidon de los lineamientos
para el trdmite de comisiones, desplazamientos, gestién y adquisicion de tiquetes
con los colaboradores de la Agencia. En este sentido, resulta pertinente que la
Entidad continde desarrollando este tipo de actividades como mecanismo para
fortalecer la cultura de control y el sostenimiento de las acciones de mejora
implementadas

Hallazgo No. H.5

"Constitucion de reservas donde resultaba procedente liberar los recursos
no ejecutados en contratos que ya habian terminado su ejecucion y se
habian hecho los pagos pactados contractualmente. Constitucion de
reservas sobre contratos y drdenes de compra que al cierre de la vigencia
cumplian los requisitos para considerarse cuentas por pagar”.

Accién de Mejora Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con
Hallazgo Actividades corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
"(...) Desde la secretaria
general en el mes de 1. Evidencias
noviembre de cada '
vigencia expedird una
circular — de  cierre Entregable Eﬁf‘ﬁnc‘:a Descripcion
presupuestal, con las veriricada
pautas para el Establecid las pautas para el cierre de la
H.5 cumplimiento  de  10S | | Gircular  de | Circular  Interna | YI98NCi@ 2025 'y la apertura de 2026,
tiempos y la exigencia | | cierre No. 042 del 13 de incluyendo fe<_:has Y lineamientos
de los soportes para | |financiero noviembre de 2025 presypuesta_lles, fl_n_ar_1C|eros, contractuales y
justificar las respectivas administrativos dirigidos a los responsables
reservas de la ejecucion del presupuesto.
presupuestales y | | Acta de | Acta de

Documentd la constitucion de las reservas

cuentas  por  pagar. rezago constitucion de presupuestales y cuentas por pagar

Desde la  secretaria presupuestal Reservas

CODIGO: CCE-EVI-FM-05
VERSION: 01 DEL 01/07/2021




Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE LEY - CONTROL INTERNO

general notificar
mediante oficio a los
subdirectores,

supervisores y ademas
ejecutores del presu

C.)"

Actividades/
Descripciéon

“Expedir y difundir la
Circular de cierre con
las pautas financieras.
Asi mismo enviar oficio
a los subdirectores,
supervisores y demadas
ejecutores del
presupuesto,

posteriormente se
constituird el acta del
rezago presupuestal en
la cual debe estar
dentro de los
lineamientos de las
normas mencionadas
en la accién de mejora”.

Actividades/
Unidad de Medida.
“ 1 Acta de Rezago
Presupuestal 1 Circular
Cierre Financiero

1 Oficio de
seguimiento”

Presupuestales vy
Cuentas por Pagar
Informe interno de
Informe de | trabajo  “Cuentas
seguimiento por pagar
del area | manuales vigencia
financiera 2025”, del 12 de
febrero de 2026

correspondientes a los compromisos
adquiridos al cierre de la vigencia 2025.
Presentd la situacion de las cuentas por
pagar constituidas al cierre de 2025,
pendientes de pago para la vigencia 2026, e
identificé las obligaciones, su valor y los
respectivos soportes presupuestales y
contables.

2. Consideraciones de Control Interno

La informacion inicialmente suministrada a Control Interno para el seguimiento de
esta accion de mejora no correspondia a las actividades ni a las unidades de medida
establecidas por la Agencia para la subsanacién del Hallazgo H.5 del Plan de
Mejoramiento con la CGR Auditoria de cumplimiento a la vigencia 2023.

No obstante, en atencion a la solicitud realizada por el equipo auditor, el Coordinador
del Grupo Interno de Gestion Financiera - Presupuesto remitié y suministré a Control
Interno, el mismo 16 de julio de 2026, los entregables relacionados en el cuadro
anterior, con los cuales se efectu6 el seguimiento al sostenimiento de la accion de
mejora.

Adicionalmente, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos
Adicionalmente, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos 2026,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el 19 de
diciembre de 2025, Control Interno realizé el Informe de Seguimiento a la Ejecucion
de Cuentas por Pagar y Reservas Presupuestales, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026. Como resultado de este
ejercicio se formularon dos observaciones que dieron lugar a acciones de mejora,
sujetas a seguimiento a través de la plataforma SVE de la ANCP-CCE, contribuyendo
al fortalecimiento del proceso de mejora continua institucional.

Hallazgo No. H6.1

"La ANCP-CCE mantiene bienes (licencias) activos en sus inventarios aun
cuando desde 2021 no esta obteniendo un potencial de servicio o beneficios

economicos sobre

los mismos. Incumple con las caracteristicas

fundamentales de relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen
de Contabilidad Publica”.
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Accion de Mejora Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a la
sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia, con
Hallazgo Actividades corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion

1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida

Accion de Mejora 1. Evidencias

“(...) Realizar seguimiento .
de la operacién de los | Actividades:

intangibles en la Agencia | ® Capacitaciones especificas para los funcionarios, incluidas en el Plan
()" Institucional de Capacitacién - PIC.
, Actualizar la matriz de control y seguimiento de los intangibles en la Agencia.
H6.1 Actividades/Descripcion * ¥ seg 9 9

Entregable Sostenibilidad accién Resultado de la verificacion, con
de mejora a 31 de mayo de 2026 corte a 31 de mayo de 2026
Evidencia de que las capacitaciones

Capacitaciones especificas
para los funcionarios,

incluidas  en el  Plan | | capacitaciones especificas para los

Institucional de | | funcionarios, incluidas en el PIC fueron programadas o ejecutadas y que
Capacitacién PIC. ! hacen parte del PIC.

Actualizar la matriz de control y Matriz actualizada y evidencia de su
Actividades/unidad de seguimiento de los intangibles apl_icacion (cruces, seguimiento, actas,
medida bajas, etc.).

Actualizar la matriz de | Respecto del entregable "Actualizar la matriz de control y seguimiento de los
control y seguimiento de | intangibles en la Agencia", Control Interno verific6 la siguiente evidencia
los intangibles en la | documental:

Agencia

. Matriz de Control y Seguimiento de los Activos Intangibles de la Agencia.

. Acta No. 01 del 30 de abril de 2025, correspondiente al cruce de
licenciamiento adquirido con corte al 31 de marzo de 2025.

. Acta No. 02 del 8 de julio de 2025, correspondiente al cruce de licenciamiento
adquirido con corte al 30 de junio de 2025.

. Acta No. 03 del 14 de octubre de 2025, correspondiente al cruce de
licenciamiento adquirido con corte al 30 de septiembre de 2025.

. Acta No. 04 del 28 de enero de 2026, correspondiente al cruce de
licenciamiento adquirido con corte al 31 de diciembre de 2025, mediante la
cual se evidencia la continuidad del seguimiento implementado sobre los
activos intangibles.

. Resolucion No. 173 de 2025, "Por la cual se da de baja propiedades, planta
y equipo y bienes controlables y se ordena su disposicion final", relacionada
con la baja del componente criptografico.

. Formato de Control Administrativo - Concepto de Baja o Retiro de Bienes,
correspondiente al concepto técnico de baja del componente criptografico.

. Comprobante Contable No. 4329, correspondiente al reconocimiento de la
baja del activo intangible.

. Comprobante Contable No. 4371, correspondiente al registro en cuentas de
orden derivado de la baja autorizada mediante la Resolucion No. 173 de
2025.

o Y finalizaria con un parrafo muy corto:

La evidencia documental anteriormente relacionada permitio verificar el
sostenimiento del entregable "Actualizar la matriz de control y seguimiento
de los intangibles en la Agencia", al evidenciar la continuidad del seguimiento
periodico, el control sobre los activos intangibles y las actuaciones administrativas
y contables asociadas a su gestion.

Respecto del entregable "Capacitaciones especificas para los funcionarios,

incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC", no se aportd
evidencia documental por parte del Are responsable de la agencia en suministrar

la informacion a Control Interno, que permitiera verificar su sostenimiento con
corte al 31 de mayo de 2026.

2. Consideraciones de Control Interno
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La entidad no atendié el suministro de la totalidad de la informacion
requerida por Control Interno para el desarrollo del presente seguimiento, al
no aportar evidencia documental que permitiera verificar el sostenimiento del
entregable "Capacitaciones especificas para los funcionarios, incluidas en
el Plan Institucional de Capacitacion — PIC", ni un informe que diera cuenta
de su estado actual, las acciones adelantadas o las circunstancias asociadas a la
ausencia de soportes documentales, con corte al 31 de mayo de 2026.

Observacion:

En virtud de lo anterior, la entidad inobservé lo establecido en los articulos 2 y 9
de la Ley 87 de 1993, relacionados con el deber de las dependencias de suministrar
la informacion necesaria para el ejercicio del Sistema de Control Interno; el
Decreto 648 de 2017, respecto del rol de evaluacién y seguimiento de Control
Interno y el deber de colaboracion de las dependencias; y la Ley 1712 de 2014,
en cuanto al deber de suministrar informacién completa, suficiente, integra,
veraz, objetiva, clara, precisa, consistente, confiable, oportuna,
actualizada, disponible y verificable, que permita el adecuado ejercicio de las
funciones de seguimiento y evaluacidn por parte de Control Interno.

Hallazgo No. H6.2

La ANCP-CCE mantiene bienes (licencias) activos en sus inventarios aun
cuando desde 2021 no estd obteniendo un potencial de servicio o beneficios

econdmicos sobre

los

mismos. Incumple con las caracteristicas

fundamentales de relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen

de Contabilidad Publica.

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a
la sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia,

Hallazgo Actividades con corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
1. Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accién de Mejora
“(.) Avanzar con I 1. Evidencias
creacién, estandarizacion
de implementacién de Entregable
formato hoja de vida de los Sostenibilidad Resultado de la verificacion, con corte a 31 de
intangibles. Realizar accion de mejora a mayo de 2026
seguimiento trimestral al | | 31 de mayo de 2026
H.6.2 reporte de intangib[es La dependencia aport(') el Acta No. 01 de reunion

IDT y administrativa (...)"

Actividades/
Descripciéon

entra la Subdireccién de

de cruce de intangibles 2026, realizada el 14 de
abril de 2026, cuyo objetivo fue efectuar el cruce
del licenciamiento adquirido por la ANCP-CCE con
corte al 31 de marzo de 2026 entre la Subdireccion
de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico y el Grupo
de Gestion Administrativa, en cumplimiento de las

Acta No. 01 -
Reunién de cruce de

“(...) El proceso de Gestién | | intangibles 2026

Administrativa y la
subdireccién de IDT
realizara conciliacion
trimestral de los activos
intangibles, donde se

actividades definidas en el Plan de Mejoramiento
derivado de la auditoria de la Contraloria General de
la Republica. El acta registra la participacién de
servidores de ambas dependencias, el desarrollo de
la conciliacion de la informacion y las conclusiones
obtenidas.

actualizara la informacion
plasmada en el formato de
Hoja de Vida Intangibles.
Llevar las actas de las
reuniones de las
conciliaciones (...)”

Conciliacion

intangibles

trimestral de activos

Como resultado del ejercicio de conciliacion, el acta
documenta la actualizaciéon del archivo centralizado
de licencias, suscripciones, desarrollos y demas
activos intangibles de la Entidad. Se verifico el
ingreso de dos (2) licenciamientos o
suscripciones con vigencia de un afio y la
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Actividades/
Unidad de Medida

Actas de reuniones
trimestrales de cruce
intangibles Formato

actualizado de la hoja de
vida de cada intangible

incorporacion de diez (10) certificados digitales
(token) adquiridos durante el primer trimestre de
2026, dejando constancia de que no fueron
reportados otros intangibles por las demas
dependencias ni nuevas fases de investigacion,
desarrollo o salida a produccién de desarrollos
tecnoldgicos.

El acta evidencia la realizacion del seguimiento
trimestral mediante la identificacion del objetivo,
asistentes, desarrollo de la reunién, conclusiones y
firmas de elaboracién, revisibn y aprobacion,
constituyéndose en soporte documental de la
conciliacion realizada entre las dependencias
responsables del control de los activos intangibles.

Formalizacién del

seguimiento

2. Consideraciones de Control Interno

Como resultado de la verificaciéon efectuada a la sostenibilidad de mejora
implementada por la Agencia para la subsanacion del Hallazgo No. 6.2 del PMj
Auditoria de Cumplimiento de la vigencia 2023 realzada en el afio 2024 y cerrado
a 31 de diciembre de 2025, se evidencio la continuidad de las actividades de
conciliacion trimestral entre la Subdireccion de Informacién y Desarrollo
Tecnoldgico y el Grupo de Gestidn Administrativa, mediante el cruce y
actualizacién de la informacién de los activos intangibles con corte al primer
trimestre de 2026, lo que permitid verificar el sostenimiento de las acciones
implementadas para fortalecer su control y seguimiento.

Asi mismo, las evidencias verificadas guardan correspondencia con los soportes
evaluados en el Hallazgo H.6.1, reflejando la continuidad de las actividades de
conciliaciéon y actualizacién de la informacién entre las dependencias
responsables.

En este contexto, resulta importante que la Agencia continlie fortaleciendo la
cultura de la autogestidn, la autorregulacion y el autocontrol en el desarrollo de
las actividades de conciliacion, actualizacion y seguimiento de los activos
intangibles, como mecanismos que contribuyen al sostenimiento de las acciones
de mejora implementadas y al fortalecimiento continuo organizacional.

Hallazgo No. H.7.1

Procesos sin representacion legal durante el 2023. No se realizd registro de

la calificacion del riesgo de forma oportuna.

Falta de actualizacion de la

informacion de los procesos en EKOGUI. Deficiencias de supervision del
contrato para la representacion en procesos judiciales”.

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a
la sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia,

Hallazgo Actividades con corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
1, Evidencias - 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accion de Mejora
A. Secretaria General - 1. Evidenclas
Grupo interno de Gestion
Contractual, Asuntos Legales Entre%a_lll?‘;e 4
y Judiciales actualizara la Sostenibilida Resultado de la verificacién, con corte a 31 de
caracterizacion y el | | accion de mejora
€ mayo de 2026
H.7.1 procedimiento de Gestién | | @ 31 de mayo de

Juridica. B. Actualizar por

2026
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autocontrol matriz interna de
seguimiento actuaciones
judiciales en tiempo real de
cada proceso judicial.”

Actividades/
Descripciéon

"(...) Actualizar
caracterizacion de Proceso
de Gestion Juridica y el

procedimiento defensa
juridica, frente a la
calificacion del riesgo.

Documentar la matriz interna
de seguimiento de procesos
judiciales (...)”

Actividades/
Unidad de Medida

“A. (i) caracterizacion de
proceso

(ii) procedimiento defensa
juridica

B. Actualizacion reporte de
seguimiento  interno  de
procesos”.

CCE-GJU-CP-01 -
Caracterizacion del
Proceso de Gestidn
Juridica, version 7
del 10 de diciembre
de 2025

La caracterizacion define el objetivo, alcance,
responsables, entradas, actividades, salidas, clientes,
riesgos e indicadores del Proceso de Gestidn Juridica.
Durante 2025 fue actualizada en las versiones 6 y 7.
La version 6, del 27 de mayo de 2025, ajusto la
caracterizacién a la nueva plantilla e incorporé, dentro
de la actividad de planeacidn, aspectos relacionados
con la elaboracién, implementacion y seguimiento de
la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.
Posteriormente, la version 7, del 10 de diciembre de
2025, incluyé como entradas el Plan de Contingencia
para la Prestacion del Servicio Juridico Externo y el
Manual de Criterios de Seleccidon de Apoderados
Externos, asociados al Procedimiento de Defensa
Juridica.

CCE-GJU-PR-02 -
Procedimiento de
Defensa  Juridica,
version 4 del 10 de
diciembre de 2025

El procedimiento  establece las  actividades,
responsables, controles y documentos asociados a la
representacion judicial y extrajudicial de la Agencia. En
2025 fue actualizado en dos oportunidades. La version
3, del 27 de mayo de 2025, modificd las politicas de
operacion y la descripcion de las actividades del
procedimiento. La version 4, del 10 de diciembre de
2025, incorpord una politica de operacién relacionada
con el Plan de Contingencia para la Prestacion del
Servicio Juridico Externo y con el CCE-GIU-MA-02

Seguimiento
interno a los
procesos judiciales

Manual de Criterios de Seleccion de Apoderados
Externos.
Para este entregable se verificaron soportes

relacionados con la actualizacion de documentos del
Proceso de Gestion Juridica y con actividades de
socializacion y  divulgacién de lineamientos
institucionales, los cuales evidencian la continuidad de
las acciones implementadas en el marco de la accién
de mejora, los cuales se relacionan a continuacion:

. Pantallazo INTRANET
e CCE-GJU-CP-01-Caracterizacion-de-
Procesos-y-Procedimientos-10122025 (1)

e H7FILA14012PIC INTERVENTORIA
CONTRATOS
e H70FILA11411PIC SOCIALIZACION

CIRCULARES MARCO DE LA PPDA 2026-2027

e H7FILA14008Socializacion, Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico (2026-2027)
- Informe de asistencia 2-10-26 (1)

. H7FILA14006Socializacién, Componente del
Manual PQRSD - Informe de asistencia 2-26-
26 (1).

e H7003FILA14PPT 2 SOCIALIZACION PPDA
(1)revisada

. H7004FILA14Socializacién del manual PQRSD
- Informe de asistencia 6-26-26 (3)

e H7FILA114002COLUMNA14MANUAL
RESOLUCION 469 - 2025 (2) (1) (1). .

. H7FILA14001MANUAL PQRSD RESOLUCION
469 - 2025 (1)

PQRSD

2. Consideraciones de Control Interno

Con fundamento en las evidencias aportadas por la dependencia responsable,
Control Interno verificd que, con corte a 31 de mayo de 2026, se mantiene la
continuidad de las acciones implementadas para atender el hallazgo formulado

por la Contraloria General de la Republica.
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Durante el seguimiento se verificd la actualizacion de la Caracterizacion del
Proceso de Gestion Juridica (CCE-GJU-CP-01) y del Procedimiento de
Defensa Juridica (CCE-GJU-PR-02), conforme a las modificaciones
efectuadas durante la vigencia 2025 y registradas en el control de cambios de
dichos documentos.

Asi mismo, se verificd la realizacion de actividades relacionadas con la
divulgacion y apropiacion de lineamientos institucionales asociados al Proceso de
Gestion Juridica, de acuerdo con las evidencias aportadas por la dependencia
responsable.

En consecuencia, las evidencias examinadas permiten establecer la continuidad
de las acciones implementadas y la sostenibilidad de la accién de mejora, con
corte a 31 de mayo de 2026.

Hallazgo No. H.7.2

"Procesos sin representacion legal durante el 2023. No se realizd registro
de la calificacion del riesgo de forma oportuna. Falta de actualizacion de la
informacion de los procesos en EKOGUI. Deficiencias de supervision del
contrato para la representacion en procesos judiciales”.

Accion de Mejora

Seguimiento Control Interno como tercera Linea de Defensa, a
la sostenibilidad de las mejoras implementadas por la Agencia,

Hallazgo Actividades con corte a 31 de mayo de 2026.
descripcion
Evidencias — 2. Consideraciones de Control Interno
Unidad de medida
Accion de Mejora
“Secretaria  General - 1. Evidencias
Generar estrategia para
capacitaciones que podria Entregable
ofrecer la ESAP, ANDJE, Sostenibilidad Resultado de la verificacion, con corte a 31 de
DAFP, ANCP-CCE, liderada accion de mejora a mayo de 2026
H.7.2 por la Secretaria General y | | 31 de mayo de 2026

Direccion General (que
forme parte del PIC) para
funcionarios, incluyendo al
supervisor del apoderado
externo y socializacion a
contratistas del equipo de
apoyo del proceso de
gestion juridica en
seguimiento y control en

Presentacion -

Manual para la
Atencion de las
Peticiones, Quejas,
Reclamos,

Sugerencias Y

Denuncias - PQRSD
(Resolucién 469 de

asuntos judiciales.” 2025)

Actividades/

La dependencia aportd la presentacion utilizada en la
jornada de socializacion del Manual para la
Atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD, realizada el
26 de febrero de 2026, cuyo contenido desarrolla
el objeto, alcance, marco legal, lineamientos para la
atencion de las PQRSD, términos legales, canales de
atencion, responsabilidades de los servidores vy
recomendaciones para la gestién oportuna de las
peticiones ciudadanas, como parte de las actividades
de fortalecimiento institucional dirigidas a los
funcionarios de la Entidad.

Descripcion

Formular estrategia para

Actividades/
Unidad de Medida

capacitaciones y | | Presentacion

socializaciones, Politica

respectivamente” Prevencion del Daiio
Antijuridico 2026-
2027

Se aportd la presentacion utilizada para |la
socializacion de la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico 2026-2027, en la cual se desarrollan
el marco constitucional y legal, la metodologia para
la formulacion de la politica, el analisis de la actividad
litigiosa, las causas priorizadas, las medidas
preventivas, el plan de accién y los mecanismos de
seguimiento, promoviendo el conocimiento de las
responsabilidades institucionales para la prevencion
del dafio antijuridico por parte de los colaboradores
de la Agencia.
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“"Estrategia para La dependencia aportd los registros de asistencia

capacitacién a funcionarios correspondientes a las jornadas de capacitacion y

y socializacion a . socializacién, evidenciando la participacion de

contratistas”. Re_glstro_s de funcionarios y contratistas en las actividades
asistencia

desarrolladas para la divulgacidn de los lineamientos
institucionales relacionados con la gestidén juridica y
la prevencién del dafio antijuridico

2. Consideraciones de Control Interno

Con fundamento en las evidencias aportadas por la dependencia responsable,
Control Interno verificé que, con corte a 31 de mayo de 2026, se dio continuidad
a las actividades previstas en la accion de mejora mediante el desarrollo de
jornadas de capacitacion y socializacion dirigidas a funcionarios y
contratistas de la Agencia.

Durante el seguimiento se constaté la realizacion de las actividades
programadas, soportadas con presentaciones utilizadas en las jornadas,
registros de asistencia y demas evidencias documentales, las cuales
permiten verificar la ejecucidon de las capacitaciones y socializaciones
relacionadas con el Manual para la Atencidon de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD y la Politica de Prevenciéon del Dafio
Antijuridico 2026-2027.

En consecuencia, las evidencias examinadas permiten establecer la continuidad
de las actividades implementadas para la capacitacion de funcionarios y la
socializacién a contratistas, en los términos previstos en la accion de mejora,
con corte a 31 de mayo de 2026.

Recomendacion

Se recomienda a la Agencia continuar fortaleciendo la cultura de autocontrol,
autorregulacion y autogestidon, dando continuidad a las actividades de
capacitacion a funcionarios y socializaciéon a contratistas sobre los lineamientos
del Proceso de Gestion Juridica, la supervisidon de la representacion judicial y la
Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, manteniendo las evidencias que
soporten su planeacidn, ejecucion y seguimiento, con el fin de contribuir al
mejoramiento continuo y al sostenimiento de los controles implementados.

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Como resultado del seguimiento al sostenimiento de las acciones de mejora
implementadas por la Agencia, con corte a 31 de mayo de 2026, Control Interno
formula las siguientes observaciones y recomendaciones orientadas a fortalecer la
permanencia en el tiempo de los controles implementados mediante el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, derivado de la
Auditoria de Cumplimiento a la vigencia 2023, realizada en 2024, cuyo seguimiento
fue cerrado con corte a 31 de diciembre de 2025.

1. Continuar fortaleciendo la cultura de autocontrol, autorregulacion vy
autogestién en las dependencias responsables, manteniendo la aplicacion
de los controles implementados y la conservacion de las evidencias que
soportan las acciones de mejora, con el fin de contribuir al mejoramiento
continuo y prevenir la recurrencia de los hallazgos formulados por la
Contraloria General de la Republica.

2. Fortalecer la gestién documental asociada a las acciones de mejora,
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procurando que la informacién suministrada a Control Interno sea completa,
integra, verificable, oportuna y suficiente para facilitar el ejercicio de
evaluacion y seguimiento como tercera linea de defensa.

3. Mantener el seguimiento peridodico por parte de las dependencias
responsables a los controles implementados, verificando su permanencia y
efectividad en el tiempo, como parte de las actividades de mejora continua
de la Entidad.

OBSERVACIONES

1. Se recomienda a todas las dependencias responsables fortalecer el
suministro de la informacién requerida por Control Interno durante los
ejercicios de evaluacidon y seguimiento, garantizando que las evidencias
remitidas sean completas, integras, pertinentes, verificables, oportunas y
suficientes, de conformidad con la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017
y la Ley 1712 de 2014.

2. Se exhorta a la agencia para que, para que los documentos que
constituyan soporte documental o hagan parte integral de los actos
administrativos remitidos a Control Interno se encuentren debidamente
suscritos, aprobados o autenticados por el servidor publico competente,
segun corresponda, garantizando su autenticidad, integridad, trazabilidad
y valor probatorio.

Lo anterior cobra especial importancia tratdndose de documentos que
constituyen soporte documental o hacen parte integral de un acto
administrativo, como el Anexo No. 1 de la Resolucidén No. 274 de 2026, por
corresponder a un documento publico que integra dicho acto
administrativo. En consecuencia, dichos documentos deben garantizar
condiciones de autenticidad, integridad, formalizacién y trazabilidad,
facilitando su verificacion durante los procesos de evaluacion y seguimiento
por parte de los érganos de control.

CONCLUSION

Con fundamento en las evidencias suministradas por las dependencias
responsables, Control Interno verifico que, en términos generales, las acciones
implementadas por la Agencia para atender los hallazgos formulados por la
Contraloria General de la Republica continian operando y evidencian el
sostenimiento de los controles establecidos. No obstante, durante el seguimiento
se identific6 que algunas acciones de mejora requieren fortalecer el suministro
oportuno, completo, integro y verificable de la informacion requerida por Control
Interno, asi como la remisidon de los entregables definidos en el Plan de
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Mejoramiento, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad de las mejoras

implementadas y consolidar la cultura de autogestion, autorregulacion y autocontrol
en la Entidad.
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