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I. IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha: 16/03/2025

Ciudad: Bogota D.C

Informe de resultados consulta
ciudadana de |la estrategia de
Relacionamiento Estado Ciudadano
2026

Dar a conocer los resultados de la
consulta ciudadana realizada por |la
Agencia Nacional de Contratacién
Objeto del Informe: Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE) frente a la estrategia anual
de Relacionamiento Estado Ciudadano

Titulo del Informe:

2026.
Alcance o periodo reportado: 02 de marzo al 13 de marzo de 2026
Cddigo Interno del
informe:

TRD Y Ubicacion electronica:

II. DESARROLLO DE LA CONSULTA

El grupo interno de relacionamiento Estado Ciudadano de la Secretaria General
de la Agencia Nacional de Contratacidon Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE) sometié para consulta ciudadana la estrategia anual de
Relacionamiento Estado Ciudadano 2026 del periodo del 02 al 13 de marzo de
2026, lo anterior para fortalecer la trasparencia y participacion de los grupos de
valor en esta apuesta institucional que busca fortalecer la relacion de la entidad
con la ciudadania.

La consulta ciudadana de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano
hace parte de las actividades previstas en la estrategia de participacién
ciudadana, como una accién de la fase “formulacidn participativa” del ciclo de la
gestion.
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III. OBJETIVO

La consulta ciudadana tuvo como objetivo evaluar la informacion suministrada
de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano 2026 de la ANCP-CCE,
por medio de la pregunta “¢Cémo evaluarias nuestra Estrategia de
Relacionamiento Estado Ciudadano 2026?” de 1 a 5, siendo uno la calificacion
mas baja y cinco la mas alta. También tuvo el propdsito de recibir las
preguntas, comentarios y sugerencias de la ciudadania de la misma, con el
propésito de ajustarla si se presentara el caso.

Ilustracién 1 Calificacion de la estrategia

Evaluacion — Estrategia REC 2026

Total de respuestas: 104

7l

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracién 2 se identifica que la precepcién de las
participantes frente a la aprobacion de la estrategia fue en promedio de 3,76
puntos, sobre una calificacion maxima de 5,0 indicando una calificacion
aceptable de la aprobacién.

Ilustracién 2 Calificacion promedio

Calificacion Promedio

3,76

sobre 5,0

75% de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana
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IV. EVIDENCIA DE LA DIFUSION DE LA CONSULTA

Se llevo a cabo una campafia denominada “iParticipa en nuestra consulta
ciudadana sobre la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano
2026!” con el objetivo de promover la participacion ciudadana a través de
formulacion de preguntas y comentarios sobre los documentos presentados en
el marco de la estrategia, que consistia en un documento PDF y un archivo en
Excel con el seguimiento de las actividades, productos, areas responsables entre
otros aspectos.

Con el fin de lograr cumplir con el objetivo, la difusidn de la estrategia se dio por
varios canales, como las redes sociales (Twitter, Instagram e LinkedIn), se
publicd un banner en la pagina web de la entidad y se realizaron envios de
correos masivos, como se evidencia a continuacioén:

Ilustracién 3 Piezas Graficas difundidas en Redes Sociales

&

Colombia
Compra Eficiente

Participa en nuestra
consulta ciudadana
sobre la estrategia de

Relacionamiento
Estado Ciudadano
2026

\ ) Haz clic aqui ¢4

Q4

- Ll
*“’.ﬁ__, -
- |

-

Fuente: Imagenes de Instagram, Twitter y LinkedIn

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 3
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-REC-FM-08 Version: 01 Fecha 31-05-2023



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Informe de resultados consulta ciudadana estrategia REC 2025

Ilustracion 4 Pieza grafica difusion correo masivo

13/3/26. 11:11 Elementos enviados: Particzpacidn - Outlook

& Outlook

iPARTICIPA EN LA CONSTRUCCION DE NUESTRA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO ESTADO
CIUDADANO 2026!

Desde Participacion <participacion@colombiacompra.gov.co>
Fecha Jue 05/03/2026 14:39

CCO YABU280583@GMAILCOM <YABU280583@GMAIL.COM>; ABG.SANTIAGORODRIGUEZC@GMAIL.COM
<ABG.SANTIAGORODRIGUEZC@GMAILCOM>; BRAYANORSA@GMAIL.COM <BRAYANORSA@GMAIL.COM>;
ANASOFIAR2924@0OUTLOOK.COM <ANASOFIAR2924@0OUTLOOK.COM>;
EDUARDOELLEONMELENDEZ@GMAIL.COM <EDUARDOELLEONMELENDEZ@GMAIL.COM>;
GESCOFI.ELENA@GMAIL.COM <GESCOFILELENA@GMAILCOM>; JULIANLOAIZA884@GMAIL.COM
<JULIANLOAIZA884@GMAILCOM>; ISABELCESCOBAR@GMAILCOM <ISABELCESCOBAR@GMAIL.COM>;
ANDRES841734@GMAILCOM <ANDRES841734@GMAIL.COM>; MOLINA.DIAZ KALETH1@GMAIL.COM
<MOLINA.DIAZ KALETH1@GMAILCOM>; SANDRAFERRADAO@GMAIL.COM
<SANDRAFERRADAO@GMAILCOM>; POGA.GERENCIA@GMAILCOM <POGA.GERENCIA@GMAILCOM>;
YASSIRISNB@GMAILCOM <YASSIRISNB@GMAIL.COM>; RAFAELISIDROGUZMANMARTINEZ@GMAIL.COM
<RAFAELISIDROGUZMANMARTINEZ@GMAIL.COM>; MALEJASILVA21@GMAILCOM
<MALBJASILVA21@GMAIL.COM>; JAIMES.CURCHO.SAMUELDUVAN@GMAIL.COM
<JAIMES.CURCHO.SAMUEL. DUVAN@GMAIL.COM>; VEREDABAJOSICUE@GMAIL.COM
<VEREDABAJOSICUE@GMAIL.COM>; NESTORJEREZ97 @GMAIL.COM <NESTORJEREZ97@GMAILCOM>;
OPTICAVISIONYAB@GMAILCOM <OPTICAVISIONYAB@GMAILCOM>; LEIDYSARRIETAS4@GMAILCOM
<LEIDYSARRIETA94 @GMAIL.COM>

Queremos invitarte a que participes en la elaboracién de nuestra estrategia anual de Relacionamiento
Estado Ciudadano 2026, haz clic en el siguiente enlace: Consulta Ciudadana Estrategia de

Relaci J Estado Ci 2026 Rell f lari

y cuéntanos todas tus dudas, sugerencias y comentarios.

iMuchas gracias por tu participacion!

Secretaria General

o Ir jo Relacionan

Agencia Nacionat v
de Contratacion Publica Carr
Colombia Compra Eficiente

td - C ]
Piblica - C Compra

Fuente: Imagen del envio del correo masivo.
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Ilustraciéon 5 Piezas grafica banner pagina web

Participa en nuestra ‘ A'-J

consulta ciudadana <
P sobre la estrategia de A > /
Relacionamiento < e A ) oa
Estado Ciudadano -
2026 - - J

Pubthecanones ¢ ekt

s = IR, AT el bama | s .
8 aa “ -0 =a “o B eaw il

Fuente: Imagen banner de la pagina web de la ANCP-CCE

La participacién con la ciudadania y los grupos de valor fue mediante el
formulario: Microsoft Forms

Ilustracién 6 Consulta Ciudadana estrategia de relacionamiento ciudadano
2026

a .

4 Consulta Ciudadana
Estrategia de Relacionamiento Estado Ciuda-

- dano 2026

Qo @ Contiguacon 7 Vitapres (i

i Participa de nuestra consulta ciudadana hasta el 13 de marzo de 2026 1

acumento de b edtrategn de Relacionamients Estado Cudadano 2026 de la Agendia
tacidn Piblica « Colombiy Compea Eficlentar, en of siguitnte ealace

Fuente: Elaboracion del formulario — Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

De acuerdo con el formulario de la consulta se clasifico de la siguiente manera:

e Autorizacion de datos personales

e Preguntas de caracterizacion de usuarios, para conocer el perfil de los
grupos de valor que interactian con la entidad. (nombre, correo
electrénico rango y grupos de valor al que pertenece, entre otras).

e Calificacién de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano
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Ilustracion 7 iAceptacion de la politica

Aceptacion de la Politica

112 93%

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracién 8 la difusidon de la consulta realizada del 02 al 13
de marzo del 2026 conllevé a la captura de 112 registros, de los cuales 104
aceptaron la politica de datos y pudieron continuar con el diligenciamiento de la
encuesta, de los cuales participaron después de aceptar la politica de tratamiento de

Datos, 54 fueron hombres y 41 mujeres.
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Ilustracion 8 Distribucion de participantes por edad y género

Distribucion de Participantes por Edad y Género
Total participantes: 104

B Mujer
26 a 35 anos 14 21 I Hombre
18 a 25 afios 9 13
46 a 55 afios 2 12

56 a 65 afios

Mayor de 65 afios n

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracion 8, las personas de 26 a 35 afnos es el rango de edad
gue mayor participacién tuvieron en el diligenciamiento de la consulta ciudadana,
tras un total de 35 registros que corresponde al 34%. Seguido a este, las personas
de 36 a 45 anos con 24 registros equivalente al 23%, después le sigue las
personas de 18 a 25afios con 22 registros equivalente al 21%, después le sigue
las personas de 46 a 55 afios con 14 registros equivalentes al 13%, después le
sigue las personas de 56 a 65 afios con 5 registros equivalentes al 5% y por ultimo
las personas mayores de 65 afios con 4 registros equivalentes al 4%.

Ilustracion 9 Pertenece a la comunidad LGTBIQ+
Pertenece a la comunidad LGTBIQ+

O 88%
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Fuente: Elaboracién propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracion 9 del total de las personas, el 12% manifestd
pertenecer a la comunidad LGTBIQ+, mientras que el 88% indico que no, esta
informacién permite dimensionar la diversidad presente en la poblacién encuestada
y fortalece la construccidn de estrategias inclusivas dentro de la organizacion.

Ilustracion 10 ¢éPertenece a alguna comunidad étnica?

Pertenece alguna comunidad étnica
@ o
o

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracion 10 del total de las personas, el 12% manifestd
pertenecer a alguna comunidad étnica, mientras que el 88% indico que no, esta
informacién permite evidenciar que la gran mayoria de la poblacidén participante no
se reconoce como parte de un grupo étnico especifico.

lustracion 11 participacion en la Economia Popular y Comunitaria (EPC)

Participacion en la Economia Popular
y Comunitaria (EPC)

Fuente: Elaboracidn propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracidon 11 del total de las personas, el 24% manifestaron
pertenecer a la Economia Popular, mientras que el 76% indico que no, Esta
informacién permite reconocer que, si bien una cuarta parte de la poblacion
consultada forma parte de actividades econdmicas propias de la Economia Popular.
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Ilustracion 12 ¢Tiene usted alguna discapacidad?
Tiene usted alguna discapacidad

visual |E§

Ninguna

Fisica ||}
Auditiva ||E3

0 20 40 60 100

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

De acuerdo con la ilustracidon 12 del total de las 104 personas que participaron, un
total de 100 indicaron no tener ninguna discapacidad, en contraste, 4 personas
reportaron tener 1 discapacidad fisica, 1 discapacidad visual, y 2 discapacidad
Auditiva.

Ilustracion 13 ¢En qué zona vive?

En qué zona vive

80

50
40

30

;

Zona urbana Zona rural No respondid

Fuente: Elaboracién propia/resultados Consulta Ciudadana
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Con base en la ilustracion 13 del total de 104 personas que participaron, 76
personas, indicaron vivir en zona urbana, mientras que 21 personas manifestaron
residir en zona rural. Es importante manifestar que 7 personas no respondieron a
esa pregunta. Estos resultados reflejan una clara predominancia de residentes en
zonas urbanas entre los encuestados.

Tabla 1. Participacién consulta por departamentos

Porcentaje de

Departamento Participacion
Bogota D.C. 18,3
Antioquia 9,6
Valle del Cauca 8,7
Cundinamarca 7,7
Arauca 4,8
Caldas 4,8
Huila 4,8
Magdalena 3,8
Santander 3,8
Boyaca 2,9
Cauca 2,9
Quindio 2,9
Sucre 2,9
Amazonas 1,9
Atlantico 1,9
Bolivar 1,9
Cérdoba 1,9
San Andrés 1,9
Tolima 1,9
Caquetd 1,0
Casanare 1,0
Cesar 1,0
Choco 1,0
Guainia 1,0
Guaviare 1,0
La Guajira 1,0
Meta 1,0
Narifio 1,0
Norte de Santander 1,0
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| Risaralda | 1,0

Como se observa en la tabla 1, Bogotd concentra el mayor porcentaje de
participacion con el 18,3%, seguido de Antioquia con el 9,6%, Valle del Cauca con
el 8,7%. De manera global se puede identificar que hubo participacién en varios
departamentos del pais, lo cual es significativo porque la consulta cumplié con su
alcance nacional.

Ilustracion 14. grupos de valor perteneciente

Grupo de valor perteneciente

40
20 13
/ 6 S 6 -
0 Z 1
- — e
m Ciudadania en general W Entidad puablica del orden Territorial
Campesinos ®m Empresa sector privado
® Entidad publica Orden Nacional Estudiantes / Academia
B Organizaciones de la sociedad civil ® Proveedor / Oferente Interesado
B Veeduria o grupo de control social

Fuente: Elaboracién propia/resultados Consulta Ciudadana

Con base en la ilustracién 14 los tres grupos de valor con mayor participacién en el
diligenciamiento del formulario fueron: La ciudadania en general con un registro de
62 personas para un total del 60%, las entidades publicas de orden territorial con
un registro de 13 personas para un total del 13%, Campesinos con un registro de
7 personas para un total del 7%, las empresas del sector privado con un registro
de 6 personas para un total del 6%, las entidades publicas de Orden Nacional con
un registro de 6 personas para un total del 6%, Estudiantes / Academia con un
registro de 6 personas para un total del 6%, Organizaciones de la sociedad civil
con un registro de 2 personas para un total del 2%.

En cuanto a los grupos de valor con menos participacion se destacan: los proveedores
/ oferente interesado con un registro de 1 persona para un total del 1%, las veedurias
0 grupos de control social con un registro de 1 persona para un total del 1%.
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Ilustraciéon 15 es una persona reintegrada o reincorporada

Es una persona reintegrada o
reincorporada

120

101

100

80

60

40

20
3

0 —

S| NO

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

Con base en la Ilustracién 15, se evidencia que 3 personas participantes indicaron
estar en proceso de reintegracion o reincorporacién, mientras que 101 manifestaron
que no pertenecen.

V. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

De las 104 personas que participaron, 44 realizaron intervenciones por medio de
este mecanismo, 9 preguntas y 35 comentarios, en cuanto a las preguntas
realizadas solo 3 tuvieron relacién con la estrategia de Relacionamiento Estado
Ciudadano, documento objeto de la consulta, por otro lado, solo 9 comentarios
realizados tuvieron relacién con la consulta. Es importante mencionar que adjunto
a este informe se comparte el formato CCE-REC-FM-10 con las respuestas a todas
las preguntas y comentarios realizados durante la consulta ciudadana, asi la mayoria
de estas no hayan tenido una relacion directa con el documento objeto de consulta.
Los comentarios y sugerencias que se pueden resaltar se comparten a continuacion:
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Tabla 2 Comentarios que resaltan

Comentarios:

Asimismo, tomando como referencia experiencias de paises con altos indices de
transparencia, se propone que Colombia Compra Eficiente fortalezca la compra publica de
innovacion mediante la creacion de "sandboxes" o espacios de experimentacion regulatoria
donde las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), junto con la academia, puedan
proponer soluciones a retos publicos antes de la apertura formal de una licitacidon. Esto no
solo democratiza el acceso al mercado estatal, sino que humaniza la relacion entre el Estado
y el emprendedor al reducir las barreras de lenguaje técnico y los tramites excesivos que
histéricamente han alejado al ciudadano del ecosistema de contratacion.

la estrategia de 2026 deberia priorizar la rendiciéon de cuentas con un enfoque territorial y
diferencial, donde la agencia no se limite a publicar informes anuales en su sitio web, sino
gue desarrolle didlogos activos y presenciales en las regiones para explicar el impacto de
la contratacién en el desarrollo local, asegurando asi que el relacionamiento sea
bidireccional, inclusivo y orientado a generar una confianza publica sélida y duradera.

es imperativo que la Estrategia de Relacionamiento 2026 aborde de manera critica la
experiencia de usuario (UX) en las plataformas SECOP I y SECOP 11, las cuales, a pesar de
su robustez técnica, presentan barreras de navegabilidad que desincentivan la
participacion ciudadana y empresarial. Una mejora sustancial radicaria en la transicion
hacia un disefio centrado en el usuario, que reemplace la actual complejidad de los menus
y la fragmentacién de la informaciéon por una interfaz intuitiva basada en buscadores
semanticos y sistemas de notificacion personalizados. Al observar referentes
internacionales, como el modelo de contratacién del Reino Unido o la plataforma de
compras de Singapur, se evidencia que la efectividad de una agencia de contratacion
depende directamente de qué tan facil sea para un ciudadano rastrear un recurso publico
sin necesidad de ser un experto en derecho administrativo. Por lo tanto, el SECOP debe
evolucionar hacia un entorno visualmente limpio, donde el uso de tableros de control
interactivos permita visualizar el ciclo de vida de los proyectos de manera grafica y sencilla.
la simplificacién de la pagina debe incluir la eliminaciéon de redundancias en el cargue de
documentos vy la integracion de asistentes virtuales inteligentes que guien a los nuevos
proponentes, especialmente a las organizaciones de la economia popular y campesina, en
el proceso de registro y postulacion.

Considero que la Estrategia de Relacionamiento Estado-Ciudadano 2026 representa una
oportunidad importante para fortalecer la comunicacién entre las instituciones publicas y la
ciudadania. Sin embargo, seria pertinente garantizar que los mecanismos de participacion
lleguen también a territorios apartados y a comunidades que histéricamente han tenido
menos acceso a la informacién y a los servicios del Estado. Asimismo, seria valioso
promover procesos de socializacion mas claros y continuos para que las personas
comprendan como pueden participar y aportar en la toma de decisiones publicas. De esta
manera se podria fortalecer la confianza institucional y construir una relacién mas cercana,
transparente y colaborativa entre el Estado y la ciudadania.

Muy buena todos se relacionan y es acorde lo que dice el titulo la encuesta.
no son claros, lo muestran como lo mejor cuando hay falencias muy grandes

NECESITAMOS QUE LOS PRODUCTOS ALIMENTOS SEAN VENDIDOS DE MANERA MAS
EXPEDITA Y SENCILLA AL ESTADO, ALGUNAS PLATAFORMAS SON COMPLEJAS PARA LOS
CAMPESINOS.
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En la cadena de mercado el sector campesino tiene pocas oportunidades, los créditos son
de tasa muy altas y ademas los requisitos son bastantes. Es necesario identificar el
verdadero campesino que se quiera arriesgar a ser empresa. Y darle la oportunidad de
transformar sus productos primarios. Apoyo mucho apoyo.

Ampliar el rango con los campesinos asi en nuestro pueblo hay un monopolio de unos
cuantos que acaparan todo queremos mas inclusion.

Preguntas:

e Se necesita mas presencia institucional, mas apoyo de la nacién a los entes
territoriales, programas para la ruralidad de manera que sus productos sean bien
comercializados.

e (Qué formas presenciales cuenta la Estrategia de Relacionamiento Estado
Ciudadano 2026 para personas que no cuentan con acceso a internet?

e (Qué formas presenciales cuenta la Estrategia de Relacionamiento Estado
Ciudadano 2026 para personas que no cuentan con acceso a internet?

e (Cual es el objetivo de la estrategia y cuales son los pasos para seguir después de
la encuesta?

e Que herramientas o estrategias se van a usar para que la poblacion que no sabe
manejar la tecnologia (en su mayoria campesinos, adulto mayor, entre otros), pueda
acceder al relacionamiento estado ciudadano.

e Cudl sera el beneficio con respecto a esta estrategia.

e Aungue se han ampliado los canales de atencién y el uso de herramientas digitales,
persisten retos en tiempos de respuesta, claridad de la informacion y seguimiento
efectivo a las solicitudes. Por ello, el verdadero impacto de la estrategia debe
medirse no solo por la implementacion de mecanismos de atencién, sino por
indicadores de satisfaccion, resolucidon efectiva de requerimientos y percepcion de
confianza en las instituciones, aspectos que aun requieren fortalecimiento continuo.

Fuente: Elaboracién propia/resultados Consulta Ciudadana

A partir de los comentarios y sugerencias emitidos por la ciudadania, en relacién con
la estrategia de Relacionamiento Estado-Ciudadano, se identifican como principales

aspectos de mejora la necesidad de fortalecer los espacios presenciales en el marco

de la consulta ciudadana, asi como ampliar la presencia territorial de la entidad, con
el fin de garantizar el acceso a informacidn clara, oportuna y accesible y la atencién

a las PQRSD en tiempos de respuesta oportuna.

En cuanto a los aspectos positivos, se destaca que la estrategia presenta una visidon
moderna de Estado abierto e incorpora el lenguaje claro como eje central, lo cual es
percibido como un elemento innovador.
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Ilustracion 16 preguntas y respuestas consulta ciudadana

jConoce las respuestas a tu participacion en la consulta ciudadana de la estrategia de
Relacionamiento Estado Ciudadano 2026! [ Resumir

Queremos agradecer tu participacién en la consulta ciudadana de la estrategia de Relacionamiento
Estado Ciudadano 2026 de |a Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, la
cusl se dasarrollo entre dat 1 al 13 de marzo. En el archivo adjunto podras filtrar por tu nombre y buscar la
respuesta generada por la agencia ante tu comentario 0 pregunta, Si desea conocer la ultima version de
la estrategia, puede consultar el siguiente enlace;
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/6-1-3-publicar-la-estrategia-de-participacion-
cludadana

Es importante mencionar que esperamos publicar la version final en los préoximos dias.

Muchas gracias.

$ Secretaria General
Agencis Noconol -
e Contratacion Publics rrera 0, Jd€ o *B it { 1
Colombia Compra Eficlente Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente

Fuente: Elaboracion propia/resultados Consulta Ciudadana

Ilustracién 16, en respuesta a las preguntas y comentarios recibidos durante la
Consulta ciudadana, se realizd el envio de un correo masivo dirigido a todas las
personas participantes que presentaron observaciones. En este se consolidaron las
respuestas elaboradas por las areas de apoyo del equipo lider de la Estrategia 2026.

Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento oportuno a las solicitudes recibidas,
garantizando su atencidn dentro del plazo establecido en el mes de marzo de 2026.
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VI.

CONCLUSIONES / ANALISIS / ACCIONES DE MEJORA

Con base en los resultados obtenidos a través del formulario de la consulta
ciudadana sobre la Estrategia de Relacionamiento Estado-Ciudadano, se concluye
lo siguiente:

Participaron 104 personas, de los cuales 66 son hombres y 38 mujeres.

Los grupos de valor que mas participaron fueron: Ciudadania con el 60%,
entidades publicas del orden territorial con el 13%, campesinos 7%.

Se identific6 que, de las 104 personas participantes, 39 realizaron
intervenciones entre preguntas y comentarios. De estas, 28 estuvieron
directamente relacionadas con el documento objeto de consulta, mientras
gue las demas abordaron temas distintos, principalmente asociados a la
necesidad de fortalecer el acercamiento territorial y ampliar la presencia
institucional en zonas alejadas del pais, considerando que algunas personas
no cuentan con acceso a herramientas como internet.

El promedio de la calificacion fue de 3,76. Lo que es una calificacidn favorable de
aprobacion de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano 2025.

Todas las preguntas y comentarios fueron respondidos y se relaciona en el
formato correspondiente adjunto en este informe, ninguna tuvo un efecto de
modificacion de la estrategia inicialmente presentada, por lo esta fue aprobada
por el Comité Institucional de Gestion y Desempeifio el viernes 27 de marzo
de 2026.

La consulta ciudadana tuvo un alcance nacional, con participacién de
personas provenientes de 30 departamentos del pais, Bogota registro el
mayor porcentaje de participacion con el 18,3%, seguido por Antioquia con
el 9,6%, y Valle del Cauca con el 8,7%.
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VII. CONTROL DOCUMENTAL
2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
0101
L. Cargo .

Accidn Nombre Perfil Fecha Firma
Elabore . -€idy Natalia Diaz Ladino Contratista 20/03/2026 Original firmado
Revisd Alejandro Garzén Arévalo gggrdmador

, . , , Coordinador :01/04/2026 Original firmado
Aprobd | Alejandro Garzon Arévalo REC
Nota: Si la aprobacion de este documento se realizé mediante acta de alguno de los comités
internos considerados en la resoluciéon niumero 270 de 2021 por favor especificar acta y mes del
desarrollo de esta.

VIII. CONTROL DEL DOCUMENTO

Version vigente

3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO del o101 01
documento:
‘ DESCRIPCION DE , , :
VERSION FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
%rfni;ﬁ)n piloto CIdeeI Paola Alejandra Lisseth Tatiana WiIIia’m Renan
31/05/2023 , Melo Rodriguez
01 respuesta de Garzon secretario general
consulta Analista T2-4 Analista T2-4 9
ciudadana

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectle sobre el
documento que describe ficha técnica del presente documento.
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