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INTRODUCCIÓN  
 
La presente guía busca apoyar a los Proveedores en la ejecución del ACUERDO MARCO 

DE PRECIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE NUBE PÚBLICA V a través de 
la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en la generación V (Cinco) de este 
Acuerdo y desde el rol que tienen los Proveedores.  

 
Es importante mencionar que esta guía contiene lineamientos en cuanto a la forma 

de dar respuesta a las solicitudes de cotización realizadas por parte de las Entidades 
Compradoras, de igual forma, esto se encuentra directamente ligado con las 
obligaciones contractuales de los Proveedores de acuerdo con lo establecido en el 

contrato del Acuerdo Marco número CCENEG-084-01-2025.  
 

En el siguiente enlace encontrará el minisitio del Acuerdo Marco De Precios Para La 
Prestación Del Servicio De Nube Pública V: 
[https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-

precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v ] 
 

Nota: El Proveedor deberá leer de forma detallada y completamente esta guía como 
un soporte para dar respuesta a las solicitudes de cotización generadas por las 
Entidades Compradoras.  

  

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Farchivos%2Fportfolio-item%2Facuerdo-marco-de-precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v&data=05%7C02%7Ceric.vargas%40colombiacompra.gov.co%7C15641b94f73748e0ccce08de64e492c4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C639059130046204173%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mFeo6cNu3pf5MraVo8fWXeLHqfdrr4EXYXXHstT00J4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Farchivos%2Fportfolio-item%2Facuerdo-marco-de-precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v&data=05%7C02%7Ceric.vargas%40colombiacompra.gov.co%7C15641b94f73748e0ccce08de64e492c4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C639059130046204173%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mFeo6cNu3pf5MraVo8fWXeLHqfdrr4EXYXXHstT00J4%3D&reserved=0
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1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Número del proceso de selección en SECOP II 

Proceso de selección por licitación pública No. CCENEG-084-01-2025 adelantado a 

través de la plataforma del SECOP II.  
 

1.2. Objetivo 

Orientar a los proveedores adjudicados al ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE NUBE PÚBLICA V sobre la ejecución de las 
órdenes de compra en las que han sido invitados a participar, utilizando los aplicativos 
COUPA SUPPLIER en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC (TVEC).  

 

1.3. Alcance 

Colombia Compra Eficiente pone a disposición del ACUERDO MARCO DE PRECIOS 

PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE NUBE PÚBLICA V un aplicativo que ha 
sido desarrollado con el fin de registrar la información de compradores y vendedores, 

permitir a los proveedores recibir eventos de cotización para la generación de órdenes 
de compra, cargar y descargar archivos con especificaciones de los bienes o servicios 
ofertados, cargar y consultar facturas, recibir información y/o solicitar aclaraciones 

por medio de la ventana de mensajes, permitiendo realizar todas las actividades de 
manera fácil y sencilla. 

2. REGISTRO PROVEEDOR EN COUPA SUPPLIER  

Los proveedores para realizar el registro de usuarios o información relacionada con el 
ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podrán consultar la Guía De Uso 

Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia 
Compra Eficiente tiene a disposición en el siguiente enlace, o el que se encuentre 

vigente en la página web: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-

_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf 

3. AGREGAR USUARIOS ADMINISTRADORES 

El detalle para poder agregar usuarios administradores lo encontrará en la Guía De 

Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que 
Colombia Compra Eficiente tiene a disposición en la sección de guías y manuales de 

la página web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: 
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-
_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf 

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
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4. CONSULTAR LAS ÓRDENES DE COMPRA 

El detalle para poder consultar órdenes de compra lo encontrará en la Guía De Uso 

Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia 
Compra Eficiente tiene a disposición en la sección de guías y manuales de la página 
web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: 

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-
_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf 

 

5. CONSULTA Y ENVÍO DE LA COPIA DE LAS FACTURAS  

El detalle para poder consultar y enviar copias de las facturas lo encontrará en la Guía 
De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que 
Colombia Compra Eficiente tiene a disposición en la sección de guías y manuales de 

la página web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: 
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-

_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf 

6. SOLICITUD DE RFI 

Posterior a la solicitud de creación de la cuenta, el proveedor recibirá un correo, para 
crear la cuenta en COUPA. 
 

 
Ilustración 1 Correo de instrucciones, crear cuenta Coupa 

 

Al ingresar al link del correo, este lo llevará al portal Coupa y este en 3 ventanas 
diferentes le pedirá los datos de creación de la cuenta. 

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-_guia_general_de_los_acurdo_marco_de_precioc_v2_23-05-2024_1.pdf
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Ilustración 2 Ventana 1, datos de la cuenta. 

 
En caso de que se vaya a agregar a una cuenta existente, el portal le pedirá unos 

datos, de lo contrario, podrá continuar creando la cuenta. 
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Ilustración 3 Opción de crear cuenta o continuar con una existente. 

 
 
Finalmente, podrá ingresar a la cuenta creada y se solicitará la última información, 

referente a la condición del proveedor. 
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Ilustración 4 Ventana para completar la información del proveedor. 

 
Dentro de la misma ventana, se establecerá la información bancaria del proveedor. 
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Ilustración 5 Información bancaria del proveedor. 

 
 
Con lo anterior, ya el proveedor tiene su cuenta creada. Una vez que se tiene la 

cuenta, podrá recibir correo de invitación por parte de las entidades compradoras, al 
correo registrado. El proveedor cuenta con una única cuenta, en caso de que este 

este en varios AMP o IAD, dentro del mismo portal recibirá las solicitudes. 
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Ilustración 6 Correo de invitación a un Evento RFI 

 
Cuando se ingresa al evento, se deberá manifestar la intensión de participar en el 

evento y enviar la aceptación. Tenga en cuenta el reloj en la parte superior izquierda, 
que determinara el tiempo, que tiene el proveedor para responder el evento RFI. 
 

 
Ilustración 7 Aceptación para participar en el evento RFI 
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Una vez acepta, el evento se abre y podrá descargar el archivo RFI de la Entidad. 

 

 
 

Ilustración 8 Descarga de Archivo de RFI de la entidad Compradora. 

 

El proveedor podrá comunicarse con la entidad a través de mensajes de texto, en el 
chat del evento. 

 

 
Ilustración 9 Chat para comunicarse con la entidad. 
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El proveedor deberá basado en la información suministrada por l entidad compradora, 

deberá responder el RFI, en el tiempo establecido para él. Una vez se finalice el tiempo 
del evento RFI, el proveedor, ya no podrá responder. 
 

 
Ilustración 10 Carga de archivo de respuesta al RFI. 

 

Cargada la respuesta, el proveedor podrá enviar la respuesta a la entidad. 
 

 
Ilustración 11 Envio respuesta a la entidad Compradora 
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7. SOLICITUD DE COTIZACIÓN  

  

7.1.  Ingreso al simulador web proveedor   

La presente guía busca ayudar a los proveedores en el proceso de presentación de 

ofertas en los eventos de cotización a través de la Tienda Virtual del Estado 

Colombiano. 

  

El proveedor tiene dos opciones para ingresar a responder las invitaciones a 

cotizar en un evento de cotización. 

  

Notificación correo electrónico: Ingresará a la plataforma una vez haya recibido 

e ingresado al correo de notificación como resultado de la creación de un evento de 

cotización por parte de una entidad compradora. 

  

El correo es emitido por: NOTIFICACIONES TVEC CCE 

(notificacionestvec@colombiacompra.gov.co). Cuando identifique el correo 

electrónico se debe hacer clic en el enlace tal y como lo muestra la Imagen 1 

  

  

 
Ilustración 12 Correo de Notificación 

 
  

 

7.2. Ingreso desde el enlace 

El proveedor debe ingresar a través del siguiente enlace: 

https://simuladoresproveedor.colombiacompra.gov.co 

  

mailto:notificacionestvec@colombiacompra.gov.co
https://simuladoresproveedor.colombiacompra.gov.co/
https://simuladoresproveedor.colombiacompra.gov.co/
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Una vez ingresa, se habilitará un campo editable donde podrá digitar el número de 

NIT del proveedor luego dé clic en el botón azul “Buscar usuarios” 

 

 
  

  
Ilustración 13 Buscar Usuarios 

  

Autenticación del proveedor: Una vez diligenciado su número de NIT, en el 

campo “Usuarios” se habilitará una lista desplegable que muestra los correos de 

los proveedores que han sido vinculados o enlazados al NIT. 
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Ilustración 14 Autenticación 

 

  

Identificación usuarios: Cuando haya seleccionado el correo electrónico del 

usuario haga clic en el botón azul “Solicitar correo autenticación” 

 
 

Ilustración 15 Ingreso a la Plataforma 
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Solicitar correo de autenticación: una vez identificado el usuario asociado a la 

entidad se procede a hacer clic en el botón solicitar correo electrónico. 

 

 
 Ilustración 16 Correo de Autenticación 

 

  
Correo de autenticación: una vez solicitado el correo de autenticación se 

debe verificar en el correo electrónico el recibo de un correo de autenticación 

emitido por: Simuladores CCE oportunidades@colombiacompra.gov.co. Cuando 

identifique el correo electrónico se debe hacer clic en el enlace. 

 

  

Nota: si por algún motivo no recibió el mensaje en la bandeja de entrada 

principal, no olvidar verificar los correos de entrada de SPAM 

 

7.3. Cotizaciones 

Una vez ha ingresado, se puede visualizar la ventana principal y el menú 

de la plataforma donde se encuentra en la parte izquierda superior la opción 

de “Cotizaciones” y en la derecha opción “Usuario” 

 

mailto:oportunidades@colombiacompra.gov.co
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 Ilustración 17 Ingreso a la plataforma 

 
Al ingresar en la opción cotizaciones el simulador muestra todas las 

simulaciones que han sido creadas, al dar clic al botón , muestra los datos 

de la cotización 

 

 
Ilustración 18 Listado de cotizaciones 
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Opción cotizaciones: Al dar clic en alguna de las cotizaciones encontrará el 

detalle de la cotización y los botones azules para cargar información. 

  

 
  

  
Ilustración 19 Detalle de la cotización 

  
Funciones de la opción cotización: El simulador presenta las opciones dentro de 
la función cotización: 

• Subir archivo 
• % IVA todos productos 
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• Descuento todos productos (Corresponde al descuento asignado en el catálogo 

de costos entregados en la licitación pública) 
• Cronometro del evento 

 

  

Subir archivo: Al hacer clic en el botón subir archivo, el simulador 

presenta una ventana emergente con las opciones de elección y descripción 

del archivo a cargar 

 
Ilustración 20 Subir archivo 

 
Mis archivos: Una vez cargado el archivo se activa la pestaña mis archivos la 

cual muestra los archivos que han sido cargados en el simulador, esta opción 

permite la edición y/o eliminación del documento descrito en la fila (nombre, 

descripción) 
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Ilustración 21 Mis archivos 

  

Archivos entidad: esta opción permite identificar los archivos que ha 

sido cargados por la entidad compradora, su nombre y descripción 

correspondiente. 

 
 Ilustración 22 Archivos de la Entidad 
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Porcentaje de IVA todos productos: Al dar clic en el botón %, se activa una 

ventana emergente en donde se puede establecer el porcentaje de IVA a TODOS 

los productos simultáneamente, pero si los valores de IVA son diferentes en los 

productos, se debe hacer la parametrización uno a uno, dirigiéndose a la opción de 

Items. 

 
Ilustración 23 Agregar el % de IVA 

  

  

Descuento todos productos: Al dar clic en el botón descuento a todos los 

productos, se activa una ventana emergente por medio de la cual se puede 

establecer el descuento aplicable a TODOS los servicios objeto de la simulación, 

pero si los porcentajes de descuento son diferentes en los productos, se debe hacer 

la parametrización uno a uno, dirigiéndose a las líneas del simulador en la parte 

inferior. 
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Ilustración 24 Agregar un descuento a todos los productos 

  
Ítems: Una vez registrada la información de los botones de: subir archivo, % IVA 

todos los productos y descuento todos los productos, se puede visualizar la 

información previamente diligenciada en la parte inferior opción “Items” 
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Ilustración 25 Items requeridos por la Entidad 

 

  

Editar ítem: La tabla resumen contiene la función de edición , al hacer clic en este 
botón se presenta una ventana emergente con la información que se puede editar. 
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Ilustración 26 Editar Item 

 

  
Cronometro del tiempo: Esta opción muestra el conteo del tiempo que tiene para 

presentar su oferta, después de finalizado no podrá enviar información. 
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Ilustración 27  Cronometro del Evento de Cotización 

 
  

Mensajes: A través de esta opción el proveedor podrá enviar mensajes a la 

entidad compradora acerca de la solicitud de cotización. La recepción de las 

consultas se hará a través de la funcionalidad “Mensajes” y será notificada por 

correo electrónico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de 

“Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original. Es 

importante que toda la comunicación del evento de cotización se realice 

únicamente a través de la opción de “Mensajes” del simulador WEB, cualquier 

comunicación por fuera del simulador WEB no es válida. 
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Ilustración 28 Mensaje del evento 

 
 
  

Enviar cotización: Al dar clic en el botón “Enviar” se activa una ventana 

emergente por medio de la cual se hace la validación de la simulación y sube a 

la categoría de enviar cotización 
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Ilustración 29 Enviar Cotización 

 

De clic en la opción “Enviar”. 
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 Ilustración 30 Enviar 

  

  
Una vez es enviada la cotización usted podrá dar clic en “Ultima oferta”, una vez lo 
haga no podrá hacer más cambios en la información registrada. 
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Ilustración 31 Ultima Oferta 

 
 

8. APOYO DE CAPACITACIÓN  
 
Teniendo en cuenta que los Proveedores fueron capacitados en cuanto al simulador y 

operación del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE NUBE PÚBLICA V contrato previo a la puesta de operación del mismo como un 
apoyo a los Proveedores, se establece adicionalmente, en caso de ser requerida la de 

solicitar una nueva jornada, se solicitará a través de los correos electrónicos del 
equipo administrador o debe remitirse al siguiente enlace de la Mesa de Servicio 

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte, o 
comunicarse a las siguientes líneas de atención con las que dispone Colombia Compra 

Eficiente: 01 8000 520 808 o (601) 745 6788 en Bogotá, D.C. 
 

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte
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9. PERFECCIONAMIENTO DE LAS ÓRDENES DE COMPRA 
 
Una vez sea colocada la orden de compra al Proveedor que cotizó el menor valor, el 

Proveedor deberá constituir la garantía de la respectiva orden de compra a favor de 
la Entidad Compradora de acuerdo con lo indicado en la respectiva cláusula del 
contrato.  
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