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INTRODUCCION

La presente guia busca apoyar a los Proveedores en la ejecucion del ACUERDO MARCO
DE PRECIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en la generacion V (Cinco) de este
Acuerdo y desde el rol que tienen los Proveedores.

Es importante mencionar que esta guia contiene lineamientos en cuanto a la forma
de dar respuesta a las solicitudes de cotizacidon realizadas por parte de las Entidades
Compradoras, de igual forma, esto se encuentra directamente ligado con las
obligaciones contractuales de los Proveedores de acuerdo con lo establecido en el
contrato del Acuerdo Marco niumero CCENEG-084-01-2025.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo Marco De Precios Para La
Prestacion Del Servicio De Nube Publica V:
[https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-
precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v ]

Nota: El Proveedor debera leer de forma detallada y completamente esta guia como
un soporte para dar respuesta a las solicitudes de cotizaciéon generadas por las
Entidades Compradoras.
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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Numero del proceso de seleccion en SECOP II

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-084-01-2025 adelantado a
través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objetivo

Orientar a los proveedores adjudicados al ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V sobre la ejecucién de las
ordenes de compra en las que han sido invitados a participar, utilizando los aplicativos
COUPA SUPPLIER en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC (TVEC).

1.3. Alcance

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion del ACUERDO MARCO DE PRECIOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V un aplicativo que ha
sido desarrollado con el fin de registrar la informacién de compradores y vendedores,
permitir a los proveedores recibir eventos de cotizacion para la generacion de drdenes
de compra, cargar y descargar archivos con especificaciones de los bienes o servicios
ofertados, cargar y consultar facturas, recibir informacién y/o solicitar aclaraciones
por medio de la ventana de mensajes, permitiendo realizar todas las actividades de
manera facil y sencilla.

2. REGISTRO PROVEEDOR EN COUPA SUPPLIER

Los proveedores para realizar el registro de usuarios o informacién relacionada con el
ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia De Uso
Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicidn en el siguiente enlace, o el que se encuentre
vigente en la pagina web: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-

guia general de los acurdo marco de precioc v2 23-05-2024 1.pdf

3. AGREGAR USUARIOS ADMINISTRADORES

El detalle para poder agregar usuarios administradores lo encontrara en la Guia De
Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccién de guias y manuales de
la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-
guia general de los acurdo marco de precioc v2 23-05-2024 1.pdf
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4. CONSULTAR LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para poder consultar érdenes de compra lo encontrard en la Guia De Uso

Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia

Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccién de guias y manuales de la pagina

web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-qi-63-
guia general de los acurdo marco de precioc v2 23-05-2024 1.pdf

5. CONSULTA Y ENVIO DE LA COPIA DE LAS FACTURAS

El detalle para poder consultar y enviar copias de las facturas lo encontrara en la Guia

De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que

Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccién de guias y manuales de

la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-gi-63-
guia general de los acurdo marco de precioc v2 23-05-2024 1.pdf

6. SOLICITUD DE RFI

Posterior a la solicitud de creacién de la cuenta, el proveedor recibira un correo, para
crear la cuenta en COUPA.

Accidn requerida - Colombia Compra Eficiente Instrucciones de inscripcion en registro

No suele recibir correo electrénico de do_not oupahost.com. Por qué es esto

Accion requerida - Colombia Compra Eficiente Instrucciones de inscripcion en registro

Hola, CONTROLES EMPRESARIALES SAS:

Unase al Coupa Supplier Portal SV BN WD)

Ilustracion 1 Correo de instrucciones, crear cuenta Coupa

Al ingresar al link del correo, este lo llevard al portal Coupa y este en 3 ventanas
diferentes le pedira los datos de creacién de la cuenta.
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gxcoupa supplier portal

& Secure

L —— e

Crear una cuenta

Colombia Compra Eficiente utiliza Coupa para realizar
transacciones y comunicarse con usted.

Si no puede proporcionar esta informacion, enviela a la
persona adecuada que administre las cuentas

Reenviar esto a alguien

* Nombre de la empresa
CONTROLES EMPRESARIALES SAS

* Correo electrénico

* Nombre * Apellido
sandra zamorg|
* Contrasena * Confirmar contrasena
v. /
* Pais/Regién * Registro tributario

Ilustracion 2 Ventana 1, datos de la cuenta.

En caso de que se vaya a agregar a una cuenta existente, el portal le pedird unos
datos, de lo contrario, podra continuar creando la cuenta.
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¢Desea unirse a una cuenta existente?

Proporcione cualquier informacion adicional para obtener mejores

sugerencias.

° Ver cuentas actuales que coincidan con el dominio de correo
electronico colombiacompra.gov.co

Nombre de la empresa

CONTROLES EMPRESARIALES SAS

Pais/Regién

Colombia v

Linea de direccién |

aqgwf c
Ciudad Estado Cédigo postal

bogota bogota | I ‘
Identificacion tributaria NOmero de DUNS

No, continuar creando una nueva cuenta

siguiente

Ilustracion 3 Opcidon de crear cuenta o continuar con una existente.

Finalmente, podra ingresar a la cuenta creada y se solicitara la ultima informacion,
referente a la condicién del proveedor.

Agencia Nacional de Contrataciéon Publica pag. 8
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600



GUIA PARA PROVEEDORES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V

Incorporacién para colombiacompra-test (Coupa Supplier Portal)

Completa los campos obligatorios para que tu cliente pueda realizar pagos.

Direccién principal 2 Métodos de pago
Proporcione La direccién principal asociada a su empresa. (Tarjeta virtual | Transferencia bancaria | Direccién de enviol

Direccién principal

* Pais/regién * Linea de direccién 1 Linea de direccién 2

* Estado * Cédigo postal

Guardar y enviar

Ilustracion 4 Ventana para completar la informacion del proveedor.

Dentro de la misma ventana, se establecerd la informacién bancaria del proveedor.
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Incorporacién para colombiacompra-test (Coupa Supplier Portal)

Completa los campos obligatorios para que tu cliente pueda realizar pagos

@ {Buenas ncticias! La informacién de pago se compartié correctamente con los siguientes clientes y se ha validado:

Colombia Compra Eficiente

Direccion principal " Métodos de pago

2
Proporcione la direccion principal asociada a su empresa. 7 (Tarjeta virtual | Transferencia bancaria | Direccién de envio)

Transferencia bancaria

siguiente informacién para recibir pagos por transferencia bancaria
Nombre de la cuenta * (7) Nombre legal del beneficiario * (7)

Cargando el formulario bancario...
-

Cargando el formulario bancario...

O

Informacidn adicional

Cargando el formulario bancario

L)

Correo electrénico de remesas C) Cédigo de envio C)

Ilustracion 5 Informacion bancaria del proveedor.

Con lo anterior, ya el proveedor tiene su cuenta creada. Una vez que se tiene la
cuenta, podra recibir correo de invitacion por parte de las entidades compradoras, al
correo registrado. El proveedor cuenta con una Unica cuenta, en caso de que este
este en varios AMP o IAD, dentro del mismo portal recibira las solicitudes.
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Q  Buscar en el correo electrénico = @ @ §

€« B O ® 8 @ 1de$

Proporcionado por £,3COUPA

l»-Coupa
Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - RFI - Nube Publica
V - Prueba #203114 Invitacion

CONTROLES EMPRESARIALES SAS ha recibido una invitacion de parte de Colombia
Compra Eficiente para participar en un evento de sourcing para RFI - Nube Publica V -
Prueba.

Hay facilidad en la participacion y la presentacion y todo se hace dentro del sistema. La
respuesta puede requerir formularios, archivos adjuntos, cotizaciones y/o descripciones de
productos o servicios

Las respuestas deben enviarse antes del Sabado, 07 Marzo 2026 11:51 A. M. -05

Su nombre de usuario es sandrazamora06@gmail.com_19

Tengo la intencion de‘r\hlrﬁc'vu Declino participar

zycoupa

Gestion de gastos empresaniales

Ilustracion 6 Correo de invitacion a un Evento RFI

Cuando se ingresa al evento, se debera manifestar la intension de participar en el
evento y enviar la aceptacién. Tenga en cuenta el reloj en la parte superior izquierda,
que determinara el tiempo, que tiene el proveedor para responder el evento RFI.

La Intencién de responder se guardé.

hrs mins.

;Tiene intencidn de participar en este evento?

participar. Se notficara al comprador su intencion

¢Tiene la intencién de

ricipar> | 18790 1a intencion v
participar?

. Aceptar los Términos y condiciones

No hay términos y condiciones para el evento actual

Informacién de eventos y Bases para ofertar Datos adjuntos de comprador

El evento concluira a la hora de finalizacion del mismo.

Las respuestas estin selladas hasta que concluya el evento.

El comprador puede optar adjudicar articulos individualmente

- Plazo

(259 Fincel evento
25 | 12:40 America/Bogota
00:00

Ilustracion 7 Aceptacion para participar en el evento RFI
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Una vez acepta, el evento se abre y podra descargar el archivo RFI de la Entidad.

AC )
RFI - Nube Publica V CCE - Evento 203111 activo
Fin del evento :8 2 G 3
hrs. mins
evento Mir
Datos adjuntos -
RFI CCE Respuesta a RFI CCE
Instrucciones Archivo adjunto
Adjuntamos el documento RFI con el fin de aclaren las necesidad punto 6 del documento Agregar Al @
T [WEre=w X
2422026 RFl docx
Formularios »
Sandra Zamora no ha proporcionado ningiin Formularios para este evento
e e e Ol Importar de Excel Guardar borrador Enviar respuesta
s nstan

Ilustracion 8 Descarga de Archivo de RFI de la entidad Compradora.

El proveedor podra comunicarse con la entidad a través de mensajes de texto, en el
chat del evento.

AC 8

#

RFI - Nube Publica V CCE - Evento 203111 Activo

B m

Informacién de evento M

Datos adjuntos

v
RFI CCE Respuesta a RFI CCE
2 x n Archivo adjunto
Mensajes instantédneos 0 - . Hovesier At
BUsEr 24-2-2026_RFI_-RESPUESTA docx
a
v v
cordial saludo entidad I
requiero aclara que Sogorte de sevicio complementario
s Importar de Excel Guardar borrador Enviar respuesta
Ilustracion 9 Chat para comunicarse con la entidad.
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El proveedor debera basado en la informacion suministrada por | entidad compradora,
debera responder el RFI, en el tiempo establecido para él. Una vez se finalice el tiempo
del evento RFI, el proveedor, ya no podra responder.

L

RFI - Nube Publica V CCE - Evento 203111 Activo

3 4 0N
Fin del evento lB . Ue
his mins

Datos adjuntos

v
Proporcionado por Sandra Zamora Su respuesta
RFI CCE Respuesta a RFI CCE
Instrucciones Archivo adjunto
Adjuntamos el documento RFI con el fin de aclaren las necesidad punto 6 del documento Agregar Archiv
24:2:2026_RFI_-RESPUESTA docx
Archivo adjunto
2422026 RFl docx N
Formularios -

Sandra Zamora no ha proporcionado ningin Formularios para este evento

m Importar de Excel Guardar borrador Enviar respuesta
Ilustracion 10 Carga de archivo de respuesta al RFI.

Cargada la respuesta, el proveedor podra enviar la respuesta a la entidad.

Datos adjuntos -
Fin del eventc 8 .02
Proporcionado por Sandra Zamora Su respuesta s mins.

RFI CCE Respuesta a RFI CCE
Instrucciones. Archivo adjunto
Adjuntamos el documento RFI con el fin de aclaren las necesidad punto 6 del documento Agregar

Archivo adjunto

24.2.2026 RF1 docx

Formularios

Sandra Zamora no ha proporcionado ningin Formularios para este evento

= Articulos y servicios 4

Los articulos no estan en Lotes (0 articulos)

Total 0,00 cop

- Historial >

Importar de Excel Guard:lbofradorl Enviar respuesta |

Ilustracion 11 Envio respuesta a la entidad Compradora
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7. SOLICITUD DE COTIZACION

7.1. Ingreso al simulador web proveedor

La presente guia busca ayudar a los proveedores en el proceso de presentacion de
ofertas en los eventos de cotizaciéon a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El proveedor tiene dos opciones para ingresar a responder las invitaciones a
cotizar en un evento de cotizacion.

Notificacion correo electronico: Ingresara a la plataforma una vez haya recibido
e ingresado al correo de notificacidn como resultado de la creacidon de un evento de
cotizacién por parte de una entidad compradora.

El correo es emitido por: NOTIFICACIONES TVEC CCE
(notificacionestvec@colombiacompra.gov.co). Cuando identifique el correo

electrénico se debe hacer clic en el enlace tal y como lo muestra la Imagen 1

SIMULADORES TVEC: Invitacién proceso 5

@ NOTIFICACIONES TVEC CCE <notificacionestvec@cclombiacompra.gov.co>
Para: Julie Meissa Vilanueva Ayure

Agencia Nacional
de Contratacién Plblica
Colombia Compra Eficiente

Invitacién a participar en el proceso de cotizacion 5

o Enfermedad renal cronica:

Entrar

Ilustracion 12 Correo de Notificacion

7.2. Ingreso desde el enlace

El proveedor debe ingresar a través del siguiente enlace:
https://simuladoresproveedor.colombiacompra.gov.co
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Una vez ingresa, se habilitard un campo editable donde podra digitar el nimero de
NIT del proveedor luego dé clic en el botdn azul “Buscar usuarios”
&'cov.co

COLOMBIA

VIDA

Bienvenido al sistema de proveedores de simuladores

NIT Proveedor

Escribe el nit sin " y sin digiro de verificacion, ej 900514313

Buscar proveedores

Ilustracion 13 Buscar Usuarios

Autenticacion del proveedor: Una vez diligenciado su nimero de NIT, en el
campo “Usuarios” se habilitara una lista desplegable que muestra los correos de
los proveedores que han sido vinculados o enlazados al NIT.

Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600
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@ GOV.CO

POTENCIA DE LA

VIDA

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Autenticacion

Bienvenido al sistema de proveedores de simuladores

NIT Proveedor
27

Proveedor

Avanxo Colombia - Nube Publica 111

Buscar proveedor

Buscar usuarios

Ilustracion 14 Autenticacion

Identificacion usuarios: Cuando haya seleccionado el correo electrénico del
usuario haga clic en el botdn azul “Solicitar correo autenticacién”

@ GOV.CO

‘COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Autenticacion

Bienvenido al sistema de proveedores de simuladores

NIT Proveedor

27

Proveedor

Avanxo Colombia - Nube Publica 111

Buscar proveedor

Buscar usuarios

Ilustracion 15 Ingreso a la Plataforma

Agencia Nacional de Contratacion Publica
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Solicitar correo de autenticaciéon: una vez identificado el usuario asociado a la
entidad se procede a hacer clic en el botdn solicitar correo electrénico.

Autenticacion sequra

. N N £ Responder & Responder a todos — Reenviar
Simuladores CCE <oportunidades@colombiacon ’ P J e
Para @ Oscar Ferney Rojas Rodriguez Mon 10/4/2021 10:38 AM
'E' Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Cutlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imagenes en este mensaje.

5 =

Bienvenido a la sistema de Simuladores TVEC

Para ingresar al sistema debe hacer click en el siguiente enlace:

Ilustracion 16 Correo de Autenticacion

Correo de autenticacion: una vez solicitado el correo de autenticacion se
debe verificar en el correo electronico el recibo de un correo de autenticacion
emitido por: Simuladores CCE oportunidades@colombiacompra.gov.co. Cuando
identifique el correo electrénico se debe hacer clic en el enlace.

Nota: si por algun motivo no recibié el mensaje en la bandeja de entrada
principal, no olvidar verificar los correos de entrada de SPAM

7.3. Cotizaciones

Una vez ha ingresado, se puede visualizar la ventana principal y el menu
de la plataforma donde se encuentra en la parte izquierda superior la opcidn
de “Cotizaciones” y en la derecha opcién “Usuario”
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% 'Gov.co

Smes [
POTENGIA DE LA
VIDA Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Lolombia Comara Eficients.
Cotizaciones ) Usuario

Colombia Compra Eficiente Contacto de notificaciones judiciales

notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 23 / Direccion General / Edificio Seguros Tequendama (Bogota
D.C) Nit. 900514913-2

|
7 GOV.CO Cédigo Postal: 110311 Linea nacional gratuita: 018000520808

PBX: (+57) (1) 7956600
Linea en Bogota: (+57) (1) 7456788

Horario de atencion: de 8:30 a.m a 430 p.m / Lunes a Viernes
Mapa del sitio

f ¥ in @

derechos reservados

Ilustracion 17 Ingreso a la plataforma

Al ingresar en la opcién cotizaciones el simulador muestra todas las
simulaciones que han sido creadas, al dar clic al botéon , muestra los datos
de la cotizacién

% 'cov.co

CoLOMBIA
POTENCIA DE LA
v' DA Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Cotizaciones Usuario

4 / Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones abiertas sin enviar Cotizaciones abiertas enviadas Cotizaciones enviadas

Show entries

Search
_m-
33121 Nube publica v AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION  Solicitud 26/2/2026 17:00
PUBLICA - CCE cotizaciones
Consecutivo | Simulacién Entidad Estado Fecha cierre
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next
Ilustracion 18 Listado de cotizaciones
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Opcion cotizaciones: Al dar clic en alguna de las cotizaciones encontrara el
detalle de la cotizacién y los botones azules para cargar informacion.

Cotizacién: Nube publica V - AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

[ Formato cotizacion descuento & Subir cotizacion descuento [® Formato cotizacion precio £ Subir cotizacion precio

= r

Simulador Nube publica V No matching records found

Consecutivo cotizacién 189662

Consecutivo proceso 33121 < >
simulacion

Fecha maxima de respuesta 26/2/2026 17:00

Nombre tipo del simulador Menor precio

Catélogo Zona1

Entidad AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA - CCE

Estado envio

Evento cotizacion 21869

Nombre contacto Eric Forero

Correo contacto ericvargas@colombiacompra.gov.co
Teléfono contacto 1234

El dnico canal de comunicacion vélido en los eventos de cotizacién es el chat de
mensajes. En caso que la entidad compradora reciba mensajes de proveedores
mediante correo electrénico u otro canal, deberd explicarlos dentro del chat de
mensajes.

Precio délar (TRM) 4300

URL del calculo de los servicios https:/google.com
del portal de CSP

Precio en délares (EN TODO EL 500000
PERIODO) de los servicios del
portal de CSP

Numero RFI 1234

Presupuesto estimado 500000

Nube Alibaba Cloud

Tasa de intermediacién Servicios autogestionados
Segmento Segmento 1

Limitado a MiPymes NO

Ilustracion 19 Detalle de la cotizacion

Funciones de la opcion cotizacion: El simulador presenta las opciones dentro de
la funcion cotizacion:

e Subir archivo

e 9% IVA todos productos
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e Descuento todos productos (Corresponde al descuento asignado en el catdlogo
de costos entregados en la licitacion publica)
e Cronometro del evento

Subir archivo: Al hacer clic en el botén subir archivo, el simulador
presenta una ventana emergente con las opciones de eleccién y descripcién
del archivo a cargar

Insertar archivo

Archivo

Ningun archivo seleccionado
Filename:

Filetype:

Size in bytes:

Descripcion

Descripcién del archivo

Ilustracion 20 Subir archivo

Mis archivos: Una vez cargado el archivo se activa la pestafia mis archivos la
cual muestra los archivos que han sido cargados en el simulador, esta opcién
permite la edicién y/o eliminacion del documento descrito en la fila (nombre,
descripcion)

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 20
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Presupuesto estimado 500000

Nube Alibaba Cloud

Tasa de intermediacion Servicios autogestionados
Segmento Segmento 1

Limitado a MiPymes NO

Items| Mis archivos Archivos entidad Descuento por categoria de producto

Simulaciones Respuestas

Show entries

0 N Search
oo —
Cyber Security Services Redacted CotizaciA®n

#u
Framework Agreement V1.0.FINAL CF.pdf

e = S S

Showing 1to 1of 1 entries Previous . Next

Ilustracion 21 Mis archivos

Archivos entidad: esta opciéon permite identificar los archivos que ha
sido cargados por la entidad compradora, su nombre y descripcion
correspondiente.

Precio en dolares (EN TODO EL 500000
PERIODO) de los servicios del

portal de CSP

Numero RFI 1234

Presupuesto estimado 500000

Nube Alibaba Cloud

Tasa de intermediacion Servicios autogestionados
Segmento Segmento 1

Limitado a MiPymes NO

ltems Mis archivos Archivos entidad Descuento por categoria de producto Simulaciones Respuestas

Show entries

IS
100 2 Search

No matching records found

Showing 0 entries Previous - Next

Ilustracion 22 Archivos de la Entidad
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Porcentaje de IVA todos productos: Al dar clic en el botéon %, se activa una
ventana emergente en donde se puede establecer el porcentaje de IVA a TODOS
los productos simultdneamente, pero si los valores de IVA son diferentes en los
productos, se debe hacer la parametrizaciéon uno a uno, dirigiéndose a la opcion de
Items.

IVA todos los productos

% de IVA
19

Ilustracion 23 Agregar el % de IVA

Descuento todos productos: Al dar clic en el botdon descuento a todos los
productos, se activa una ventana emergente por medio de la cual se puede
establecer el descuento aplicable a TODOS los servicios objeto de la simulacién,
pero si los porcentajes de descuento son diferentes en los productos, se debe hacer
la parametrizacidon uno a uno, dirigiéndose a las lineas del simulador en la parte
inferior.
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Descuento todos los productos

Descuento

Descuento todos productos

Ilustracion 24 Agregar un descuento a todos los productos

Items: Una vez registrada la informacidn de los botones de: subir archivo, % IVA
todos los productos y descuento todos los productos, se puede visualizar la
informacién previamente diligenciada en la parte inferior opcién "“Items”
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Items Mis archivos Archivos entidad Descuento por categoria de producto Simulaciones Respuestas

Show entries

search

_m---

CO-TG-01. Tasa de descuento ofrecido por el 21,500,000.00 %: 0.00

%: 0.00 21,500,000.00 =
proponente sobre el precio de los servicios de Cat: 21,500,000.00 0.00 0.00
nube del CSP - undefined
CO-TG-03. Tasa de intermediacién para servicios 215,000,000.00 1 %: 0.00 %: 0.00 215,000,000.00 =
autogestionados - undefined Cat: 215,000,000.00 0.00 0.00
o i o oo o ||
Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next
Subtotal: 193,500,000.00
Total IVA: 0.00
Total Descuento: 0.00
Total: 193,500,000.00

Ilustracion 25 Items requeridos por la Entidad

Editar item: La tabla resumen contiene la funcion de edicién , al hacer clic en este
botdn se presenta una ventana emergente con la informacién que se puede editar.
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Editar item

Precio unitario antes impuestos

-21500000

Porcentaje descuento

Valor IVA unitario
0

Ilustracién 26 Editar Item

Cronometro del tiempo: Esta opcidon muestra el conteo del tiempo que tiene para
presentar su oferta, después de finalizado no podra enviar informacion.
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E 0 e e E s Ee ]
¢ p 000000 a

01, Ta 0000000 000 1 %: 0.00 0 21,500,000.00
000 0.00

0 1 %:0.00 %:0.00 215,000,000.00

ST = N === ==

N

Ilustracion 27 Cronometro del Evento de Cotizaciéon

2D 8H 2TM

awap08 00

Mensajes: A través de esta opcidn el proveedor podra enviar mensajes a la
entidad compradora acerca de la solicitud de cotizacion. La recepcion de las
consultas se hard a través de la funcionalidad “Mensajes” y serd notificada por
correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de
“Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original. Es
importante que toda la comunicacion del evento de cotizacién se realice
Unicamente a través de la opcion de “Mensajes” del simulador WEB, cualquier

comunicacion por fuera del simulador WEB no es valida.
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AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION

2D BH 26M
PUBLICA - CCE
266272096 1700
21863

Eric Forero

eric vargas@colombiacompra.goveo

TRM) 4300

lo de los servicios htps:fgocgle.com
csp

Misarchivos  Archives entidad  Descuento por categoria de producte  Simulaciones
w entries
= S e e m e e ]
CO-TG-01, Tasa de descuento ofreido por Uni: 2150000000 2150000000 1 : 0.00 % 000 71500,000.00
Ca 000 ooo
%: 000 00 2150000000
000
00 215,000,000.00
R N N = T T

Subtotal: 18350000000

Ilustracion 28 Mensaje del evento

Enviar cotizacion: Al dar clic en el boton “Enviar” se activa una ventana

emergente por medio de la cual se hace la validacién de la simulacién y sube a
la categoria de enviar cotizacién
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Cotizacion: Nube publica V - AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

© Subir archivo ¥ IVA todos productos @ Descuento todos productos @ Descuento categoria

X Subir cotizacion descuento [® Formato cotizacion precio X Subir cotizacion precio

& Ultima oferta

[ Formato cotizacion descuento

<A Enviar cotizacién

owos
Simulador Nube publica V No matching records found

Consecutivo cotizacion 189661

Consecutivo proceso 33121 < >
simulacién

Fecha maxima de respuesta 26/2/2026 17:00

Nombre tipo del simulador Menor precio
Catalogo Zona 1
Entidad AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION

PUBLICA - CCE

Estado envio

Evento cotizacion 21869

Nombre contacto Eric Forero

Correo contacto ericvargas@colombiacompra.gov.co
Teléfono contacto 1234

El dnico canal de comunicacion valido en los eventos de cotizacion es el chat de
mensajes. En caso que la entidad compradora reciba mensajes de proveedores
medjante correo electronico u otro canal, deberad explicarlos dentro del chat de
mensajes.

Precio doélar (TRM) 4300

URL del célculo de los servicios https://google.com
del portal de CSP

Ilustracion 29 Enviar Cotizacion

De clic en la opcidén “Enviar”.
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Enviar cotizacion

¢Seguro quiere enviar la cotizacion?.

Cerrar Enviar

Ilustracion 30 Enviar

Una vez es enviada la cotizacion usted podra dar clic en "Ultima oferta”, una vez lo
haga no podra hacer mas cambios en la informacidn registrada.
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% 'cov.co

COLOMBIA
{CIADE

VIDA

Cotizaciones Simuladores Modificaciones ordenes de compra Usuario

4 / Cotizaciones / Cotizacion: Nube publica V - AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

Cotizacion: Nube publica V - AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

© Subir archivo

7 IVA todos productos @ Descuento todos productos @ Descuento categoria
& Subir cotizacion descuento B Formato cotizacion precio & Subir cotizacion precio

& Ultima oferta

[ Formato cotizacion descuento

i
Il

<A Enviar cotizacion

owes
Simulador Nube publica v No matching records found
Consecutivo cotizacion 189661
Consecutivo proceso 33121 < >
simulacion
Fecha maxima de respuesta 26/2/2026 17:00
Nombre tipo del simulador Menor precio
Catalogo Zona 1
Entidad AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA - CCE

Estado envio
Evento cotizacion 21869

Nombre contacto Eric Forero

Ilustracion 31 Ultima Oferta

8. APOYO DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta que los Proveedores fueron capacitados en cuanto al simulador y
operacion del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE NUBE PUBLICA V contrato previo a la puesta de operacién del mismo como un
apoyo a los Proveedores, se establece adicionalmente, en caso de ser requerida la de
solicitar una nueva jornada, se solicitara a través de los correos electrénicos del
equipo administrador o debe remitirse al siguiente enlace de la Mesa de Servicio
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte, o]
comunicarse a las siguientes lineas de atencion con las que dispone Colombia Compra
Eficiente: 01 8000 520 808 o (601) 745 6788 en Bogota, D.C.
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GUIiA PARA PROVEEDORES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V

9. PERFECCIONAMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Una vez sea colocada la orden de compra al Proveedor que cotizé el menor valor, el
Proveedor deberda constituir la garantia de la respectiva orden de compra a favor de
la Entidad Compradora de acuerdo con lo indicado en la respectiva cldusula del

contrato.

10.

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Titulo del documento:

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC) a través AMP Nube Publica V

Fecha de aprobacion:

27/02/2026

Area / Dependencia de autoria:

Subdireccién de Negocios

Resumen / Objetivo de Orientar alos proveedores en el proceso de compra,
contenido: a través del AMP Nube Publica V

Cédigo de estandarizacion: [Este cddigo la suministra planeacién]

Categoria / Tipo de documento: Guia

Aprobacién por: Yenny Liseth Pérez Olaya

Informacién adicional: NA

Serie documental segin TRD

007. Plantilla Guia Proveedores Nube.docx

Enlace de ubicacion original del
documento (especifique donde
se aloja o reposa el documento)

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-
item/acuerdo-marco-de-precios-amp-sda-de-servicios-de-de-
nube-publica-v

,2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA
Eric Mauricio Contratista 26/02/2026
Vargas Forero
Elaboro
Jairo Alonso Gestor T1-15 26/02/2026
Mendoza Mendoza V74
Reviso ~
Subdirectora de 27/02/2026
. Yenny Liseth Pérez Negocios
Aprobo Olaya
Nota: Si la aprobacion se realizé mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la
resolucion nimero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
VERSION VIGENTE DEL

VERSION AJUSTES FECHA bOCUMENTO 01
i ici Contratista
Elaboré Eric Mauricio Vargas
Forero
01 Creacién Guia. 6/02/2026 Revisé Jairo Alonso Gestor T1-15
Mendoza Mendoza
., Yenny Liseth Pérez Subdirectora de
Aprobo .
Olaya Negocios
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