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INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de adquisicion
de Servicios de Nube Publica a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), en la quinta (V) generacién del instrumento.

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso de
Licitacion Publica CCENEG-084-01-2025, los cuales podran ser consultados en el
minisitio del acuerdo en la pagina web de Colombia Compra Eficiente o en el SECOP
II.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacién que inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria
hay lugar a cotizacidon o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion.
Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacidn la vinculan
y la obligan, por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, los
manuales, ver los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas
que considere necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de
Contratacion. Las Entidades Estatales solamente pueden revocar eventos de
cotizacidon y Ordenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso de adquisicién de Servicios de Nube Publica en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al
que se va a vincular, el cual corresponde al ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del
[https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-
precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v ]

Nota 1: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, acepta conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo
Marco y las condiciones bajo las cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de
operacion del mismo y que estos elementos obedecen a bienes de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la
plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los
navegadores web (Chrome, Mozilla, Edge, etc) exceptuando INTERNET EXPLORER,
en esa medida, tenga en cuenta al momento de presentar cualquier error en la
plataforma, que no se esté trabajando sobre un equipo con navegador web Internet
Explorer.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO

1.1. Numero del proceso de seleccion en SECOP 11

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-084-01-2025 adelantado a
través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es: (i) Seleccionar a los proveedores de los servicios de
Nube Publica; (ii) Definir las condiciones para la contratacién de los servicios de Nube
Publica por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo
Marco de Precios/Sistema Dinamico de Adquisiciones; y (iii) Las condiciones para el
pago de los servicios de Nube Publica.

1.2.1. Alcance del Objeto

Los Proveedores se obligan a proporcionar a nivel nacional los servicios de Nube
Publica y los servicios complementarios (expertos, formacién, migracién, gerencia y
soporte) que las Entidades Compradoras requieren para su funcionamiento y
misionalidad. Exclusiones: No permite la adquisicion de productos directos del
Marketplace del CSP, proyectos de desarrollo a la medida, consultorias, servicios BPO,
prestacidn de servicios de personal, ni mantenimiento fisico de equipos.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

La cobertura del Acuerdo Marco es de caracter nacional. El instrumento esta
estructurado por Segmentos y Catalogos asi:

e Segmento 1: Nube Publica Hiperescala (Catalogos por CSP: AWS, Azure, Google,
Oracle, Huawei, IBM, Alibaba).

1.4. Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco tiene una duracion de dos (2) afos contados a partir de la
suscripcién del Acta de Inicio, posterior a la aprobacion de garantias y puesta en
funcionamiento en la Tienda Virtual.

1.5. Fecha maxima de generacion de 6rdenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo de
ejecucion del Acuerdo Marco. Podran ejecutarlas hasta por un plazo de DOCE (12)
MESES superiores a la terminacion del plazo del Acuerdo Marco, siempre y cuando el
proveedor realice la adicién de las garantias correspondientes (Cumplimiento
extendido por el término de ejecucion + 1 ano).
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En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de los
bienes o servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del
Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan
extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la
entidad podra prorrogar y/o adicionar las érdenes de compra de acuerdo con la
legislacién aplicable al respecto, asi como emplear vigencias futuras para las 6rdenes
de compra.

La fecha maxima para la generacién de érdenes de compra para el Acuerdo Marco de
El 1 de Marzo de 2028 y la vigencia maxima para ejecutarlas es el 1 de Marzo de
2029.

1.6. Tiempos de entrega o prestacion del servicio maximos

La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega de los Servicios de
Nube Publica y Servicios Complementarios establecidos en el Anexo 02 - Anexos
técnicos. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo
acuerdo expreso con el Proveedor.

Para la adquisicion y entrega de los Servicios de Nube Publica, la Entidad Compradora y
el Proveedor deberan dar cumplimiento a la siguiente linea de tiempo obligatoria dentro
de la Operacién Secundaria:

1. Solicitud de Informacion (RFI): El evento debe tener una duracién minima
de siete (7) dias habiles.

2. Solicitud de Cotizacion (RFQ): El evento debe otorgar un plazo minimo de
cinco (5) dias habiles para que los proveedores coticen (con cierre a las 17:00
horas).

3. Colocacion de la Orden de Compra: La Entidad debe adjudicar y colocar la
Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
vencimiento del evento de cotizacion.

4. Constituciéon de Garantias (Proveedor): El proveedor cuenta con tres (3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra para allegar la
garantia de cumplimiento a la Entidad Compradora.

5. Aprobacion de Garantias (Entidad): La Entidad Compradora debe aprobar la
garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recibo.

6. Suscripcion del Acta de Inicio: Debe firmarse dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra (una vez aprobadas las
garantias y con el respectivo registro presupuestal).

Tiempos de entrega o aprovisionamiento: La Entidad Compradora debe
contemplar los plazos de entrega de los Servicios de Nube Publica establecidos en
el Anexo 02 - Anexos técnicos.
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Notas:

e Los tiempos de entrega del servicio o aprovisionamiento de las consolas empiezan a
contarse estrictamente a partir de la suscripcion del Acta de Inicio.

e La Entidad no puede exigir tiempos de entrega inferiores a los definidos en el Anexo
Técnico del Acuerdo Marco de Nube Publica V. Si el Proveedor manifiesta expresamente
que puede realizar la entrega antes de tiempo, dichos plazos menores acordados deben
quedar fijados obligatoriamente en el Acta de Inicio.

2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el
ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General
de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicién en el
siguiente enlace, o el que se encuentre vigente en la pagina web:

Link: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-gam-
gi-63- guia_general de los acurdo marco de precioc v2 23-05-2024 1.pdf

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

En el Acuerdo Marco de Nube Publica V, es obligacion realizar previamente la
solicitud de informacién (RFI) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Segun la
Clausula 6.5 de la Minuta y el numeral 3.6 del Pliego:

e Las Entidades Compradoras deben crear un evento de solicitud de informacién
(RFI) con el numero de plantilla 207561, dirigido a todos los proveedores del
catalogo de los CSP de las siete (7) nubes disponibles describiendo la necesidad
técnica, la cual deberan describir en el instrumento de rfi_para_operacion_secundaria
(Nube V).pdf, que se encuentra disponible en el minisitio del AMP Nube V
(https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-
precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v).

Compartimos el enlace para ingresar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
https://colombiacompra.coupahost.com/user/home
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Iniciar sesion

Nombre de usuario o direccién de correo
electrénico

Ilustracion 1 Ingreso a Plataforma Coupa

Al ingresar a la plataforma, debera ir a el item de cotizacidon, donde podra crear un
evento de cotizacién.
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Evento Version Nombre del evento Creador  Etiquetas Mercancia Fecha deinicio Fecha de finalizacién Estado Tipo Respuestas Acciones Segmento  Adjudicado Tipo de origen Origen Estado de la adjudicacion Nombre del p
RFI - Nube Publica V CCE Sandra Nube 24102126 2502126 Prod RFl 1 N No v 1 No adjudicado CONTROLES

Zamora PublicaV SAS, GROWE

Informacian Lo

203110 RFI- Nube PublicaV [ Sandra Nube Ninguno'a Ninguno Plantila RFI LI <] Ninguno'a No  Ningunola No adjudicado CONTROLES
Zamora Publica V SAS, GROWE

Informacion Lo

Ilustracion 2 Cotizaciones en el portal coupa

Cuando entre a cotizaciones, podra seleccionar crear un evento nuevo, o podra ver
otras cotizaciones ya creadas.
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¢Qué necesita? Q EV & = 7
M  Solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcion Proveedores  Articulos  Informes  Configuracién
Respuesta proveedores  Perspectivas
Administrador de sourcing

o s20ar1a . RFI - Nube Publica V . Prusba

Ilustracion 3 Item de creacion de evento

Una vez se selecciona crear evento, este se deberd buscar por medio del numero
de plantilla 207561, por medio del cual, la solicitud llegara a todos los
proveedores.

Crear evento b 4

. . . . . ) Buscar la plantilla acorde a la
Seleccionar mercancia | La seleccion de mercancias filirara plantillas y eventos

Guia.
Crear un nuevo evento Crear a partir de u i Copiar el evento
RFI Buscar por | Buscar por ID de evento o Nombre
RFQ , .
#203110 - RFI - Nube Publica V a #203119 - MINT_IIl -P30-RFI (Prod) a
RFP
#203078 - Hemofilia 1l #203117 - Hemeofilia Il (Nuevo) .
Subasta ingl invel
ubasta ingiesa inversa N.° 203076 #203116 - MINT_Ill -P43-RFI (Nuevo)
Subasta holandesa invers
uhastafiolandess mversa N. ° 203060 #203115 - RFI - Nube Publica V (Nuevo)
Subasta inversa j
ubasta inversa japonesa #203046 - Evento QA mayo 42 = #203114 - RFI - Nube Publica V - Prueba v
Cancelar

Ilustracion 4 Crear el evento con el namero de plantilla 207561

Al seleccionar la plantilla se creard un evento RFI, con un numero de evento
especifico, el cual correspondera a el mismo que se debera colocar en el simulador.

En el nuevo evento de cotizacion, se debera crear el nombre del evento y cargar el
logo de la entidad a fin de personalizar el mismo.
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A  Solictudes  Ordenes  Facwras  Recepcidr Proveedores  Articulos  Informes  Configuracién
Eventos  Respuestaproveedores  Perspectivas
| RFI- Nube Publica V - Evento 203121 carwr |
N
Configuracién basica - Términos y condiciones -
g Fl - N <_ L v
Was ints ! " .
regar logatioo <4
Documentos o
Doc
Informacién de evento -
E— " . - Objetos personalizados -
. i -
/7 Equipo del evento »

Equipo del evento jar Propistario del evento | Observador del event
Evaluador

Ilustracion 5 Creado el evento se generara el nimero del evento

Posterior a esto, se debe entrar en la pestana de tiempo y seleccionar la duracion
del evento, el cual debera ser de 7 dias habiles como minimo. Tenga en cuenta que
el tiempo que se ingresa es en dias calendario, por lo que debera seleccionar la
cantidad de dias calendario suficientes para (7) siete dias habiles. Los eventos
deberan finalizar a las 5 p.m. del ultimo dia.

M  Solicitudes Ordenes Facturas Recepcién Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

RFIl - Nube Publica V - Evento 203121 Editar

Configuradon  J Tiempo Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Mensajes

Zona horaria del evento

Bogotd (-05; UTC-5) v O
Presentacion del evento Después del envio manual v
Inicio del evento Después de presentar el evento  w
Fin del evento Fecha/hora del inicio del evento 14 Dias |17 Horas |0 Minutos

Ilustracion 6 Configuracion del tiempo del evento

Luego de lo anterior, se debera dirigir a detalle, donde podra hacer el cargue del
documento RFI, realizado con la plantilla de RFI existente en el minisitio del Acuerdo
marco.
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RFI - Nube Publica V - Evento 203121 cditar

~[=]

Datos adjuntos

Agregar adjunto

Seccion de adjuntos

Nombre del adjunto

Parmitir al provesdor responder con un adjunte

Ilustracion 7 Ventana de detalles del Evento

Asi mismo debe registrar en texto las instrucciones a los proveedores que requiera la
entidad.

RFI - Nube Publica V - Evento 203111 editar

Datos adjuntos

Agregar adjunto

78 de adjuntos

Eliminar

Ilustracion 8 adjunto del Archivo RFI y las instrucciones del Evento

Una vez realizo esto, podra visualizar la vista preliminar del evento de cotizacién y
rectificar la informacion del mismo dando click en vista previa de evento.
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[ Todos los marcadore

Articulos y servicios -
Afadir v v Configuracion del precio base Ajustes de campo predeterminados

(]

L] Los articulos no estan en Lotes (0 articulos)

Total de labase 0,00 coF

! Comentarios

Ingresar comentario

- Historial

Cancelar Guardar Crear un evento de prueba

Ilustracion 9 Vista previa del evento

Realizado esto, se observa cuanto tiempo queda programado en la duracion del evento y el
documento cargado.

- Plazo del evento

L L=
Inicio del evento LZR Fincelevento
Iniciar al enviar 7 11:05 America/Bogota
Proveedores
e ———rer——————rr——— ——— i (= CE—
Seagregolafecha  Nombre Nombre del contacto Términos y Visto por dtima vez Contratos
I 24102126 CONTROLES EMPRESARIALES SAS Adriana Marquez Pardo En espera ND
24102126 AS Camilo Andrés Olivos Naranjo En espera ND
24102126 nform: alizada SAS Carlos Javier Leon En espera ND
Por pagina 15 | 45 | 90
e T

Ilustracion 10 Enviar el evento a los proveedores

Una vez enviado el evento, aparecera un mensaje de confirmacion en la parte
superior, en linea verde.
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v @ RFI-NubePublicaVCCE X %3 Paginade inicio de Coupa X ¥ Servicios de Nube Piblica X L E = X | £3 Pégina de inicio de Coupa X + = o
€« X % colombiacompra-test.coupahost.com/quotes/requests/203111/show_active a v O @
L 3 Todos los marc

Evento de produccién 203111 enviado

en 11 dias

27/0126 #203044 - RFQ - SC - Microsoft - Open
Value - CSP finalizo hace 28 dias

512125 #202719 - RFQ - SC - SAP

261125 #202032- RFI - SG - DISENO fi

2511125 #201837 - RFQ - SG - ERP final 91 diax

2511125 #202781a - RFI - SC - VMWARE finaizb hace
91 dias

Evento Version Nombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fechade inicio Fecha de finalizacion Estado Tipo Respuestas Acciones Segmento Adjudicado Tipo deorigen Origen Estado de la adjudicacion Nombre de
203, RFI - Nube Publica V CCE Sandra Nube 24102126 07103126 Prod  RFI 0 No v No adjudicado CONTROLE
K Zamora Publica V' SAS, GROV
Informacién
203110 RFI - Nube Publica V Sandra Nube " N Plantila RFI 0 [x] v No No adjudicado CONTROLE
Zamora Publica V' SAS, GROV
Informacién

03109 Sandra r Ninguno/a 10103126 Nuevo RFI 0 [x] No No adjudicado

Zamara

llustracién 11 Envié de confirmacién de evento en produccion.

Enviado el evento, al ingresar este mostrara a que proveedores se envio y se
visualizara el contador de tiempo para respuesta, asi mismo en la parte inferior se
podra ver que proveedores ya han contestado.

RFI - Nube Publica V CCE - Evento 203111 activo e =
o @) ®) O O —
L i e gt pausar el evento TR
Edlulﬁy)emn Fin del evento

E

nfigurac iemg Detalles alua nes Respuesta Mensaije
Joe==n T o © =
il «

Se agregé lafecha  Nombre Nombre del contacto Correo electrénico Participacién  Términos y condiciones Vistopor Gitimavez ~ Contratos  Acciones

l 24102126 NTROLES EMPRESARIALES SAS Adriana Marquez Pardo taging984 test@ En espera ND Nunca visto Qs
2410226 ROW DATA SAS Camilo Andrés Olivos Naranjo 5 test@c En espera ND Nunca visto P& E- Ik
24102126 formacion Localizada SA S Carlos Javier Leon taging1497 test@c En espera ND Nunca visto Pa - F 1ok

ina 15 | 45 | 8C

Ilustracion 12 Revision de proveedores a los que les llego el evento

Podra enviar y recibir mensajes, con los proveedores, por medio de la ventana de
mensajes y estos estaran sujetos Unicamente a los proveedores del evento RFI.
Mediante estos podra programar reuniones y enviar el link o citacion a los proveedores
para adelantar aclaraciones.
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RFI - Nube Publica V - Prueba - Evento 203114 concluys et evento R ——

L2 o
Editar Crear un evento de seguimiento Reenviar a produccion
Eval
* ' Respuesta del proveedor o
Datos adjuntos -
Mensajes instantaneos 0~
Ins
Filtrar por proveado Buscas Exporar Favo
e
-
Scrbir ae
&ra -

Ilustracion 13 Mensajes de los proveedores, para enviar o recibir.

En la pestana proveedores del evento, podra ir siguiendo que proveedores han
respondido y cuales aun no.

RFI - Nube Publica V - Prueba - Evento 203114 concluys el evento S
——o——O0——0——0>
Editar Croar un evento de seguimiento Reenviar a produccion
g~ =T ]
*
Se agrego la fecha Nombre Nombre del contacto [ P Términos y Visto por Gltima vez Contratos. Acciones

| 240226 GROW DATA SAS Camilo Andrés Ofivos Naranjo En espera ND Nunca visto #

24102026 informacion Localizada S A S, Carlos Javier Laon staging1497 testi@ En espera ND Nunca visto #

Ilustracion 14 estado de la respuesta de Proveedores

La entidad recibira un correo de respuesta, una vez el proveedor responda su RFI.
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ct Colombia Compra Eficiente<do_not_reply@colombiacompra-test.coupahost.com> @ « ¢
Para: @ Eric Mauricio Vargas Forero Mar 24/02/2026 18:59
H No suele recibir correo electrénico de do_not_reply pra-test host.com. Por qué es esto importante

Proporcionado por Le.Coupa Software

ls_Colombia Compra Eficiente

CONTROLES EMPRESARIALES SAS ha enviado una respuesta
para RFI - Nube Publica V - Prueba

Hola Eric,

CONTROLES EMPRESARIALES SAS ha enviado una respuesta para RF| - Nube Publica V -
Prueba. \ Puede revisarla presionando sobre el siguiente enlace.

Ver en linea

llustracién 15 Correo de respuesta al RFI por proveedor.

La entidad podra validar en respuestas lo enviado por los proveedores, seleccionando el
proveedor.

RFI - Nube Publica V - Prueba - Evento 203114 concluys el eventa Varsionss| 203TH - Compl

L3

L

= Articulos y servicios

Los articulos no estén en Lotes [0 articulos)

Total de e 0,00 COP
Mejor total (todos los 0,00 coP
proveedores) Aortos 0,00 COP
Mejor tolal de proveedor 0,00 cOP @ [
-
Respuestas -
Proveedor " Enviado Precio base Capacidad Precio ofertado Ahorros eAdjudicado? Descalificacion Acciones
| CONTROLES EMPRESARIALES SAS CONTRO s -#126221 2402126 18:55 0500 0.00 CoP 0% nD

Ilustracion 16 Finalizado el evento, ver las respuestas

Al ingresar, podra visualizar y descargar la respuesta del proveedor seleccionado.
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RFI - Nube Publica V - Prueba - Evento 203114 concluyé el evento

Configuracién ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones — Respuestas I-::‘,‘l OLES EMPRESARIALES SAS - #1262213 I Mensajes

Se respondio el 24/02/26

Datos adjuntos

Proporcionado por Eric Vargas Forero Proporcionado por CONTROLES EMPRESARIALES SAS

Respuesta a

Instrucciones
Favor remitir las caracteristica de su servicio Archivo adjunto

Archivo adjunto 24-2-2026_RF1_-RESPUESTA docx

Nube_Publica_V_Inicio.pdf

Ilustracion 17 Respuesta de un proveedor

e Las entidades compradoras deben dejar una duracidn minima de siete (7) dias
habiles para que los proveedores envien sus respuestas al RFI.

e Una vez recibidas las respuestas, la entidad puede ajustar su necesidad o
repetir el evento.

e Una ves la entidad realice el respectivo analisis, debera diligenciar el
documento justificacién de la escogencia de la nube.

e Excepcion: Cuando el valor estimado de la compra sea inferior a 125.000 USD,
la entidad podra realizar el RFI Unicamente dirigido a los Proveedores con
tamano Mipyme.

4. PROCESO DE ADQU’ISICI()N DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NUBE PUBLICA V

El proceso se realiza mediante Operacion Secundaria en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC). La entidad debe:

. Verificar la necesidad y consultar el Catalogo.

. Realizar el RFI obligatorio.

. Utilizar el Simulador para estructurar el presupuesto y la oferta.
. Crear la Solicitud de Cotizacion (RFQ).

. Seleccionar al proveedor con el menor precio.

DA WNEH
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5. SOLICITUD DE COTIZACION

5.1. Diligenciamiento del Simulador [WEB]
A continuacién, la entidad debera seguir:

1. Descargue el simulador del minisitio.

2. Diligencie la informacién de la Entidad.

3. Seleccione la nube (CSP) y los servicios requeridos (IaaS, PaaS, SaaS, Servicios
Complementarios).

4. Indique las cantidades y tiempos requeridos.

5. El simulador generara el archivo o la informacidén necesaria para cargar en el evento
de cotizacion de la TVEC.

La Entidad Compradora debera tener identificados los bienes que desea adquirir a
través del AMP por medio de las calculadoras de los CSP y que efectivamente estos
obedezcan a ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
NUBE PUBLICA V.

De igual forma, la entidad debera tener claramente identificados los productos y/o
servicios complementarios que hacen parte del catalogo.

Asi mismo debera tener la simulacién o el enlace (calculadora del CSP) del segmento
que desean adquirir.

Aunado a lo anterior, debera contar con los documentos requeridos para el proceso
(CDP, estudio previo, Evento RFI y cualquier archivo que soporte la contratacion).

Para iniciar el proceso de solicitud de cotizacion, el usuario debe ingresar al siguiente
enlace: https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/. Alli encontrarda una
pagina de autenticacidén en la cual debe ingresar el NIT de la Entidad Compradora a
la que pertenece, sin digito de verificacion, y hacer clic en el boton “Buscar entidades”.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 18
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-


https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/

GUIiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
NUBE PUBLICA V

% 'cov.co

[
e
VIDA Agencia Naciooat
de Cox (ral.\(mnz blic
-

n
Colombia C:

)
3
1
F
g

Bienvenido al sistema de entidades de simuladores

NIT Entidad

Escribe el nit sin "' y sin digito de verificacion, ej 900514913

Ilustracion 18 Busqueda de entidad a través del NIT.

Al hacer esto, aparecerda una lista desplegable con las posibles Entidades
Compradoras. De esta lista, el usuario debe escoger la Entidad Compradora a la que
pertenece, como se muestra a continuacién:

25 simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co

&' cov.co

Agent
do Contr; bica
Colombia Compra Eficiente

Autenticacion

Bienvenido al sisterna de entidades de simuladores

NIT Entidad
900514813

Entidad

| ~

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

Ilustracion 19 Escogencia de la entidad a través de lista desplegable.

Y hacer clic en el botén “Buscar usuarios”.
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% 'cov.co

COLOMBIA
A

VIDA

Bienvenido al sistema de entidades de simuladores

NIT Entidad
900514813

Entidad

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

Buscar entidad Buscar usuarios

Ilustracion 20 Basqueda de usuarios.

Al hacer esto, aparecera una lista desplegable con los usuarios compradores
registrados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) a nombre de la Entidad
Compradora escogida en el paso anterior. El usuario debe escoger el que
efectivamente corresponde y hacer clic en el botdn “Solicitar correo de autenticacion”.
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% 'cov.co

COLOMBIA $
POTENCIA DE LA
VIDA Aganci Nacionat

de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente

Autenticacion

Bienvenido al sistema de entidades de simuladores

NIT Entidad
900514813

Entidad

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

Usuarios

ericvargas@colombiacompra.gov.co

Seleccionar entidad Solicitar correo autenticacion

Ilustracion 21 Solicitud de autenticaciéon

El sistema enviara un correo al usuario comprador desde la cuenta NOTIFICACIONES
TVEC CCE (notificacionestvec@colombiacompra.gov.co). Dentro del cuerpo del correo
el usuario comprador encontrara un enlace que lo llevara directamente al ambiente
de simulaciones.

&

Agencia Nacional 3 El futuro Departamento
de Contratacién Publica $ esde todos | Nacional de Planeackin
Colombia Compra Eficiente

Bienvenido a la sistema de Simuladores TVEC

Para ingresar al sistema debe hacer click en el siguiente enlace:

Entrar

Ilustracion 22 confirmaciéon de ambiente de simulaciones.
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En este ambiente, encontrara varias opciones a través de los botones Simulaciones,
Simuladores, Direcciones, Supervisores y Usuario.

e El botdn “Usuario” le permite cerrar la sesion.

& 'Gov.eco

COLOMBIA

POTENGIADE (A
VIDA de &ling

Colombia C

Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

A / simulaciones

Ilustracion 23 Botén usuario, cerrar sesion.

e El botdon “Supervisores” muestra los supervisores configurados en la TVEC para el

usuario comprador y permite adicionar y/o editar de acuerdo con la necesidad de
la Entidad Compradora.

%'cov.co

‘COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA do &
Colom

ente
Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

A / Supervisores

Supervisores

© Insertar supervisor

Show entries
Search

—

RIGOBERTO RODRIGUEZ rigoberto.rodriguez@colombiacompra.gov.co 7456600
william renan william.renan@colombiacompra.gov.co 3015013460 A |

Ilustracion 24 Boton de supervisores.

Al hacer clic en el botén “Insertar supervisor” se desplegara una ventana emergente,
la cual debe ser diligenciada con los datos del supervisor: nhombres, apellidos, correo
electrénico y teléfono de contacto. Una vez creado el supervisor se muestran las
opciones de edicion y eliminacién.
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A / Supervisores

Supervisores
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Show entries
Search
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Ilustracion 25 Insertar supervisor

Insertar supervisor

Nombres

Nombres del supervisor

Apellidos

Apellidos del supervisor

Correo

Correo del supervisor

Telefono

Telefono del supervisor

Cerrar

Ilustracion 26 Diligenciamiento de nuevos supervisores.

El usuario puede editar un supervisor ya creado, haciendo clic en el botén de edicion
mostrado a continuacion.
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Editar supervisor

Nombres

RIGOBERTO

Apellidos
RODRIGUEZ

Correo

rigoberto.rodriguez@colombiacompra.gov.co

Teléfono

7456600

— E

Ilustracion 27 Edicion de supervisores existentes.

El botén “Direcciones” muestra las direcciones creadas por el usuario.

% 'cov.co

POTENCA DE LA
IDA Agenca Hacooal
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

4 / Direcciones

Direcciones

© Insertar direccion

Show entries
Search

15 %
[ ]

Colombia Compra Eficiente Cra 7 26 20 BOGOTA 110811

Ilustracion 28 Boton direcciones.

En el botén “Insertar direccion” el usuario puede ingresar la informacion
correspondiente a la ubicaciéon a la cual deben ser enviados los insumos y/o
productos.
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4 / Direcciones

Direcciones

© Insertar direccion

Show entries

Search

Colombia Compra Eficiente Cra 7 26 20 BOGOTA 110811

Ilustracion 29 Boton insertar direccion

Insertar direccion

Nombre

Nombre de la direccion
Direccién

Texto descriptivo de la direccion

Ciudad

Ciudad de la direccion

Codigo postal

Codigo postal del direccion

S ————————

Ilustracion 30 Inclusion de direccion.

e El botdn “Simuladores” muestra los simuladores disponibles.
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% 'cGov.co

POTENCA DE LA

VIDA

Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

A / Simuladores

Simuladores

Show entries
% Search

Enfermedad renal crénica licitacion

Imagenes satelitales (i )

Nube publica IV [ ]

Ilustracion 31 Imagen de referencia de los simuladores web disponibles

e El botdn “Simulaciones” es el que permite la creacién de solicitudes de cotizacion.
Una vez alli, el usuario comprador debe hacer clic en el botéon “Insertar
simulacion”

% 'cov.co

POTENCIA DE LA

VIDA

Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

A / Simulaciones

Simulaciones

© Insertar simulacién

Show entries
Search

__—

33123 Nube publica V 2026-02-19 Borrador simulacion

33122 Nube publica IV 2026-02-19 Borrador simulacion ow

Ilustracion 32 Botdon simulaciones e insertar simulacion

Se abrird una ventana con una lista desplegable de la cual debe escoger la opcién de
Nube Publica V:
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Insertar simulacion

Acuerdo marco

Nube publica v

Simulador

Nube publica v

Zona

[

Remoto
Zonal
Zona 2

Zona 3

URL del calculo de los servicios del portal de CSP

Tasa de intermediacién

Select..

Precio en délares (EN TODO EL PERIODO) de los servicios del
portal de CSP

Ilustracion 33 Seleccion del simulador web del acuerdo.

Posteriormente, deberd escoger la Zona que aplique, para la adquisicién que este
realizando. Escoger la Nube de la compra, colocar la TRM acorde a las condiciones del
Acuerdo Marco de Nube Publica V, colocar la URL del cotizar de la nube adelantada,
y compartido, para que quede adjunto a la solicitud.

Estos son los enlaces, de las calculadoras correspondientes al Acuerdo Marco de
Precios de Nube Publica, acorde a las nubes habilitadas en el mecanismo.

Item Segmento \ Cotizador
https://www.alibabacloud.com/en/pricing-
1 |Alibaba Cloud calculator? p Ic=1#/commodity/vm intl
Amazon Web
2 [Services https://calculator.aws/#/
Google Cloud
3 |Platform https://cloud.google.com/products/calculator
https://www.huaweicloud.com/intl/es-
4 |Huawei Cloud us/pricing/calculator.html#/ecs
5 |IBM Cloud https://cloud.ibm.com/estimator
6 |Microsoft Azure |https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/calculator/
7 |Oracle Cloud https://www.oracle.com/latam/cloud/costestimator.html

Tabla 1 URL del calculo de los servicios del portal de CSP
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Tasa de intermediacion

Servicios autogestionados

Precio en délares (EN TODO EL PERIODO) de los servicios del
portal de CSP
50000

Numera RFI

13456

Segmento

Segmento 1

Presupuesto estimado

50000

Limitado a MiPymes

NO

Nombre contacto
Pedro Perez

Correo contacto

pedro.pérez@colomblacompra gov.co

Teléfono contacto

3msmm

Ilustracion 34 Informacion de la simulacion (Presupuesto, intermediacion, datos de contacto).

Luego de llenar todos los campos, el usuario comprador debe hacer clic en el botén
n n
Insertar”.

Al insertar la simulacion, el sistema mostrarad una ventana que contiene la linea de
tiempo de la solicitud de cotizacién, los botones para modificar la solicitud de
cotizacién y la informacion ingresada en la ventana anterior.
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Simulacién: 33123 - Nube piblica V - 2026-02-19

Borrador Solicitud cotizaciones Abrir ofertas Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

[# Editar datos simulacion © Insertar item de catalogo © Insertar gravamen © Insertar archivo
#= validar simulacion proveedores @ Solicitar cotizaciones

Simulador Nube publica V' No matching records found

Consecutivo 33123

Nombre tipo del simulador Menor precio < >
Estado proceso simulacion Borrador simulacion

Evento cotizacion

Catdlogo Zona 1
RFI

Fecha cierre

Cotizacion seleccionada

Numero solicitud de compra

Coupa
Guia Ver guia
Precio dolar (TRM) 50000

URL del caleulo de los servicios https:/azure.microsoft.com/es-
del portal de CSP es/pricing/calculator/

Precio en dolares (EN TODO EL 50000
PERIODO) de los servicios del
portal de CSP

Numero RFI 13456

Presupuesto estimado 50000

Tasa de intermediacién Servicios autogestionados
Segmento Segmento 1

Limitado a MiPymes NO

Nube Microsoft Azure

Iterns Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs Respuestas

Ilustracion 35 Linea de tiempo e informacion al insertar la nueva simulacion.

Es importante mencionar que el consecutivo corresponde al nimero de la simulacion
que se esta realizando.

@ Editar datos simulacidn

En la seccién de la Entidad Compradora podra editar los datos
de la simulacién en caso tal de haber cometido algun error.

c neartar item de catalogo

El botdn el usuario puede agregar los items que se
encuentren en el catdlogo, indicando aquellos que son necesarios para la solicitud de
cotizacién:
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| — |
Insertar item simulacion
Producto
lselect... v |
r

CO-TG-01. Tasa de descuento ofrecido por el
proponente sobre el precio de los servicios de nube del
CSP

CO-TG-02. Tasa de intermediacion para servicios
gestionados y administrados por el proveedor

CO-TG-03. Tasa de intermediacion para servicios
autogestionados

CO-AD-01-02. Sesidn formacidn o capacitacion

CO-AD-02-02. Experto para la definicion, analisis y
b= . .. . . .. M
Tlustracion 19 - Insertar items del catalogo de referencia.

Insertar item simulacion

Producto

IcO-TG-01. Tasa de descuento ofrecido por el propone... v

Cantidad

Cantidad

Cerrar Insertar

Ilustracién 36 Paso para ingresar la cantidad de unidades requeridas para el producto en particular.

La Entidad al seleccionar un producto del catdlogo, indicara la cantidad de items
requeridos para el item en particular producto de su etapa previa de planeacién.

Es importante mencionar que la Entidad debera tener en cuenta las unidades de
medida que se encuentran establecidas en el catalogo de referencia para cada item
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que sea requerido, es decir, si se encuentra por caja de X unidades, o la unidad de
medida indicada como tal.

Es asi como en la parte inferior del proceso de simulacion se identificaran los bienes
0 servicios que han sido establecidos por la Entidad Compradora:

Items Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs Respuestas

Show entries

Ses
100 s Search

S

CO-TG-01. Tasa de descuento ofrecido por el proponente sobre el precio de los servicios de 1 e |
nube del CSP

- undefined

CO-EX-15-01. Arquitecto Junior en Nube Publica 1 £q ]
=1

CO-S0-01-01. Soporte Adicional 1 g ]

-1

o T

Ilustracion 37 Proceso de ingreso de los items requeridos.

En caso de que la Entidad Compradora quiera agregar un gravamen a la solicitud de
cotizacién, el usuario debe hacer clic en el botdn “Insertar gravamen”

Borrador Solicitud cotizaciones Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

[ Editar datos simulacion © Insertar item de catdlogo @ Insertar item en blanco © Insertar gravamen
@ Insertar archivo #= validar simulacién proveedores @ Solicitar cotizaciones

Ilustracion 38 Gravamen
Esto abrird una ventana en donde el usuario debe ingresar el nombre del gravamen
y su valor. Luego hacer clic en el botén “Insertar”

Nota 1: Si la Entidad Compradora debe ingresar mas de un gravamen, hacer clic en
“Insertar gravamen” e ingresar el gravamen adicional.

Nota 2: En el porcentaje del Gravamen colocar el valor sin el signo de porcentaje y
en caso de decimales colocarlo con un punto, ejemplo: 2.5
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Insertar gravamen

Nombre

Nombre del gravamen

Porcentaje del gravame

Parcentaje del gravamen, numero de 0 a 100

|

Ilustracion 39 Insertar Gravamen

La informacién del gravamen insertado se muestra en la pantalla principal, donde se
tiene la opcidn de editar o eliminar si es necesario.

Simulacién: 33111 - Nube publica V - 2026-02-06

Borrador Solicitud cotizaciones Abrir ofertas Seleccién proveedor Envio a coupa Finalizado

[ Editar datos simulacién © Insertar item de catalogo @ Insertar gravamen © Insertar archivo

7= Validar simulacion proveedores @ Solicitar cotizaciones

Simulador Nube publica v Adulto Mayor 2% Zu
Consecutivo 33111 Proculura 5% Zw
Nombre tipo del simulador Menor precio

Estado proceso simulacion Borrador simulacion < >
Evento cotizacion

Catéalogo Remoto

RFI

Ilustracion 40 Editar o Eliminar Gravamen

Nota 1: Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de
Cotizacion los gravamenes adicionales, distintos a los impuestos nacionales a los que
estan sujetos sus Procesos de Contratacidn. Si la Entidad Compradora no incluye los
gravamenes y/o estampillas en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de
Compra con el valor correspondiente, de lo contrario la Entidad Compradora estara
incumpliendo el Acuerdo Marco.
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El botén “Insertar archivo” le permite al usuario adjuntar archivos a la solicitud de
cotizacién.

Simulacién: 33111 - Nube publica V - 2026-02-06

Borrador Solicitud cotizaciones Abrir ofertas Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

[# Editar datos simulacién © Insertar item de catalogo © Insertar gravamen © Insertar archivo
= Validar simulacién proveedores @® Solicitar cotizaciones

Simulador Nube publica vV No matching records found

Consecutivo 3311

Nombre tipo del simulador Menor precio < 2
Estado proceso simulacion Borrador simulacién

Evento cotizacion

Catalogo Remoto

RFI
Fecha cierre

Ilustracion 41 Insertar Archivos

Al hacer clic en este botdn, el sistema mostrara una ventana emergente en la Entidad
Compradora donde debe adjuntar archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e La Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacién
del proceso si lo considera conveniente.

e Justificacién de la escogencia de la Nube (Formato del Minisitio)

e Cualquier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el
Acuerdo Marco.
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Insertar archivo

Archivo

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado
Filename:

Filetype:

Size in bytes:

Descripcion

Descripcion del archivo

Cerrar Insertar

Ilustracion 42 Confirmacion de Archivos Insertados

Una vez haga clic en el botén “Insertar”, en la parte inferior de la pantalla el usuario
puede consultar los archivos agregados a la solicitud de cotizacién.

Rems Simulaciones vilidas Sirmulaciones no vilidas l Archives I Lags

Shone entrics

justificacion_para_la_escopencla_del_segmanto

firpl.xlsx

showing 110 1 of 1 entries Prenicus n Mot
Ilustracion 43 Consulta de Archivos

Posteriormente, la Entidad podrd ver las simulaciones vaélidas, en la pestafna de
“Simulaciones validas” de los Proveedores que se encuentran habilitados:
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Ilterns Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs Respuestas

Show entries

15 3

Search

e N B
901383431. SOFT180 327,219.52 (i ]
902022801. Consorcio Pais Digital 774,900.00 [ ]
oo

Ilustracion 44 Simulaciones validas en el proceso de simulacién.

Es de anotar que el precio que aparece en las simulaciones corresponde al valor
indicativo de los precios del catdlogo, no obstante, los Proveedores al momento de
realizar la respuesta al evento de cotizacion realizaran los descuentos y ofrecimientos
a la baja que sean del caso de acuerdo con la informacién suministrada por la Entidad
Compradora en la simulacién. Por lo cual, no debe entenderse como el precio final,
sino el precio indicativo o referente con los valores del catdlogo de referencia.

Cuando la entidad selecciona el botén de informacién que se encuentra al costado

derecho de cada uno de los Proveedores vinculados en dicha region, podra ver el
detalle de la simulacion para cada uno de estos:

Ilterns Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs Respuestas

Show entries

15 3

Search

e S N
901383431. SOFT180 327,219.52 o
902022801. Consorcio Pais Digital 774,900.00 (5]
e S

Ilustracion 45 Informacion de cada simulacion por Proveedor.

Una vez se abre el detalle de la simulacion de cada Proveedor, se encuentra la
siguiente informacién:
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Simulacion: Nube piblica V - 2026-02-06: SOFT180

@ Volver a simulacién Descargar excel

Proveedor SOFT180
Simulacion Nube publica V - 2026-02-06
Precio délar (TRM) 4532

URL del célculo de los  55sadas
servicios del portal de

CSP

Precio en dolares (EN 4532

TODO EL PERIODO) de

los servicios del portal

de CSP

Numero RFI 5446
Presupuesto estimado 100000000
Nube Alibaba Cloud

Tasa de intermediacién

Segmento

Servicios autogestionados

Segmento 1

Limitado a MiPymes sl

Show entries

Search

T T

CO-EX-15-01. Arquitecto Junior en Nube Publica

CO-S0-01-01. Soporte Adicional

CO-TG-01. Tasa de descuento ofrecido por el proponente -410,780.48

sobre el precio de los servicios de nube del CSP

356,700.00 356,700.00

IVA: 0.00

381,300.00 1.00 381,300.00 (i ]
IVA: 0.00

-410,780.48 1.00 -410,780.48 (i ]
IVA: 0.00

N i S T N

Ilustracion 46 Detalle de 5|muIaC|on por Proveedor.

Una vez la Entidad tiene diligenciados la totalidad de los items requeridos, y los pasos
descritos anteriormente, procedera a dar clic en el botdn de “solicitar cotizaciones”

@ Solicitar cotizaciones

Agencia Nacional de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600

, para lo cual se abrird el siguiente cuadro de texto:
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Solicitar simulaciones

Ilustracion 47 Proceso de solicitud de cotizaciones.

En esta seccién la entidad debe indicar la direccién, el supervisor, la destinacion del
gasto, el origen de los recursos, y la breve justificacion de la necesidad del bien o
servicio.

Es importante mencionar que en caso de que la entidad requiera diferentes entregas
en diferentes sitios de una misma region, indicara en esta seccion la direccion
principal, y posteriormente sera informado al Proveedor que sea colocada la orden de
compra los demas lugares requeridos al interior de la misma regién.

De acuerdo con lo establecido en la Clausula 7 del contrato del Acuerdo Marco de
Precios, los Proveedores cuentan con un plazo de respuesta de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud de cotizacion.

En relacién con el desarrollo de cada una de las instancias del proceso de simulacion,
ird actualizandose el estado de la misma de la siguiente manera:

Ilustracion 48 Estados o etapas del proceso de simulacion.

Vale la pena mencionar que antes de que cumpla el plazo de respuesta de los
Proveedores vinculados, la Entidad Compradora puede reiniciar la simulacién, o, por
el contrario, pasar a la seleccién de cotizacion:
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Simulacién: 33111 - Nube plblica V - 2026-02-06

Borrador Solicitud cotizaciones Abrir ofertas Seleccién proveedor Envio a coupa

Finalizado

[# Editar datos simulacién © Insertar item de catélogo © Insertar archivo

#= Validar simulacién proveedores ® Solicitar cotizaciones

Simulador Nube publica vV Adulto Mayor
Consecutivo 33111 Proculura
Nombre tipo del simulador Menor precio

Estado proceso simulacion Borrador simulacion

Evento cotizacion
Catalogo Remoto

RFI

Zw

Ilustracion 49 Botones de reinicio de simulaciéon y pasar a la seleccion cotizacion.

Cuando los Proveedores han dado respuesta a la solicitud de cotizacién,

la Entidad

identificara esta condicion de forma grafica, ya que se identificardn con un doble visto

bueno:

EVeNtos cotizackn  Iems  Simulaciones vilidas  Simulaciones no Archivos  Logs

Proveedor
UT ESTUDIOS 048
1008 DISERRA SAS
008 SOLUCIONES INTEGRALES UNION S.AS
JEM SUPPLIES S.A.S

Proveedor Envio

Showing 1 to 4 of 4 antries . Laart

Ilustracion 50 Botones de reinicio de simulacion y pasar a la seleccion cotizacion.

Una vez la entidad le da clic en “Pasar a seleccidn cotizacion”:
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Nota: Recuerde que una vez se pase a seleccidn de cotizacion no se puede retroceder
para reiniciar la simulacién

TN

oo
Simulador Compraventa ferreteria - Region 1 NO matching records found

Consecutivo 1219

Estado proceso simulacion Solicitud cotizaclones < b
Evento cotizacion 490

Catalogo Defecto

Fecha clerre 6/4/2022 17:00

Cotizacion selecclonada

Numero solicitud de compra
Coupa

Gula Ver gula
Ilustracion 51 Seleccién de cotizacion.

El sistema envia un mensaje de confirmacion para dar cierre al proceso de cotizacion
de la siguiente manera:

Cerrar proceso cotizacién

£Seguro quiere cerrar el proceso de cotizacion y pasar a
revision y seleccion de cotizacion?

Ilustracion 52 Confirmacion de cierre del proceso de cotizacion.

Una vez de clic en cerrar proceso de cotizacidn, cambiara el estado del proceso de
simulacion:

Ll

Ilustracion 53 Etapa de seleccion de Proveedores.
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En esta instancia, cambiara el estado en el cual se visualizan las ofertas de los
Proveedores, y figurara una imagen de una mano para seleccionar el Proveedor con
el menor precio ofertado:

Eventos cotizacion Itoms Simulaciones validas Simutaciones no vilidas Archivos Logs

Proveedor

Showing 110 4 of 4 entries B . Next

Ilustracion 54 Seleccion de Proveedores.

La plataforma de forma automatica ordena los Proveedores del menor al mayor valor.
La Entidad a través del botdn azul con una “i” podra verificar y validar el detalle de
los ofrecimientos realizados por cada uno de los Proveedores, asi como la verificacidon
de la oferta completa, la verificacion del valor del valor del IVA ingresado y la
verificaciéon de presuntos precios artificialmente bajos; asi como las situaciones de
posible empate entre dos o mas proveedores.

Nota: Si el proveedor no cotiza la totalidad de los items se convertira en una oferta
rechazable y la entidad debera comunicarle al proveedor por la ventana de mensajes
el motivo del rechazo y deberd evaluar el proponente con el segundo menor valor
ofertado.

Una vez la Entidad ha agotado estas instancias procedera a seleccionar el Proveedor
qgue cotizd el menor valor, dando clic en la imagen de la mano, para lo cual aparecera
el siguiente dialogo:
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Seleccionar cotizacién

Confirmar seleccion cotizacion

Proveedor: UT ESTUDIOS 049
Valor cotizacion: 2,627,918

Selecclonando cotizacion

Corrar didlogo '
—_—

Ilustracioén 55 Confirmacion de seleccion de cotizacion.

Al finalizar el proceso en el simulador web, el mismo genera un numero de solicitud
de compra, que es en adelante el nimero que identifica para proceso para el
desarrollo final en la plataforma TVEC.

v £ Informacién Locsizada SAS. X &3 Administrador de sourcing xS - o %
€« C %55 colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests « in) = o :
[ R o
a
El evento de sourcing n.® 207561 se guardo X '
el T W11 ]
Alertas Tipos de event ANOITC Ahorros de mercancias principale:
Hay #201211 - RFQ - SC - VMWARE finaico hace 2

oy #207184 - RFQ - SC - GOOGLE szt hace 2

Moy 020715 . RFI - SC - Microsoft fnatzo hace 2 dore

y 207116 RF] - SC - Microsoft s

y #207174 -RF1. SC - Microsoft &

oy 1206971 - RF1 - $G - ERP Sinakzt hace 24 horm
Evento Version Nombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacion Estado  Tipo Acciones Tipo de origen Origen Estado de laad
RF1 - Nube Publica V Sandra Nube N A N Plantila  RFY 0 0 Todos No Ning No adjudi

Zamora Publica V

G "~ " 0 us SameaE -

Ilustracion 56 Confirmacion de orden d compra en Coup (TVEC).

Al hacer clic sobre el nimero de solicitud de orden de compra, la plantilla
redireccionara al usuario directamente a la TVEC para que ingrese con usuario y
contrasefia. Seguido al paso anterior, aparecera la solicitud de orden de compra para
que la Entidad Compradora termine de diligenciar el formulario.
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Solicitud 131097

M
it atencaon do_Pabio Anares Ware:

R

Ilustracion 57 Imagen de referencia para confirmacion de orden de compra.

5.2. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacidon es el inicio de la Operacién Secundaria de los Acuerdos
Marco de Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a planear
la forma como ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud
de cotizacidn es porque requiere satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de
Precios suple por tratarse de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacidn. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a colocar la Orden de Compra,
pero no hacerlo muestra posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones
a cargo de la Entidad Compradora o a la Operaciéon Secundaria, el deber de la Entidad
Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor que presentd el precio mas
bajo en su cotizacion. Este es un deber de la Entidad Compradora que surge del
Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por algun
motivo, debera justificarlo en debida forma, pues puso en operacién el Acuerdo Marco
y el sistema de presentacién de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar
el cierre del evento de cotizacién a través de un Acto Administrativo motivado el cual
debe ser notificado a todos los proveedores por la ventana de mensaje y por correo
electroénico.
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5.3. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacién establecida en la Ley 1150 de 2007,
Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la
actividad contractual en la que se ejecutan recursos publicos una vez colocan la Orden
de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electrdnico
de Contratacién Publica y es la plataforma a través de la cual se gestionan las
adquisiciones de las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo Marco de Precios y
otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi como la adquisicién de bienes en
Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan a través de la Tienda virtual
del Estado colombiano cumplen con el principio de publicidad al quedar registradas
en la pagina web de Colombia Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacién Publica en
consecuencia, la Entidad Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de
Compra como un contrato independiente en el SECOP, pues estaria duplicando el
registro y afectando la calidad de la informacién del sistema de compra y contratacién
publica.

La numeracién del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
la Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la Entidad
Compradora respecto de la gestion y ejecucion del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un numero interno de seguimiento documental
o archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de
Contratacién, sin que esto implique que sea necesario publicar esta numeracion
interna nuevamente en el SECOP.

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia
General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidon
en la seccién de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el
siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marcos.

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades,
multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que
presento la oferta mas econdmica antes del momento de la adjudicacién de la Orden
de Compra, para lo cual se sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo
RUES, sin que ello sea la Unica fuente de verificacion.
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En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacién vigente, debera
informarlo de inmediato a la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente para el tramite respectivo y tomar las acciones que se consideren
necesarias por la Entidad Compradora.

8. ORDEN DE COMPRA

El detalle para las érdenes de compra se encontrard en la Guia General de los
Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidon en el siguiente
enlace: Guia General de los Acuerdos Marcos.

9. FACTURACION Y PAGO

El detalle para la Facturacion y pago se encontrard en la Minuta del Acuerdo Marco
en la Clausula 12 en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-
precios-amp-sda-de-servicios-de-de-nube-publica-v

10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES
DE COMPRA

El detalle para la publicacién de documentos adicionales en las érdenes de compra se
encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente
tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marcos.

11. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION (o)
LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden
de Compra se encontrara en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-
compra-entidad donde encontrara material de apoyo para realizar este
procedimiento.
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Acuerdos aree PUBLICACIQN DE MODIFICACION, ACLARACION, ]
Grandes superficies TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
—— DE ORDEN DE COMPRA

En el siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la

Tienda Virtual del Estado Colombiane. Antes de realizar la solicitud de modificacién, ten en cuenta las siguientes

;Qué es la Tienda Virual del  fecomendaciones

Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la

ejecucion.

R B b. Recuerda que una orden de compra vencida sclamente acepta ser liquidada.

Términos y Condiciones ¢. La fecha de elaboracién de |a solicitud es tomada automéaticamente por el sistema

d. La atencién de las solicitudes es realizada en estricto erden de registro.

e. La adicién de la erden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

f. Debes ser cuidadose al momento de ingresar decimales, ya que pueden alterar el valer final de tu orden de compra.

de Orden de Compra g. Recuerde que el IVA, AlUy los grava ici deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no
los calcula automaticamente:

h. Valida que tu correa elsctrénico funcione correctamente y reciba correos provenientes de

. solicitudes@colombiacompra.gov.co

en las Crdenes de Compra i. Revisa el video, la infografia y &l manual antes de iniciar &l tramite

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento

Consulta los usuarios de su

Entidad Conace el paso a paso para hacer una modificacién de una orden de compra
- Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Concce el video tutorial con el paso a pase para modificar una orden de compra

Otros Instrumentos de
agregacion de demanda

Solicitud de modificacion

Publicacion de documentos

Declaro que he leido ¥ entiendo las instrucciones para diligenciar la solicitud. *

Aceptar

Ilustracion 58 Imagen de modificacion Acuerdo

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32
de la Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones,
que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60
de la Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con
esta condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion
es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes
del contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucién de las
prestaciones, y sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto
contractual.

La liquidacién de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la totalidad
del valor y la posterior liberaciéon del compromiso presupuestal, debe hacerse de la
misma manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas
presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos por la Entidad
Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de Compra,
todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior,
la Entidad Compradora debe diligenciar el formato de modificacion, aclaracion,
terminacion o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la Orden de Compra,
y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora (este
formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia
Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas
en estado (i)“pendiente de aprobacidon”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la
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Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra
en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento segun
corresponda:

(i) Pendiente de aprobacién: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte Técnico”),
adjuntando un documento de solicitud de anulacién firmado por el Supervisor de la
Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el niumero de la Orden de
Compra y los numeros de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.
(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra
estén aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato
para publicar la liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12. FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES
COMPRADORAS

Durante el proceso de seleccion (Operacion Principal), los proveedores adquirieron
compromisos técnicos y sociales para obtener puntaje adicional. En la etapa de
ejecucion de las Ordenes de Compra (Operacién Secundaria), la supervision de la
Entidad Compradora asume un rol fundamental para constatar que dichos
compromisos se mantengan vigentes a lo largo del contrato, en los que aplique a la
entidad.

1. Fortalecimiento de Capacidades en Soberania Digital, Seguridad Digital,
Ciberseguridad y Seguridad Informatica:

Para la obtencidon de este puntaje, se solicitd a los proveedores el compromiso de
realizar transferencias de conocimiento continto dirigidas a los funcionarios de las
entidades compradoras. Durante la ejecuciéon de la Orden de Compra, la labor de
supervision de la entidad consistira en validar previamente los titulos académicos y
las certificaciones especificas en seguridad del experto designado por el proveedor
(por ejemplo, el Oficial de Seguridad de la Informacion - CISO). Asimismo, la entidad
coordinara y acordara la ejecucidon de estas capacitaciones (al menos una sesion por
cada periodo de seis meses para contratos superiores a un afio, con hasta 20
asistentes), abarcando tematicas predefinidas como Soberania Digital, Fundamentos
de Seguridad, Respuesta a Incidentes o Principios Zero Trust.

Este compromiso y su seguimiento estan descritos detalladamente en el Pliego de
Condiciones (Capitulo 7) y es una obligacion explicita en la Minuta del Acuerdo
Marco (Clausula 7.83).
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2. Empleo Joven:

Mediante este factor se evalud la propuesta del proveedor de incorporar a jévenes
colombianos (entre 18 y 28 afios) para labores asociadas a Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), equivalentes a un porcentaje especifico de
su némina. En la fase de ejecucion, la supervision de la entidad comprobara
peridodicamente que el proveedor mantenga el porcentaje de jovenes prometido. Esta
validacion se realiza mediante la revisidn rigurosa de los soportes consolidados de
afiliacion y pago a la ARL, planillas de seguridad social, certificaciones contractuales
y los documentos de identidad del personal vinculado.

Las reglas de acreditacion y verificacién de esta condicion reposan en el Pliego de
Condiciones (Capitulo 7, Formato 9) y en los Estudios y Documentos Previos.

3. Promocion de la Incorporacion de Componente Nacional en Servicios
Extranjeros:

Se solicitd a los oferentes, como incentivo a la industria nacional, garantizar una alta
participacion de talento humano local en el despliegue y soporte de los servicios. A lo
largo de la ejecucidn de la Orden de Compra, la entidad supervisara que de manera
constante al menos el 50% de los empleados o contratistas asignados por el
proveedor para el cumplimiento del contrato ostenten la nacionalidad colombiana.
Esta condicion se corrobora cruzando la informacidn de los informes de ejecucion, los
documentos de identidad de los trabajadores y las respectivas planillas de pago.

Las directrices y formas de comprobacién de este factor se encuentran reguladas en
los Estudios y Documentos Previos (Numeral 8.3) y en el Pliego de
Condiciones (Capitulo 7).

4. Incorporacion de Trabajadores en Situacion de Discapacidad:

Este aspecto se solicitd con el fin de reconocer a los proveedores que demostraron
tener vinculados en su planta de personal un minimo del 10% (o la cuota legal
respectiva) de trabajadores en condicidn de discapacidad, debidamente certificado
por el Ministerio de Trabajo. Para asegurar la efectividad de este beneficio durante la
Operacién Secundaria, la entidad compradora validara ininterrumpidamente que el
proveedor conserve en su ndmina el nimero de trabajadores con discapacidad que
dio origen a la asignacion del puntaje.

Este deber de control y constatacidn continua esta consagrado como obligacion de la
entidad en la Minuta del Acuerdo Marco (Clausula 6.54) y respaldado en el
Pliego de Condiciones (Capitulo 7 y 8, Formato 9).
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13. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS

PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser
observados al momento de decidir la colocacion de 6rdenes de compra derivadas de
los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso senalar a las Entidades Compradoras que
con el fin de identificar y establecer cuales son los criterios aplicables a cada Acuerdo
Marco, deberdn remitirse a los documentos del proceso y a la minuta toda vez que
alli se definen tales criterios y la forma en que deben ser acreditados por parte de los
proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudico el
acuerdo marco de precios, no obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora
requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a una
relacion de la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones
cambiantes de estas condiciones en el transcurso del tiempo.

14. PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL AMP NUBE PUBLICA V

éCual es el objeto del Acuerdo Marco? El objeto del proceso de contratacion se
divide en tres propdsitos fundamentales:

1. Seleccionar a los proveedores idoneos para la prestacién de los servicios
de Nube Publica y sus servicios complementarios.

2. Definir las condiciones para la contratacion de estos servicios por parte
de las Entidades Estatales que adquieran soluciones bajo el amparo de este
mecanismo (Acuerdo Marco de Precios/Sistema Dinamico de Adquisiciones).

3. Establecer las condiciones para el pago de los servicios de Nube Publica
prestados a las entidades. Nota adicional sobre el alcance: Los proveedores se
obligan a proporcionar estos servicios a nivel nacional para el funcionamiento
y misionalidad de las entidades, excluyendo desarrollos a la medida,
consultorias independientes o mantenimiento fisico de equipos.

éCuanto tiempo debe dar la entidad Compradora para que los proveedores
coticen? Al lanzar el evento de Solicitud de Cotizacion (RFQ), la Entidad Compradora
debe otorgar un término que no podra ser inferior a cinco (5) dias habiles.

¢ Inicio del conteo: Este plazo comienza a contarse a partir del dia habil
siguiente a la fecha en que se envia la solicitud de cotizacion.

e Hora de cierre: El evento siempre debe configurarse para cerrar alas 17:00
horas del ultimo dia habil.
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e Modificaciones: Si la Entidad Compradora necesita hacer algin cambio o
ajuste en la solicitud original, esta obligada a editar el evento y ampliar el plazo,
garantizando que quede un minimo de cinco (5) dias habiles adicionales para
que los proveedores ajusten su oferta

éEs obligatorio realizar una Solicitud de Informacion (RFI) antes de solicitar
cotizaciones? Si, es un paso obligatorio. Las Entidades Compradoras deben lanzar
un evento de RFI en la Tienda Virtual del Estado Colombiano dirigido a todos los
proveedores del segmento para describir su necesidad y recibir retroalimentacién del
mercado antes de cotizar. Excepcion: Si la compra estimada es inferior a 125.000
USD, se puede dirigir el RFI Unicamente a MiPymes.

éCuanto tiempo tienen los proveedores para responder a una solicitud de
cotizacion (RFQ)? Los proveedores cuentan con un plazo minimo de respuesta que
no podra ser inferior a cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la solicitud de cotizacidn a través de la plataforma.

éQué pasa si un proveedor no cotiza en la Tienda Virtual (TVEC)? Es obligacidon
del proveedor responder a todas las solicitudes. La no cotizacion injustificada se
considera un incumplimiento de las obligaciones generales del Acuerdo Marco y da
lugar a sanciones (multas o clausula penal) por parte de Colombia Compra Eficiente.

éComo se garantiza la seguridad de los datos si la infraestructura de la nube
esta fuera de Colombia? La seguridad no depende Unicamente de la ubicacidon
geografica del servidor, sino de la arquitectura del proceso. Se exige el cumplimiento
de la normativa colombiana, certificaciones robustas al fabricante (Cloud Service
Provider - CSP) y se rige bajo un esquema de responsabilidad compartida entre
el CSP, el proveedor y la Entidad Compradora. Ademas, el proceso esta blindado por
Acuerdos Comerciales Internacionales que garantizan protecciéon y canales de
resolucién de controversias.

éPor qué no se le exige la certificacion ISO 27001 directamente al proveedor
(proponente) y si al fabricante (CSP)? Porque en el modelo de Nube Publica, la
seguridad de la infraestructura subyacente recae en el fabricante (CSP). Exigirla al
proponente limitaria drasticamente la libre competencia y la pluralidad de oferentes,
creando barreras de entrada para nuevos integradores y MiPymes que comercializan
los servicios del CSP.

éCual es la vigencia del Acuerdo Marco y de las ordenes de compra que se
generen de élI?

¢ El Acuerdo Marco: Tendra un plazo de ejecucion de dos (2) afios contados
a partir de la firma del Acta de Inicio (tras la puesta en funcionamiento en la
plataforma).

« Las Ordenes de Compra: Pueden generarse hasta el Ultimo dia de vigencia
del Acuerdo y ejecutarse hasta por doce (12) meses adicionales a la
terminacién de este, siempre que el proveedor amplie las garantias
correspondientes.
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