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ACUERDO MARCO NUBE PÚBLICA V
FORMATO RFI PARA OPERACIÓN SECUNDARIA


El presente documento de Solicitud de Información (Request for Information – RFI) tiene como objetivo permitir a las Entidades Estatales recopilar información clara, estructurada y comparable de los Proveedores de Servicios de Nube Pública (CSP), con el fin de:

· Comprender las capacidades técnicas, operativas y de gobierno de los CSP.
· Evaluar el grado de alineación de la nube propuesta con las necesidades actuales y futuras de la Entidad.
· Facilitar la estimación, comparación y selección de la alternativa de nube pública más adecuada.
· Reducir riesgos asociados a seguridad, cumplimiento normativo, continuidad y dependencia tecnológica.

Este RFI no constituye una solicitud de oferta económica, sino un insumo para la toma de decisiones y la estructuración de procesos posteriores (RFQ).

Nota: La entidad debe tener en cuenta, la criticidad de su información a la hora de escoger una Nube publica, acorde a su identificación de riesgos y declarar dentro del RFI, si cuenta con alguna limitante en cuanto a ubicación, de la misma, teniendo en cuenta los países donde residirá la información, acorde a los lineamientos de la SIC.




	Instrucciones: A través de este formato las Entidades Compradoras pueden solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las características técnicas de los productos de software a través de eventos de consulta (RFI) en la TVEC, lo anterior para reconocer claramente el requerimiento y de esta manera otorgar a los proveedores información necesaria para la correcta proyección de los productos a contratar.

La información aquí registrada NO DEBE IR EN CONTRAVIA DE LAS DISPOSCIONES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS. 

El evento de consulta (RFI) debe ser lanzado por un término no inferior a SIETE (7) DÍAS HÁBILES y empleando la plantilla 207561 en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de conformidad con el catálogo d Nube Publica V.

Junto con este formato la Entidad puede adjuntar documentos adicionales que permitan dimensionar sus necesidades.

Junto con este formato el Proveedor puede adjuntar documentos adicionales que permitan dimensionar y proponer la solución que se adecúe a las necesidades de la Entidad.








1. Contexto estratégico de la Entidad (a diligenciar por la Entidad)
1.1 Información general

· Nombre de la Entidad:
· Sector:
· Rol misional (breve descripción):

1.2 Contexto y motivación para el uso de nube pública
Describa las razones estratégicas que motivan la adopción, migración o evolución hacia servicios de nube pública (modernización tecnológica, continuidad del negocio, escalabilidad, innovación, eficiencia operativa, otros). En caso de que ya cuente con una nube deberá indicarlo aca.


1.3 Horizonte del proyecto
☐ Corto plazo (0–12 meses)
☐ Mediano plazo (1–3 años)
☐ Largo plazo (más de 3 años)

2. Objetivos del uso de la nube pública
Priorice los siguientes objetivos según su relevancia para la Entidad de 1 a 5 (5 = mayor prioridad):
☐ Continuidad del negocio y recuperación ante desastres
☐ Escalabilidad y elasticidad bajo demanda
☐ Seguridad y gestión de riesgos
☐ Cumplimiento normativo y regulatorio
☐ Optimización y control de costos
☐ Innovación tecnológica (IA, analítica, automatización, IoT, otros)

Describa brevemente los criterios de éxito esperados:

3. Clasificación de la información, riesgos y cumplimiento
3.1 Clasificación de la información

Indique el nivel de sensibilidad de la información involucrada:

☐ Información pública
☐ Información de uso interno
☐ Información confidencial
☐ Información sensible / datos personales / datos críticos

3.2 Restricciones de ubicación geográfica de los datos

☐ Colombia
☐ Región específica (indicar):
☐ Sin restricción geográfica

3.3 Regulaciones y lineamientos aplicables

	Liste las normas, políticas o lineamientos que deben cumplirse (por ejemplo: SIC, Habeas Data, otras).









4. Tipo de necesidad

Seleccione el(los) escenario(s) que aplican:

☐ Nueva solución en nube pública
☐ Migración de infraestructura o sistemas On-Premise a nube
☐ Migración entre nubes públicas
☐ Expansión de solución cloud existente
☐ Renovación de servicios cloud
☐ Conectividad entre nubes públicas
☐ Conectividad nube pública – datacenter on-premise
☐ Sitio alterno / recuperación ante desastres


PARA CADA ESCENARIO DE LA NECESIDAD DE LA ENTIDAD SELECCIONADO, DILIGENCIE LA INFORMACIÓN APLICABLE EN LAS SECCIONES SIGUIENTES:

5. Arquitectura actual y estado objetivo

5.1 Arquitectura actual (si aplica)
Describa:
· Diagrama de arquitectura actual.
· Capacidades de infraestructura (cómputo, almacenamiento, red).
· Sistemas y servicios desplegados.
· Ambientes existentes (desarrollo, pruebas, producción).

5.2 Arquitectura objetivo esperada

Indique las características deseadas de la arquitectura objetivo, tales como:
· Alta disponibilidad.
· Uso de servicios administrados.
· Escalabilidad automática.
· Desacoplamiento de componentes.
· Enfoque híbrido o multicloud.

6. Requisitos funcionales y no funcionales

6.1 Requisitos de negocio
· Descripción funcional de la necesidad.
· Procesos críticos soportados.

6.2 Requisitos técnicos
· Tipo de infraestructura (virtualizada, dedicada, contenedores, PaaS).
· Sistemas operativos, bases de datos y middleware requeridos.
· Integraciones necesarias.

6.3 Seguridad, privacidad y gobierno

· Requisitos de control de accesos.
· Cifrado de datos en tránsito y reposo.
· Auditoría, trazabilidad y monitoreo.
· Gobierno y gestión de datos.

7. Demanda y capacidad esperada

7.1 Usuarios o transacciones estimadas

Ejemplo:
· 100.000 usuarios / mes – Año 1
· 250.000 usuarios / mes – Año 2
· 500.000 usuarios / mes – Año 3

7.2 Proyección de crecimiento

Indique expectativas de crecimiento en consumo de recursos o demanda del servicio.

8. Capacidades esperadas del Proveedor (Agregue la información que requiera del proveedor)

El proveedor deberá describir:
· Modelo de prestación del servicio.
· Capacidades de continuidad y recuperación.
· Modelos de costos y optimización.
· Herramientas de gobierno, control y gestión.
· Capacidades de interoperabilidad y portabilidad.
· Estrategias para evitar dependencia tecnológica excesiva (lock-in).

9. Enfoque de solución propuesto por el Proveedor (Agregue la información que requiera del proveedor)

El proveedor deberá incluir:

· Descripción del alcance de la solución.
· Supuestos considerados.
· Arquitectura propuesta (diagramas).
· Metodología de implementación.
· Servicios profesionales incluidos.
· Roles y responsabilidades.
· Consideraciones de seguridad y privacidad.



10. Condición especial para MiPymes (Manifestación de MYPYMES)

Cuando el valor estimado del proceso sea inferior a USD 125.000, los proveedores MiPyme podrán manifestar su interés en este item, de acuerdo con la normativa vigente del acuerdo, por lo cual, detalle si el presupuesto puede estar dentro de este rango.



	Nota para la Entidad Compradora
La calidad y nivel de detalle de la información suministrada por la Entidad en el presente RFI incide directamente en la precisión, pertinencia y valor de las respuestas entregadas por los Proveedores de Servicios de Nube Pública (CSP).
En la medida en que la Entidad proporcione información suficiente, clara y contextualizada sobre sus objetivos, restricciones, riesgos, demanda y visión futura, los CSP podrán:
· Dimensionar de forma más precisa las soluciones propuestas.
· Presentar arquitecturas y servicios alineados con las necesidades reales de la Entidad.
· Proveer estimaciones más confiables de capacidades, costos y modelos operativos.
· Identificar y mitigar riesgos técnicos, operativos, de seguridad y de cumplimiento.
Lo anterior permitirá a la Entidad realizar una toma de decisiones basada en datos, reduciendo la incertidumbre, minimizando riesgos y aumentando la probabilidad de seleccionar la alternativa de nube pública más adecuada para el cumplimiento de su misión institucional.
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