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Entre los suscritos Yenny Liseth Pérez Olaya, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1.015.993.255 en calidad de subdirectora de negocios de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, de
conformidad con lo sefialado en la Resolucién de nombramiento No. 563 del 27 de
agosto de 2025 y Acta de Posesion No. 030 del 27 de agosto de 2025, en uso de las
facultades y funciones contenidas en el Decreto Ley 4170 de 2011, y la delegacién de
funciones por medio de la Resolucion 445 del 15 de julio de 2025, actuando en nombre
y representaciéon de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la
otra parte los proveedores: I) MEDICARTE S.A.S., identificada con NIT. 900.219.866-
8 representada legalmente por Andrea Del Carmen Liscano Bermudez identificada con
cédula de ciudadania No. 66.988.414 constituida por medio de escritura publica
No.1291 del 19 de mayo de 2008, de la Notaria 7 de Medellin, inscrita en Camara de
Comercio el 22 de mayo de 2008, en el No. 6839 del Libro IX; II) CUIDARTE TU
SALUD S.A.S., identificada con Nit. 900.241.765-4 representada legalmente por
Carolina Colmenares Tovar identificada con cédula de ciudadania No. 51.809.015
constituida por acta del 1 de septiembre de 2008 de Asamblea de Accionistas, Inscrita
en Camara de Comercio el 19 de septiembre de 2008, con el No. 01243417 del Libro
IX; III) INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S., identificada con Nit. 900.348.830-6
representada legalmente por Gina Alejandra Diaz Mosquera identificada con cédula de
ciudadania No. 36.065.886 constituida por documento privado del 17 de marzo de
2010 de Asamblea de Accionistas, inscrito en esta Cdmara de Comercio el 29 de marzo
de 2010, con el No. 01371992 del Libro IX.

Los siguientes proveedores son los que prestaran el servicio en el Acuerdo Marco de
Precios para el tratamiento de la hemofilia y otros trastornos de coagulacién, para
cualquier Entidad Estatal en las siguientes regiones de cobertura del AMP:

No. PROVEEDOR REGION

Region 2 Occidente.

MEDICARTE S.A.S., identificada con |  Region 3 Antioquia y Eje Cafetero.
Nit. 900.219.866-8
Region 5 Andina Centro.

Region 2 Occidente.
CUIDARTE TU SALUD S.AS,
identificada con Nit. 900.241.765-4 Regi6n 3 Antioquia y Eje Cafetero.

2. Regién 5 Andina Centro.
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No. PROVEEDOR REGION

Region 2 Occidente.

INTEGRAL SOLUTIONS SD S.AS.,| Region 3 Antioquia y Eje Cafetero.
identificada con Nit. 900.348.830-6
Region 5 Andina Centro.

3.

Los proponentes relacionados anteriormente, para los efectos del presente contrato
se denominaran “los Proveedores”, hemos convenido celebrar este Acuerdo Marco
previas las siguientes consideraciones:

L.

I1.

II1.

Que el Decreto Ley 4170 de 2011, cred la Agencia Nacional de Contratacién
Puablica —Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas
publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulaciéon, de los
participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr
una mayor eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos del Estado.

Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera
“(...) disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas
mecanismos de agregacién de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el
efecto”.

Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011,
asignan como funciones de la Subdireccion de Negocios: (i) Adelantar estudios
de mercado y andlisis sectoriales y de demanda, sobre las compras y
contratacion publica relacionada con los Acuerdos Marco o Instrumentos de
Agregacion de Demanda que disefie y organice; (...) (iii) identificar y promover
mecanismos de adquisicidén y agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia
y celeridad en las compras y contratacion publica (...); (iv) disefar, organizar
y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y desarrollar los procesos
de seleccidon para la celebracion de los Acuerdos Marco de Precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (...) (vii)
desarrollar mecanismo que permitan una mayor y mejor participacion de
proponentes en los procesos de compras y contratacion publica de las
entidades estatales, en el marco de sus competencias; y (viii) disefar
parametros que permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun
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Utilizacidon, promover la utilizacion de las subastas y la generacién de nuevos
instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.

V. Que, Colombia Compra Eficiente adelanto el Proceso de Contratacion para los
Acuerdos Marco con fundamento en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015, modificado y adicionado por el Decreto 142 de 2023.

V. Que teniendo en cuenta lo referido, Colombia Compra Eficiente adelanté el
proceso de Licitacion Publica CCENEG-082-01-2024, el cual le fue declarado
desierto por medio de la Resolucion 308 del 28 de mayo de 2025 por no
resultar ningun proponente habilitado.

VI. En consecuencia, se adelanté la seleccién de los proveedores para la
celebracién del Acuerdo Marco de Precios para el tratamiento de la Hemofilia y
otros trastornos de coagulacion por medio de la modalidad de seleccidon
abreviada, de acuerdo con lo consignado en el literal D del numeral 2 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente
Acuerdo Marco el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que se les asigna en el Anexo 1 de definiciones
relacionado en el pliego de condiciones y lo indicado en el proceso de seleccién. Los
términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera
el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayuscula inicial
deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben entenderse
de acuerdo con su significado propio y contextual segun los documentos que hacen
parte del proceso de seleccion CCENEG-085-03-2025.

Clausula 2. Objeto del Acuerdo Marco de Precios

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: i) Las condiciones en las cuales los
Proveedores prestan el servicio de tratamiento de hemofilia y otros trastornos de
coagulacion al amparo del Acuerdo Marco; (ii) las condiciones en las cuales las
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Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco; y (iii) las condiciones para el
pago de la Atencidn Integral por parte de las Entidades Compradoras.

Clausula 3. Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios

El Acuerdo Marco para el Tratamiento de Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién
establece un modelo de Atencion Integral y de calidad que incluye tanto el suministro
de factores de coagulacion como la prestacion de servicios de atencidén para el
tratamiento, para cualquier Entidad Estatal en el territorio nacional.

Los Proveedores seleccionados deberan cumplir con los requisitos y especificaciones
detalladas en el pliego de condiciones y en sus ofertas presentadas ante Colombia
Compra Eficiente en el proceso seleccion CCENEG-085-03-2025. Para garantizar la
adecuada prestacion del servicio, cada Proveedor debe cumplir con las
especificaciones técnicas definidas para el tratamiento integral de pacientes con
hemofilia y otros trastornos de la coagulacién, segun lo dispuesto en los Documentos
del Proceso.

Con el fin de agregar la demanda de las Entidades Estatales y asegurar que el Acuerdo
Marco incluya todos los elementos necesarios para las érdenes de compra, Colombia
Compra Eficiente ha definido un catdlogo de referencia que agrupa los bienes y
servicios que las Entidades Compradoras han requerido histéricamente para el
tratamiento integral de estas patologias.

3.1. Cobertura del Acuerdo Marco de Precios para el Tratamiento de la
Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacion:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP-
CCE) ha disefiado el Acuerdo Marco para el Tratamiento de Hemofilia y otros
Trastornos de Coagulacion con cobertura en todo el territorio nacional. Esta cobertura
asegura que cualquier entidad estatal pueda acceder al tratamiento integral de sus
pacientes, sin importar su ubicacidn geografica. Para ello, los proveedores
adjudicados deberan garantizar la prestacidén de la atencidon en sus propias sedes o
en las de sus aliados estratégicos, cumpliendo con las especificaciones técnicas
definidas en los documentos del proceso.

Los proponentes adjudicados en este Acuerdo Marco deberan contar con la capacidad
de brindar atencién en las regiones de cobertura de acuerdo con las ciudades de
prestacidon del servicio establecidas en la Tabla 1, segun la regidén a la cual quedo
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adjudicado, por medio de la sede (Propia o del aliado estratégico) que cuente con la
habilitacién en el REPS en la ciudad de prestacion del servicio segin la Regidn.

Tabla 1 Regiones de Cobertura del servicio

- Departamentos deCludade:§ i
Nro. Region prestacion del
Cobertura .
servicio
Barranquilla
Atlantico, Bolivar, Cesar, (Declarada desierta
1 Costa Cordoba, Resolucién No. 770
Guajira, Magdalena, del 5 de noviembre
Sucre de 2025)
Cauca, Narifio, Valle del
2 Occidente  Cauca, Cali
Huila y Tolima
. . Antioquia, Caldas, ,
Antioquia vy . . . '"Medellin y
3 eje cafetero C_hoco, Quindio, Pereira
Risaralda
Bucaramanga
Andina Norte de Santander,(DecIargtI:Ia desierta
4 norte Santander, Resolucion No. 770
Casanare, Meta y Arauca del 5 de noviembre
de 2025)
Bogota, Cundinamarca,
poana POV,
5 centro y o ., Bogota D.C.
otros Guaviare, Guainia,
Putumayo,

Vaupés, Vichada
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Clausula 4. Catalogo del Acuerdo Marco de Precios
Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

el Catdlogo del Acuerdo Marco, siguiente a la firma del ACTA DE INICIO, aprobadas
las garantias y puesto en operacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
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(TVEC). Para que los bienes y/o servicios adjudicados de un Proveedor queden
habilitados en el Catdlogo, Colombia Compra Eficiente debe haber aprobado la
garantia Unica de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado, para
lo cual debe actualizar el mismo, segun lo previsto en la Clausula 13.
Actualizaciones del Catalogo del presente documento.

Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del Catalogo al valor entero
mas cercano asi: numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero
inmediatamente inferior, y niumeros con parte decimal mayor o igual que 0,5 al
numero entero inmediatamente superior.

Paragrafo: Los precios maximos permitidos de los bienes o servicios seran los
establecidos en el Catalogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el
Proveedor en la operacion principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene
gravamenes adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la férmula
establecida en la Clausula 12. Precio del tratamiento.

Clausula 5. Valor del Acuerdo Marco de Precios

El valor del Acuerdo Marco es de CERO (0,00) PESOS. La sumatoria de las Ordenes
de Compra a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de la generacién
anterior es una variable que permite definir el valor estimado, de contratacién del
Acuerdo Marco de Precios, pero no constituye el valor del Acuerdo Marco.

Clausula 6. Obligaciones de la Entidad Compradora.

Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al
presente Acuerdo Marco:

6.1 Conocer y dar cumplimiento a la totalidad de los documentos que hacen parte
del Acuerdo Marco:

Contrato.

Catalogo.

Simulador.

Guia de utilizacion del acuerdo marco.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Documentos del proceso seleccion CCENEG-085-03-2025.

Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de
las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la
Orden de Compra; dicha aprobacién debera ser realizada por la Entidad
Compradora durante los TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES al recibo de
la pdliza.

Realizar de forma adecuada y debidamente soportada el analisis de las
condiciones econdmicas del sector, producto de la etapa previa de planeacion
de cada entidad estatal, y de esta manera poder establecer los precios techo
de referencia que seran indicados en el formato de solicitud de cotizacion del
acuerdo marco.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte del Tratamientos al amparo
del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de
este en dos (2) oportunidades: (i) SEIS (6) MESES antes del vencimiento del
Acuerdo Marco; vy (ii) diez (10) DIAS HABILES después del vencimiento del
plazo del Acuerdo Marco.

Informar al Proveedor el cambio de domicilio del Paciente, cuando tenga
conocimiento de dicho cambio.

Disponer de las instalaciones y los medios para que el Proveedor realice las
capacitaciones y entrenamientos al personal que designe.

Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28
del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la modifique, adicione o sustituya,
y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Contar con la Disponibilidad Presupuestal (CDP) antes de colocar la Orden de
Compra y realizar el correspondiente certificado de Registro Presupuestal (RP)
antes del inicio de la ejecucion de la Orden de Compra, y efectuar los demas
tramites internos para legalizar la Orden de Compra antes de su ejecucion.
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional
que funcionen en un ente territorial, deben indicar detalladamente en los
campos correspondientes dentro de la Solicitud de Cotizacién y en la Solicitud
de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que
estan sujetos sus procesos de contratacién. También deben informar a los
proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de proveedor como sujeto
pasivo de la obligacion, de cara al pago de la obligacién ante la Entidad
Territorial.

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las
obligaciones a su cargo por concepto de los gravamenes o tributos
(estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les seran retenidos en
calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacion.

Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacion (plazos,
periodos de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las
facturas, una vez se cuente con la aceptacion de la Orden de Compra.

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago, si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

Hacer entrega al Proveedor de la totalidad de informacién, formatos aplicables,
tiempos de radicacién, nombre de supervisor, representante legal de la
entidad, etc., para el tramite de las facturas ante la Entidad Compradora y la
persona que servira de enlace.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y
ejecutadas bajo el Acuerdo Marco. El supervisor o interventor designado para
la Orden de Compra debera ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la
referida de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales
de cada Entidad Compradora.

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de
incumplimiento de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 86
de la ley 1474 de 2011.
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6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento,
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes de la expedicién del Acto
Administrativo Sancionatorio debe ser enviado a Colombia Compra Eficiente,
en el que se evidencie las sanciones impuestas derivadas del incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Acto Administrativo
Sancionatorio mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al
Proveedor como consecuencia de un incumplimiento.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la
Clausula 14. Facturacidon y Pago. incorporando los descuentos a los que haya
lugar.

Pagar oportunamente el valor de las Ordenes de Compra en las condiciones
pactadas al Proveedor.

Realizar oportunamente la Programacion de PAC para el pago de las facturas
a los Proveedores.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en el formato establecido
para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca
de posibles hechos de colusion, corrupcidon o cualquier hecho delictivo que se
presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y
terceros.

Por ningun motivo, la Entidad Compradora podra tener contacto, solicitar
ayuda o cualquier tipo de asesoramiento de los Proveedores previo a la
adjudicacion de la Orden de Compra.

Ante cualquier duda sobre el funcionamiento del Acuerdo Marco, colocacién de
Solicitudes de Cotizacién, la Entidad Compradora lo hard exclusivamente a
través de Colombia Compra Eficiente y su mesa de servicio.
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6.25

6.26

6.27

6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

6.33

6.34

6.35

6.36

Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de
posible incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Acuerdo Marco
se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.
Seleccionar al Proveedor que cotiza el menor precio en el evento de cotizacion.
Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes
al sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa
a la factura.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en el formato establecido
para tal efecto por Colombia Compra Eficiente, caso que no se cuente se hara
mediante comunicacion oficial.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas
las Ordenes de Compra.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
después del vencimiento del Acuerdo Marco si existen Proveedores con
obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el proceso de incumplimiento
correspondiente.

Entregar el comprobante de pago a los Proveedores MAXIMO OCHO (8) DIAS
CALENDARIO después de realizado el pago efectivo.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano una vez culmine la ejecucién y pago de esta, y liberacién de
recursos si es procedente.

Publicar la garantia de cumplimiento especifica de la Orden de Compra en la
TVEC.
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6.37 Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos de una
persona de contacto (funcionario de Planta preferiblemente, considerando la
rotacion de los Contratistas de Prestacién de Servicios) que haga las veces de
enlace, administrador, supervisor y/o apoyo a la supervision.

6.38 Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas a través
del Supervisor, Representante Legal y/o Ordenador del Gasto de la Entidad
Compradora.

6.39 Cumplir con las obligaciones establecidas para las Entidades Compradoras
durante la operacidon secundaria.

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacion
Secundaria:

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a
continuacion:

6.40 La Entidad Compradora debera verificar que las condiciones establecidas en el
Acuerdo Marco de Precios responden a las necesidades identificadas, asi como
los lineamientos establecidos en los documentos de utilizacion de este, como
son la guia, catalogo, anexos, el presente contrato, entre otros; en caso
positivo, procedera con la colocacion de la solicitud de cotizacion.

6.41 La Entidad Compradora debera sefalar en la Solicitud de Cotizacion que, la
orden de compra que se coloque esta sujeta a gravamenes del orden territorial
como estampillas o los tributos a que haya lugar, lo anterior, con el animo de
que el Proveedor conozca de antemano los descuentos que seran aplicados al
momento de tramitar el pago.

6.42 Convocar: (i) el primer comité de seguimiento al inicio de la ejecucion de la
Orden de Compra; (ii) el segundo comité un (1) mes después del inicio de la
ejecucion de la Orden de Compra; (iii) los demas comités con una periodicidad
trimestral; y (iv) de manera extraordinaria cuando la Entidad Compradora lo
requiera para hacer seguimiento a los Pacientes. La Entidad Compradora debe
proponer al menos tres (3) posibles fechas.
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6.43

6.44

6.45

Nota: Para 6rdenes de compra con una duracidn inferior a seis (6) meses, la
periodicidad de las reuniones incluird: una reunion inicial al inicio de la
ejecucidn, una reunién de seguimiento temprano un (1) mes después, una
reunion intermedia durante la mitad del periodo de ejecucion, y reuniones
extraordinarias cuando la Entidad Compradora lo considere necesario.

Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el
funcionamiento del Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de Cotizacién o
uso de la Tienda Virtual a través de los canales de comunicacion habilitados
para tal fin, no solicitar ayuda o cualquier tipo de asesoramiento de los
Proveedores por fuera del evento de Solicitud de Cotizacién creado en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, previo a la adjudicacién de la Orden de Compra.

Iniciar el proceso a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el
Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de cotizacién y envidandola
a los Proveedores habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora debe
tener en cuenta que el plazo del evento de Solicitud de Cotizacion inicia desde
el dia habil siguiente en el que es creado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano hasta el QUINTO (5) DIA HABIL a las 5:00 pm.

Si después de enviar la solicitud de cotizacién a los Proveedores la Entidad
Compradora requiere hacer cambios por cualquier razén, debe editar la
solicitud de cotizacién y ampliar el plazo por CINCO (5) DIAS HABILES antes
de la finalizacion del plazo inicial para recibir cotizaciones.

Durante la operacion secundaria, podra contemplar condiciones de prestacién
del tratamiento diferentes a las establecidas en la operacién principal, para la
correcta satisfaccion de la necesidad, siempre y cuando tengan plena
justificacion, y no excedan el alcance del Anexo Técnico y del Acuerdo Marco
de Precios. Para el efecto, si al menos dos (2) Proveedores (o una cantidad
superior que Colombia Compra Eficiente defina en la guia de compra del
Acuerdo Marco) no responden afirmativamente a los planteamientos de la
entidad compradora en la Solicitud de Informacion (RFI- Request for
Information), no se podra realizar el evento de cotizacion (RFQ) con estas
exigencias. En caso de que la entidad compradora solicite tiempos de
implementacion distintos, estos no deberan ser menores a diez (10) dias
habiles.
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6.46

vi.

6.47

6.48

Definir el presupuesto del que dispone para solicitar el evento de cotizacion
para lo cual procedera a diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
la solicitud de cotizacion para la contratacidon del Tratamiento de la Hemofilia
y otros trastornos de coagulacion, enviandola a los Proveedores habilitados en
el catdlogo, debiendo especificar en la solicitud de cotizacion:

El nimero estimado de pacientes en cada nivel de acuerdo con la severidad
del trastorno de coagulacién.
El consumo mensual de UI o mg de cada Factor de Coagulacion estimado.

i. Municipio de ubicacién de los Pacientes.
. Plazo de la ejecucion de la Orden de Compra.

El Presupuesto Oficial para la prestacion del servicio de Atencion del
Tratamiento para la Hemofilia y Otros trastornos de Coagulacion y el
Certificado de Disponibilidad Presupuesta (CDP) que lo respalda.

Los demas campos solicitados en el formato de solicitud de cotizacion de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Entidad compradora podra aportar la documentacidn adicional que
considere necesaria.

Las entidades compradoras no podran en la operacién secundaria incluir o
modificar las condiciones habilitantes, factores técnicos, econdmicos o de
escogencia o solicitar documentos o requisitos distintos a los establecidos en
la operacion principal y el ordenamiento juridico, salvo que en la operacién
principal se establezca de manera taxativa, la posibilidad de que las entidades
compradoras puedan solicitar en la operacion secundaria condiciones
adicionales.

La Entidad Compradora puede solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o
las caracteristicas técnicas del Tratamiento de la Hemofilia y otros trastornos
de coagulacién que se requieran directamente a la Administracién y/o
Supervision del Acuerdo Marco por parte de Colombia Compra Eficiente. La
Entidad Compradora por ningln motivo podra contactar directamente a los
Proveedores para solicitar aclaraciones o informaciéon previo a la solicitud de
cotizacion.

La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del
procedimiento empleado y las aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como
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6.49

6.50

6.51

6.52

parte de la toma de decision al respecto de este tema, debidamente
documentado.

Solicitar aclaraciones al Proveedor que considere ha presentado una oferta con
aparentes precios artificialmente bajos, dado que el precio no parece suficiente
para garantizar una correcta ejecucion de la orden de compra. Las
herramientas para identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de
ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” expedida por
Colombia Compra Eficiente como un documento referente; en concordancia
con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

Verificar que el Proveedor este al dia en el pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud de sus trabajadores de manera anexa a la factura,
adicionalmente y para el ultimo pago debera encontrarse al dia en el pago de
la liquidacion del trabajador, o en su defecto el proveedor podra aportar el
contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacién laboral con el
trabajador posterior a la terminacion de la Orden de Compra.

La Cotizacién estard vigente por el término de QUINCE (15) DiAS
CALENDARIO, los cuales seran contados a partir del dia de la finalizacion del
evento de Cotizacién. Vencido este plazo, si la Entidad Compradora no ha
colocado la Orden de Compra, debera expedir el acto administrativo mediante
el cual justifique este hecho y podra crear un nuevo Evento de Cotizacion en
la TVEC.

En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate
establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el
Decreto 1860 de 2021, modificatorio del Decreto 1082 de 2015, tomando como
referencia lo dispuesto en la operacidon secundaria en el evento en que se
presente.

Cuando los Proveedores presenten como factor de desempate, que el 10% de
su ndmina se encuentre en condicion de personas en condicién de
discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, las
Entidades Compradoras deberan verificar que su planta de personal esté
debidamente actualizada, de acuerdo con las Ordenes de Compra en las cuales
hayan sido adjudicados.
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6.53

Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefalado en el numeral 12 del articulo
35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021,
modificatorio del Decreto 1082 de 2015, Colombia Compra Eficiente fija el
siguiente mecanismo.

(i)La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden
alfabético segun el nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad
Compradora le asignard un numero entero a cada uno de estos de forma
ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el puesto
1.

(i)Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera
(nimeros a la izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de
plazo de Cotizacién. La Entidad Compradora debe dividir esta parte entera
entre el numero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar
su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

Para el calculo del residuo se podra realizar a través de la funcién = RESIDUO
() de Microsoft Excel.

(iii)Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel
Proveedor que presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo
encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora
seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para
que asistan al desempate.

Elaborar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y generar la Orden de Compra sobre la Cotizacién del
Proveedor que haya cotizado menor precio del Tratamiento teniendo en cuenta
la suma del valor mensual de: (i) el conjunto integral de servicios para los
Pacientes estimados; (ii) el suministro estimado de los Factores de
Coagulacién. Tenga en cuenta que el respectivo Formulario de estudios
previos, no exime a la Entidad Compradora de realizar su etapa previa de
planeacion para justificar y soportar su necesidad de la cual trata el Decreto
1082 de 2015 y los documentos propios dentro de su Sistema de Gestidén de
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6.54

6.55

6.56

6.57

6.58

Calidad y Control Interno; o segun establezca su manual de contratacion al
respecto.

Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya
cotizado el menor precio total de los bienes y servicios requeridos, dentro de
los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha de vencimiento del
Evento de cotizacion.

Indicar al Proveedor el lugar y el horario para la prestacién del Tratamiento
para pacientes con hemofilia y otros factores de coagulacion. El proveedor
debe garantizar la entrega de bienes y prestacion del servicio de acuerdo con
la region en la cual quedo adjudicado, teniendo en cuenta la ciudad de
prestacion del servicio, a saber: Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga,
Cali, Medellin y Pereira, a través de la sede propia mediante los aliados
estratégicos, el cual debe adjuntar un convenio formal en el que se certifique
y garantice la prestacion del servicio en la sede durante la vigencia del Acuerdo
Marco.

En todo caso, el Proveedor podra prestar el Tratamiento en Sedes dentro de la
misma Regidn, ubicadas en ciudades y municipios distintos a las presentadas
en la Oferta y a las definidas en la Tabla 1 si es mas cercana al lugar de
residencia del Paciente. El lugar de residencia del paciente debera incluirlo la
Entidad Compradora desde la solicitud de cotizacion, con el fin de otorgarle
esta informacién al Proveedor al momento en el que vaya a cotizar.

En caso de cambio de residencia del paciente, la Entidad Compradora debe
notificar al Proveedor del cambio de residencia y determinar la modificacién de
la Orden de Compra cuando el cambio: (i) es a una ciudad o municipio de la
misma regién; o (iii) es a una ciudad o municipio de una Regién diferente.

Verificar que el Proveedor que presentd la Cotizacién con el precio mas bajo
no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni
legal, y que cuente con el Registro Unico de Proponentes — RUP vigente.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la
solicitud de Orden de Compra y su aceptacion constituye la Orden de Compra.
La Orden de Compra debe incluir todos los bienes y servicios de la Solicitud de
Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento
de cotizacion a través de un acto administrativo motivado, desestimar las



(]
Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEMOFILIA Y OTROS
TRASTORNOS DE COAGULACION III No. CCE-SNG-AMP-009-2025 CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y I) MEDICARTE S.A.S., IT) CUIDARTE TU SALUD S.A.S., III)
INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S.

6.59

Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de Cotizacion en los
términos previstos en la presente Clausula.

La

Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra

quien ademas de las obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de
Contratacién de la Entidad Compradora, debera:

vi.

Vii.

Verificar que el Servicio para el Tratamiento de la Hemofilia y otros
Trastornos de Coagulacion cumpla con las especificaciones técnicas
establecidas en el pliego de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo
Marco.

Solicitar al Proveedor adjudicado la garantia de cumplimiento que
respaldara las obligaciones derivadas de la Orden de Compra de
conformidad con lo establecido en la Clausula 18.

Tramitar ante el drea competente de la Entidad Compradora la aprobacién
de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucidon de
la Orden de Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad
Compradora durante los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de
la garantia de cumplimiento y se debera publicar en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano la garantia y su constancia de aprobacion.

. SUSCRIBIR ACTA DE INICIO una vez sea expedido el registro

presupuestal (RP) y sea aprobada la garantia de cumplimiento, en la que
se debera dejar constancia de las fechas de solicitud de entregas, que
corresponderan a las indicadas por la Entidad Compradora en la Solicitud
de Cotizacién. En caso, de que la Entidad Compradora requiera modificar
las fechas de solicitud de entrega y el Proveedor este de acuerdo, se dejara
constancia por escrito suscrita por las partes, en la que se referira la
justificacion de dicho cambio. El Supervisor o Interventor de la Orden de
Compra debera verificar si la modificacion de las fechas de solicitud de
entrega requerirad modificacion de la vigencia de la Orden de Compra, y en
ese caso debera tramitar la respectiva modificacién;

Verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccién con lo solicitado por la
Entidad Compradora, en el pliego de condiciones y lo establecido en la Ley
o declarar los incumplimientos respectivos.

Recibir los productos y las cantidades de cada Tratamiento que fueron
requeridas en la Solicitud de Cotizacién;

Colombia Compra Eficiente podra solicitar al supervisor de la Entidad
Compradora cuando lo requiera, informacion sobre la ejecucién de la Orden
de Compra,
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viii. Una vez terminada el plazo de la Orden de Compra, el supervisor debera
finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano;

iXx. Informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPPP cuando el
Proveedor este en mora en la oportuna liquidacion y pago de las
contribuciones parafiscales de proteccién social;

X. Todas las demas actividades que se deriven de la ejecucion de la Orden de
Compra y del Acuerdo Marco.

Designar para el comité de seguimiento al menos un profesional en cada una
de las siguientes especialidades: (i) hematologia; (ii) ortopedia; y (iii)
farmacéutica, con el fin de supervisar la gestion clinica integral de los pacientes
para el Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién. Al
comité de seguimiento también debera asistir el supervisor de la Orden de
Compra. Se debe verificar en la Operacion Secundaria el cumplimiento de los
requisitos generales del Tratamiento para la Hemofilia y otros trastornos de
coagulacién de acuerdo con lo establecido en los documentos previos, pliego
de condiciones y sus anexos y el presente documento, asi como lo relacionado
en las especificaciones minimas técnicas de los bienes y servicios que asi lo
requieran.

Es deber de la Entidad Compradora entregar al Proveedor la informacidn
necesaria para la ejecucién de la Orden de Compra, como informacién de
contacto del Paciente, el resumen de la historia clinica del Paciente y demas
informacién que considere relevante, con sujecién a las condiciones de reserva
legal establecidas en la normatividad vigente en Colombia. También debe
propiciar el contacto entre el Proveedor y el Paciente para el inicio del
Tratamiento.

Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora
debera: 1. haber aprobado las garantias exigidas en la Clausula 18. Garantia de
Cumplimiento del presente documento; 2. tener el registro presupuestal para la
Orden de Compra; 3. haber verificado el pago de parafiscales por parte del
Proveedor; y 4. suscribir con el Proveedor, un Acta de Inicio dentro de los
términos del numeral 6.5 y Cualquier otra informacidén que sea necesaria para
la ejecucion de la Orden de Compra y que la Entidad Compradora y el
Proveedor consideren, siempre y cuando que la informacién requerida se
encuentre dentro del marco de las obligaciones del Acuerdo Marco, sus anexos
y demas documentos contractuales.
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En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de
Cotizacion antes del cierre existiendo o no cotizacion de los Proveedores,
deberd hacerlo a través de la expedicion de un acto administrativo
debidamente motivado.

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco las Entidades Compradoras por ningun
motivo podran contactar directamente a los Proveedores para solicitar
informacion, aclaraciones o ayudas previo a crear los eventos de cotizacion o
a la colocacién de las Ordenes de Compra. Solo se podra realizar la Solicitud
de Informacion la cual se torna obligatoria cuando la orden de compra tenga
un valor menor a ciento veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de
América (US$125.000), liquidados con la tasa que establece el umbral de
MiPymes, por tal razén debera: (i) solicitar informacion a los Proveedores
acerca de los bienes y servicios para el Tratamiento de la Hemofilia y otros
Trastornos de Coagulacion; y/o (ii) otorgar a los Proveedores MiPymes
adjudicados la posibilidad de manifestar interés para que la Entidad
Compradora limite a MiPymes la Solicitud de Cotizacion.

Esta condicién sera aplicable, siempre que en el AMP queden adjudicadas
minimo 2 MiPymes.

En este sentido, la Entidad Compradora debe:

Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacidn sea menor a ciento
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000),
liguidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede verificar en
la pagina de Colombia Compra Eficiente.

Verificar que se reciba como respuesta a la Solicitud de Informacion remitida
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitudes de POR LO
MENOS DOS (2) PROVEEDORES MiPymes colombianas para limitar la
Solicitud de Cotizacion a MiPymes colombinas.

La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la Solicitud de Informacion UN
(1) DIA HABIL antes de la fecha de inicio de la Solicitud de Cotizacidn.

Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud:
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(I) Copia del Registro Mercantil, del Certificado de Existencia y Representacion

Legal o del Registro Unico de Proponentes, segln corresponda conforme a las
reglas precedentes, con una fecha de expedicion de maximo SESENTA (60)
DIAS CALENDARIO anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de
informacién;

(II) Las personas naturales deben enviar una certificacién expedida por

ellos y un contador publico, adjuntando copia del Registro Mercantil; y las
personas juridicas deben enviar una certificacién expedida por el representante
legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual
acrediten que cuentan con tamafo MiPymes segun los rangos de clasificacion
empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto
1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.
Las MiPymes también podran acreditar esta condicién con la copia del
Certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse
vigente y en firme al momento de su presentacién, de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

(IIT) A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera

verificar que este cuente minimo con un (1) afio de existencia.

(IV) Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas,

6.65

la Entidad Compradora debera crear la Solicitud de Cotizacién en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano utilizando el nimero de la plantilla indicada en
la guia que contiene Unicamente los Proveedores con tamano MiPymes.

Es de resaltar que, las solicitudes de informacién (RFI por sus siglas en inglés)
no pueden ser utilizadas para crear 6rdenes de compra, la Unica forma de
colocar érdenes de compra es a través de una RFQ (solicitud de cotizacién).

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la operacién secundaria, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean
aplicables. En caso de que la Entidad Compradora imponga una sancion
producto de una Orden de Compra, deberd notificar a Colombia Compra
Eficiente dentro de los QUINCE (15) dias habiles siguientes a la ejecutoria del
acto administrativo que declare la sancién, con la finalidad de contar con la
trazabilidad respectiva, en lo concerniente a lo establecido en el paragrafo 2
de la Clausula 20.1 Multas impuestas por Colombia Compra Eficiente Multas
impuestas por Colombia Compra Eficiente.
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6.67

6.68

6.69

6.70

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el
incumplimiento y sancione al proveedor con la imposicion de una multa o
clausula penal, debera proceder a la notificacién de dicha sancién tal como lo
dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los
proveedores respecto de las obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro
de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos. Si
el incumplimiento por parte del proveedor recae sobre las obligaciones
relacionada con las solicitudes y/o eventos de cotizacién, tales como la no
cotizacion, retiro de cotizacion, condicionamiento de la cotizacién, modificacion
en la cotizacién respecto de los requerimientos de la Entidad Compradora y las
demas situaciones previstas en la presente Minuta que estén directamente
relacionada a los eventos de cotizacion debera informarlo dentro de los TRES
(3) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos.

Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de
colusién, corrupcién o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y terceros, dentro de los CINCO
(5) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos; y realizar el
respectivo traslado a las autoridades competentes.

La Entidad Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES posteriores a
la colocacion de la Orden de Compra debe solicitar la publicacién por medio de
la herramienta de “Solicitud de Publicacién de Documentos Adicionales para
una Orden de Compra” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano lo siguiente:
(i) ofertas presentadas en el evento de cotizacion por los proveedores, (ii)
informe de evaluacién y (iii) el Estudio Previo correspondiente al proceso.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de
cumplimiento a favor de las entidades compradoras debidamente aprobada por
cada orden de compra generada bajo el Acuerdo Marco, de conformidad con lo
descrito en el Pliego de condiciones.

Ejecutar las Ordenes de Compra en los tiempos establecidos en el acta de
inicio, sin requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor
manifieste expresamente que puede realizar la entrega en un tiempo inferior.
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La entidad compradora se compromete a realizar una verificacion del Plan
Ambiental presentado por el proveedor, asegurandose de que este incluya
politicas de uso eficiente de los recursos naturales, un Plan de Gestién Integral
de Residuos Generados en la Atencion en Salud (PGIRASA) y un Programa de
Capacitacion y Socializacion Ambiental. La verificacién durante la vigencia de
la orden de compra, garantizando que el proveedor cumpla con los criterios y
normatividad ambiental y de sostenibilidad asociados a la prestacion del
Servicio para el Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacion.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano una vez culmine la ejecucion y pago de esta y liberacién de
recursos si es procedente.

Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas Unicamente
a través del Supervisor, Representante Legal y/u Ordenador del Gasto de la
Entidad Compradora.

Poner a disposicién de los Proveedores, cuando estos lo soliciten o sea
requerido para el tramite de las cuentas de cobro, el registro presupuestal de
la Orden de Compra.

Las Entidades Compradoras podran ejercer las facultades excepcionales
establecidas en la Ley 80 de 1993, respecto a los proveedores que celebren
Ordenes de Compra con ocasiéon del presente Acuerdo Marco.

Ahora bien, respecto a la Caducidad, las Entidades Compradoras se
encontraran facultadas para declararla en la Orden de Compra cuando se
materialicen las condiciones establecidas en el articulo 18 de la ley 80 de 1993,
y dar aplicacion a lo establecido en el inciso 4 del articulo 9 de la Ley 1150 de
2007.

Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los
aportes correspondientes a sus obligaciones en los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, y
Parafiscales debera dar cumplimiento con lo establecido en el inciso segundo
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del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo establecido en el
articulo 23 del Decreto 1703 de 2002.

La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro
de los TRES (3) DIAS siguientes, cuando tenga conocimiento, que el
proveedor no ha realizado los aportes correspondientes a sus obligaciones con
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensaciéon Familiar, y Parafiscales.

Colombia Compra Eficiente tiene la facultad de suspender el registro en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano a las Entidades Compradoras que no se
encuentren sometidas al Estatuto General de Contratacidn de la Administracion
Publica en las siguientes eventualidades: (i) cuando esté en mora en el pago
de sus facturas por TREINTA (30) dias calendario o mas; o, (ii) cuando hayan
presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un
mismo afo.

Cuando la entidad compradora adquiera el suministro “"Bolsa de Recursos” de
los bienes y servicios para el tratamiento de la hemofilia y otros trastornos de
coagulacién, debe sefialar tanto en el evento de cotizacion como en la Orden
de Compra que en la misma se pactaran las clausulas excepcionales
establecidas en el numeral 2 del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, las cuales
aplicaran para la Orden de compra.

El supervisor de la orden de compra podra autorizar la prestacion del servicio
de tratamiento integral por medio de la modalidad de telemedicina,
garantizando el cumplimiento de los criterios del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad (SOGC) y los estandares de la Resolucion 3100 de 2019.

Para las Ordenes de Compra bajo la modalidad de "bolsa de recursos" con
cobertura nacional, la Entidad Compradora podra solicitar la inclusion de bienes
y servicios adicionales a los relacionados en el evento de cotizacidn inicial,
siempre que estos estén incluidos en el catalogo del Acuerdo Marco y estan
destinados exclusivamente al tratamiento de la hemofilia y otros trastornos de
coagulacién. La incorporacion de dichos bienes y servicios se realizard
mediante acuerdo entre la Entidad Compradora y el Proveedor, tomando como
base el precio maximo establecido en el catalogo.
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6.83 Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se

encuentren en los documentos del proceso.

Clausula 7. Obligaciones de los Proveedores

Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la
informacidén necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en
los términos definidos en las guias de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Acuerdo
Marco.

Comunicarse con las Entidades Compradoras Unicamente a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano durante los eventos de cotizacion.

Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas
las solicitudes de cotizacion de las Entidades Compradoras, de no hacerlo se
entendera como una No cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido
para la imposicién de la multa o la clausula penal de conformidad con lo
previsto en la presente minuta.

Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La no cotizacidon en los términos descritos dara lugar a que las Entidades
Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y proceda a
adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por posible
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

No retirar la cotizacién presentada a la Entidad Compradora, de hacerlo se
entendera como una NO cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido
para la imposicion de la multa o la clausula penal de conformidad con lo
previsto en la presente minuta.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como
Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones, escisiones,
adquisiciones 0 reorganizaciones empresariales.

Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de
cotizar o suspenda el Tratamiento por mora de la Entidad Compradora.

Para participar en los eventos de cotizacion, el proveedor deberd estar al dia
en el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, pago
de salarios y de los demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales
de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico, en cada una de
las 6rdenes de compra que esté ejecutando. Si Colombia Compra Eficiente
tiene noticia por cualquier medio de la omisidon de estas obligaciones y previa
verificacién, adelantara las acciones operativas del caso para que dicha medida
se refleje en la TVEC, durante el tiempo que perdure la omision.

El Proveedor debe cumplir con la capacidad de proveer las cantidades
requeridas y/o prestar el servicio conforme los requisitos establecidos en las
fichas técnicas para el Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de
Coagulacién de conformidad con el Anexo 2 del pliego de condiciones.

Contar con la capacidad de proveer el Tratamiento requerido de acuerdo con
la Oferta que presentd y en la que haya resultado adjudicatario.

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco, al igual, debe cumplir
con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las férmulas de calculo de
la Solicitud de Cotizacidn y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, asi como el simulador.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos
adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora
para cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.
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7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas. Se debera
mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a
conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales
adquirié puntaje, de no hacerlo dard lugar a la imposicidon de las respectivas
sanciones en los términos establecidos en la multa y en la clausula penal.

Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca
de posibles hechos de colusion, corrupcidon o cualquier hecho delictivo que se
presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y
terceros; asi como conductas contrarias a la legislacion vigente por parte de
las Entidades Compradoras y sus funcionarios y/o contratista.

Debera informar a Colombia Compra Eficiente y a la entidad compradora
mensualmente su informacidn societaria, financiera y comercial o de manera
inmediata, en el evento en que: (i) tenga conocimiento de sospecha de
riesgos de corrupcién; (ii) conozca por cualquier medio que los recursos que
componen su patrimonio, provienen o se destinan al ejercicio de una actividad
ilicita, Lavado de Activos, Financiacidon del Terrorismo, y Financiacion de la
Proliferacidon de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM); (iii) Las demas
circunstancias relacionadas con la transparencia de sus recursos.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra
al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social
y de salud. Para participar en los eventos de cotizacion, el proveedor deberd
estar al dia en el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y
parafiscales, pago de salarios y de los demas aportes relacionados con sus
obligaciones laborales de conformidad con lo establecido en el ordenamiento
juridico, en cada una de las 6rdenes de compra que esté ejecutando. Si
Colombia Compra Eficiente tiene noticia por cualquier medio de la omisién de
estas obligaciones y previa verificacion, adelantara las acciones operativas del
caso para que dicha medida se refleje en la TVEC, durante el tiempo que
perdure la omision.
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7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

7.29

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o de las Entidades Compradoras, de forma eficaz y oportuna, de
acuerdo con lo establecido en el presente documento, dentro del término
establecido en cada requerimiento, cuando no sea sefialado un plazo, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién.
Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes
prioritarios.

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a
utilizar los Acuerdos Marco pretenda adquirir el Tratamiento de la Hemofilia y
otros trastornos de coagulaciéon por fuera del Acuerdo Marco, dentro de los
CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha en la cual el Proveedor tuvo
conocimiento del Proceso de Contratacién, sin perjuicio de que pueda participar
en dicho proceso y dar traslado de dichos escenarios a los entes de control
respectivos. Esta informacién que brinde el Proveedor sera confidencial,
siempre y cuando se pueda constatar la veracidad de la misma.

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 QiAS CALENDARIO después de
radicada y aceptada la factura para las Ordenes de Compra, si existen
Entidades Compradoras con obligaciones de pago pendientes.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que
representa legalmente al Proveedor en la administracién y ejecucion del
Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de
acuerdo con lo establecido en la Clausula 34.

Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TRES (3) DiAs
HABILES siguientes a la firma del presente documento la garantia de que
trata la Clausula 18, de no hacerlo dentro de este término Colombia Compra
Eficiente podra dar inicio al Acuerdo Marco sin dicho proveedor, sin perjuicio
de iniciar el procedimiento pertinente para hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta.
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7.30

7.31

7.32

7.33

7.34

7.35

7.36

7.37

7.38

Informar por escrito cualquier solicitud de modificacidon del Acuerdo Marco al
asegurador que expida las garantias, y mantener actualizada la garantia
producto de cualquier modificatorio al contrato del Acuerdo Marco. Debera
entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la
modificacion de la garantia dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES
siguientes a la firma de la modificacién en la plataforma del SECOP II.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas
las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo
Marco.

Cumplir con lo establecido en la guia para cotizar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacién y la solicitud de
informacién la existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad
Compradora en los términos de la Clausula 22.

Mantener actualizada la informaciéon de contacto durante el desarrollo del
Acuerdo Marco y un afno después de la terminacion del mismo.

El proveedor debera informar a Colombia Compra Eficiente cuando exista un
cambio en sus estados financieros, que afecte el cumplimiento de las
obligaciones del Acuerdo Marco.

El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones que
presente, éstas deberan corresponder a lo ofrecido en la operacion principal.
El incumplimiento de esta obligacién dara lugar al inicio del procedimiento
sancionatorio para la aplicacién de clausula penal.

El proveedor no puede incluir items, bienes o servicios adicionales a los
solicitados por la Entidad Compradora en la cotizacion, es de resaltar que esta
actividad se interpretard como una no cotizacién y se dara el mismo
tratamiento establecido para la imposicion de la multa o la cladusula penal de
conformidad con lo previsto en la presente minuta.

Presentar a Colombia Compra eficiente dentro de los tres (3) dias habiles
los siguientes documentos: (i) la certificacion de la cuenta bancaria en la que
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7.39

7.40

7.41

7.42

7.43

se debe consignar el pago, la cual no debe ser mayor a TREINTA (30) dias
calendario de expedicion; (ii) el logo del Proveedor en formato JPG o PNG con
resolucién de minimo 150x150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del
Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de este
en dos oportunidades: (i) SEIS (6) MESES antes del vencimiento del Acuerdo
Marco; y (ii) (10) DIAS HABILES después del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco.

No obstante, Colombia Compra Eficiente podra solicitar en cualquier momento
la informacion y reportes de ventas a los Proveedores vinculados al Acuerdo
Marco, dando un tiempo prudencial para la entrega de la informacion.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de la totalidad de la venta
para el Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién en las
Ordenes de Compra en los primeros CINCO (5) DIAS HABILES de los meses
de junio y diciembre de cada afio. No obstante, Colombia Compra Eficiente
podra requerir el reporte de las ventas totales de cualquier elemento. Estos
reportes deben incluir: i) proveedor del Tratamiento; ii) el valor pagado; iii)
fecha de pago; iv) cualquier otro aspecto relevante que considere Colombia
Compra Eficiente.

Mantener vigente el Registro Unico de Proponentes - RUP, asi como las
autorizaciones, permisos y licencias, segun aplique durante todo el plazo de
ejecucion del Acuerdo Marco de Precios.

Mantener informada a Colombia Compra Eficiente durante toda la ejecucién
del Acuerdo Marco, respecto de los cambios y/o actualizaciones de
representacion legal tanto del proveedor como de cada uno de los integrantes
cuando el proveedor sea una figura plural; asi mismo mantener actualizada la
informacién de contacto durante la ejecucién del Acuerdo Marco y un (1) afio
después de la terminacion de este, del enlace del proveedor destinado con
Colombia Compra Eficiente.

La ejecucion de las érdenes de compra se llevara a cabo bajo una modalidad
de bolsa de recursos o monto agotable, en la cual el proveedor debera facturar
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7.44

7.45

7.46

7.47

mensualmente los factores de coagulacidn y servicios de tratamiento
efectivamente suministrados a los pacientes.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Compradora se
encuentre mora en el pago de las facturas, para dar inicio al protocolo de pago
liderado y elaborado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, conforme
a los plazos indicados en la cldusula 14.

Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente, disponible
en el enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2024/10/codigo_integridad 2024.pdf

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia y legislacién
colombiana.

Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se
encuentren en los documentos del proceso.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la
operacion secundaria:

7.48

7.49

7.50

7.51

Al momento de cotizar, si evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el
simulador, el Proveedor debera seguir el procedimiento de indisponibilidad y
también debera reportar el caso a través de la Mesa de Servicio por lo menos
con CUATRO (4) HORAS DE ANTERIORIDAD a la hora de cierre de los
eventos de cotizacion.

Suscribir el Acta de Inicio en un plazo no superior a OCHO (8) DiAS
HABILES por cada orden de compra con la Entidad Compradora.

Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar, si la Entidad Compradora se
encuentra en mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo
Marco hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora, vale
precisar que la mora en el pago es a partir de que se ha remitido en debida
forma la factura respectiva a la Entidad Compradora.

Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales
adquirié puntaje técnico adicional y los demas factores de seleccién o fue
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7.52

7.53

7.54

7.55

7.56

favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la
vigencia de la ultima orden de compra que le sea colocada.

No deberd modificar o alterar la informaciéon y las férmulas de célculo de la
Solicitud de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, asi como el simulador.

No deberd tener contacto con las Entidades Compradoras por canales
diferentes al evento de cotizacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
previo a la colocacién de las Ordenes de Compra.

Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del
Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr una vez suscrita el Acta de
Inicio.

Responder y participar, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes,
a todos los eventos de cotizacidon, salvo las situaciones en las cuales la Entidad
Compradora se encuentre en mora de pago con este, caso en el cual, podra no
presentar cotizacién. Para este efecto, el proveedor debe responder a la
solicitud de cotizacion dentro de UN (01) DIA HABIL siguiente al recibo de
esta; sin embargo, si es decision del proveedor participaran en los eventos de
cotizacién con la Entidad Compradora que se encuentre en mora, lo realizara
bajo su propia responsabilidad.

Si el Proveedor requiere aclaraciones debe solicitarlas de inmediato con el
propésito de cumplir con el plazo mencionado. La vigencia de la Cotizacion
realizada por los Proveedores sera de QUINCE (15) DIAS CALENDARIO
contados a partir del plazo de finalizacién de la Solicitud de Cotizacién.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en DIEZ (10) eventos
de cotizacion en el término de un afio, contado a partir de la primera NO
cotizacién, se procedera a la imposicion de una multa de acuerdo con la
Clausula 20 o la aplicacién de la clausula penal contemplada en la cldusula 21.
La Entidad Compradora debera informar dentro de los TRES (3) dias habiles
siguientes al evento de cotizacidén al Supervisor del Acuerdo Marco por parte
de Colombia Compra Eficiente la no cotizacién por parte del Proveedor.

Indicar en la Cotizacién los valores establecidos con un precio igual o inferior
a los precios publicados en el Catdlogo. Los precios cotizados con un valor
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7.57

7.58

vi.
Vii.

7.59

7.60

superior a los maximos permitidos para ese Proveedor se entenderan como
cotizados con el precio publicado en el Catalogo.

Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la Orden
de Compra, a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Clausula 18 del presente documento Acuerdo Marco.

El Proveedor debera cumplir con:

Ponerse en contacto con la Entidad Compradora para establecer el
procedimiento de entrega de los bienes y servicios adquiridos por parte de la
entidad y tendra TRES (03) dias habiles para acordar el despliegue y
administracion del tratamiento para los pacientes involucrados.

Prestar el Tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en las especificaciones
técnicas definidas en el Acuerdo Marco.

Realizar el tratamiento de los pacientes implementando el “Protocolo clinico
para tratamiento con profilaxis de personas con hemofilia tipo A severa sin
inhibidores” del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Mantener vigente su autorizacién y tramite respectivo como Proveedor
dedicado al Tratamiento de Hemofilia y Otros Trastornos de Coagulacién ante
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Designar para el comité de seguimiento un (1) profesional por cada una de las
siguientes especialidades, es decir, dos (2) profesionales en total, con un (1)
ano o mas de experiencia, en las especialidades de: (i) hematologia; y (ii)
farmacéutica.

Cumplir con las disposiciones estipuladas en la orden de compra

Las demas que hagan para del Acuerdo Marco en los y en el Anexo 2 del pliego
de condiciones.

Facturar de conformidad con la Clausula 14 y publicar las facturas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Una vez adjudicada la Orden de Compra, La Entidad Compradora determinara
junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto cumplimiento a la
vinculacién de mujeres, vinculacién de poblacion en pobreza extrema o
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion o sujetos de especial proteccidon constitucional. El proveedor
debera contar en la ejecucién de la orden de compra con el porcentaje definido
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7.61

7.62

7.63

7.64

7.65

en el evento de cotizacién de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 y la norma que lo modifique.

Es de anotar que, la participacién de los sujetos anteriormente mencionados
en la ejecucion del contrato se fomentara previo analisis de su oportunidad y
conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo en cuenta el objeto
contractual y el alcance de las obligaciones por parte de la Entidad
Compradora.

Entregar de los bienes y prestar el servicio de acuerdo a lo que indica el Anexo
2. Especificaciones Minimas Técnicas (EMT) de acuerdo con lo regulado por el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social, el INVIMA cuando la Entidad lo requiera
para su verificacion.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la orden
de compra, el proveedor deberd presentar a la Entidad Compradora los
soportes que permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad
Compradora realizard la verificacion y validacion de los soportes y, de
considerarlo necesario, podra acordar con el proveedor la suspensién de la
ejecucion de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta.

Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados en
la entrega de bienes y la prestacidon del servicio para el Tratamiento de la
Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacion.

El proveedor se compromete a mantener un Plan Ambiental que incluya, entre
otros, politicas de uso eficiente de recursos naturales, un Plan de Gestion
Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud (PGIRASA) y un
Programa de Capacitacion y Socializacion Ambiental. Este plan debera ser
presentado a la entidad compradora para su verificacién, asi como actualizarlo
anualmente o cuando se produzcan cambios significativos en las operaciones.
El proveedor también se compromete a implementar y documentar las
acciones del programa de capacitacion para el personal, asegurando su
sensibilizacidon en practicas ambientales y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en materia de sostenibilidad.

La figura del aliado estratégico se presenta como un colaborador del proveedor
adjudicatario, quien responde integralmente ante cualquier posible
incumplimiento del aliado, pues el proveedor es plenamente responsable del
cumplimiento del contrato. El proveedor adjudicatario tendra la opcién de
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7.67

7.68

reemplazar o adicionar aliados estratégicos durante la operacidon secundaria
del Acuerdo con autorizacién de Colombia Compra Eficiente, siempre que el
nuevo aliado cumpla con los mismos requisitos exigidos en los pliegos de
condiciones del Acuerdo Marco de Precios y para el efecto debera adjuntar la
documentacion pertinente, a través de los canales oficiales establecidos por la
Agencia.

El Proveedor por intermedio de sus aliados estratégicos debe realizar la
entrega de bienes y la prestacidn del servicio para el Tratamiento de la
Hemofilia y otros trastornos de coagulacién, sin perder su responsabilidad por
la prestacion de este Servicio y la entrega de bienes de conformidad con las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones del presente Acuerdo
Marco.

Disponer de los canales de comunicacidon y tiempos de atencidon requeridos
para la Cobertura en la que fue adjudicado, resulte adjudicatario, y responder
las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con
lo establecido en el formato 10 de la oferta presentada por el proveedor.

El proveedor debera contar con una sede propia o un aliado estratégico en las
ciudades establecidas para la prestacién del tratamiento en el Acuerdo Marco
de Precios, de conformidad con la segmentacion regional y condiciones
acreditadas en la operacion principal, sin perjuicio de la posibilidad de
reemplazar o adicionar aliados estratégicos durante la operacién secundaria;
para lo cual debe cumplir con lo establecido en la presente minuta. En los
territorios en donde se encuentren pacientes y se cuente con un aliado
estratégico, este debera participar en la ejecucién de la orden de compra.

En todo caso, el Proveedor podra prestar el Tratamiento en Sedes propias o de
sus aliados estratégicos dentro de la misma Regidn, ubicadas en ciudades y
municipios distintos a las presentadas en la Oferta y a las definidas en la
clausula 3.1. del presente documento, si es mas cercana al lugar de residencia
del Paciente. El lugar de residencia del paciente debera incluirlo la Entidad
Compradora desde la solicitud de cotizacion, con el fin de otorgarle esta
informacién al Proveedor al momento en el que vaya a cotizar.

El proveedor podra prestar el tratamiento de manera tercerizada si no cuenta
con sede propia o del aliado estratégico en Sedes dentro de la misma Regiodn,
ubicadas en ciudades y municipios distintos a las presentadas en la Oferta y a
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7.69

7.70

7.71

las definidas en la cldusula 3.1, si esta es mas cercana al lugar de residencia
del Paciente. Para esto, el proveedor debera verificar que la sede tercerizada
cumple con los requisitos de habilitacion establecidos en el numeral 4.4.2. del
presente documento y serd responsable por la debida prestaciéon del
tratamiento. Cuando esto suceda, en operacidn secundaria, una vez
adjudicada la orden de compra, el proveedor debera diligenciar el Formato 19
por medio del cual se acredita el cumplimiento de los requisitos de habilitacion
de la sede tercerizada, y remitirlo a la entidad compradora.

El proveedor debera remitir trimestralmente a Colombia Compra Eficiente un
informe que detalle la participacion de cada aliado estratégico en las érdenes
de compra ejecutadas. Este informe permitira a Colombia Compra Eficiente
realizar un seguimiento adecuado del nivel de participacién y cumplimiento de
los aliados estratégicos en la operacién secundaria.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con
lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los
Documentos del Proceso y las Ofertas presentadas.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios con la orden
de compra:

7.72

7.73

7.74

Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DiAS
HABILES siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la
Clausula 18.

Prestar el Tratamiento en los tiempos establecidos en los documentos del
proceso de seleccion.

Garantizar y cumplir con el tratamiento requerido por la Entidad Compradora.
El proveedor adjudicado sera quien responda por la calidad de la prestacion
del servicio.
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7.75

7.76

7.77

7.78

7.79

7.80

7.81

Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para
el tramite de pago de facturas.

Por ningun motivo los Proveedores podran tener contacto con las Entidades
Compradoras previo a la colocacion de las Ordenes de Compra sin que exista
vinculo contractual alguno.

Prestar el tratamiento segun las especificaciones técnicas para el manejo vy
suministro de los Factores de Coagulacidon relacionado en el Anexo 2.
Especificaciones Minimas Técnicas (EMT) del pliego de condiciones.

Prestar el Tratamiento con el conjunto integral de atencidén al Paciente de
acuerdo con el Anexo 2. Especificaciones Minimas Técnicas (EMT) del pliego de
condiciones.

Prestar los servicios del conjunto integral de atenciéon al paciente en las
frecuencias minimas definidas en el Anexo 2. Especificaciones Minimas
Técnicas (EMT) del pliego de condiciones. No obstante, si el Paciente asi lo
requiere, estas actividades deben ser incrementadas de acuerdo con la
necesidad. Para otros trastornos de la coagulacidon que no estén definidos en
el Anexo 2. Especificaciones Minimas Técnicas (EMT) del pliego de condiciones,
la severidad de la enfermedad en cada Paciente debe asimilarse o clasificarse
dentro de las categorias definidas para la hemofilia.

Garantizar la atencion a los Pacientes en todo el territorio colombiano. Los
servicios distintos a la administracion de los Factores de Coagulacion deben
prestarse en la ciudad o municipio mas cercano al paciente y de ser posible en
el domicilio del Paciente. El Proveedor debe definir una ciudad o municipio para
el tratamiento del paciente con el fin de evitar que éste deba hacer
desplazamientos largos para recibir cada uno de los servicios del tratamiento
y garantizar la atencién oportuna y comoda a los Pacientes.

Garantizar la atencion a los pacientes que se encuentren en zonas rurales o de
dificil acceso. Cuando la Sede del Proveedor esté en una ciudad o municipio
diferente al domicilio del paciente, el proveedor deberd asumir los gastos de
traslado, alojamiento y alimentacion (si lo requiere) del paciente y de un (1)
acompafante desde el domicilio del Paciente al lugar de prestacién del servicio.
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7.82

7.83

7.84

7.85

7.86

7.87

7.88

Mantener durante la ejecuciéon del Acuerdo Marco y de todas las Ordenes de
Compra, las Sedes para la prestacion del Tratamiento en las regiones a la cual
quedo adjudicado de acuerdo con la ciudad de prestacién del servicio:
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin.

Notificar a Colombia Compra Eficiente el cambio en el domicilio de las Sedes
del Proveedor. En caso de cambio, la nueva Sede debe cumplir con las
condiciones de los numerales 7.76, 7.77 y 7.78.

Garantizar que toda la atencidn y servicios a los pacientes estén debidamente
documentados y disponibles en caso de que la Entidad Compradora los
requiera. Para los Factores de Coagulacién presentar el cdédigo de identificacidon
unico del laboratorio del cual proviene el Factor de Coagulacién, de cada una
de las unidades suministradas a los Pacientes.

Cumplir durante la ejecucion del Acuerdo Marco con los requisitos en los
espacios de almacenamiento de los Factores de Coagulacién contemplados en
el Decreto 780 de 2016 y demas normas que lo sustituyan, complementen o
modifiquen.

Asumir los gastos de traslado y/o transporte, alojamiento y alimentacion (si lo
requiere) del paciente y de un (1) acompahante desde el domicilio del paciente
al lugar de prestacion del servicio, cuando la Sede del Proveedor esté en una
ciudad o municipio diferente al domicilio del paciente. El acompanante sdlo es
necesario cuando el Paciente es menor de edad, persona discapacitada, adulto
mayor o cuando exista la necesidad de que el paciente esté acompafiado
permanentemente por su condicién de salud; la necesidad de acompafante lo
determina la patologia, la adherencia y el tratamiento instaurado por el médico
tratante, cuando exista alguna duda en cuanto al acompanamiento del
paciente se debe consultar al trabajador social.

Asistir a los comités de seguimiento convocados por la Entidad Compradora en
las fechas propuestas por ésta.

El proveedor y sus aliados estratégicos deben mantener en cada una de las
Sedes las condiciones exigidas de habilitacion del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud - SOGCS - durante la ejecucién del Acuerdo
Marco, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 vy la
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7.89

7.90

7.91

7.92

7.93

7.94

7.95

7.96

Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas
normas que los sustituyan, complementen o modifiquen.

Mantener vigente la habilitaciéon del Sistema Unico de Habilitacién y adquirir
los productos farmacéuticos exclusivamente con proveedores habilitados
segun el Decreto 780 de 2016 y demas normas que lo sustituyan,
complementen o modifiquen.

Adoptar las guias y protocolos para la atencién clinica del Paciente, emitidos
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social dentro de los dos (2) meses
siguientes a su promulgacion.

Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Mantener vigente la garantia de responsabilidad civil de clinicas y hospitales,
con cobertura de riesgos relacionados con la hemofilia y otros trastornos de
coagulacién, durante la ejecucion del Acuerdo Marco y dos (2) afios mas, en
las condiciones de vigencia, suficiencia y cobertura previstas en los pliegos de
condiciones.

Garantizar que toda la atencidn y servicios a los pacientes estén debidamente
documentados y disponibles en caso de que la Entidad Compradora los
requiera.

Mantener el equipo tratante con las condiciones de experiencia especializada
exigidas en los Documentos del Proceso.

Garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios al paciente en caso
de cambio en el domicilio, dentro de los 15 DIAS CALENDARIO, contados a
partir del dia siguiente en que la Entidad Compradora le informa de dicho
cambio. Si el Paciente lo requiere, el Proveedor debe garantizar que no sea
interrumpida la aplicaciéon de los Factores de Coagulacion para lo cual tiene
hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas contadas a partir del momento en que
la Entidad Compradora o el paciente le informan del cambio en el domicilio.

El Proveedor debera definir y poner a disposicion de la entidad compradora los
canales de comunicacion respectivos (teléfonos fijos, celulares, correos,
plataformas, etc.) a efectos de contar con un enlace constate mediante el cual
se pueda garantizar la debida operacion del servicio.
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7.97 El Proveedor deberd contar minimo con un enlace destinado a la Entidad
Compradora para resolver dudas, desde el aspecto administrativo, financiero
y operativo.

7.98 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con
lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

7.99 La entidad compradora podra solicitar al proveedor adjudicado la orden de
compra informacion sobre los laboratorios clinicos utilizados en el tratamiento,
incluyendo su ubicacion, certificaciones vigentes y trazabilidad de los
examenes realizados, conforme a las especificaciones minimas técnicas del
Acuerdo Marco.

7.100 Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los
documentos del proceso y las ofertas presentadas.

Clausula 8. Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco y la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
a:

8.1. Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras a través de
una estrategia de difusion, o el procedimiento establecido para tal fin.

8.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Acuerdo Marco, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

8.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de
los cambios y/o actualizaciones en la operacién del Acuerdo Marco y el
Catalogo.

8.4. Disponer de material de apoyo respecto de la operacion de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios, segun
conveniencia de esto.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada
en la clausula 13 de la presente minuta.

Garantizar la disponibilidad de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Acuerdo Marco a cargo de los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

Realizar en cualquier momento, si lo considera pertinente, auditorias a los
inventarios de los Factores de Coagulacion dispuestos por los proveedores del
Acuerdo Marco de Precios.

Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, entre
Colombia Compra Eficiente y los Proveedores vinculados al Acuerdo Marco
sobre las Obligaciones Generales del Acuerdo.

Analizar la motivacion allegada por el Proveedor para el cambio del precio del
Producto, para lo cual tendrd QUINCE (15) DIAS HABILES para solicitar
aclaraciones, realizar los ajustes o rechazar la solicitud.

Aclarar las dudas que surjan en la utilizacidon del simulador a las Entidades
Compradoras y/o Proveedores.

Cumplir con las actividades en las cuales se encuentre vinculada en la Clausula
6 y Clausula 7 de la presente minuta.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas
las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo
Marco.

Requerir a los proveedores para que alleguen la informacién y los documentos
soporte con relacién a la verificacion del cumplimiento de los aspectos que
fueron susceptibles de otorgamiento de puntaje en la Operacién Principal para
garantizar su cumplimiento. Esta informacion podra ser requerida al proveedor
minimo cada SEIS (6) MESES durante la ejecucion del Acuerdo Marco.
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Colombia Compra Eficiente podrd requerir informacion y documentacion
adicional propios del desarrollo y operacion del Acuerdo Marco a los
proveedores, esta informacién y documentacion deberd suministrarse en la
forma y tiempos establecidos en cada requerimiento.

8.16. Verificar cada SEIS (6) MESES que los Proveedores mantengan en su planta
de personal el nUmero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la
obtencién del puntaje adicional en su oferta presentada en la Operacion
Principal.

8.17. Publicar el Anexo 2. Especificaciones Minimas Técnicas (EMT) del pliego de
condiciones, Catalogo, fichas técnicas puntaje maximo de los Bienes y
prestacion del servicio para el Tratamiento de la Hemofilia y otros trastornos
de la coagulacién en el minisitio de Colombia Compra Eficiente.

8.19. Colombia Compra Eficiente en la operacién secundaria podra en cualquier
momento, solicitar un informe que detalle la participacién de cada aliado
estratégico en las érdenes de compra ejecutadas del proveedor.

8.20. Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo y que se encuentren

incluidas en los documentos del proceso y la guia de uso del Acuerdo Marco en
particular.

Clausula 9 Acciones Del Comité De Sequimiento

La Entidad Compradora y el Proveedor deben conformar un Comité de Seguimiento
para supervisar la gestion clinica integral de los pacientes con hemofilia y otros
trastornos de coagulaciéon. Este comité es fundamental para garantizar la calidad de
la atencidén, el uso adecuado de los recursos y la mejora continua en los resultados
clinicos. Es obligacién de las partes elaborar un acta o informe correspondiente a
cada reunion, la responsabilidad del contenido sera de ambas partes, y su elaboracion
debera ser acordada y firmada por los miembros del comité.

La entidad compradora debe convocar: (i) el primer comité de seguimiento Al inicio
de la ejecucion de la Orden de Compra; (ii) el segundo comité un (1) mes después
del inicio de la ejecucidon de la Orden de Compra; (iii) los demas comités con una
periodicidad trimestral, y (iv) de manera extraordinaria cuando la Entidad
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Compradora lo requiera para hacer seguimiento a los Pacientes. La Entidad
Compradora debe proponer al menos tres (3) posibles fechas.

Periodicidad de las reuniones:

Inicial: Al inicio de la ejecucidn de la Orden de Compra.

Seguimiento temprano: Un (1) mes después del inicio de la ejecucion.
Trimestrales: Reuniones periddicas cada tres (03) meses.

Extraordinarias: Cuando la Entidad Compradora lo requiera para abordar
asuntos urgentes o especificos relacionados con los pacientes.

Nota: Para 6rdenes de compra con una duracidén inferior a seis (6) meses, la
periodicidad de las reuniones incluira: una reunidn inicial al inicio de la ejecucién, una
reunion de seguimiento temprano un (1) mes después, una reunién intermedia
durante la mitad del periodo de ejecucién, y reuniones extraordinarias cuando la
Entidad Compradora lo considere necesario.

Por parte del Proveedor, debe asistir al menos un (1) profesional médico con
experiencia minima de un (1) afio en la gestién de pacientes con hemofilia y otros
trastornos de coagulacién.

Por parte de la Entidad Compradora, deben asistir el supervisor de la Orden de
Compra y al menos un (1) médico especialista en la gestion de pacientes con
hemofilia y otros trastornos de coagulacion.

Se tendra en cuenta lo consignado en la siguiente tabla Funciones del Comité de
Seguimiento.

Tabla 1 Funciones del Comité de Seguimiento
S o pecpeon

Llevar un registro detallado de todas las actividades
relacionadas con el tratamiento de cada paciente,
Registro y Seguimiento documentando la evolucion clinica, intervenciones
Integral del Tratamiento especificas, ajustes de dosis, y otros aspectos clave que
permitan un seguimiento completo y continuo de la

atencion.

Establecer metas claras de tratamiento para los
Definicion de Metas y pacientes y analizar los resultados obtenidos mediante
Analisis de Indicadores de indicadores de gestion clinica. Esto permitird medir el
Gestion Clinica desempefio de la atencién, identificar oportunidades de

mejora y optimizar la efectividad del tratamiento.
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Evaluar regularmente los procesos de gestion de

Revision de Procesos de calidad y de atencién al paciente, asegurando que se

Gestion de Calidad y cumplan los estdndares establecidos y promoviendo

Atencion practicas que mejoren la experiencia y la satisfaccién
del paciente.

Hacer un seguimiento continuo de la adherencia de los
pacientes al tratamiento, identificando posibles
barreras que puedan afectar su cumplimiento. Esto
puede incluir estrategias de apoyo para mejorar la
adherencia y lograr mejores resultados clinicos.
Analizar otros aspectos relevantes del manejo de los
pacientes que puedan tener impacto en el costo del
tratamiento o en la sostenibilidad del servicio. Esta
revision permitird a las partes tomar decisiones
informadas sobre ajustes necesarios en la provision de
los servicios.

Realizar evaluaciones periddicas de nuevas tecnologias,
tratamientos, o terapias emergentes en el ambito de la
hemofilia. Esta funcion  permitira identificar
oportunidades de mejora en la eficacia del tratamiento,
reducir costos asociados o implementar innovaciones
que mejoren la calidad de vida del paciente, siempre
que sean viables dentro del marco del Acuerdo.
Desarrollar e implementar un programa de capacitacion
continua para el personal médico involucrado en el
tratamiento de la hemofilia y otros trastornos de
coagulacién. Este programa actualizard al equipo en
mejores practicas, nuevos tratamientos y protocolos de
atencidn, asegurando que la calidad de atencion esté
alineada con los avances médicos y con las necesidades
de los pacientes.

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion
continua para el personal designado por la entidad
compradora, el cual se encuentra involucrado en la
ejecucién de la orden de compra.

Evaluar aspectos de la calidad de vida de los pacientes,
incluyendo su nivel de movilidad, dolor, independencia
Monitoreo de la Calidad de |y bienestar general. Esta funcion permitird que el
Vida del Paciente tratamiento no solo se enfoque en los objetivos clinicos,
sino también en mejorar la calidad de vida del paciente
de manera integral.

Documentacion y Reporte Llevar un registro formal y detallado de cada sesion del
de las Sesiones del Comité comité, incluyendo temas tratados, decisiones

Monitoreo de la
Adherencia al Tratamiento

Discusion de Temas
Relevantes y de Impacto
EconOmico

Evaluacion de Tecnologia y
Nuevas Terapias

Plan de Capacitacion
Continua para el Equipo
Médico.

Plan de Capacitacion
Continua para la entidad
compradora.
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tomadas, acciones acordadas y responsables. Esto
asegurara transparencia y trazabilidad en el
seguimiento de la Orden de Compra.

Se definiran los Derechos y deberes de los pacientes,
Derechos y Deberes de los para ello, se identificaran las formas para socializar y
Pacientes garantizar que los pacientes conozcan sus derechos y
deberes durante la ejecucion de la orden de compra.

La Entidad Compradora podra solicitar al Proveedor adjudicado de la orden de
compra, informacidon sobre los laboratorios clinicos utilizados en el tratamiento,
incluyendo su ubicacidn, certificaciones vigentes y trazabilidad de los examenes
realizados, conforme a las especificaciones minimas técnicas del Acuerdo Marco.

Clausula 10 Indicadores De Gestion.

El monitoreo de los indicadores de gestidn clinica es fundamental para garantizar una
atencién de calidad a los pacientes con hemofilia y otros trastornos de coagulacién.
Por esta razon, la Entidad Compradora y el Proveedor deberan definir, en el segundo
comité de seguimiento, las metas especificas para cada indicador de gestion clinica
establecido en este numeral. Estas metas seran personalizadas para cada paciente,
basandose en su condicidn clinica y los objetivos establecidos en las guias técnicas y
protocolos vigentes.

El cronograma de seguimiento sera elaborado en conjunto por las partes y debera
incluir evaluaciones periddicas trimestrales. Las metas acordadas deberan
considerar:

e Las caracteristicas clinicas particulares del paciente.
Las recomendaciones de las guias y protocolos emitidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, asi como sus actualizaciones.

e Los compromisos y objetivos establecidos a nivel nacional, como el
Compromiso de Acceso y Cuidado (CAQC).

e Otros factores que puedan influir en la consecucién de las metas de
tratamiento.

El cumplimiento de estos indicadores permitird monitorear la eficacia del tratamiento,
la adherencia de los pacientes, y la calidad de los servicios prestados.
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Los indicadores de gestidon que deberan ser evaluados se realizara teniendo en cuenta
lo consignado en la siguiente tabla. Indicadores de Gestién.

Tabla 2 Indicadores de Gestidn

Nombre del

indicador Subdivision Calculo y descripcion

Numerador: numero total de
episodios de sangrado en
pacientes hemofilicos con

Tasa de sangrado
general en pacientes

Pneth?glgSg: (gﬁg inhibido_res en profi’Iaxis.

respuesta) en De|_10m|nador: numero t_otaI de
profilaxis durante el paC|en_t_es con (_:Ilagn.ostlco de
periodo hemofilia con inhibidores en

manejo con profilaxis.
Tasa de sangrado Numerador: Numero total de
general de tipo episodios de sangrado de tipo

espontaneo en espontaneo en pacientes
pacientes hemofilicos con inhibidores en
hemofilicos con profilaxis.
Tasa de inhibidores (alta Denominador: NUmero total de
sanarado respuesta) en pacientes con diagnéstico de
9 profilaxis durante el hemofilia con inhibidores en
1 general en . . o
periodo manejo con profilaxis.

pacientes en

profilaxis Numerador: numero total de

episodios de sangrado en
pacientes hemofilicos sin
inhibidores en profilaxis.

Denominador: numero total de
pacientes hemofilicos sin
inhibidores en profilaxis.

Numerador: numero total de
Tasa de sangrado episodios de sangrado de tipo

Tasa de sangrado
general en pacientes
en profilaxis sin
inhibidores

general de tipo espontaneo en pacientes
espontaneo en hemofilicos sin inhibidores en
pacientes en profilaxis.

profilaxis sin Denominador: numero total de
inhibidores pacientes hemofilicos sin

inhibidores en profilaxis.




Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEMOFILIA Y OTROS
TRASTORNOS DE COAGULACION III No. CCE-SNG-AMP-009-2025 CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y I) MEDICARTE S.A.S., IT) CUIDARTE TU SALUD S.A.S., III)

INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S.
Calculo y descripcion

Numerador: numero total de

Nombre del
indicador

Subdivision

pacientes en

Tasa de sangrado

episodios de sangrado articular en

articular en . .

acientes con pacientes hemofilicos con

pacie inhibidores en profilaxis.

inhibidores (alta : ;
Denominador: numero total de

respuesta) en . -~

o pacientes hemofilicos con

profilaxis S o
inhibidores en profilaxis.

Tasa de sangrado Numerador: numero total de

Tasa de sangrado

articular de tipo episodios de sangrado articular de
espontaneo en tipo espontaneo en pacientes
pacientes hemofilicos con inhibidores en

hemofilicos con profilaxis.
Tasa de inhibidores (alta De|_10minador: nL'm',\_ero total de
sangrado resp_ue;ta) en _paqeptes hem_oﬂh;os con

' profilaxis inhibidores en profilaxis.
2 articular en .,

Numerador: numero total de

episodios de sangrado articular en

artropatia

hemofilica crénica

rofilaxis rticular en . o .
P aacieun?es pacientes hemofilicos sin
P . . inhibidores en profilaxis.
hemofilicos >N penominador: nimero total de
inhibidores en . ; P .
- pacientes hemofilicos sin
profilaxis A .
inhibidores en profilaxis.
Numerador numero total de
Tasa de sangrado episodios de sangrado articular de
articular de tipo tipo espontdneo en pacientes
espontaneo en hemofilicos sin inhibidores en
pacientes sin profilaxis.
inhibidores en Denominador: numero total de
profilaxis pacientes hemofilicos sin
inhibidores en profilaxis.
Proporcién . Numerador N° de pacientes
. Proporcion de - L
de pacientes : hemofilicos en profilaxis con
. pacientes en ; -
hemofilicos . artropatia hemofilica
3 o profilaxis con
en profilaxis . . .
con artropatia Denominador Total de pacientes

hemofilicos en profilaxis.
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Nombre del

Subdivision

Calculo y descripcion

indicador
hemofilica
cronica
Proporcién  Proporcion de Numerador N° de pacientes con
de pacientes pacientes menores hemofilia severa sin inhibidores en
con hemofilia de 18 afios con profilaxis.

4 severa sin hemofilia severa sin . .
. o Denominador Total de pacientes
inhibidores  inhibidores en  on hemofilia severa sin
en manejo  manejo con . ...

N o inhibidores.
con profilaxis profilaxis
Proporcion Numerador N° de pacientes con
de pacientes Proporcion de hemofilia evaluados por un equipo
evaluados  pacientes evaluados interdisciplinario.
5 por equipo  por equipo

interdisciplin

interdisciplinario en

Denominador Total de pacientes

ario en el el periodo con hemofilia.
periodo

Promedio de Numerador Sumatoria del
atenciones por numero de atenciones por
hematologia en hematologia en los pacientes con
pacientes con hemofilia leve — moderada.

Atenciones hemofilia leve - Denominador Total de pacientes

6 por moderada con hemofilia leve — moderada.

hematologia . Numerador Sumatoria del

en el periodo Promgdlo de nimero de atenciones por
atenciones por , :
hematologia en hemat_o_logla en los pacientes con
pacientes con hemoﬁll.a severa. _
hemofilia severa Denomma_rglor Total de pacientes

con hemofilia severa.

Promedio de Numerador Sumatoria del
atenciones por numero de atenciones por

Atenciones odontologia en odontologia en los pacientes con

7 por pacientes con hemofilia leve — moderada.

odontélogo hemofilia - leve - Denominador Total de pacientes

en el periodo moderada con hemofilia leve — moderada.
Promedio de Numerador Sumatoria del
atenciones por niumero de atenciones por
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Nombre del

Subdivision

Calculo y descripcion

indicador
odontologia en odontologia en los pacientes con
pacientes con hemofilia severa.
hemofilia -severa Denominador Total de pacientes
con hemofilia severa.
Tasa de Numerador N° de pacientes con
hospitalizacion por hemofilia en manejo con profilaxis
sangrado en que fueron hospitalizados.
Tasa de pacientes con Denominador Total de pacientes
hospitalizacié hemofilia en manejo con Hemofilia en manejo con
3 n por con profilaxis. profilaxis.
sangrado en Tasa de Numerador N° de pacientes con
pacientes hospitalizacion por hemofilia en manejo episodios que
con hemofilia sangrado en fueron hospitalizados.
pacientes con Denominador Total de pacientes
hemofilia en manejo con Hemofilia en manejo
episodios. episodios.
Porcentaje Numerador N° de pacientes
de pacientes Porcentaje de hemofilicos en manejo con
hemofilicos pacientes profilaxis que se infunden de
en manejo  hemofilicos en forma independiente en el hogar.
g con profilaxis manejo con
ue se rofilaxis ue se .
infjnden de anunden d(e:| forma De|_10m|nador , .No total . d_e
forma independiente en el pacientes hemofilicos en profilaxis
independient hogar. reportados.
e en el hogar
Porcentaje Numerador N° de pacientes
de pacientes Porcentaje de hemofilicos que se infunden en el
hemofilicos pacientes hogar con asistencia de
10 Aue se hemofilicos que se enfermeria.
infunden en infunden en el hogar .
. . Denominador N° total de
el hogar con con asistencia de . -
asistencia de enfermeria. pauentes_ hemofilicos reportados
, en el periodo.
enfermeria
Porcentaje Porcentaje de Numerador Nimero de pacientes
11 de pérdidaen pérdida en el hemofilicos reportados como en
el seguimiento de los abandono en el periodo.
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Nombre del s .. . . .
indicador Subdivision Calculo y descripcion

seguimiento  pacientes Denominador NuUmero total de

de los hemofilicos. : -
. pacientes hemofilicos reportados
pacientes .
. en el periodo.
hemofilicos.
Proporcién Proporcién de Numerador Nimero de pacientes
de pacientes pacientes con con hemofilia A que presentaron
1o con hemofilia A que inhibidores de alta respuesta.
desarrollo de desarrollaron Denominador Total de pacientes
inhibidores inhibidores de alta con hemofilia A que tienen prueba
en el periodo. respuesta. de inhibidores.
Incidencia de Numerador NUmero de pacientes
artropatia en Incidencia de con hemofilia A que presentaron
op artropatia en diagnostico de artropatia durante
13 pacientes . .
con hemofilia pacientes con el periodo de reporte.
hemofilia A Denominador Numero total de

A pacientes con hemofilia A.

Adherencia a Adherencia a |a Numerador Total de personas
la atencion atencién integral en que cumplen con adherencia en el

14 integral en pacientes en periodo con hemofilia severa.
pacientes en profilaxis con Denominador Total de personas
profilaxis hemofilia severa en el periodo con hemofilia severa.

Clausula 11. Suspension del Catalogo.

Las partes de mutuo acuerdo podran pactar la suspension del catalogo del acuerdo
marco de precios, cuando existan eventos eximentes de responsabilidad, motivos de
fuerza mayor, caso fortuito o situaciones de interés publico debidamente
justificadas y las demas circunstancias que impidan continuar con la ejecucion del
Acuerdo Marco de Precios, previamente analizadas por Colombia Compra Eficiente.
La aplicacién de esta clausula sera procedente siempre y cuando no se vulnere el
interés general ni los fines del Estado.

La suspension del catdlogo es considerada una medida de tipo provisional y
excepcional que debe ajustarse a los criterios de necesidad y proporcionalidad,
durante el periodo de la suspensién, el proveedor debe continuar ejecutando las
obligaciones derivadas de las érdenes de compra que haya celebrado.



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEMOFILIA Y OTROS
TRASTORNOS DE COAGULACION III No. CCE-SNG-AMP-009-2025 CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y I) MEDICARTE S.A.S., IT) CUIDARTE TU SALUD S.A.S., III)
INTEGRAL SOLUTIONS SD S.A.S.

El tiempo que dure la suspensiéon del proveedor en el catdlogo, no modificara la
vigencia del acuerdo marco de precios.

Clausula 12. Precio del tratamiento.

El Proveedor seleccionado esta obligado a prestar a las Entidades Compradoras el
Tratamiento, al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la
Cotizacion del Proveedor seleccionado.

El Precio que el Proveedor cotiza en la Operacidn Secundaria incluye y remunera
integralmente todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra, incluyendo
todos los requisitos para el Tratamiento.

Colombia Compra Eficiente determinard el precio maximo de cada elemento del
catdlogo mediante la aplicacién de la siguiente formula:

Pbs

Donde:

e Pbs: es el precio del elemento en el Catélogo.

e G: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en
decimales indicado por la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no
tiene gravamenes adicionales (estampillas), G sera igual a cero (0).

e K: es el valor nominal del gravamen adicional (estampilla) en la proporcién al
valor del Tratamiento. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes
adicionales (estampillas) nominales, K sera igual a cero (0).

e P: es el precio maximo del elemento incluidos los gravamenes adicionales
(estampillas).

Las modificaciones en los precios del Catdlogo sélo seran efectivas para las
Solicitudes de Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras con posterioridad
a la actualizacion de precios, y por tal motivo las Solicitudes de Cotizacion que se
encuentren en tramite y las Ordenes de Compra en ejecucidon no seran sujetas a
modificacion como resultado de la actualizacién de precios.

Clausula 13. Actualizaciones del Catalogo.
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Colombia Compra Eficiente realizara las siguientes actualizaciones:

13.1 Actualizacion de precios por aumento del salario minimo mensual legal
vigente:

Colombia Compra Eficiente actualizard maximo el QUINCE (15) DIA HABIL de
enero de cada afho el precio del conjunto integral de servicios para pacientes con base
en el aumento de salario minimo mensual legal vigente (SMMLV), decretado
anualmente por el Gobierno Nacional. La actualizacién de precios de las érdenes de
compra en ejecucion estara a cargo de las Entidades Compradoras quienes deberan
adelantar dicha tarea dentro del plazo antes mencionado, este incremento aplicara a
partir de las facturas presentadas con posterioridad a la fecha estipulada para la
actualizacion.

Las modificaciones en los precios del catalogo surtiran efecto para las Solicitudes de
Cotizacion realizadas por las Entidades Compradoras después de la actualizacion. Por
lo tanto, las Solicitudes de Cotizacidn que se encuentren en tramite al momento de
la actualizacion realizada por la Agencia, deberan ser respondidas con base en los
precios vigentes del catdlogo al momento de su lanzamiento, sin que dichas
solicitudes sean objeto de modificacidon por el ajuste de precios. En este caso, la
facturacidon, para la primera factura se aplicara el valor cotizado en el evento de
cotizacién correspondiente, y para las facturas posteriores se aplicara el porcentaje
de incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) sobre el valor
inicialmente cotizado.

13.2 Actualizacion de precios por la Comision Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos.

Colombia Compra Eficiente actualizard, maximo en QUINCE (15) DIAS HABILES
tras la publicacidn de la respectiva circular, los precios de los Factores de Coagulacion
incluidos en el Catalogo, con base en los precios maximos de venta establecidos por
la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos, a partir de
la fecha en que la circular comienza a regir.

Para los factores de coagulacién cuyo precio de catdlogo sean inferiores al valor
regulado por la Comision, y en el evento en que la Comisidn no publique la
actualizacidn de precios durante un afio después de la ultima actualizacién, Colombia
Compra Eficiente actualizara dentro de un plazo de DOS (2) meses contados a partir
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de la fecha de la ultima de actualizacion, el precio de los medicamentos con base en
el Indice de Precios al Consumidor (IPC). Si la Comisidon en cualquier tiempo realiza
la actualizacion de los precios, Colombia Compra Eficiente realizard el ajuste
correspondiente.

En cualquier caso, los precios actualizados bajo este mecanismo no podran exceder
los precios establecidos en la ultima circular vigente emitida por la Comision.

Paragrafo: El Proveedor puede solicitar en cualquier momento durante la vigencia del
Acuerdo Marco actualizaciones en los precios por cambios en la regulacion tributaria.
Para esto, debe presentar por escrito a Colombia Compra Eficiente los documentos
que justifiquen que la estructura de costos del Tratamiento se ha visto afectada.
Dentro de los QUINCE (15) DIAS HABILES siguientes a la solicitud, Colombia
Compra Eficiente debe ajustar el precio del Tratamiento, rechazar la solicitud o
solicitar mas informacién. Asi mismo, la Agencia de oficio podra realizar los ajustes
tributarios a los que haya lugar en cualquier momento.

Paragrafo transitorio: Teniendo en cuenta que, a la fecha de la publicacién del proceso
existe el impuesto del timbre de conformidad con el Decreto 175 de 2025, la Agencia
ajustara los precios del catalogo en el porcentaje que corresponda, cuando esta
medida culmine.

13.3 Actualizacion de precios por desequilibrio econémico que impacta el
costo del Tratamiento.

El Proveedor puede solicitar, en cualquier momento durante la vigencia del Acuerdo
Marco, la actualizacién de precios cuando existan desequilibrios econdmicos que
afecten directamente la estructura de costos del Tratamiento. Para ello, debera
presentar por escrito a Colombia Compra Eficiente los soportes que demuestren el
impacto econdmico y justifiquen la solicitud de ajuste.

Colombia Compra Eficiente contara con un plazo maximo de QUINCE (15) DiAS
HABILES a partir de la recepcion de la solicitud para evaluar los documentos, tomar
una decisién sobre el ajuste de precios, rechazar la solicitud o, en su defecto, requerir
informacién adicional.

Es importante sefialar que los precios ajustados no podran superar los valores
establecidos en la ultima circular vigente de la Comision Nacional de Precios de
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Medicamentos y Dispositivos Médicos para los Factores de Coagulacion relacionados
en el Acuerdo Marco.

El ajuste de precios, en caso de ser aprobado, se aplicard Unicamente a las 6rdenes
de compra emitidas con posterioridad a la publicacién de catdlogo del Acuerdo Marco.

13.4 Actualizacion del Catalogo por inclusion de nuevos medicamentos,
factores de coagulacion o servicios.

Colombia Compra Eficiente podra incluir en el Catalogo del Acuerdo Marco nuevos
servicios, medicamentos o Factores de Coagulacién, relacionados con el Tratamiento
de los Pacientes.

13.4.1 Solicitud de inclusion por parte de la Entidad Compradora.

Las Entidades Compradoras podra solicitar la inclusion de Productos, Bienes o
Referencias en cualquier momento. Para tal efecto, la Entidad debe enviar la solicitud
en el formato publicado en el minisitio del Acuerdo Marco.

a. Para realizar esta modificacion, Colombia Compra Eficiente debera verificar
que el nuevo Bien o servicio: (i) coincide con el objeto del Acuerdo Marco; (ii)
puede ser clasificado en el Acuerdo Marco; y (iii) al menos dos (2)
Proveedores acepten.

b. Colombia Compra Eficiente solicitara a los Proveedores que ofrezcan un precio
para el nuevo Producto, y estos deben enviar su propuesta dentro de los
CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la solicitud. Colombia Compra
Eficiente puede negar la solicitud de inclusidn, si no obtiene respuesta o recibe
objeciones frente a la inclusion solicitada por la Entidad Compradora. La
inclusion del nuevo bien o servicio se hara solo en el caso de que (i) al menos
dos (2) Proveedores acepten.

c. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los QUINCE (15) DIAS
HABILES siguientes a la solicitud, requiriendo informaciéon adicional,
comunicando el rechazo de la solicitud o publicando la actualizacidon en el
Catalogo.
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d. Una vez Colombia Compra Eficiente dé a conocer el precio maximo definido,
Unicamente los Proveedores que ofrecieron un precio mayor a éste pueden
comunicar a Colombia Compra Eficiente en un plazo no mayor a CINCO (5)
DIAS HABILES la aceptacion de ofrecer el nuevo servicio, medicamento o
Factor de Coagulacidén con un precio menor o igual que el maximo definido por
Colombia Compra Eficiente.

e. Sidos (2) o mas de los Proveedores que suscribieron el Acuerdo Marco estan
en capacidad de ofrecer el nuevo servicio, medicamento o Factor de
Coagulacidon por un precio menor o igual al precio maximo establecido por
Colombia Compra Eficiente, ésta debe ajustar el Catdlogo incluyendo el nuevo
servicio o Factor de Coagulacion.

f. En caso de que menos de dos (2) proveedores ofrezcan un precio menor o
igual que el precio maximo de mercado, Colombia Compra Eficiente repetira el
procedimiento de cotizacidon. Si en una segunda cotizacién, se mantiene la
condicién de contar con menos de dos (2) cotizaciones validas, se desistira de
la inclusidn del servicio, medicamento o factor de coagulacién en el catalogo.

Lo anterior, tiene como finalidad garantizar la pluralidad de oferentes,
transparencia en el proceso y condiciones de mercado que respalden una
competencia efectiva en el Acuerdo Marco.

g. Colombia Compra Eficiente realizara el cambio en los apartados técnicos de la
minuta en caso de ser necesario frente a las inclusiones realizadas de acuerdo
con esta clausula.

h. La inclusién de nuevos bienes y servicios sera negociada entre la entidad y el
proveedor, tomando como referencia el precio maximo establecido en el
catalogo.

13.5 Actualizacion del Catalogo por exclusidon de servicios, medicamentos o
Factores de Coagulacion

Colombia Compra Eficiente podra eliminar un servicio, medicamento o Factor de
Coagulacion del Catalogo cuando una Entidad Compradora o un Proveedor lo solicite.
Para ello, se seguira el siguiente procedimiento:
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1. Solicitud formal: La Entidad Compradora o el Proveedor debera presentar a
Colombia Compra Eficiente una solicitud de exclusion, justificando las razones
de la misma (desabastecimiento, retiro del mercado, actualizacion de
tratamientos, entre otras).

2. Evaluacion de la solicitud: Colombia Compra Eficiente analizara la viabilidad
de la exclusion, considerando el impacto en la prestacién del servicio y la
disponibilidad de alternativas en el mercado.

3. Decision y notificacion: Si la solicitud es aceptada, Colombia Compra
Eficiente publicara dicha decisién en el minisitio para conocimiento de los
Proveedores y Entidades Compradoras la exclusién del servicio, medicamento
o Factor de Coagulacién del Catalogo.

4. Actualizacion del Catalogo: La exclusidn se hara efectiva con la
actualizacidon del Catalogo, garantizando que las Entidades Compradoras vy
Proveedores tengan acceso a la versidn mas reciente.

Este procedimiento busca mantener la pertinencia y actualizacion del Catalogo,
asegurando la continuidad en la prestacién del servicio sin afectar la atencién de los
pacientes.

Clausula 14. Facturacion y Pago.

Colombia Compra Eficiente ha identificado que la modalidad predominante de pago
para los servicios del tratamiento de la Hemofilia y los diferentes trastornos de
coagulacion es la facturacion y el pago mensual, de acuerdo con lo pactado entre el
proveedor y la entidad compradora.

Las Entidades Compradoras en su mayoria, realizan el pago al Proveedor mediante
la presentacion de actas mensuales o informes de supervision en los cuales se
plasman entre otros, los consumos mensuales, suscritos por el proveedor y el
supervisor encargado de efectuar los pagos de la Entidad.

Por lo anterior, el proveedor puede facturar los bienes objeto del presente Acuerdo
Marco de la siguiente manera: i) mensualmente (Suministro/bolsa de recurso) o, ii)
De contado, dependiendo de las condiciones pactadas por la Entidad Compradora en
la orden de compra. Esta facturacion puede presentar ambas modalidades ya que en
algunos casos la prestacion del servicio y la utilizacion de los medicamentos
dependerd de los pacientes hospitalizados y la formulacién y recepcion de
medicamentos por parte de estos en los periodos determinados por los profesionales
de la salud; el Proveedor debe presentar la factura con todos los soportes y de
acuerdo con los Pacientes atendidos a la Entidad Compradora por el Tratamiento
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durante el mes, presentar las facturas en la direccién indicada para el efecto por la
Entidad Compradora y publicar una copia en la TVEC.

Referente a las glosas, devoluciones y respuestas se tendra en cuenta lo
reglamentado por parte del Ministerio de la Proteccion Social, la cual es de obligatorio
cumplimiento por todas las entidades del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

El tramite de las glosas se realizara conforme a lo dispuesto en el Decreto 4747 de
2007, articulo 23, el cual dice: “Articulo 23. Tramite de glosas. Las entidades
responsables del pago de servicios de salud dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con
base en la codificacién y alcance definidos en el manual Unico de glosas, devoluciones
y respuestas, definido en el presente decreto y a través de su anotacion y envio en
el registro conjunto de trazabilidad de la factura cuando este sea implementado. Una
vez formuladas las glosas a una factura, no se podran formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta
dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de
servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir
las correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que generaron la glosa,
o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene lugar. La entidad responsable del
pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, decidira si levanta total o
parcialmente las glosas o las deja como definitivas. Los valores por las glosas
levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
informando de este hecho al prestador de servicios de salud.

Las facturas devueltas podran ser enviadas nuevamente a la entidad responsable del
pago, una vez el prestador de servicios de salud subsane la causal de devolucion,
respetando el periodo establecido para la recepcién de facturas.

Vencidos los términos y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por la ley”.

Las disposiciones tributarias vigentes, particularmente las relacionadas con
facturacidn electrdnicas, exigen que el Proveedor gestione las facturas electrénicas
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segun la regulacion aplicable; para tal fin, este necesita que la Entidad Compradora
informe a cada Proveedor la totalidad de formatos, documentos e informacion
(plazos, periodos de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de
las facturas, una vez se cuente con la aceptacién de la Orden de Compra. Asimismo,
es una obligacién del Proveedor solicitar dichos documentos e informacién para la
presentacion de las facturas.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(iy Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el
Estatuto Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 2024 de 2020, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad
Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30)
DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos
por la Entidad Compradora para el tramite). Dado que este tramite ocurre
entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de un
tema presupuestal sujeto a programacién en el PAC, Colombia Compra
Eficiente no puede intervenir en este aspecto.

(iii) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor estad a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados
con sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte
de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento
de pagos a terceros.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 9 del Titulo II
de la Resoluciéon 000165 del 01 de noviembre de 2023 expedida por la DIAN, los
sujetos obligados deben expedir Factura Electréonica de Venta segun los parametros
establecidos en dicha resolucién, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. En el caso que, se presenten diferencias en el proceso de facturacién para
el tema de retencién de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las
Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el
Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras que aun se
encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el
proveedor debera entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la
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Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor
de la Orden de Compra.

El Proveedor esta obligado a cumplir con todas las obligaciones derivadas de la Orden
de Compra mientras el pago esté en proceso de formalizaciéon. Si la Entidad
Compradora incurre en mora superior a TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, el
Proveedor tiene derecho a reclamar los intereses moratorios, de conformidad con lo
sefalado en el numeral 8 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

Para aquellas Entidades Compradoras no sujetas al estatuto de contratacion
estatal, la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
podra suspender su participacion en el Acuerdo Marco hasta que la entidad formalice
el pago.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle
de descuentos y retenciones realizados al Proveedor, y publicarlo en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano en un plazo no mayor a OCHO (8) DIAS HABILES siguientes
al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora y el Proveedor
acuerden la terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora
realizard el pago de los servicios del tratamiento de la Hemofilia y los diferentes
trastornos de coagulacidn efectivamente entregados y prestados.

El procedimiento y periodos previstos para la facturacion y pago del tratamiento se
modificaran en caso de cambios normativos que lo adicionen, modifiquen, sustituyan
o complementen, todo esto teniendo en cuenta la horma vigente.

Nota 1: El soporte de pago se realizara teniendo en cuenta las Resoluciones 1884 y
1885 de 2024 o de conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 15. Plazo y vigencia del Acuerdo Marco

El presente Acuerdo Marco tendrd un plazo de ejecucién DOS (2) ANOS contados a
partir del acta de inicio, la cual sera suscrita por las partes una vez se ponga en
funcionamiento el Acuerdo Marco de Precios en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
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El plazo de vigencia finalizard en la fecha en que culmine el plazo para la ejecucién
de las Ordenes de Compra.

Clausula 15.1 Prérroga del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente podra prorrogar el Acuerdo Marco de Precios, antes del
vencimiento del plazo inicial del mismo. Para ello notificara esta intencién a los
proveedores para que se pronuncien al respecto. Si al menos dos (2) de los
proveedores adjudicados a una regidn aceptan la intencién de prérroga, Colombia
Compra Eficiente podra realizar dicho tramite, Unicamente con los proveedores que
respondan positivamente a la mencionada solicitud.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada el Acuerdo Marco
si solo quedan menos de dos (2) proveedores adjudicados.

El Proveedor deberd manifestar dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacién para celebrar la prérroga su intencidon de permanecer o no
en el Acuerdo Marco.

Clausula 15.2 Plazo y vigencia de las Ordenes de Compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo de
ejecucién del Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas drdenes de
compra pueden expedirse con un término superior al del plazo de operacién del
Acuerdo Marco siempre que el proveedor haya ampliado la vigencia y valor de la
garantia de cumplimiento por el término de ejecucién de la Orden de Compra y un
(1) ANO mas, de conformidad con el numeral de garantias y respetando lo detallado
en la normativa presupuestal. Lo anterior, en la medida en que su disponibilidad
presupuestal y vigencias futuras lo permita.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de los
bienes o servicios con un plazo adicional al plazo de ejecucién del Acuerdo Marco,
todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas
hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.
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Clausula 16. Cesion

Clausula 16.1. Cesion de la posicion contractual en el Acuerdo Marco

En caso de presentarse circunstancias que impidan continuar con la ejecucion del
Acuerdo Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente procedera a analizar las causas
esbozadas por el proveedor y determinara la procedencia o no de la cesion. En caso
de ser procedente, los Proveedores del Acuerdo Marco pueden ceder su posicion
contractual a un tercero u otro Proveedor del Acuerdo Marco que cumpla con los
mismos requisitos, o superiores, que en su momento satisfizo quien pretende hacer
la cesidn.

En el evento de cesidén a un Proveedor del Acuerdo Marco, el cedente NO podra ceder
su participacién en que el cesionario también esta participando actualmente, evitando
de esta manera una posible colusién o restriccidon a la libre competencia. La cesién,
realizada sobre otro Proveedor del Acuerdo Marco, deberd incluir las condiciones en
su momento ofertadas por el Proveedor cedente, las cuales deben ser expresamente
aceptadas por el cesionario. El catdlogo reflejard las dos posiciones contractuales.

Para ceder su posicidén, el cedente debe solicitar la autorizacién de Colombia Compra
Eficiente mediante comunicacidn escrita y motivada por parte del representante legal.
Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los TREINTA (30) dias
calendario siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional de ser el caso,
comunicando su rechazo o aprobando la cesién.

El proveedor (cedente) debera seguir cumpliendo Unicamente con las obligaciones
emanadas de las érdenes de compra, durante el tiempo que se encuentren vigentes.

PARAGRAFO: La cesion de la posicion contractual dentro del Acuerdo Marco de
Precios, también procedera en el evento en que al proveedor le sobrevenga una
inhabilidad o incompatibilidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 de la Ley
80 de 1993.

Clausula 16.2 Cesion de la posicion contractual en la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra Unicamente puede ceder su posicién contractual
a otro Proveedor del Acuerdo Marco. Para ceder su posicion, el cedente debe solicitar
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la autorizacién de la Entidad Compradora mediante comunicacién escrita y motivada
por parte del representante legal.

La Entidad Compradora debe responder dentro de los DIEZ (10) dias habiles
siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando su rechazo
o0 aprobando la cesion. En caso de aprobarla, la Entidad Compradora debe realizar
los tramites necesarios ante Colombia Compra Eficiente para efectuar la cesion.

PARAGRAFO: La entidad compradora deberd realizar la cesién de la orden de
compra en los siguientes casos:

i) Cuando se haya adelantado la cesidon de la posicidén contractual o la
terminacién anticipada del proveedor en el acuerdo marco de precios, por
inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente en los términos de la cldusula
16.1 Cesién de la posicién contractual en el Acuerdo Marco de Precios.

i) Cuando se adelante la terminacién unilateral de la participacion del
proveedor en el acuerdo marco de precios, en los términos de la cldusula
24 Terminacion Unilateral.

iii) Cuando se adelante la cesion unilateral de la posicion contractual del
proveedor en el acuerdo marco de precios, en los términos tenidos en
cuenta en este documento.

Clausula 16.3. Cesion de los derechos economicos de la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra estd facultado para ceder los derechos
econémicos que se derivan de ella, para lo cual debe realizar los respectivos tramites
ante las Entidades Compradoras.

Paragrafo 1: No serd procedente la cesidn de derechos econdmicos ante la
existencia de una orden, fallo o actuacién judicial de embargo o retencion de dinero
en contra del Proveedor. En caso tal que Colombia Compra Eficiente tenga
conocimiento sobre cesiones de derechos econdmicos existiendo medidas legales de
embargo contra un Proveedor, notificarda y dard traslado a las autoridades
competentes.

Clausula 17. Fusiones, Escisiones y Situaciones de Cambio de Control.

Si el Proveedor es objeto de fusién o escision empresarial, de enajenacién total de
sus activos o cambia su situacidon de control, debera informarle a Colombia Compra
Eficiente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la inscripcién en la
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Camara de Comercio respectiva y enviar el Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la sociedad con la nueva figura asociativa.

Colombia Compra Eficiente realizara la revisién del cambio societario con el fin de
determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas
establecidas en el proceso de seleccion que dio origen al Acuerdo Marco. Si no cumple
con estas condiciones, Colombia Compra Eficiente suspendera al Proveedor del
catdlogo hasta el momento en que acredite el cumplimiento de dichas condiciones.

Si como producto de una fusidn o escision, dos o0 mas Proveedores adjudicados crean
una nueva sociedad, Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catalogo del
Proveedor que haya recibido mayor puntaje en el proceso de seleccién. Si la fusidon
es por absorcidon entre Proveedores, Colombia Compra Eficiente mantendra el
Catalogo del Proveedor que haya presentado la mejor Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguno de los cambios societarios
descritos pone en riesgo el cumplimiento del Acuerdo Marco podra exigir una garantia
adicional a los Proveedores. El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las
condiciones exigidas por Colombia Compra Eficiente dentro de los CINCO (5) dias
calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la garantia en las
condiciones descritas anteriormente, Colombia Compra Eficiente suspendera al
Proveedor del Catdlogo hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas en Clausula
34. Notificaciones.

Clausula 18. Garantia de Cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente
una garantia de cumplimiento de conformidad con la Clausula 18.1. Garantia de
Cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente cuyo beneficiario es Colombia Compra
Eficiente.

Por su parte, durante la Operacion Secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco
deben presentar a favor de las Entidades Compradoras que generen Ordenes de
Compra una garantia de cumplimiento de conformidad con la Clausula 18.2. Garantia
de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradora.
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Clausula 18.1. Garantia de Cumplimiento a favor de Colombia Compra
Eficiente

Los Proveedores que resulten adjudicatarios deben constituir a favor de Colombia
Compra Eficiente, dentro de los TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
FIRMA del Acuerdo Marco en la plataforma SECOPII, una garantia de cumplimiento
gue contenga: (i) Tomador y Nit:; (ii) Beneficiario (Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente y NIT 900514813-2; (iii) Vigencia; (iv) NUmero
del Contrato asignado en la plataforma SECOPII; (v) Regién a la cual quedd
adjudicado y su valor de acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 3 - Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
Valor estimado por
segmento/Region

$ 5.455.101.022 $181.836.701

Region Suficiencia
Regién2:
Occidente
Region 3:
Antioquia y Eje $ 4.040.815.571 $134.693.852
Cafetero

Region 5:

Andina Centroy $ 11.516.324.379

Otros $383.877.479

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente reemplazara el nimero total de proveedores adjudicados
por region al finalizar la adjudicacion y se establecera el valor del amparo de
Cumplimiento del Contrato por segmento.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente se incluird en el
expediente electronico de la plataforma de SECOP II, tras la firma del Acuerdo Marco
(que se realizara como aceptacion en la plataforma de los contratos individuales).
Colombia Compra Eficiente debe revisar y aprobar la garantia de cumplimiento dentro
de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su presentacidon por el Proveedor,
incluyendo en el expediente electréonico la constancia de aprobacion de la misma.
Cuando el valor del amparo terminé en un decimal, el proveedor debe aproximar el
valor a entero mas cercano, aplicando la técnica del redondeo.
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En caso de prérroga del Acuerdo Marco, la vigencia de la garantia de cumplimiento
debe ser ampliada hasta el vencimiento de la misma y por UN (1) ANO MAS. Se
deberd incluir la ampliacién de la garantia en el expediente electréonico de SECOP II
en la seccion de documentos de ejecucidon del contrato, la cual serd aprobada por
Colombia Compra Eficiente dentro de los DIEZ (10) dias habiles a su presentacion.

En caso de que uno de los proveedores decida no suscribir la prérroga del Acuerdo
Marco, los proveedores que aceptaron dicha prérroga deberan dentro de los CINCO
(5) dias habiles siguientes ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en la tabla anterior.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que
cumpla con lo senalado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catadlogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia
de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste
se dé y esté aprobado en debida forma.

Nota: Para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra
Eficiente debera tenerse en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcién del
contrato, pero esta vigencia debera actualizarse sujeta al ACTA DE INICIO.

Clausula 18.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES
(3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente
tabla:

Tabla 4- Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

Suficiencia Vigencia
| . Duracion de la Orden de Compra y seis |
: Cumplimiento deI 10% de la Orden dei(6) meses mas. En todo caso de:

. contrato :Compra :conformldad al Decreto 1082 de 2015 la
igarantia _de cumplimiento debe estar:
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vigente hasta la liquidacion de la Orden
de Compra.

Duracion de la Orden de Compra y seis
(6) meses mas. En todo caso de
15% del Valor de la:iconformidad al Decreto 1082 de 2015 Ia

Calidad del Servicio

Orden de Compra garantia de cumplimiento debe estar
vigente hasta la liquidacion de la Orden
de Compra.

Duracion de la Orden de Compra y tres
(3) afios mas. En todo caso de
5% del Valor de laiconformidad al Decreto 1082 de 2015 la

Pago de salarios,
prestaciones sociales

!egales_ . € orden de Compra garantia de cumplimiento debe estar
indemnizaciones . L ..
vigente hasta la liquidacion de la Orden
laborales
de Compra
Duracion de la Orden de Compra y seis
Correcto (6) meses mas. En todo caso de
) . 10% del Valor de laiconformidad al Decreto 1082 de 2015 la
funcionamiento y , )
) . Orden de Compra garantia de cumplimiento debe estar
calidad de los bienes . R
vigente hasta la liquidacion de la Orden
de Compra.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con
el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden
de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la vigencia de la garantia dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo
de la Orden de Compra cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla anterior.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos,
de forma tal que cumpla con lo sefalado en la tabla de esta seccidn después de haber
sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia
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de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste
se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

18.3. Garantia de Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales

Teniendo en cuenta la naturaleza del proceso de contratacién, es necesario que los
proveedores cuenten con una garantia que proteja los riesgos a los que se pueden
enfrentar los terceros que hacen parte de la prestacién del servicio de tratamiento
de hemofilia y otros trastornos de coagulacién, razén por la cual, los Proveedores
deben constituir una pé,liza de responsabilidad civil para clinicas y hospitales dentro
de los TRES (3) DIAS HABILES siguientesa lacolocacion de la Ordende
Compra, cuya condiciones, suficiencia, valory vigencia se establecen a continuacion:

TOMADOR: Proveedor
BENEFICIARIO: Terceros afectados
ASEGURADO: Proveedor

Valor de las Ordenes de

Compra Cubrimiento Vigencia
Rango .
e e Menor orequerido
y igual a
1.500
1 0 SMMLV SMMLV 200 SMMLV
) 1.500 SMMLV 2.500 La pdliza debe tener
' SMMLV 300 SMMLV una vigencia
3 2500 SMMLV 5.000 minima del término
' SMMLV 400 SMMLV de la oLden de
10.000 compra y dos afios
4 >-000 SMMLV SMMLV 500 SMMLV mas.
[0)
5 10.000 SMMLV 5% del valor de la
orden de compra
En todo caso, el 5% no puede ser superior a 75.000 SMMLV

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La pdliza debe tener las siguientes condiciones minimas:
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1. La pdliza debe manifestar expresamente el niumero de la orden de compra
sobre la cual se van a cubrir los riesgos objeto de la presente péliza.

2. Que ampare al menos, los dafios materiales, lesiones personales o muerte
causados a los terceros afectados que hagan parte de la prestacién del servicio
de tratamiento de hemofilia y otros trastornos de coagulacién, por un servicio
médico, quirdrgico, dental, de enfermeria, farmacéutico o laboratorista
legalmente habilitado para ejercerse, dentro de los predios del asegurado; por
dafios materiales, lesiones personales o muerte, derivados de la posesion, el
uso o el mantenimiento de los predios que figuran relacionados en las
condiciones particulares de esta pdliza y en los cuales el asegurado desarrolla
y realiza las actividades igualmente descritas en dichas condiciones (predios
asegurados). Esto incluye los casos en que el asegurado sea solidariamente
responsable por los hechos de sus contratistas o subcontratistas a su servicio,
en desarrollo de las actividades para las cuales fueron contratados.

Nota 1: Si el proveedor cuenta con una péliza de responsabilidad civil profesional
para clinicas y hospitales, esta debe garantizar su vigencia durante la ejecucién de la
orden de compra y dos afios mas, asi mismo, debe contar con los valores y rangos
descritos en la tabla anterior y demas condiciones establecidas en el presente
numeral.

Clausula 19. Declaratoria de Incumplimiento

Clausula 19.1 Declaratoria de incumplimiento por parte de Colombia Compra
Eficiente

En caso de incumplimiento de las Obligaciones generales de los Proveedores en el
Acuerdo Marco de Precios establecidas en la Clausula 7 por parte del Proveedor,
Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento fijado en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y para
hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal
sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la multa o clausula penal, se deberd acudir al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007; asi mismo en lo fijado en la Ley 1437 de 2011 y aquellas
normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o regulen la materia.
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Clausula 19.2. Declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades
Compradoras

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas (derivadas de la ejecucién
de la orden de compra) establecidas en la Clausula 7 por parte del Proveedor respecto
de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera adelantar el procedimiento
determinado en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e
imponer la clausula penal sefalada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal y multa, se deberd acudir al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007; asi mismo en lo fijado en la Ley 1437 de 2011, y aquellas
normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o regulen la materia.

Clausula 20. Multas

Las partes pactan las siguientes multas que se impondran al Proveedor por el
incumplimiento declarado:

Clausula 20.1 Multas impuestas por Colombia Compra Eficiente

Las multas a las que se refiere esta cldusula tienen caracter conminatorio y son
apremios al Proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones y, por lo tanto, no
tienen el caracter de estimacidon anticipada de perjuicios, en tal sentido, pueden
acumularse con cualquier forma de indemnizacién, en los términos previstos en el
articulo 1600 del Cédigo Civil.

Colombia Compra Eficiente tendra la facultad de imponer multas mediante acto
administrativo, previa actuacién desarrollada en el marco de lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, o las
normas que los modifiquen, sustituyan o adicionen.

La Agencia podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento de las
obligaciones generales establecidas en la Clausula 7 una suma equivalente a TRES
(3) Salarios minimos Diarios Legales Vigentes (SMDLV) por cada dia calendario de
retraso hasta un maximo de QUINCE (15) dias. A partir del dia siguiente, en caso
de incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones generales
establecidas en la Clausula 7 a cargo del Proveedor, cumplimiento deficientemente o
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por fuera del tiempo estipulado, Colombia Compra Eficiente tasara su valor bajo las
siguientes reglas:

Tabla 5 Tasacion por mora o falta en el cumplimiento de las obligaciones

Porcentaje De Incremento
Por La Gravedad De La
Obligacion Frente Al Obligaciones
Cumplimiento Del Objeto
Del Acuerdo Marco

El Incumplimiento De

La Obligacién

7.11, 7.12, 7.28, 7.29,
7.54, 7.56, 7.58,
7.62, 7.63, 7.66,

Afecta gravemente la 7.67, 7.68, 7.69,

X L, o
1 ﬁ:ﬁ::locmn del Acuerdo 40% 7.70. 7.72. 7.73.
7.74, 7.75, 7.77,
7.78, 7.79, 7.81,
7.82, 7.83, 7.84,
7.4, 7.6, 7.7, 7.8, 7.18,
Impide la operacion 7.20, 7.2, 7.31, 7.32,
2 normal del acuerdo marco 25% /.34, 7.35, 7.36, 7.76,
7.80, 7.85, 7.86, 7.87,
7.88
Desconoce supuestos 7.14,7.16,7.17, 7.19,
3 legales 20% 7.27, 7.43, 7.53
Desconoce el deber de 7.1,7.13,7.22,7.23,
4 reportar o dar respuesta a 10% 7.24,7.25, 7.26, 7.33,
solicitudes de informacion 7.37,7.38, 7.39, 7.40,
en los plazos establecidos 7.41,7.42, 7.59,
Afecta temas operativos 7.2,7.3,7.5,7.9,7.10,
5 5% 7.15, 7.30, 7.57,

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente realizé un
andlisis de las obligaciones generales contenidas en el Acuerdo Marco
categorizandolas asi cuando el incumplimiento:

Afecta gravemente la ejecucion del Acuerdo Marco, toda vez que impacta
directamente sus aspectos esenciales.

Impide la normal operacion del acuerdo, pese a que no se afectan aspectos
esenciales, el acuerdo no se ejecuta en los términos contemplados en el proceso.
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Desconoce supuestos legales que no se encuentran directamente relacionados
con el objeto del acuerdo, pero que se deben observar por disposicion normativa.

Desconoce el deber de reportar o dar respuesta a solicitudes de informacion
en los plazos establecidos, aspectos que no afectan de fondo la operacidon del
acuerdo, pero implican una ausencia o retraso de flujo de informacidon obligatoria
entre las partes del mismo.

Afecta temas operativos, referidos a aspectos técnicos, administrativos y de
funcionamiento de la plataforma.

PARAGRAFO 1: En caso de incumplimiento de las obligaciones que afecten
gravemente la ejecucion del Acuerdo Marco, la Agencia dara inicio al procedimiento
pertinente para la imposicion de la clausula penal, teniendo en cuenta que estas
obligaciones determinan el funcionamiento del Mecanismo de Agregacion de
Demanda.

PARAGRAFO 2: En caso de presentarse alguno de los supuestos establecidos en el
en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el proveedor quedara inhabilitado para
contratar con el estado, caso en el cual procedera a la cesidon de su posicion
contractual dentro del Mecanismo de Agregacion de Demanda, previa autorizacion de
Colombia Compra Eficiente o, en su defecto renunciara a la ejecucidon del mismo.

PARAGRAFO 3: El célculo para la tasacién de la multa aplicable se deberd realizar
con la aplicacion de la siguiente formula:

Definiciones:

Valor por Obligacién incumplida = N
NUumero de Obligaciones presuntamente incumplidas por

(Valor del Amparo Garantia * 10%)

N =

# total de Ubligaciones generales de los Proveedores

Valor ITEM; = (N * Jj1emq) +40%
Valor ITEM, = (N * J1;0m2) + 25%
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Valor ITEM; = (N * |;1002) + 20%
Valor ITEM, = (N * |;100.) + 10%
Valor ITEM: = (N * [;40.,c) + 5%

Valor total presunto incumplimiento

= Valor ITEM, + Valor ITEM, + Valor ITEM, + Valor ITEM, + Valor ITEM-

PARAGRAFO 4: En todo caso estas multas no sobrepasaran el 20% del valor de la
suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia otorgada por el Proveedor. La
imposicién de la multa atenderd criterios de oportunidad, razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad de la obligacién incumplida.

PARAGRAFO 5: La suma resultante de las multas se hard efectiva directamente por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, pudiendo
acudir a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para
obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 6: El pago o la deduccién de dichas multas no exonera al proveedor
de la obligacion de cumplir con el objeto del contrato, ni de las demas obligaciones y
responsabilidades que emanen del Acuerdo Marco o de las Ordenes de Compra.

Clausula 20.2 Multas impuestas por las Entidades Compradoras

La Entidad Compradora podra imponer al Proveedor por mora o falta en el
cumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en la Clausula 7, una suma
equivalente a cinco (5) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes (SMDLV) por cada
dia de retraso hasta un maximo de QUINCE (15) dias.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por
la Entidad compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del
valor o saldo del contrato, a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion
coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

PARAGRAFO 2: Las entidades compradoras no sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica aplicaran esta cladusula de acuerdo con los
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porcentajes aqui pactados, y de conformidad con su régimen juridico, asi como de
sus procedimientos y manuales internos. En todo caso, se debera observar el debido
proceso y los principios de la funcion administrativa, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 29 y 209 de la Constitucién Politica.

Asi mismo estas entidades compradoras deberan dar a conocer al proveedor el
procedimiento con el cual se va a adelantar el proceso sancionatorio, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la colocacion de la respectiva orden de compra.

Clausula 21. Clausula Penal

Clausula 21.1 Imposicion de la Clausula Penal por parte de Colombia Compra
Eficiente

En caso de declaratoria de incumplimiento total y definitivo del Acuerdo Marco de
Precios por mora o retardo en el cumplimiento de las obligaciones generales
establecidas en la Clausula 7 y sin necesidad de requerimiento judicial, el Proveedor
pagara a Colombia Compra Eficiente, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al 40% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia
otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento parcial del Acuerdo Marco de Precios por
mora o retardo en el cumplimiento de las obligaciones generales establecidas en la
Clausula 7 y sin necesidad de requerimiento judicial, el Proveedor pagara a Colombia
Compra Eficiente, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente hasta el 30%
de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la de la garantia otorgada por el
Proveedor, la cual sera tasada de acuerdo al valor porcentual de las obligaciones
frente al impacto en el cumplimiento del objeto del acuerdo marco, determinado en
el numeral 18.1 de la clausula 18.

La tasacidon de la clausula penal atendera criterios de oportunidad, razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad del incumplimiento.

Para la imposicién de la clausula penal se aplicara el procedimiento previsto en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las
normas que los modifiquen, sustituyan o adicionen. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como una estimacion anticipada de perjuicios que el
Proveedor cause al Colombia Compra Eficiente. El valor pagado como clausula penal
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no es ébice para demandar, ante el juez del Contrato, la indemnizacion integral de
perjuicios causados si estos superan el valor de la clausula penal.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de la cladusula penal se hara efectiva
directamente por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Eficiente-, pudiendo acudir a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion
coactiva.

PARAGRAFO 2: En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccién de la
clausula penal signiﬁcaré, la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del
Acuerdo Marco ni de las Ordenes de Compra.

PARAGRAFO 3: En caso en que la sancién impuesta al proveedor sea atribuible a
hechos o actos de corrupcion, Colombia Compra Eficiente ordenara la cesidn
unilateral de la participacion del proveedor en el Acuerdo Marco de Precios, de
acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 1 del articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

Clausula 21.2 Imposicion de la Clausula Penal por parte de la Entidad
Compradora

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones
especificas establecidas en la Clausula 7 del Acuerdo Marco, la Entidad Compradora
podra hacer efectiva la clausula penal por una suma equivalente de hasta el 10% del
valor total de la Orden de Compra que incumplid. En este caso, la clausula penal sera
pagada a favor de la Entidad Compradora.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de la cldusula penal se hard efectiva
directamente por la Entidad compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo
descuento del valor o saldo del contrato, a la efectividad de la garantia de
cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante
la jurisdiccién coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccidn de la cldusula penal
significard la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones de la Orden de
Compra.
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PARAGRAFO 2: Las entidades compradoras no sometidas al Estatuto General de
Contrataciéon de la Administracién Publica aplicaran esta cladusula de acuerdo con los
porcentajes aqui pactados, y de conformidad con su régimen juridico, asi como de
sus procedimientos y manuales internos. En todo caso, se debera observar el debido
proceso y los principios de la funcion administrativa, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 29 y 209 de la Constitucién Politica.

Asi mismo estas entidades compradoras deberan dar a conocer el procedimiento con
el cual se va a adelantar el proceso sancionatorio, dentro de los CINCO (5) dias
habiles siguientes a la colocaciéon de la respectiva orden de compra.

Clausula 22. Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus
representantes, socios o directivos entran en contradicciéon con el interés particular
de quien participa en la decision de colocar una Orden de Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria
del Acuerdo Marco es el siguiente:

El Proveedor debe informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente
en el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacidon y/o Solicitud de
informacidn, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste.

La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de
Cotizacion. La Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo de la
Solicitud de Cotizacién hasta por TRES (3) dias habiles para estudiar el eventual
conflicto de intereses.

La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor.

Los conflictos de interés que ocurran por parte de la Entidad Compradora deben ser
tramitados y resueltos siguiendo sus procedimientos internos para este efecto.

Clausula 23. Independencia de los Proveedores
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Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las
Entidades Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus
representantes, agentes o mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de
hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de Colombia
Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar
acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de
forma independiente y auténoma, sin que exista relacidn de subordinacién o
dependencia entre el Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las
Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal
gue utilicen en la ejecuciéon del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 24. Terminacion Unilateral

Colombia Compra Eficiente dara por terminada unilateralmente la participacion de
uno o mas proveedores en el Acuerdo Marco de Precios, si se llegaren a presentar las
causales 1, 2, y 4 del articulo 44 de la Ley 80 de 1993 y ordenara su liquidacién en
el estado que se encuentre Unicamente respecto de tales proveedores.

Clausula 25. Terminacion Anticipada

Las partes de comun acuerdo y en uso de la autonomia de la voluntad, convienen
que la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- podra
terminar anticipadamente la participacién de uno o mas proveedores en el Acuerdo
Marco de Precios, en los siguientes casos: i) cuando se pierda la calidad de persona
juridica o de persona natural ii) cuando el proveedor pierda las calidades juridicas,
técnicas, financieras y organizacionales acreditadas en el proceso de seleccién que
dieron lugar a su adjudicacién en el Acuerdo Marco de Precios, siempre y cuando
impidan la ejecucidon del objeto del Acuerdo, iii) cuando se incurra en practicas
colusivas sancionadas por parte de la entidad competente en la materia, iv) por
circunstancias que afecten la prevalencia del interés general o el cumplimiento de los
fines estatales.
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Clausula 26. Reforma del Mecanismo

Las partes en uso de la autonomia de la voluntad acuerdan que Colombia Compra
Eficiente podrd modificar el Mecanismo, por motivos de interés general, o cuando se
presenten circunstancias extraordinarias o cuando las reglas de la buena
administracién lo aconsejen, para el cumplimiento de los fines estatales y con el fin
de garantizar la continua oferta de bienes y servicios requeridos para el normal
desarrollo de las funciones a cargo de las Entidades Estatales. Para el efecto notificara
esta intencion a los proveedores para que se pronuncien al respecto, si se cumple
con el minimo requerido por regla de adjudicacién de proveedores, y estos aceptan
la intencidn de modificacion, Colombia Compra Eficiente podra realizar dicho tramite,
Unicamente con los proveedores que respondan positivamente a la mencionada
solicitud.

En tal caso, el Mecanismo, reflejara tanto las condiciones que se introdujeron
mediante la respectiva modificacién, asi como las inicialmente establecidas, por
tanto, correspondera a las Entidades Compradoras colocar sus érdenes de compra
con los proveedores que suplan su necesidad.

Clausula 27. Cesion Unilateral.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 9 de la Ley 80 de
1993, Colombia Compra Eficiente ordenara la cesidon unilateral de uno o mas
proveedores en el Acuerdo Marco de Precios en los siguientes casos: i) se esté
incurso en lo descrito en el literal j) del numeral 1 del articulo 8 de la mencionada
ley, ii) cuando se haya impuesto sancion administrativa por actos de corrupcion.

Colombia Compra Eficiente serd la encargada de determinar el cesionario del
contrato, el cual debera cumplir con los requisitos acreditados e incluir las condiciones
en su momento ofertadas por el Proveedor sobre el cual se adelantdé la cesién
unilateral, las cuales deben ser expresamente aceptadas por el cesionario. El catalogo
reflejara la nueva posicidn contractual. Para el efecto, Colombia Compra Eficiente
tendra un término maximo de TREINTA (30) dias habiles para adelantar dicho
procedimiento.

Clausula 28. Negociaciones centralizadas de factores de coagulacion.
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Si durante la vigencia del Acuerdo Marco o de las Ordenes de Compra, el gobierno
nacional, en aplicacidon de lo estipulado en el Articulo 71 de la Ley 1753 de 2015,
negocia de manera centralizada el precio de alguno de los factores de coagulacion,
de modo que resulte inferior a su precio en el catdlogo el nuevo precio maximo del
catdlogo sera el negociado por el gobierno y el proveedor debe asumir el precio
definido en la negociacion.

Con el fin de reconocer el proceso logistico de distribucidon, administracién,
dispensacion y/o entrega, asi como, una ganancia razonable, el proveedor podra
cobrar un margen de comercializacién que no supere el precio techo definido en el
catalogo.

Colombia Compra Eficiente podra definir la forma de entregar los factores y validar
el cumplimiento de esta clausula si ocurre la mencionada negociacion.

Clausula 29. Supervision

La supervisidon de la ejecuciéon y cumplimiento del presente Acuerdo Marco esta a
cargo de quien designe el subdirector de negocios de Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora establecera un supervisor para cada Orden de Compra.
Clausula 30. Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a
las Entidades Compradoras por cualquier dafio, perjuicio, reclamo, demanda, accién
legal y costas que sean originadas en reclamaciones provenientes de terceros, que
tengan como causa imputable al Proveedor, las acciones u omisiones de su personal,
sus asesores, subcontratistas o distribuidores, asi como el personal de estos, que
ocasionen deficiencias en los compromisos adquiridos o causen incumplimientos.

Clausula 31. Caso Fortuito y Fuerza Mayor

La parte queda exonerada de responsabilidad de cualquiera de sus obligaciones o de
alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de conformidad con la
normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya
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ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las
demas partes la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito y acordar con
el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 32. Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcion del Acuerdo Marco se compromete a:

(i) Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea
presentada y entregada y toda aquella que se genere en torno a ella como
fruto de la firma y ejecucion del Acuerdo Marco.

(ii)  Guardar confidencialidad sobre esa informaciéon y no emplearla en beneficio
propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o
comercial.

(iii)  Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacién para
cualquier publicacién relacionada con este, la cual se debe solicitar al
Supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un mes
de antelacion a la fecha en que desea enviarla a edicion.

PARAGRAFO: La entidad compradora se promete a guardar
confidencialidad y reserva frente a los modelos de atencién que utilice el
proveedor en la ejecucion de las érdenes de compra, que hagan parte de
su Know How.

Clausula 33. Solucion de Controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra
Eficiente con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacién, prorroga, terminacion o
liquidacion del Acuerdo Marco seran sometidas a la revisidén de los representantes
legales de las partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a CINCO
(5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por
escrito a la otra parte la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste la
intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.
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La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe
someterse a un procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria
delegada para la conciliacion administrativa, previa solicitud de conciliacién elevada
individual o conjuntamente por las partes.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacién si hay
lugar a ella es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo.
En consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir su cumplimiento en un
proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son
considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y
Colombia Compra Eficiente.

Clausula 34. Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes
en desarrollo del Acuerdo Marco pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano o por medio de una comunicacion escrita, por correo fisico o
electrénico a la persona y en las direcciones indicadas a continuacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su
representante legal indicando los nuevos datos de notificacién, cuando sea necesario
actualizarlos. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los
TRES (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara para notificar y comunicar lo relacionado con la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 a los
representantes legales y/o los que figuran a continuacién lo realizara a través del

siguiente correo electrénico: agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente utilizarad el siguiente correo electrénico para notificar y
comunicar lo relacionado con la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, a los representantes legales y/o los que figuran a continuacion:

PROVEEDOR 1: MEDICARTE S.A.S. g'iog’EEDOR 2; CUIDARTE TU SALUD

' Nombre: : Nubia Marcela Echeverri Pineda .~ Nombre:  Diana Catalina Rincén Lépez
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Carrera 43 A n° 34-95 Conjunto

CO.

S.A.S.

PROVEEDOR 3:

o
INTEGRAL SOLUTIONS SD

Ellrecao comercial Almacentro Torre sur piso E_lrecao Calle 63 N. 69F-26 Bogota D.C.
' 13 Medellin )
Teléfono 3535790477 Teléfono | 5544576024
Correg . nmarcelaecheverri@medicarte.com.c Correg . i gerenciaadministrativa@cuidartetu
electroni electroni

CO:

salud.com

Co:

Nombre: | Miguel Andrés Ortiz Ospina

Direcci6 | Carrera séptima # 165 - 68 Torre 3
n: piso 33 Bogota D.C.

Teléfono ' 344475837

Correo e . .
clectréni rep.accesoinstitucional@integralsoluti

onssd.com

Clausula 35. Documentos
Los siguientes documentos hacen parte integral del contrato:

e Los Estudios y Documentos Previos.

e El pliego de condiciones del proceso de seleccidon abreviada No. CCENEG-085-
03-2025 y sus anexos.

e lLas Ofertas presentadas por

aclaraciones.

Listado de anexos
Anexos

Formatos

Matriz de riesgo
Listado de Tablas

Clausula 36. Interpretacion

los Proveedores y sus subsanaciones vy

Las siguientes son reglas de interpretacion del Acuerdo Marco:

36.1 Las referencias a normas juridicas incluyen

las disposiciones que las

modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen.
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36.2 Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en
los documentos del proceso, bien sean aritméticos, de digitacién, de
transcripcion o de omision de palabras. Si asi lo hace Colombia Compra
Eficiente debe comunicar al Proveedor al correo electrénico establecido en la
Clausula 34.

36.3 Los plazos expresados en dias deben ser entendidos como habiles, a menos
que el texto especifique que son calendario.

36.4 En caso de contradiccién entre la minuta y los documentos del proceso de
seleccion prima los documentos del proceso.

Clausula 37. Disponibilidad Presupuestal

Colombia Compra Eficiente NO EJECUTA recursos publicos con ocasion del Acuerdo
Marco y en consecuencia para la firma de este mecanismo no esta obligada a contar
con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 38. Lugar de Ejecucion y Domicilio Contractual

Las actividades previstas en el Acuerdo Marco se desarrollardn en el territorio
nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota D.C.

Clausula 39. Liquidacion

39.1 Liquidacion del Acuerdo Marco:

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran de comun acuerdo el Acuerdo
Marco dentro de los DOCE (12) meses posteriores a la terminacién del plazo de
ejecucion del Acuerdo Marco al que se refiere la Clausula 15, aun si existen Ordenes
de Compra vigentes. Las partes deben firmar un acta de liquidacion en los términos
del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 19
de 2012, y del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no suscriba
el acta de liquidacién, Colombia Compra Eficiente liquidard unilateralmente el
Instrumento de Agregacion de Demanda para los proveedores que no suscriban el
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acta de liquidacion en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En
cualquier evento, Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta de liquidacién la
cantidad de 6rdenes de compra que existen a cargo de cada proveedor y las entidades
compradoras, siendo estas ultimas responsables de la liquidacion de sus contratos
(Ordenes de Compra) en los términos previstos en la Ley.

39.2 Liquidacion de las 6rdenes de compra:

La responsabilidad de liquidar las Ordenes de Compra corresponde a las
Entidades Compradoras y deberan hacerlo dentro de los términos de ley.
Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta de liquidacién la cantidad de
Ordenes de Compra que existen a cargo de cada proveedor y las entidades
compradoras.

Clausula 40. Firma

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los
Proveedores y Colombia Compra Eficiente.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el subdirector de negocios
de Colombia Compra Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECOP II.

: Firma/VoBo
Elabord: N
. William Javier Ruiz Salas SRR IS IS
: Abogado de la Subdireccion de Negocios
Adriana Josefa Pérez Abshana et S i,
: Estructurador de la Subdireccion de Negocios
Sergio Andrés Pefia Aristizabal ‘:’%5—-;
i Gestor codigo T1 grado 15- Subdireccion de Negocios }
. Daniel Mongua Forero 3 Dowel rlhyn T—
Asesor Subdireccion de Negocios
i Yenny Liseth Pérez Olaya
i Subdirectora de Negocios
Segun publicacién de este documento en la plataforma del SECOP II.
elaboracién: §




