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MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO  

Agencia Nacional de Contratación Pública ï Colombia Compra Eficiente  

 

1.  INTRODUCCIÓN  

 
En medio de los desafíos que enfrenta la contratación estatal colombiana, se 

presenta la oportunidad de adoptar prácticas que permitan que el proceso de 
compra pública se destaque por sus niveles de transparencia, eficiencia y 

generación de valor por dinero. Para ayudar a  lograr esto, la Agencia Nacional 
de Contratación Pública ï Colombia Compra Eficiente,  en adelante ANCP-CCE, 

desarrolló el Modelo de Abastecimiento Estratégico para la compra pública, en 
adelante MAE.  

 
El MAE brinda , de manera metodológica, herramientas que permitirán a las 

entidades del Estado colombiano, identificar oportunidades de generación de 
valor, identificar nuevas fuentes de abastecimiento, definir estrategias de 
adquisición de bienes y servicios y desarroll ar habilidades de gestión a los 

procesos de compra.  
  

El MAE hace parte de la Política de Compras y Contratación Pública, y se articula 
con las demás buenas prácticas y herramientas usadas en los procesos de 

planeación  de adquisiciones , compra y contratación estatal que han sido 
desarrolladas por la ANCP -CCE, con el fin de generar una mayor eficiencia, 

transparencia y optimización de los recursos del Estado , beneficiando a una 
amplia variedad de actores económicos  dentro de la Democratización de la 

Compra Publica  
 

Los beneficios de la implementación del MAE se enmarcan en los siguientes 
frentes:  
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Ilustración 1 Beneficios de implementación MAE  

Para lograr estos beneficios, el MAE tiene como objetivos:  
 

- Profesionalizar la labor de los equipos a cargo de las compras públicas en 

las entidades, aportándoles prácticas de abastecimiento estratégico que 
les permita desarrollar una visión estratégica de compra.  

- Promover la incorporación del uso de herramientas y buenas prácticas en 
los procesos de compras públicas de las entidades, con el fin de mejorar 

sus niveles de transparencia, eficiencia y generación de valor por dinero , 
así como, promover una  mayor participación de diversos actores  

 
El MAE está compuesto por 6 fases, l as cuales , brindarán las bases teóricas, 

prácticas, y las herramientas para su implementación de forma metódica, clara 
y eficaz.  

 
Al finalizar cada fase, los responsables del proceso de compra pública de la 

entidad estatal estarán en la capacidad de implementar el modelo y obtener los 
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beneficios, así como , de compartir el conocimiento obtenido y promover la 
implementación de estas iniciativas , garantizando  una mayor inclusión  y 

diversidad en la participación económica en los procesos de contratación  del 
Estado  

2.  ALINEACIÓN DEL ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO CON LAS 
COMPRAS PÚBLICAS INCLUSIVAS, SOCIALMENTE RESPONSABLES 

Y SOSTENIBLES CON EL AMBIENTE   
 
En el marco de su objeto misional, la Agencia Nacional de Contratación Pública 

ï Colombia Compra Eficiente , ha desarrollado herramientas de apoyo para los 
partícipes del sistema para difundir normas, reglas, procedimientos y mejores 

prácticas sobre temas puntuales del sistema, que incluyen:  
 

Cartilla para incentivar y fortalecer el acceso al sistema de compras y 
contratación pública de los pueblos y comunidades étnicas en 

Colombia 1 :  Incentiva y fortalece el acceso al sistema de compras y contratación 
pública de los pueblos y comunidades étnicas , como sujetos de especial 

protección constituciona l, a través, de una ruta de aprendizaje  que incluye las 
disposiciones legales consagradas exclusivamente a estos grupos poblacionales  

lo que les permite ser partícipes tanto en sus formas organizativas como en su 
titularidad de ciudadano colombiano . 

Guía  para la implementación  del « pago contra entrega »  a pequeños  
productores y productores de la agricultura campesina, familiar y 

comunitaria 2 :  Orienta a las entidades del Estado para el cumplimiento del 
«Pago Contra Entrega » a pequeños  productores y productores de la agricultura 

campesina, familiar y comunitaria, y sus organizaciones legalmente constituidas, 
con el propósito  de otorgar una herramienta cuando se celebren contratos 

estatales para el abastecimiento y suministro de productos de origen 
agropecuario que , por sus características , deban ser suministrados atendiendo 
los lineamientos de las normas aplicables .  

 
Guía  para promover la participación de las MiPymes en los procesos de 

compra y contratación públic a: El documento orienta a las Entidades 
Estatales en la promoción de la participación de las Mipymes en los procesos de 

contratación pública en Colombia. Para esto, establece métodos específicos para 

 
1 Puede consultarse en :   

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales -guias -y-pliegos - tipo/manuales -y-guias  
2 Ibidem  

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
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integrar a estas empresas en las compras del Estado, considerando su 
particularidad y limitaciones, y apoyado en las reformas recientes en legislación 

(Ley 2294 de 2023 y Ley 2069 de 2020) sobre emprendimiento y economía 
popular.  

 
Primero, define los criterios de clasificación de las Mipymes en función de sus 

ventas, tamaño y número de trabajadores, con parámetros específicos para 
sectores como comercio, manufactura y servicios. Luego, describe las 
modalidades de contratación públic a (licitación, selección abreviada, mínima 

cuantía) que facilitan la participación de las Mipymes, incluyendo la posibilidad 
de limitar ciertas convocatorias exclusivamente para este grupo.  

 
Asimismo, detalla los requisitos de participación para las Mipymes, tales como 

la inscripción en el SECOP II y el Registro Único de Proponentes (RUP), y 
especifica condiciones habilitantes en cuanto a experiencia y capacidad 

financiera. Como apoyo adiciona l, el documento propone Ferias de Negocios 
Inclusivas para identificar obstáculos y oportunidades, y catálogos inclusivos que 

impulsan la competencia permitiendo a las Mipymes ofertar sus productos o 
servicios en segmentos específicos. 3 

 
Guía de compras públicas socialmente responsables 4: Define el 

tratamiento, ofrece información y hace recomendaciones a las Entidades 
Estatales y a los proveedores para el respeto, protección y garantía de los 

derechos humanos y la incorporación y manejo de criterios de conductas 
responsables en los procesos de compra pública que adelanten.  

 
Guía de compras públicas sostenibles con el ambiente 5 : Incorpora una 

visión de sostenibilidad, inclusión e innovación en los procesos de compra pública 
de las entidades.  
 

En el marco del desarrollo sostenible, se requiere por parte de las entidades 
aplicar prácticas social y ambientalmente responsables en sus procesos de 

contratación, de manera que , se logre un balance social, ambiental y económico 
sin que la aplicación de un concepto socave los demás. Una compra es sostenible 

cuando satisface la necesidad y contribuye a la protección del medio ambiente, 
la reducción en el consumo de recursos, la inc lusión y la justicia social durante 

el desarrollo y ejecución de un proceso de compra pública.  

 
3 Puede consultarse en:  

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales -guias -y-pliegos - tipo/manuales -y-guias  

4 Ibidem   
5 Ibidem   

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
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El MAE, al considerar una visión integral, articulada y estratégica para los 

procesos de adquisiciones, promueve la inclusión de las buenas prácticas y 
recomendaciones en materia de responsabilidad social y ambiental, que 

permitan lograr satisfacer las nec esidades de las entidades y a la vez fortalecer 
el valor por dinero en las inversiones públicas.  

 
La integración  de una conducta empresarial responsable en las compras públicas 
permite al Estado obtener valor por dinero porque aborda factores de riesgo, 

como los impactos negativos sobre la sostenibilidad  ambiental y el 
incumplimiento de norma tivas  laborales  que podrían afectar la eficiencia y 

calidad de los bienes y servicios adquiridos. 6 
 

A medida que se desarrolla cada componente del MAE , en el presente 
documento, se presenta cómo se articulan los principios de compras socialmente 

responsables y sostenibles con el ambiente.  
 

Para mayor información se recomienda acceder a las guías mencionadas y 
consultar los soportes bibliográficos de cada una.  

 

3.  OBJETIVOS  

 
El presente documento tiene como objetivo brindar al lector una guía conceptual 

de las buenas prácticas y herramientas que comprenden  el Modelo de 
Abastecimiento Estratégico desarrollado por la A NCP-CCE, que sirva para su 

apropiación e implementación por parte de las entidades públicas  o los 
proveedores dentro de las dinámicas del mercado . Así mismo , se busca:  

 
- Entender y adoptar el concepto de valor por dinero en la compra pública 

y dar herramientas para aplicarlas en la gestión de la administración 

pública.  
- Presentar y divulgar las herramientas del MAE diseñadas por la ANCP -CCE 

- Promover la profesionalización de la labor de compra pública.  
- Fomentar la participación de diversos actores económicos en los procesos 

de compra pública promoviendo  una mayor inclusión y competitividad.  
 

 
6 RICG, Best Value in Public Procurement for Sustainable Development Inter -American Network on Government 

Procurement (2017).  
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4.  ALCANCE  
 

El MAE está dirigido a funcionarios , contratistas y diferentes actores de l Sistema 
de Compra Publica  involucrados en los procesos de adquisición de bienes y 

servicios de las entidades estatales. Su objetivo es servir como una guía 
exhaustiva para la comprensión, apropiación e implementación de  buenas 

prácticas de abastastecimiento  en el ámbito de las compras públicas . Este 
alcance abarca tanto el ámbito de la gestión interna de las entidades públicas 
como la relación con el mercado de proveedores, a fin de mejorar la eficiencia, 

transparencia y sostenibilidad en los procesos de adquisición de bienes y 
servicios. En co ncreto, el MAE se aplica en:  

 
¶ Entidades públicas: Con el fin de dotar a las áreas de compras y 

contrataciones de herramientas avanzadas que les permitan planificar, 
ejecutar y controlar los procesos de adquisición con un enfoque 

estratégico, asegurando que las compras estén alineadas con las meta s 
de valor por dinero, transparencia y cumplimiento normativo.  

¶ Proveedores y contratistas: Con el fin de facilitar su integración efectiva 
en los procesos de compras públicas, incentivando su competitividad, 

transparencia y cumplimiento de estándares de sostenibilidad. Se busca 
que los proveedores conozcan y adopten las herramientas  del MAE para 

una mayor eficiencia en la relación contractual con el Estado.  
¶ Desarrollo de capacidades: Abarca la profesionalización de los 

funcionarios y responsables de compras públicas mediante la adopción de 
buenas prácticas y la utilización de herramientas que faciliten la toma de 

decisiones basadas en datos, el análisis de mercado, la evalu ación de 
riesgos y la gestión eficiente de contratos.  

 
Además, el alcance del MAE se extiende a:  
 

¶ Optimización de los recursos públicos: Contribuyendo a que los procesos 
de adquisición se realicen bajo los principios de eficiencia, eficacia y 

economía, garantizando la máxima generación de valor por dinero en cada 
etapa del ciclo de compra.  

¶ Promoción de la inclusión y la sostenibilidad: A través de estrategias que 
favorezcan la participación de micro, pequeñas y medianas empresas, y 

otros actores económicos diversos, fomentando la equidad y la 
sostenibilidad social y ambiental en los procesos  de contratación pública.  

¶ Transparencia y control: Al incorporar principios y herramientas que 
aseguren la integridad de los procesos de compra, minimizando riesgos 

de corrupción, garantizando el acceso a la información y fortaleciendo los 
mecanismos de control interno s. 
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En conclusión, este modelo está diseñado para elevar el nivel de gestión de las 

compras públicas en Colombia, integrando prácticas modernas de 
abastecimiento, orientadas a la generación de valor, la inclusión, la 

sostenibilidad y el buen uso de los recurso s del Estado.  
 

5.  ESTRUCTURA DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO  
 
El Modelo de Abastecimiento Estratégico fue desarrollado a partir de  las bases 

metodológicas generadas por la firma AT Kearney , en el marco de consultoría 
contratada por la ANCP-CCE, financiada por el Banco Interamericano de 

Desarrollo  -  BID , con el fin de fortalecer la profesionalización de las compras 
públicas en el país. Su desarrollo toma como base diferentes modelos y 

experiencias, tanto en sector público como privado a nivel nacional e 
internacional, que han probado ser eficaces en la o btención de resultados de 

mejora y generación de valor en l os procesos de compra pública. Así mismo, el 
MAE está alinea do  con la Guía de Elaboración de Estudios de Sector de la ANCP-

CCE.  
 

El MAE está compuesto por cinco (5) fases secuenciales que se describen a 
continuación:  

 
Ilustración 2 Fases secuenciales del MAE  

5.1.  Fase 0 ï Introducción al Abastecimiento Estratégico  
 

Esta fase tiene como objetivo comprender y adoptar el concepto de 
abastecimiento estratégico, destacando cómo puede beneficiar la función de 
compra pública. Además, incluye una explicación general sobre el ecosistema de 

compras públicas en Colombia. De manera específica, esta fase aborda:  
 

¶ Introducción al ecosistema de compra pública en Colombia  
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¶ Definición de Abastecimiento Estratégico  
¶ Alineación del proceso de compra pública con las fases de abastecimiento 

estratégico.  
¶ Análisis de sector y de mercado desde la perspectiva de abastecimiento 

estratégico.  
 

5.2.  Fase  1 ï Análisis de Demanda  
 
Esta fase tiene como objetivo el análisis y entendimiento del comportamiento 

histórico de compras de la entidad pública. Así mismo, se realizará una 
proyección de las necesidades de compras futuras y la identificación de 

categorías/familias consideradas cl aves y estratégicas. La fase presenta de 
manera específica:  

 
¶ Desarrollo del perfil de categorías de compra:  

a.  Árbol de Categorías y Uso Guía de Codificación de Bienes y Servicios 
UNSPSC  

b.  Cubo de Gasto  
c.  Análisis de Costos  

d.  Proyección de Necesidades Futuras  
 

¶ Iniciativas preliminares de generación de valor.  
a.  Gasto Impactado  

b.  Árbol de hipótesis de iniciativas preliminares  
 

¶ Presentación de herramienta de visualización para el análisis de demanda.  
a.  Información disponible  

b.  Clasificador de bienes y servicios  
c.  Filtros de la herramienta  
d.  Uso para los procesos de análisis de demanda  

 
5.3.  Fase 2 ï Análisis  de Oferta  

 
Esta fase tiene como objetivo el análisis del mercado de oferta y opciones de 

suministro para las categorías de compra definidas como estratégicas y 
prioritarias. Así mismo, se realizará la identificación y perfilamiento del portafolio 

de proveedores junto  con la definición de los requisitos y criterios de evaluación 
de estos. La fase presenta de manera específica:  

 
¶ Análisis de Mercado de la Oferta:  

a.  Competencia y tendencias  
b.  Perfil del mercado  
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c.  Segmentación del mercado  
d.  Fuerzas competitivas  

 
¶ Identificación de Principales Proveedores  

a.  Perfil de potenciales proveedores  
 

¶ Presentación de herramienta de visualización para el análisis de oferta.  
a.  Información disponible  
b.  Clasificador de bienes y servicios  

c.  Filtros de la herramienta  
d.  Uso para los procesos de análisis de oferta  

 
5.4.  Fas e 3  ï Desarrollo de Estrategias de Compra  

 
Esta fase tiene como objetivo la definición y desarrollo de las estrategias de 

compra más convenientes para las categorías definidas en las fases anteriores. 
En esta fase se usarán herramientas que permitirán la estructuración de 

estrategias acordes a las necesidades de compra y al mercado de oferta. La fase 
presenta de manera específica:  

 
¶ Matriz de posicionamiento de categoría  

¶ Diamante de Compra  
¶ Identificación de estrategia de compra  

¶ Selección de la estrategia de compra  
¶ Alineación de estrategia con modalidades de selección y contratación.  

 
5.5.  Fase 4 ï Diagnostico e Implementación  

 
Esta fase tiene como objetivo la puesta en marcha de las estrategias definidas 
en la fase anterior y el acompañamiento , de manera que , se garantice una 

adecuada implementación. Así mismo, esta fase contempla la evaluación de los 
resultados y la identificación de las lecciones aprendidas para futuras 

implementaciones.  
 

6.  FASE 0 ï INTRODUCCIÓN AL ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO Y 
SISTEMA DE COMPRA PÚBLICA.  

 
6.1.  OBJETIVOS DE LA FASE  

 
¶ Conocer y entender los aspectos generales de la compra pública en 

Colombia.  
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¶ Entender y adoptar el concepto de Abastecimiento Estratégico  
¶ Realizar la alineación de las fases del Abastecimiento Estratégico con la 

Compra Pública  
 

6.2.  ASPECTOS GENERALES DE LA COMPRA PÚBLICA EN COLOMBIA  
 

6.2.1.  ¿Qué es la compra pública?  
 
La compra pública es el proceso mediante el cual las entidades estatales 

adquieren bienes, obras y servicios para cumplir con sus objetivos y materializar 
políticas públicas, planes de desarrollo y proyectos gubernamentales. Este 

proceso integral abarca desde la identificación de necesidades hasta la 
liquidación y verificación de acuerdos de posventa, convirtiéndose en una 

herramienta estratégica para satisfacer las d emandas del Estado. Además, es el 
principal mecanismo para la ejecución eficiente de los recursos públicos, 

asegurando la generación de valor y el cumplimiento de metas 
gubernamentales.  

 
6.2.2.  ¿Qué es el Sistema de Compra Pública?  

 
Es la estructura diseñada para la toma de decisiones de gasto público, que tiene 

como propósito lograr la optimización de los recursos, mejorando la 
competencia, la eficiencia y la transparencia del sistema.  

 
La adopción del concepto de Sistema de Compra Pública permite entender que 

se trata  de una dinámica de mercado en la que todos los elementos y 
participantes juegan un papel fundamental, contribuyendo al logro de los 

objetivos comunes . Esto genera intereses compartidos  en tre  los actores  
involucrados, facilitando la adopción  de acuerdos de mercado que promueven la 
libre competencia, la ética y las buenas prácticas.  

 
El Sistema de Compra Pública está compuesto por:  
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Ilustración 3 Composición del Sistema de Compra Pública  

Todos estos actores  componen el ecosistema del Sistema de Compra Pública, 
cuya  interacción permite que el proceso de adquisición  se desarrolle  bajo 

principios  de transparencia y eficiencia.  
 

6.2.3.  ¿Qué es la Política de Compras y Contratación Pública?  

 
Consiste en el posicionamiento de las compras públicas como un factor 

estratégico para lograr el cumplimiento de  los objetivos y funciones , asignadas 
por la Ley , a las entidades públicas .  

 
La Política de compras y contratación pública fue incorporada , mediante el 

Decreto 742 de 2021 , a las políticas de gestión y desempeño institucional. Se 
encuentra enmarcada en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión ï MIPG 

bajo la dimensión  de Direccionamiento Estratégico y tiene como propósito 
permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus compras y 

contratación para  mejorar sus niveles de calidad, servicio y satisfacción de 
necesidades. Para este fin, la política plantea las siguientes fases:  

 

 
Ilustración 4 Ecosistema de Compra Pública en Colombia  
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El abastecimiento estratégico hace parte de la Política de Compras y 

Contratación Pública , y tiene como base el acceso y análisis de datos e 
información histórica de contratación pública de las entidades.  

 
6.2.4.  ¿Qué es y qué hace la Agencia Nacional de Contratación 

Pública ï Colombia Compra Eficiente?  
 
La Agencia Nacional de Contratación Pública ï Colombia Compra Eficiente, es el 

ente rector de las compras públicas del país y está creada para desarrollar e 
impulsar políticas públicas en la materia y generar herramientas orientadas a 

asegurar que el Siste ma de Compra Pública obtenga resultados óptimos en 
términos de la valoración del dinero público a través de un proceso transparente.  

Las principales funciones de la agencia son:  
 

 

 
Ilustración 5 Funciones de la Agencia Nacional de Contratación Pública  

 
6.3.  ¿QUÉ ES EL ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO?  

 
El abastecimiento estratégico se puede definir como un conjunto de prácticas y 
herramientas que permiten optimizar el proceso de compras garantizando 

eficiencia, transparencia y generación de mayor valor por dinero. El 
abastecimiento estratégico conecta el análisis de la demanda frente al  

comportamiento histórico de las compras de la entidad, el análisis de la oferta 
frente a la  inteligencia de mercados y las estrategias de adquisición de bienes, 

productos y servicios para formar una base sólida de informa ción que permitan 
la toma de decisiones adecuadas en los procesos de compra.  
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El abastecimiento estratégico es un proceso continuo, estructurado y sistemático 

que optimiza el valor de las adquisiciones  de los bienes , obras  o servicios , 
mejorando los niveles de calidad y servicio. Su objetivo principal es maximizar 

el  valor por dinero en las compras , no solo  mediante la reducción de  costo s o 
generación de  ahorros , sino también , promoviendo  buenas  prácticas de 

contratación, en consumo eficiente , gestión de la demanda, el desempeño  de la 
entidad y otros aspectos clave .  
 

El abastecimiento estratégico busca responder de manera metodológica y con 
visión estratégica a las siguientes preguntas:  

 

 
Ilustración 6 preguntas para la metodología y visión estratégica  

De esta forma , se constituyen las fases y herramientas que permiten la 

implementación exitosa del MAE. Cada una de ellas permite dar respuesta a las 
preguntas planteadas anteriormente y verificar que los resultados y beneficios 

se están obteniendo. La descripción general de cada una de estas fases se 
encuentra en el numeral 5 del presente documento.  

 
6.4.  PROCESO DE COMPRA PÚBLICA Y ABASTECIMIENTO 

ESTRATÉGICO  
 

De acuerdo con el decreto reglamentario del Estatuto General de Contratación 
Pública, las fases de la Compra Pública son:  
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Ilustración 7 Proceso de compra pública y abastecimiento estratégico  

Cada uno de los hitos planteados en cada etapa del proceso de compra publica, 
corresponden a actividades que se realizan desde las entidades estatales para 

gestionar sus procesos de adquisiciones. El MAE propone herramientas y 
prácticas metodológicas que se desarrollan específicamente en la etapa de 
planeación. Es  esta etapa donde el equipo de compras determina ¿Qué necesita 

comprar? , ¿Por qué necesita comprar? , ¿a quién requiere comprar? y ¿cómo va 
a comprar?  

 

7.  FASE 1  -  ANALISIS DE LA DEMANDA  

 
7.1.  OBJETIVO DE LA FASE  

 
El objetivo de esta fase es analizar y comprender el comportamiento histórico 

de las compras de la entidad pública. Asimismo, se realizará un análisis para 
proyectar las necesidades de compra futuras e identificar las categorías o 

familias consideradas est ratégicas. Esta fase también permitirá:  
 

¶ Aprender cómo caracterizar el gasto y las necesidades de compra.  
¶ Aprender el concepto del Árbol de Categorías  

¶ Aplicar la Guía de Codificación de Bienes y Servicios UNSPSC  
¶ Aprender el concepto y Análisis del Cubo del Gasto y entender su 

aplicación.  
¶ Aprender a desarrollar perfil de categorías de compra.  

¶ Entender cómo identificar iniciativas de generación de valor desde el 
análisis de demanda.  

¶ Aprender a Usar la Herramienta de Visualización para desarrollar el 

Análisis de la Demanda.  
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Ilustración 8 Proceso del modelo en análisis, estrategias y resultados.  

 
7.2.  ¿QUÉ ES EL ANÁLISIS DE DEMANDA?  

 
Es un proceso de caracterización cuyo objetivo principal es entender el 
comportamiento de compras de la entidad, identificar las necesidades de 

adquisiciones futuras y reconocer oportunidades de ahorro preliminares con 
visión estratégica.  

 
Esta es la primera etapa en cualquier proceso de compra. Desde la perspectiva 

de la compra pública, el análisis de demanda es el proceso de caracterización de 
la necesidad (¿Qué se requiere comprar ?, ¿Porque se requiere comprar?, ¿Quién 

genera la necesidad ?, etc.) y del análisis de gasto de esta (histórico de compras, 
análisis de gasto por categorías, etc.)  

 
En este sentido, este análisis contribuye en la elaboración  de los Estudio s 

Previo s, el Análisis de Sector, y los Estudios de Mercado, documentos que hacen 
parte de la fase de planeación del proceso de compra pública y que conforme a 

la normatividad vigente son necesarios en cualquier proceso de selección y 
contratación.  
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7.2.1.  Clasificación de Productos y Servicios de Naciones Unidas  

 
El Clasificador de Productos y Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) es una 

metodología uniforme utilizada para clasificar bienes, productos y servicios en 
una jerarquía de cuatro niveles, organizada lógicamente. Cada nivel de la 

jerarquía refleja la n aturaleza del bien o servicio mediante una estructura de 
segmentos que corresponden a los primeros dígitos de la clasificación. Esta 
codificación se basa en estándares ampliamente aceptados por la industria, lo 

que facilita el comercio entre empresas y gob iernos. La versión actual del 
sistema es la G -CBS-02, que sustituye a la G -CBS-01.  

 
Se trata de un sistema de codificación estructurado en forma de árbol de 

categorías, diseñado para establecer un estándar que facilite el intercambio de 
información entre los actores del sistema de compras públicas.  

 
Cada código de la clasificación UNSPSC está compuesto por ocho dígitos 

organizados en cuatro niveles jerárquicos: segmento, familia, clase y producto, 
cada uno de ellos representado por dos dígitos.  

 

 
Ilustración 9 Arreglo jer§rquico, adaptado de ñGu²a para la codificaci·n de bienes y servicios de acuerdo con 

el c·digo est§ndar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080ò 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
Agencia Nacional de Contratación  Pública  Colombia Compra Eficiente                                                             

Dirección: Carrera 7 # 26 ï 20 -  Bogotá, Colombia  

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788  

Atención al ciudadano:  (+57) 601 7956600    Código: CCE-EMAE-FM-02  Versión: 03 Fecha:14 -06 -2023  

 
 

 
  

 

 

La desagregación por segmento está dividida en 5 grandes grupos, a saber:  
 

Segmentos 10 al 15: Materias primas.  
Segmentos 20 al 27: Equipo industrial.  

Segmentos 30 al 41: Componentes y suministros.  
Segmentos 42 al 60: Productos de uso final.  

Segmento 95: Terrenos, edificios, estructuras y vías.  
 
Un ejemplo de esta clasificación es el código UNSPSC 44121706, que 

corresponde a lápices de madera :  
 

 
Ilustración 10  Ejemplo Código UNSPSC 44121706  

Este clasificador es independiente del árbol de categorías que se describirá 
posteriormente, aunque su uso es obligatorio para registrar los procesos de 

compra y contratación en el sistema de compras públicas, así como , para 
consultar información histórica de las entidades.  

 
Para más detalles sobre la metodología, se puede consultar la Guía de 

Codificación de Bienes y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC disponible en el 
enlace proporcionado por la ANCP -CCE:  

 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/ma

nualclasificador.pdf  
 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf
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7.2.2.  Categorización de las Compras  

 
Para poder entender el comportamiento de compras de la entidad, es importante 

de manera previa realizar la identificación de las categorías, segmentos , familias 
o clases que componen la totalidad de las adquisiciones, bienes o servicios.  

 
Las categorías de compra son agrupaciones de bienes y servicios similares que 
tienen en común características de composición, demanda y oferta. Por ejemplo, 

un computador y un software se pueden agrupar en la categoría de tecnología 
de información. Las categorías pueden ser definidas en varios niveles hasta 

llegar al nivel del producto o servicio en particular.  
 

La identificación y uso de las categorías de compra permite n mejorar los 
procesos de adquisición , ampliar la visión estratégica del gasto  e incrementar la 

productividad. El análisis de categorías permite entre otras cosas:  
 

¶ Desarrollar estrategias de adquisición específicas que permitan obtener 
mejores resultados en los procesos de negociación.  

¶ Entender de manera integral y con visión estratégica el comportamiento 
de las compras de la entidad.  

¶ Identificar oportunidades de agregación de demanda para la obtención de 
mejores condiciones económicas y técnicas en los procesos de compra.  

 
La agrupación por categorías de los bienes , productos  y servicios a adquirir 

permite n identificar oportunidades para agregar demanda, mejorar los procesos 
de negociación y , de esta forma , optimizar el proceso de compra en términos de 

eficiencia y mayor valor por dinero.  
 
7.2.3.  Árbol de Categorías  

 
Esta herramienta facilita la identificación de categorías y subcategorías 

brindando una visión completa del espectro de compras de la entidad. Los 
árboles de categorías se construyen a partir de la identificación de similitudes 

entre los bienes y servicios  adquiridos. Estas similitudes se pueden clasificar en 
términos de los siguientes factores:  
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Ilustración 11  Factores de los bienes  

 

La definición de las categorías debe ser lo suficientemente amplia y general para 
que la lectura haga fácil su análisis e interpretación.  

 
Con el fin de tener compras públicas inclusivas, las entidades del Estado pueden 

adoptar  categorías de compra específicas que reflejen el compromiso con la 
inclusión econ ómica y social  en su contratación  desde el proceso de 

categorización de las adquisiciones . Por ejemplo, categorías de: compras 
sostenibles, compras con enfoque d e género, compras con impacto social , entre 
otras . 

 
¿Cuántas categorías definir?  

 
Dependiendo del tamaño de la entidad y de la tipología de compras que realiza, 

el número puede variar, sin embargo, se considera que un número alrededor de 
diez (10) categorías debería ser suficiente para cubrir la mayoría de las compras.  

 
Para cada categoría se deben definir subcategorías en donde se permite realizar 

una mayor diferenciación.  
  

¶ Categoría:  Grupo de bienes y servicios con factores similares desde la 
perspectiva de proveedores, demanda y oferta comunes.  

¶ Subcategoría:  Agrupación más específica teniendo en cuenta factores 
similares en cuanto a las características de los bienes y servicios.  

 
A continuación, se presenta un ejemplo genérico de Árbol de Categorías para 

ilustrar.  
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Ilustración 12  Ejemplo Genérico de Árbol de Categorías  

 

Una vez construido el árbol de categorías de la entidad, es posible realizar la 

clasificación real de las compras basado en dicho ejercicio, de esta manera , ya 
se puede tener una visión del comportamiento de compras por categoría y 

subcategoría.  
 

La metodología "Árbol de Categorías" se encuentra ejempl arizada  eficazmente a 
través del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la Agencia Nacional de 

Contratación Pública Colombia Compra Eficiente (ANCP -CCE) en el Anexo 3 . 
  

Al consultar el PAA publicado en SECOPII, se utiliza el código UNSPSC para dividir 
los bienes y servicios en segmentos, familias y clases. Esta segmentación 
permite organizar los datos desde el grupo que representa mayores cuantías 

hasta los menores, facil itando así un análisis exhaustivo de la participación de 
cada categoría en la planificación de adquisiciones de la entidad.  

 
Este enfoque no solo permite realizar un análisis comparativo de las distintas 

líneas planeadas, sino que también proporciona una base sólida para la toma de 
decisiones informadas sobre la asignación de recursos humanos, de tiempo, 

jurídicos y tecnológicos. Al entender cómo cada categoría contribuye al to tal, la 
entidad puede optimizar su planificación y gestión de recursos, mejorando así la 

eficacia y eficiencia de sus procesos de adquisición.    
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A continuación, se muestra una alternativa de presentación para el árbol de 
categorías, basado en la información de necesidades de bienes, obras y servicios 

planificados por la ANCP -CCE en su Plan Anual de Adquisiciones  para la vigencia 
2024:  

 
Ilustración 13  Ejemplo de Árbol de Categorías de la ANCP -CCE 

De la categorización anterior, se observa que la categoría «Servicios basados en 

ingeniería, investigación y tecnología» representa el mayor porcentaje de las 
compras planeadas, con un 63% del total. Dentro de esta categoría, la 

subcategoría de «Servicios de datos» es la que concentra más recursos en 
comparación con las demás. Le sigue la categoría de «Servicios de gestión, 

servicios profesionales de empresa y servicios administrativos» que representa 
un 31% del gasto total. Así, si una entidad pública busc ara optimizar recursos 

en sus procesos de compra, estas dos categorías, que requieren el mayor 
compromiso de recursos, podrían ser el enfoque principal de iniciativas de 

ahorro . 
 

El árbol de categorías puede elaborarse utilizando la información histórica de las 
compras realizadas por la entidad, o bien, con los datos derivados de la 

planificación de necesidades de bienes, obras y servicios proyectados en su Plan 
Anual de Adquisiciones. Esta metodología permite organizar las adquisiciones de 

forma más eficiente, alineando  la planeación con las demandas reales de la 
entidad. Además, facilita la toma de decisiones estratégicas en futuras 
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contrataciones, optimizando la gestión del gasto e identificando oportunidades 
de mejora continua en los procesos de compra.  

 

A continuación, podrá acceder al Anexo 3 ï Ejemplarización Árbol de Categorías 

y Cubo del Gasto -  CCE,  que incluye un módulo práctico diseñado para aplicar 

esta metodología de manera efectiva. Este recurso, permite construir un Árbol 

de Categorías propio a partir del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de cada 

entidad, facilitando la organización y an álisis de los bienes y servicios que 

planeados durante una vigencia. Así, se promueve la toma de decisiones 

informadas y la optimización de recursos.   

En el Anexo 3 está disponible la metodología para que las entidades públicas 

puedan adaptar este ejercicio a su propia realidad institucional y mejorar la 

planificación de sus adquisiciones. Su aplicación contribuye al fortalecimiento de 

la transparencia y  la eficiencia en los procesos de compra pública, maximizando 

los beneficios del Modelo de Abastecimiento Estratégico desde la Demanda.  

Al mismo tiempo, est a herramienta  también resulta valios a para el sector 

privado y los  proveedores, pues al contar con información más organizada y 

estructurada, las empresas pueden anticipar la demanda estatal, identificar 

oportunidades de participación y ajustar su oferta de manera estratégica. De 

esta forma, se genera un círculo de valor  compartido, donde tanto las entidades 

públicas como los proveedores encuentran mejores condiciones para interactuar, 

logrando procesos más competitivos, eficientes y ali neados con las necesidades 

reales del mercado y de la ciudadanía.  

Acceda al Anexo 3 -  Ejemplarización  Árbol  de Categorías  y Cubo del Gasto en el 

siguiente enlace:   

7.2.4.  Cubo del Gasto  
 

Una vez definido el árbol de categorías, el paso siguiente es incorporar más 
variables en el análisis del comportamiento de compras tomando como base el 

árbol de categorías. Para esto se utilizará la herramienta del Cubo de Gasto.  
 

El cubo de gasto es una herramienta que permite realizar el análisis dinámico 
del comportamiento de las compras de una entidad desde diferentes 

dimensiones, y cruzar información entre variables e identificar la relevancia de 
las categorías/subcategorías. D e esta forma, el cubo de gasto permite identificar 

claramente y con una visión estratégica las compras, cantidades, valores, 

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Anexo3_Ejemplarizacion_Arbol_categorias_cubo_del_gasto.html
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Anexo3_Ejemplarizacion_Arbol_categorias_cubo_del_gasto.html
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consumidores y proveedores , periodicidad del gasto , mod alidad de  contratación  
en una sola visualización.  

 
El cubo de gasto más simple se compone de tres variables de información 

principales: Áreas, Categorías y Proveedores:  
 

 
Ilustración 14  Ilustración de un cubo del gasto  

 

Para efectos prácticos, el cubo de gasto se representa en una base de datos en 
la que se incorporan todas estas variables para posteriormente proceder a 

realizar los análisis correspondientes. Un ejemplo básico de las variables de la 
base de datos se prese nta a continuación:  

 

 
Ilustración 15  Ejemplo de variables  

 
Dependiendo de las necesidades de la Entidad, el cubo de gasto puede incorporar 

más variables para dar mayor valor a los análisis. Entre ellas se recomiendan:  
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Ilustración 16   Ejemplo de variables en el cubo del gasto  
 

En esta etapa, también es posible incorporar  variables de responsabilidad  social 
y sostenibilidad para evaluar el impacto de las compras en estos aspectos.  Al 

integrar  estas variables, el cubo de gasto no solo optimiza  las compras en 
términos de eficiencia y valor por dinero, sino que también permite  a la entidad 

medir  y mejorar su impacto social y ambiental.  
 

 
Ilustración 17  compras social y ambientalmente responsables  
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Para incorporar aspectos de inclusión social  en el cubo del gasto , se pueden 

definir variables específicas que permitan evaluar y monitorear el impacto social 
de las compras públicas. Se presentan algunas variables que pueden ser 

relevantes:  
¶ Tipo de proveedor: Microempresa , micronegocio, pequeña empresa, 

mediana empresa , cooperativa, asociación comunitaria, persona natural,  
actor de la economía popular  y comunitaria . 

¶ Género del representante legal: Femenino/Masculino/Mixto  

¶ Zona de operación: Proveedor  en  zona  rural/urbana  
¶ Proveedor en zonas prioritarias: Zomac 7/ Pdet 8 

¶ Impacto social de los productos o servicios : Si/No . Los productos o 
servicios tienen un impacto directo en el desarrollo comunitario . 

¶ Origen de los bienes o servicios: Nacionales/Extranjeros  
¶ Condición de vulnerabilidad del proveedor o de su plant a de personal: 

Proveedores conformados o con trabajadores con personas en situación 
de discapacidad, víctimas del conflicto armado, desplazados o personas 

en situación de pobreza, entre otros.  
 

Para incorporar aspectos de sostenibilidad ambiental  en el cubo del gasto, 
se pueden definir variables específicas que permitan evaluar y monitorear el 

impacto ambiental de las compras públicas. Se presentan algunas variables que 
pueden ser relevantes:  

¶ Uso energía renovable : Si/No  
¶ Uso eficiente de los recurso s: Cuenta con certificado de disposición final: 

Si/No  
¶ Gestión de residuos:  El proveedor recicla sus residuos de producción: 

Si/No  
 
Es importante que, una vez construida la base de datos  con las variables 

identificadas , se realice un ejercicio de revisión y limpieza de datos para 
garantizar la calidad de estos, a fin de que los análisis posteriores se realicen 

correctamente.  
 

 
7.2.4.1.  Etapas del desarrollo del cubo del gasto  

 
7 Las ZOMAC son un conjunto de municipios que agrupa las zonas del país más afectadas por el conflicto, tal como indican sus siglas ZOMAC ς Zonas más afectadas por el conflicto 

armado. Estas zonas tienen una serie de implicaciones en el régimen de tributación para empresas dedicadas en las zonas o bien, creadas en las zonas que tuvieron la principal 
incidencia del conflicto. Los beneficios e incentivos tributarios de las ZOMAC quedaron plasmados en los artículos 235 al 237 de la ley 2819 de 2016 y el Decreto 1650 de 2017. 
8 PDET son las siglas para los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial. Éstos son instrumentos de gestión y planificaci ón para priorizar la 

implementación de los planes sectoriales y programas dentro de la Reforma Rural Integral (RRI), y lo demás est ablecido en el Acuerdo Final  de 
paz suscrito con la extinta Guerrilla de las FARC -EP. Los municipios priorizados para estos programas se encuentran plasmados en el Decreto Ley 

893 de 2017.   

https://go.vlex.com/vid/694673873?fbt=webapp_preview&addon_version=6.8
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Para construir el Cubo de Gasto, el equipo debe trabajar con los clientes internos 

para extraer y validar el tipo de gasto antes de categorizarlo y analizarlo. El 
proceso se desarrolla en seis (6) Etapas: Extraer Datos, Validar Datos, Limpiar 

Datos, Categorizar, Valida r Categorías y Analizar.  

 
Ilustración 18  Etapas y actividades de desarrollo del cubo del gasto  

 
La Primera Etapa inicia con la extracción/recopilación de datos e incluye:  

¶ Identificar qué información se requiere y en qué forma; por ejemplo, 
cantidad y precio unitario de art²culo ñxò comprado por mes por cada §rea 

de la Entidad Estatal para los años de análisis .   
¶ Identificar las bases fuente, que incluyen tanto bases internas como 

externas a la Entidad Estatal  
¶ Recopilar o solicitar la información   

¶ Solicitar informaciones si estas no son extraíbles directamente.  
 

La Segunda Etapa consiste en validar los datos, incluye:  
¶ Verificar que la información extraída es la que se requiere y es válida.  

¶ Identificar qué información aún no está disponible y qué alternativas 
existen para obtenerla  

¶ Incluir datos que no fueron identificados anteriormente.  
¶ Verificar la validez de la información  
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La Tercera Etapa consiste en depurar y limpiar la información. Por ejemplo, 
algunos montos pueden estar en miles de pesos y otros en millones. Algunas 

especificaciones pueden estar en centímetros y otras en metros. Algunos NIT de 
proveedores pueden contene r puntos (.) y otros ser solamente numéricos, etc.  

 
La Cuarta y Quinta etapa consisten en categorizar y validar los campos según la 

necesidad de la Entidad Estatal. Por ejemplo, a una base de compras de equipos, 
programas y servicios informáticos, puede ser necesario aumentar una columna 
que reconozca el objeto contratado y lo clasifique como ñhardwareò o ñserviciosò 

o ñsoftwareò, etc. 
 

La Sexta Etapa es construir los reportes resultantes y analizar la información.  
 

En la medida que se cuente con información de otros periodos, también se puede 
analizar cómo la demanda ha evolucionado a lo largo del tiempo  e incluso 

proyectar las necesidades futuras .  
 

Asegurado lo anterior, es posible la correcta implementación del cubo del gasto 
y de las  demás  herramientas de Análisis de Demanda de manera que se logre 

un correcto entendimiento del comportamiento de compras de la entidad y la 
identificación de oportunidades preliminares de ahorro.  

 

Para ejemplarizar esta metodología, también podrá acceder al Anexo 3 ï 

Ejemplarización Árbol de Categorías y Cubo del Gasto -  CCE,  que incluye un 

módulo que genera 7 visualizaciones de la metodología Cubo del gasto a partir 

del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de cada entidad, facilitando la facilitando 

la toma de decisiones informadas y la optimización de recursos.   

Acceda al Anexo 3 -  Ejemplarización  Árbol  de Categorías  y Cubo del Gasto en el 

siguiente enlace:   

 
7.2.5.  Diagrama de Pareto en el Análisis de la Demanda  

 
El diagrama de Pareto es una herramienta que permite visualizar de manera 

sencilla las variables que se identificaron en el cubo de gasto. La herramienta 
busca medir el impacto de alguna variable frente a otra. Por ejemplo, si se quiere 

visualizar cuáles c ategorías de compra generan mayor gasto y en qué proporción 
sobre el total, el diagrama de Pareto es la herramienta más adecuada. Además, 

es útil  para medir el impacto de las compras públicas inclusivas  y con criterios 
de sostenibilidad en la entidad .  

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Anexo3_Ejemplarizacion_Arbol_categorias_cubo_del_gasto.html
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Anexo3_Ejemplarizacion_Arbol_categorias_cubo_del_gasto.html
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Para generarlo se deben seguir los siguientes pasos.  

  
a.  Identificar las variables:  Siempre se recomienda dejar como variable 

base el valor de compra .  La variable de análisis puede ser cualquiera 
definida en el cubo de gasto, las más usadas son: Categoría, 

Subcategoría, Proveedor, Región, entre otras.  Para incorporar temas 
inclusivos y de sostenibilidad , se pueden añadir las variables señaladas en 
el cubo del gasto.   

b.  Ordenar de Mayor a Menor : Una vez definida la variable de análisis en 
función del gasto, se procede a ordenar de Mayor a Menor (por el valor 

de compra).  
c.  Calcular Porcentajes : Una vez ordenada la información se procede a 

calcular el impacto que cada variable tiene sobre el valor total de las 
compras.  

d.  Graficar:  Luego de realizar los cálculos se procede a graficar para mejor 
visualización.  

 
La tabla a continuación muestra un ejemplo , en el cual , se quiere medir el 

impacto de las categorías de compra en el valor total de las compras.  
 

 
Ilustración 19  Tabla ejemplo de impacto de categorías de compra en el valor total  

 
 

Una vez organizada la información y realizados los cálculos de impacto se 
procede a crear el diagrama de Pareto.  
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Ilustración 20  Ejemplo Diagrama de Pareto  

Del ejemplo se concluye que la categoría «Logística y Transporte » representa el 
mayor gasto en la entidad, con una participación del 24%. Otro hallazgo 

relevante es que cinco categorías de compra concentran aproximadamente el 
80% del gasto total, lo que permite identificar de inmediato aquellas con mayor 
impacto y donde  se deben definir estrategias de adquisición y ahorro. Además, 

se pueden explorar oportunidades para incrementar la inclusión social y la 
sostenibilidad en las compras públicas. Por ejemplo, es posible priorizar 

estrategias para aumentar la participación de proveedores pertenecientes a 
grupos históricamente marginados o vulnerables, como cooperativas, 

asociaciones comunitarias, micronegocios, empresas lideradas por mujeres y 
actores de la econ omía popular en las categorías de mayor gasto. Igualmente, 

se podría fomentar la adquisición de productos con certificaciones ambientales 
en todas las categorías.  

 
Con estas inclusiones,  no solo se aborda el análisis del impacto de las compras 

en términos de gasto , sino que, también incorpora criterios de inclusión social y 
sostenibilidad, permitiendo  una gestión más integral y responsable del gasto 

público.  
 

7.2.6.  Perfil de Categoría  
 

Luego de haber realizado el Análisis de Pareto en donde se identifican las 
categorías de mayor impacto, se procede a desarrollar el perfil de la categoría. 

Esta herramienta permite conocer a detalle las características y contexto de la 
categoría de manera que esta se pueda analizar correcta mente  y se puedan 
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definir estrategias de adquisición adecuadas y oportunidades de mejora en su 
gestión.  

 
El construir el perfil de la categoría permite específicamente:  

 
¶ Identificar la importancia de la categoría y de las subcategorías con 

relación al gasto, a las áreas donde se compran, y las cantidades con que 
se adquieren.  

¶ Determinar el alcance de las compras.  

¶ Generar iniciativas de agregación de demanda o de desagregación .  
¶ Identificar proveedores críticos , incluyendo aquellos que demuestren 

prácticas sostenibles  en su cadena de producción o de suministro.  
¶ Identificar la necesidad de más información para toma de decisiones.  

¶ Identificar oportunidades preliminares de generación de valor por dinero 
y de optimización del proceso de compra  incorporando criterios de 

sostenibilidad  e inclusión  social  para mejorar el impacto social y 
ambiental .  

¶ Identificar categorías o subcategorías que fomenten la participación de 
actores pertenecientes a grupos históricamente marginados o 

vulnerables, o que no han tenido acceso a las compras públicas, así como, 
aquellas que promuevan compras públicas ambientalmente responsables.  

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
¿Cómo se perfila una categoría?  
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Para esto, se propone responder a las siguientes preguntas para cada una de las 

categorías:  
 

Pregunta  ¿Qué busca?   Información Relevante   

¿Qué se 

compra?  

Va desde la totalidad de la 

categoría, hasta un artículo en 

específico.   

Å Descripción de la categoría   

Å Descripción de subcategorías   

¿Quién 

Compra?   

Puede estar segmentado por 

regiones geográficas, áreas 
misionales o administrativas, 

etc.   

Å ¿Específica a un 

área/departamento o transversal?   

Å ¿Con qué alcance geográfico?   

¿Dónde se 

compra?   

A qué proveedores se compra 

especificando en qué cantidad y 

a qué precios   

Å Nombre y cantidad de 

proveedores   

Å Listado de proveedores 

estratégicos o principales. (Listado 

de proveedores pertenecientes a 

grupos históricamente marginados 
o vulnerables, o que no han tenido 

acceso a las compras pública. Por 

ejemplo, los que pertenecen a  la 

economía popular y comunitaria)   

¿Cuánto se 

Compra?   

Entender el comportamiento de 

la compra en volumen y tiempo.   

Å ¿Cuánto es el consumo histórico 

por periodo?   

Å ¿Cuánto se estima sea el consumo 

futuro?   

Å ¿Cuánto se consume en términos 

de sostenibilidad?   

¿Cuándo se 

Compra?   

Qué factores determinan la 

demanda y qué patrones se 

identifican.    

Å ¿Cuándo se genera la necesidad?   

Å ¿Cuál es el patrón de demanda a lo 

largo del periodo?   

 
Ilustración 21  Preguntas para desarrollar el perfilamiento del gasto  
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Perfilar el gasto permite entender los requerimientos de negocio básicos  y 
también  identificar las restricciones  aplicables y su origen . Estas restricciones 

aplicables pueden tener diversas fuentes  y suelen ser autoimpuestas  (por la 
Entidad Estatal, quien genera la necesidad, el Cliente interno) o son impuestas 

por agentes  extern os (vía regulación, proveedores con alto poder, etc.). Es 
fundamental evaluar estas restricciones para determinar si representan 

necesidades reales o sin son simplemente deseos, preferencias o costumbres.  
 
 

 
Ilustración 22  Entendimiento de los requerimientos del negocio  

 
Perfilar el gasto también puede incluir análisis  para hacer comparaciones 

específicas sobre qué  y cómo se compra en otras entidades con condiciones 
similares a la entidad estatal ( por ejemplo,  según su o rden , ya sea  nacional o 

territorial , o el régimen de contratación aplicable , como Estatuto General de 
Contratación de la Administración Pública  o un  régimen especial) . Además , se 

pueden considerar las experiencias de organizaciones del sector privado .  
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En el  Sistema de Compras y Contratación Pública en Colombia , existe 
información  valiosa que permite identificar cómo se llevan  a cabo  procesos de 

compra iguales o similares. Gran parte  está disponible  en bases da datos de fácil 
acceso, por ejemplo, SECOP , datos abiertos, y la herramienta de visualización 

para el análisis de la demanda , que  veremos más  adelante.  
 

Dentro de la información relevante para consultar  se encuentra:  
 

 
Ilustración 23  Información relevante de contratación de otras entidades  

 
Al comparar cómo y qué compran otras entidades con características similares, 

se pueden detectar oportunidades de ahorro, modelos de gestión más efectivos 
y estrategias de compra que han demostrado ser exitosas en contextos 
semejantes. Asimismo, al incorporar las experiencias del sector privado, se 

pueden adaptar soluciones innovadoras y sostenibles que potencien el impacto 
económico y social de las compras públicas, promoviendo una mayor 

transparencia y equidad en el sistema.  
 

Perfilar el gasto a través de estos análisis comparativos es crucial porque permite 
identificar mejores prácticas, optimizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia 

en los procesos de contratación pública.  
 

 
7.2.7.  Perfilamiento de necesidades futuras  

 
Una vez entendido a detalle el comportamiento de compras histórico de la 

entidad, se procede a realizar la identificación y proyección de necesidades 
futuras. Esto, se constituye en un insumo estratégico para la elaboración y 

actualización de los planes an uales de adquisición, asegurando que están 
construidos de manera sustentada y metodológica.  
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Para poder realizar la proyección de necesidades futuras, se debe partir primero 
del entendimiento del comportamiento histórico de manera detallada, con el fin 

de poder identificar tendencias, ciclos, datos atípicos, entre otros. Esto permite 
identificar q ué variables y comportamientos se pueden incorporar en la 

proyección futura y cuáles no.  
 

Al proyectar necesidades futuras , se debe considerar el impacto ambiental y 
social de las adquisiciones  de bienes y servicios , es decir, la relación directa del  
uso del bien y/o servicio con impactos ambientales  y sociales significativos o que 

repercuten directamente en la reputación de la entidad (imagen, compromisos 
adquiridos, resultados y visibilidad de la entidad ), entre otros , con el fin de 

prevenir, mitigar o compensar  los efectos hacia el futuro.  
 

¿Cómo harías la proyección futura de una categoría / bien / servicio 
para cada una de  las siguientes situaciones?  

 

 
Ilustración 24  Ejemplos de comportamiento estacional y comportamiento con tendencia  

  

Teniendo en cuenta que, para el gráfico de la izquierda, se identifica un 
comportamiento estacional aproximadamente estable, una proyección futura 

lógica sería la de mantener el mismo comportamiento, incorporando variables 
como lo es la inflación que afect a el rubro de papelería cada año.  

 
En el caso del gráfico de la derecha, se identifica un comportamiento con 

tendencia ascendente, mostrando que el gasto a lo largo del periodo se ha 
incrementado progresivamente. En este caso no se puede replicar el 
comportamiento para el periodo siguiente, por tanto, es necesario entender el 

porqué de este comportamiento y , de esta forma , establecer cuáles son las 
variables que impactarán para el futuro.  
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Otro beneficio de Perfilar el Gasto es que permite identificar patrones, 
describirlos y explicarlos. Se debe partir primero del entendimiento del 

comportamiento histórico de manera detallada, con el fin de poder identificar 
tendencias, ciclos, datos atípic os, entre otros. Esto permite identificar qué 

variables y comportamientos se pueden incorporar en la proyección futura y 
cuáles no.  

 
Cuando se analiza el comportamiento histórico, se debe prestar cuidado de 
identificar patrones.  

 
Ilustración 25  Patrones del Gasto  
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Algunos ejemplos de patrones pueden ser:  
 

¶ Variaciones al azar:  la cantidad demandada varía al azar dentro de un 
determinado rango  

¶ Tendencia:  la cantidad demandada muestra una clara tendencia, puede 
ir incrementando año a año, o puede ir decreciendo  

¶ Estacional:  la cantidad demandada tiene variaciones consistentes a lo 
largo de periodos de tiempo definidos. Por ejemplo, los servicios de taxis 
se incrementan durante los turnos que inician/finalizan por la noche, las 

compras se acumulan en el último trimestre del a ño, etc.  
¶ Cíclico:  la cantidad demandada muestra expansiones y contracciones  

 
El comportamiento histórico puede mostrar un patrón o una combinación de 

patrones. En el ejemplo que se ilustra en el patrón cíclico, también se puede 
identificar una tendencia incremental.  

 
Con base en el entendimiento anterior para el perfilamiento de las necesidades 

futuras se recomiendan:  
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Ilustración 26  Ilustración proyección por escenarios. Fuente: AT Kearney  

 
En este sentido se debe anticipar la evolución de la categoría al considerar los 

factores determinantes de la demanda, así como , las tendencias de mercado.  
Algunos factores determinantes son:  
 

¶ Variación en las necesidades o requerimientos del área  
¶ Potencial modificación a los objetivos y prioridades del área  

¶ Evolución tecnológica y tasas de adopción  
¶ Potencial sustitución  

¶ Variaciones en el presupuesto asignado  
¶ Cambios en la regulación , tales como, la promoción de la división de 

procesos de contratación en lotes para facilitar la participación de 
MiPymes , Cooperativas y demás entidades del sector solidario  en los 

procesos de selección ; la incorporación de criterios sociales y ambientales 
en los procesos de contratación de las entidades estatales  9; y porcentajes 

 
9 Decreto 142 de 2023  «por el cual se modifica y adiciona el  Decreto número 1082 de 2015 , Único 

Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional para promover el acceso al sistema de 

 

https://go.vlex.com/vid/785963901?fbt=webapp_preview&addon_version=6.8
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mínimos de compra local a pequeños proveedores de la agricultura 
campesina, familiar y comunitaria  para la adquisición de alimentos 10 , así 

como, los cambios en las modalidades para contratar cierto tipo de bienes 
y servicios de manera directa con personas naturales y entidades sin 

ánimo de lucro que pertenecen a la economía popular y comunitaria 
(Asociaciones Público -  Populares  -APPo-)11. 

¶ Evaluación de impacto social y ambiental  de los bienes y servicios  

¶ Compras locales .  
 

Estos cambios regulatorios pueden impactar significativamente la proyección de 
demanda futura de las entidades del Estado, ya que modifican tanto las 

prioridades de compra como las dinámicas del mercado de proveedores. A 
continuación, se destacan algunos efectos clave:  
  

1.  Incremento en la Diversificación de Proveedores: La promoción de la 
contratación en lotes facilita la participación de MiPymes, cooperativas y 

entidades del sector solidario, lo cual, podría fragmentar la demanda entre 
varios proveedores más pequeños. Esto  implica que las entidades deben 

proyectar su demanda considerando una mayor variedad de proveedores 
y, posiblemente, mayores gestiones administrativas para coordinar 

múltiples contratos.  
2.  Ajuste en los Criterios de Selección: La incorporación de criterios sociales 

y ambientales en la contratación obliga a las entidades a priorizar bienes 
y servicios que cumplan con estándares específicos. Esto podría afectar la 

proyección de demanda al incl uir requisitos adicionales, que limitan la 
oferta disponible y pueden elevar los costos unitarios al priorizar 

sostenibilidad y responsabilidad social.  

3. Incremento de la Compra Local: La obligación de destinar porcentajes 
mínimos a compras locales a pequeños productores de la agricultura 

campesina, familiar y comunitaria implica que las entidades ajusten sus 

proyecciones de demanda para incorporar productos locales, especialmente, 

en el sector de alimentos. Esto puede requerir una planificación anticipada y 

coordinada para asegurar el cumplimiento de estos porcentajes y evitar 

problemas de abastecimiento. 

 
Compras Públicas de las Mipymes, las Cooperativas y demás entidades de la economía solidaria, se incorporan 

criterios sociales y ambientales en los Procesos de Contratación de las Entidades Estatales, se incluye el Título 

de emprendimiento comunal y se dic tan otras disposiciones.»  
10Ley 2046 de 2020 « Por la cual se establecen mecanismos para promover la participación de pequeños 

productores locales agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y comunitaria en los mercados de 

compras públicas de alimentos.»  
11 Decreto 874 de 2024. Asociaciones Público - Populares -APPo- 
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4. Contratación Directa con Actores de la Economía Popular y Comunitaria: Los 

cambios que facilitan la contratación directa con personas naturales y 

entidades sin ánimo de lucro de la economía popular y comunitaria podrían 

redirigir parte de la demanda estatal hacia estos actores. Esto requerirá que 

las entidades proyecten su demanda tomando en cuenta nuevas relaciones 

comerciales y posibles ajustes en los volúmenes y tipos de productos 

disponibles en el mercado popular. 
 

7.2.8.   I niciativas preliminares de generación de valor  
 

Una vez completado el análisis, que incluye tanto el comportamiento histórico 
como la proyección de necesidades futuras, es posible identificar iniciativas 
preliminares para la generación de valor. Aunque en este punto aún no se ha 

definido una estrategia formal de adquisición ni se ha estructurado el proceso 
de compra, ya es viable detectar oportunidades que puedan aportar valor al 

proceso de adquisición. En este contexto, resulta fundamental incorporar 
enfoques innovadores que promuevan la sostenibilidad y la inclusión en las 

compras públicas.  
 

A continuación, se presentarán los conceptos de Posibles Iniciativas de Ahorro, 
Gasto Impactado y Árbol de Hipótesis, los cuales , se interpretarán y aplicarán a 

través de un ejemplo práctico.  
 

7.2.8.1.  Posibles Iniciativas de Ahorro  
 

Existen múltiples iniciativas de ahorro , las cuales , tienen mayor o menor impacto 
dependiendo del contexto de la categoría / bien / servicio. A continuación, se 
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presentan algunas iniciativas generales teniendo en cuenta su nivel de 
agresividad y generación de ahorros.  

 

 
Ilustración 27  Iniciativas Generales de Ahorro. Fuente: AT Kearney  

A continuación, se proponen alternativas adicionales de iniciativas de ahorro 

que, además de reducir costos, buscan promover prácticas sostenibles que 
beneficien a la organización, al medio ambiente y a la sociedad:  
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Ilustración 28  Iniciativas generales para promover compras públicas sostenibles  

ó 

7.2.8.2.  Gasto Impactado  

 
Una vez definidas las iniciativas de ahorro se procede al cálculo del Gasto 

Impactado que se define como el valor que será afectado por las iniciativas de 
ahorro identificadas anteriormente. La herramienta más recomendable para 

poder realizar el cálculo es  el Árbol de Categorías.  
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En principio, las iniciativas de ahorro no afectan el gasto total de una categoría, 
sino que afectan subcategorías o productos o servicios específicos. En este 

contexto se puede determinar qué impacto tiene cada iniciativa y en qué 
proporción dentro de cad a categoría o subcategoría.  

 
Usualmente las iniciativas identificadas no afectan al gasto total de una 

categoría, sino que afectan solo a una parte del gasto.  
 
Para lograr interpretar adecuadamente y aplicar las iniciativas preliminares de 

generación de valor, se seguirá la secuencia del siguiente ejemplo con la 
Categoría del Transporte de Personal, así:  

 

 
Ilustración 29  Ejemplo categoría del transporte de personal  

 
Dicho entendimiento del gasto permite desarrollar hipótesis o ideas de iniciativas 

que se pueden implementar para generar valor.  
 

Estas iniciativas , generalmente , afectan solamente a una porción del gasto total 
de una Entidad o unidad de negocio. En el ejemplo en desarrollo se transmitirá 

el concepto del «Gasto Impactado ». Imagine que el Comprador, durante el 
análisis del comportamiento de la demanda y al compararse con otras entidades 

estatales y empresas privadas, ha encontrado varias iniciativas que podrían 
generar ahorro y valor por dinero en la compra de pasajes aéreo s, tanto de 
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vuelos internacionales como domésticos. Por lo tanto, el Gasto Impactado, en 
este caso, es la subcategoría de transporte aéreo.   

 

 
Ilustración 30  Ejemplo gasto impactado Ejemplo categoría del transporte de personal  

 

Esta «parte » del gasto que se verá afectada por las iniciativas propuestas se lo 

conoce como «Gasto Impactado ». Definir la base del gasto impactado es 
identificar, de manera específica, sobre qué «parte » del gasto actuarán las 

mejoras identificadas.   
 

Otra forma de visualizar el gasto impactado es remover del total los conceptos 
que no se verán afectados por las iniciativas.  
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Ilustración 31  Ejemplo de visualización del gasto impactado 1  

 
Este es otro ejemplo de cómo visualizar el gasto impactado. Del total del gasto 

de transporte personal, hay conceptos que quedan fuera del alcance de las 
iniciativas de mejora que se han identificado (dado que éstas solamente afectan 

el transporte aéreo). Por lo tanto, el gasto impactado es el gasto relacionado al 
transporte aéreo únicamente.  

 
Una vez el comprador identificó el gasto impactado y evaluó las hipótesis, está 

en condiciones de estimar la magnitud del ahorro que propone.  



 
 

 
Agencia Nacional de Contratación  Pública  Colombia Compra Eficiente                                                             

Dirección: Carrera 7 # 26 ï 20 -  Bogotá, Colombia  

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788  

Atención al ciudadano:  (+57) 601 7956600    Código: CCE-EMAE-FM-02  Versión: 03 Fecha:14 -06 -2023  

 
 

 
  

 

 

 
 

 
Ilustración 32   Ejemplo de visualización del gasto impactado 2  

 

En el ejemplo del transporte de personal, en primer lugar, se habían removido 
los conceptos que no se incluirán dentro de las iniciativas para determinar el 

gasto impactado. En el ejemplo en particular, el gasto impactado abarca 
solamente el transporte aér eo. En segundo lugar, y luego de haber evaluado las 

iniciativas, se puede calcular el ahorro que se espera con la implementación de 
dichas iniciativas.  
 

7.2.8.3.  Árbol de Hipótesis  
 

Una vez definidas las iniciativas, se recomienda realizar una validación para 
evaluar su viabilidad general. Para esto se puede hacer uso del Árbol de 

Hipótesis. Esta herramienta permite validar si las iniciativas pueden 
potencialmente ser implementadas. D e manera metodológica la construcción del 

árbol se realiza siguiendo los pasos de un ejemplo que se presenta en el 
siguiente numeral.  

 
Una vez se ha comprendido lo que significa el gasto impactado y ahorro objetivo, 

se procede a presentar la herramienta que facilita el análisis y revisión de 
iniciativas de ahorro -  «Árbol de Hipótesis ».  
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El «Árbol de Hipótesis » es un método que permite agrupar las iniciativas de 

mejora y permite ordenar el proceso de validación.  
  

Apoyados en el ejemplo que se usó  para entender el Gasto Impactado, se 
ilustrará de adecuada manera de qué trata la herramienta del Árbol de Hipótesis.  

 
En el ejemplo, el objetivo es reducir el gasto total de viajes aéreos del personal. 
Para validar si este objetivo es alcanzable, el equipo de compras puede recurrir 

al árbol de hipótesis para ordenar su análisis.  
 

Reducir el gasto total de viajes aéreos se pueden identificar 3 potenciales 
estrategias de ahorro: concentrar volumen, reducir consumo, y/o estandarizar 

procesos de compra.  
 

Para probar cada una de estas estrategias, el equipo de compras ha formulado 
hipótesis por cada estrategia. Por ejemplo, se puede reducir el consumo si la 

hipótesis «reducir la frecuencia de viajes del personal » se confirma como 
verdadera.  

 
Para validar una  hipótesis, el equipo de compras recurre a una serie de 

preguntas claves y de evaluación. En el siguiente ejemplo de Árbol de Hipótesis, 
se exponen el Gasto Impactado, el Objetivo, las Potenciales Estrategias, 

Hipótesis, Preguntas Claves y Preguntas de Evaluación:  
 



 

 

 

Un Árbol de Hipótesis será herramienta útil para recoger, analizar y validar potenciales iniciativos  de generación de 
valor como a continuación se describe dentro del ejemplo seguido.  

 

 

Ilustración 33  Ejemplo de Árbol de hipótesis  



 

 

 

 

 
Ilustración 34  Ejemplo de Árbol de hipótesis y alternativas de generación de mayor valor por dinero  

 

Un árbol de hipótesis es un método útil que facilita estructurar el análisis de 
iniciativas de ahorro, pero no es el único. Cada equipo de Compras deberá 
elegir cómo ordenar y planificar el análisis con  base en  sus necesidades.   

 
Respondiendo  a cada  una  de las  preguntas  identificadas  para  todas  las  

iniciativas  se podrá  hacer  una  validación  inicial  de la viabilidad  de estas  y así 
tener un mapa de ahorros preliminar que será validado en las fases 

posteriores del Modelo de Abastecimiento Estratégico.  
 

7.3.  CASO PRÁCTICO  
 

Una entidad pública  necesita adquirir productos agrícolas para un programa 
de alimentación escolar , para ello , debe entender el comportamiento sus 

compras y necesidades futuras. Esto implica identificar lo que se quiere 
comprar, quién genera al interior de la entidad la necesidad, y realizar un 

análisis del gasto histórico.  La entidad aplica cada una de las fases para 
analizar su demanda, así:  
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7.3.1.  Árbol de Categorías  
 

La entidad analiza el histórico de compras de la entidad y establece 6 

categorías, en las cuales, se agrupan la mayoría de las adquisiciones  de la 
entidad, utilizando para ello, la estructura de codificación de la clasificación 

de Bienes  y Servicios de Naciones Unidas:  

 
Ilustración 35  Árbol de categoría caso práctico  
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7.3.2.  Cubo del gasto  
 

Se incorporan variables más específicas para el análisis del comportamiento 

de las compras  al interior de la entidad .  
 

Ilustración 36  Cubo del gasto caso práctico  

 

Con la información proporcionada en la tabla, se pueden realizar diversos 
tipos de análisis a través de un cubo de gasto, que permite visualizar y 

desglosar la información desde distintas perspectivas. A continuación, se 
detallan algunos tipos de análisis y gráficos que se pueden generar:  

 

Entidad  Categoría  Subcategoría  Ciudad  Producto  Valor  Proveedor  

Fecha  

Modalidad de 
selección  

Área que 
requiere la 
necesidad  

Alcaldía Hoja 
verde  

Productos o 
servicios de 
alimentación  

Servicios de 
alimentación  

Bogotá  
 Programa de 
alimentación 

escolar  
$ 40  

Alimentos 
para 

aprender 
S.A.  

2022  Mínima cuantía  
Secretaría de 

Gobierno  

Alcaldía Hoja 
verde  

Transporte y 
logística  

Transporte aéreo  Bogotá  Tiquetes aéreos  $ 20  
Agencia 

Aeroviajes  
2021  

Selección 

abreviada: 
Acuerdo marco 

de precios  

Secretaría de 
Gobierno  

Alcaldía Hoja 

verde  

Tecnología de 

la información  

Servicios de 

mantenimiento  
Bogotá  Soporte  $ 5  

Technology 

SA 
2022  Mínima cuantía  

Secretaría de 

Telecomunicaciones  

Alcaldía Hoja 
verde  

Infraestructura  Mobiliario  Bogotá  Sillas  $ 2  Distrimuebles  2021  Mínima cuantía  
Secretaría de 

Gobierno  

Alcaldía Hoja 

verde   

Productos o 
servicios de 
alimentación  

Servicios de 

alimentación  
Bogotá  

Programa de 
alimentación 

escolar  
$30  

Eco-
Alimentos 

S.A  
2021  Mínima cuantía  

Secretaría de 

Gobierno  

Alcaldía Hoja 
verde  

Productos o 
servicios de 
alimentación  

Logística  Bogotá  
Servicios de 

operación 
logística  

$ 50  

Servicios 
logísticos 

nacionales 
S.A.S  

2022  
Selección 

abreviada de 
menor cuantía  

Secretaría de 
Gobierno  

Alcaldía Hoja 
verde  

Tecnología de 
la información  

Servicios de TIC  Bogotá  Servicios de nube  $ 5  
Servicios 

Cloud  
2023  

Selección 
abreviada: 

Acuerdo marco 
de precios  

Secretaría de 
Telecomunicaciones  

Alcaldía  
Hoja verde  

Servicios de 
Seguridad  

Servicios de 
vigilancia  

Bogotá  Vigilancia privada  $ 60  
Seguridad 

Ltda  
2022  

Selección 
abreviada de 

menor cuantía  

Secretaría de 
Gobierno  

Alcaldía Hoja 
verde   

Infraestructura  
Servicios de 

Mantenimiento  
Bogotá  

Adecuaciones 
físicas  

$ 100  Vigilar S.A.S  2023  Licitación pública  
Secretaría de 

Gobierno  

Alcaldía Hoja 
verde   

Productos o 
servicios de 

alimentación  

Servicios de 
alimentación  

Bogotá  
 Programa de 
alimentación 

escolar  

$ 45  
Asociación de 

padres  
2023  Mínima cuantía  

Secretaría de 
Gobierno  
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1. Análisis de gasto por categoría y subcategoría  
 
¶ Gráfico sugerido: Gráfico de barras o de torta  

¶ Descripción: Este análisis muestra cómo se distribuye el gasto total de 
la entidad por categoría (por ejemplo, alimentación, transporte, 

tecnología) y por subcategoría (por ejemplo, servicios de alimentación, 
servicios de mantenimiento). Se puede identific ar qué áreas absorben 

más recursos y qué productos o servicios requieren mayor inversión.  
 

2. Análisis de gasto por proveedor  
 

¶ Gráfico sugerido: Gráfico de barras o diagrama de Pareto  
¶ Descripción: Este análisis permite identificar los principales 

proveedores de la entidad y el volumen de recursos asignado a cada 
uno. Esto facilita el análisis de concentración de proveedores, 

negociaciones, y posibles riesgos asociados a la dependencia d e ciertos 
proveedores.  

 
3. Análisis de gasto por modalidad de selección  

 
¶ Gráfico sugerido: Gráfico circular (de torta) o barras apiladas  
¶ Descripción: Se puede analizar el porcentaje de gasto realizado por 

cada modalidad de selección (por ejemplo, mínima cuantía, licitación 
pública, acuerdos marco), lo que permite evaluar el uso de 

modalidades más eficientes o transparentes para las adquisic iones.  
 

4. Análisis temporal de gasto (por año)  
 

¶ Gráfico sugerido: Gráfico de líneas o barras  
¶ Descripción: Este análisis permite visualizar la evolución del gasto de 

la entidad a lo largo del tiempo (por años), identificando tendencias de 
incremento o reducción en las distintas áreas y categorías.  

 
5. Análisis de gasto por área que requiere la necesidad  

 
¶ Gráfico sugerido: Gráfico de barras o de torta  

¶ Descripción: Muestra qué áreas de la entidad demandan más recursos 
y cómo se distribuye el presupuesto entre ellas. Esto ayuda a priorizar 

recursos y evaluar si los presupuestos asignados son consistentes con 
las necesidades operativas de cada área.  

 

6. Análisis por ciudad  
 

¶ Gráfico sugerido: Mapa geográfico o gráfico de barras  
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¶ Descripción: Aunque en este caso todos los gastos están concentrados 
en Bogotá, si hubiera más ciudades, se podría comparar el gasto por 
ubicación geográfica, ayudando a entender cómo se distribuyen los 

recursos en distintas zonas.  
 

7. Análisis de productos más comprados  
 

¶ Gráfico sugerido: Gráfico de barras  
¶ Descripción: Este análisis identifica los productos o servicios más 

comprados por la entidad, ayudando a determinar qué insumos son 
estratégicos o recurrentes, lo cual podría servir para negociar mejores 

términos con los proveedores.  
 

8. Comparación de gastos entre áreas  
 

¶ Gráfico sugerido: Gráfico de barras agrupadas  
¶ Descripción: Este análisis compara el gasto por área que requiere la 

necesidad (por ejemplo, Secretaría de Gobierno vs. Secretaría de 
Telecomunicaciones), lo que permite evaluar las diferencias en el 

consumo de recursos entre dependencias .  
 
9. Análisis de gasto por proyectos o programas específicos  

 
¶ Gráfico sugerido: Gráfico de barras o Treemap  

¶ Descripción: Aquí se puede desglosar el gasto según programas o 
servicios específicos (por ejemplo, el Programa de Alimentación 

Escolar), para evaluar cuántos recursos se están destinando a 
iniciativas puntuales.  

 
Estos análisis no solo proporcionan una visión clara sobre la distribución del 

gasto, sino que también pueden ayudar en la toma de decisiones estratégicas 
para optimizar los recursos, identificar oportunidades de ahorro y mejorar la 

eficiencia en los proce sos de compra pública.  
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7.3.3.  Diagrama de Pareto  
 

Se procede a identificar las categorías que generan mayor gasto, facilitando 

la toma de decisiones para optimizar el proceso de compra:  
 

Categoría  Valor  Individual  Acumulado  

Productos o servicios de alimentación  $165  46%  46%  

Infraestructura  $102  17%  63%  

Servicios de seguridad  $60  6%  69%  

Transporte y logística  $20  3%  71%  

Tecnología de la información  $10  29%  100%  

Total  $357  100%   

 
Ilustración 37  Información relevante para diagrama de Pareto caso práctico  

 
Con la información organizada se procede a graficar para mejorar el 

entendimiento del comportamiento del gasto en la entidad.  
 

 
Ilustración 38  Diagrama de Pareto caso práctico  
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Del ejemplo se pueden extraer las siguientes conclusiones:  

 
a.  Concentración del gasto en pocas categorías:  

¶ Las tres primeras categorías  («Productos o servicios de 
alimentación», «infraestructura»  y «servicios de seguridad» ) 

repr esentan el 69% del gasto total , lo que  sugiere que el enfoque 
inicial  para lograr eficiencias o mejoras debería estar en estas tres 

categorías.  Siendo la categoría de «Productos o servicios de 
alimentación» la más crítica en términos de gasto y debería ser 

priorizada para cualquier estrategia de o ptimización o ahorro.  
 

b.  Marginalidad de las categorías menores:  
¶ Las categorías de «transporte y logística» y de «tecnología de la 

información»  representan sólo el 3% y el 29 %, lo que indica que, 
aunque son importantes, su impacto en el gasto total  es mucho 

menor. Estos rubros podrían no ser prioritarios  en términos de 
ahorro, pero sí en términos de control y eficiencia.  

 
En resumen, el análisis del Diagrama de Pareto sugiere que, para maximizar 
el impacto de cualquier estrategia  de optimización, la entidad debería enfocar 

sus esfuerzos  en las categorías de «Productos o servicios de alimentación», 
«infraestructura» y «servicios de seguridad), mientras que, las categorías 

menores podrían ser optimizadas se cundariamente.  
 

Teniendo en cuenta el anterior análisis, la sub categoría escogida para aplicar 
iniciativas de ahorro es la de « Servicios de alimentación ».  

 
7.3.4.  Perfil de la categoría  

 
Antes de perfilar la categoría se debe asegurar la calidad y disponibilidad de 

los datos  para un análisis más preciso, por lo cual, se debe recopilar datos 
históricos de consumo , validar  la información y limpiar los datos para 

garantizar la precisión . 
 

Ahora bien, con el perfil de la categoría, s e busca conocer en detalle las 
características y el contexto de cada categoría  o subcategoría , identificando 

oportunidades de mejora. En este caso, la sub categoría corresponde a la de 
servicios de alimentación:  
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Ilustración 39  Perfil de la categoría caso práctico  

 
 

7.3.5.  Perfilamiento de necesidades futuras  
 

Proyectar las necesidades futuras basándose en el comportamiento histórico , 

identificando tendencias, patrones y comportamientos en la demanda .  
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Se observa un comportamiento con tendencia ascendente , mostrando que el 
gasto a lo largo del tiempo se ha incrementado . La entidad logró identificar 

que el aumento obedece a l fortalecimiento y expansión del programa de 
alimentación escolar , por lo cual, se realizar la proyección del gasto futuro 

para los años 2024 y 2025, así :  
 

 

Además,  se puede  anticipar un  comportamiento similar para 2026 debido a 
dos factores clave: el aumento  en los precios del combustible ACPM , que 

tendrá un  impacto directo en los costos logísticos y en la cadena de 
distribución  de alimentos , y la implementación de políticas públicas  del 

gobierno que buscan ampliar la cobertura educativa en todo el país.  Estos 
elementos no solo afectarán los costos de transporte, sino también , la 

Ilustración 40  Perfilamiento necesidades futuras caso práctico  

Ilustración 41  Proyección gasto futuro caso práctico  
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demanda de insumos, lo que podría generar ajustes en los precios y requerir 
una planificación más eficiente para garantizar el abastecimiento.  
 

 
 

7.3.6.  Iniciativas preliminares de generación de valor  
 

 

            
Ilustración 42  Iniciativas de generación de valor caso práctico  

 

 Ejemplos de iniciativas de ahorro:  
 

¶ Optimización del Menú :  Analizar y optimizar el menú ofrecido  en los 
servicios de alimentación para reducir costos sin afectar la calidad 

nutricional  implementando programas para reducir el desperdicio  
alimentario.  

¶ Demanda real : Ajustar las compras de acuerdo con la demanda real 
observada . Esto implica realizar  pronósticos  más precisos basados en 
datos históricos  y proyecciones de necesidades futuras.   

¶ Contratación de servicios compartidos :  Colaborar con otras entidades 
gubernamentales o educativas para realizar compras conjuntas de 

alimentación .  
¶ Fomento de alianzas público ï privadas :  Establecer alianzas con 

empresas privadas para cofinanciar programas de alimentación escolar 
o recibir apoyo en especie.  
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¶ Incen tivos para proveedores :  Crear incentivos para que los 
proveedores locales  participen en el suministro de servicios de 
alimentación, fomentando la compra de productos sostenibles y de 

proximidad . Esto podría  reducir costos de transporte y fortalecer la 
economía local .  

De acuerdo con la normatividad actual, l as entidades públicas del nivel 
nacional, departamental, distrital, municipal, sociedades de economía 

mixta, y entidades privadas que manejen recursos públicos y operen 
en el territorio nacional, que contraten, bajo cualquier modalidad, con 

recursos públic os la adquisición, suministro y entrega de alimentos en 
cualquiera de sus formas de atención, están en la obligación de adquirir 

localmente alimentos comprados a pequeños productores 
agropecuarios locales y/o a produ ctores de la Agricultura 

Campesina, Familiar o Comunitaria locales  y sus organizaciones, 
en un porcentaje mínimo del treinta por ciento (30%) del valor total 

de los recursos del presupuesto de cada entidad destinados a la compra 
de alimentos.  Sin embargo, este porcentaje al ser un mínimo las 

entidades del Estado pueden comprar porcentajes superiores de 
compra local. 12   

¶ Centralización del proceso de compra :  Centralizar el proceso de 
compra para todas las unidades de la entidad involucradas en la 
contratación de servicios de alimentación, aplicando estándares 

comunes y mejores prácticas. La centralización puede permitir un 
mayor control sobre el gasto y la calidad.  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
12 Decreto 248 de 2021.  
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7.3.7.  Gasto impactado  
 

 

Ilustración 43  Gasto impactado caso práctico  

 

De la categoría de productos o servicios de alimentación se remueven los 
conceptos de gasto de la subcategoría de logística que no hará parte del gasto 

que se pretende impactar.  Luego de evaluar las iniciativas de generación de 
valor , se puede calcular el ahorro que se espera con  su implementación en $ 

15 millones de pesos.  
 

 
7.3.8.  Árbol de hipótesis  

Una vez se ha comprendido lo que significa el gasto impactado y ahorro 
objetivo, se procede a presentar la herramienta que facilita el análisis  y 

revisión  de iniciativas de ahorro , esto es, el árbol de  hipótesis . 
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La entidad debe intentar respond er las preguntas de evaluación  identificadas  
con el fin de realizar una validación inicial de viabilidad de esas iniciativas :  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

Ilustración 44  Árbol de hipótesis caso práctico  
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Hipótesis 1:  Optimizar el menú reducirá costos sin comprometer la 
calidad nutricional.  
 

 
Ilustración 45  Respuesta hipótesis 1  

Hipótesis 2: Los incentivos para proveedores locales fomentan la 
compra de productos sostenibles y de proximidad, reduciendo costos 

y apoyando la economía local .  
 

 
Ilustración 46  Respuesta hipótesis 2  
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Hipótesis 3: La contratación compartida de servicios de alimentación 
con otras entidades reduce los costos unitarios.  

 

 
Ilustración 47  Respuesta hipótesis 3  

 

Hipótesis 4: Establecer alianzas con el sector privado para cofinanciar 
programas de alimentación puede reducir la carga financiera del 

sector público . 

 
Ilustración 48  Respuesta hipótesis 4  
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7.4.  HERRAMIENTA DE VISUALIZACIÓN PARA EL ANÁLISIS DE LA 

DEMANDA  

 
La Agencia Nacional de Contratación ï Colombia Compra Eficiente pone a 

disposición de las entidades estatales, la herramienta de visualización para el 
Análisis de Demanda, la cual , permite de manera integral visualizar el 

comportamiento de compras histórico de la entidad. En esta nueva versión 
además posibilitando efectuar descargas de información por vigencia.   

 
Esta herramienta consolida la información que reposa en el SECOP (I, II y 

TVEC), presenta de manera organizada y estructurada datos históricos 
relacionados con las compras de la entidad. Es una herramienta dinámica que 

permite realizar filtros y búsquedas para hacer más robustos los análisis 
correspondientes.  

 
Adicionalmente, la herramienta permite descargar información del sistema de 

compra pública segmentada por año, según las necesidades de cada entidad. 
Una vez seleccionado el año  de interés, el sistema genera automáticamente 

un archivo en formato Excel con un diseño preestablecido. Este archivo 
contiene una estructura organizada que incluye filtros dinámicos, tablas 
comparativas y gráficas explicativas, lo que facilita la explorac ión y el análisis 

de los datos sin necesidad de realizar procesos adicionales.  
 

La herramienta se encuentra disponible en la página oficial de la Agencia 
Nacional de Contratación ï Colombia Compra Eficiente en el micrositio de 

Abastecimiento Estratégico, que puede ser consultado en la ruta:  
 

Modelo de abastecimiento estratégico ï ANCP Colombia Compra Eficiente  
 

A continuación, se presentan imágenes de muestra de la herramienta:  

https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico
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Ilustración 49  Panel Herramienta de análisis de Demanda  

 

 
Ilustración 50  Panel de herramienta del clasificador de bienes  

 

Para el correcto uso de la herramienta, se ha dispuesto el ñManual de 
herramientas del MAE 3.1 ò que sirve como guía principal para poder ingresar 

a las herramientas, entender cómo se deben interpretar los resultados y datos 
que allí se muestran y en general apropiar las funcionalidades de las 

herramientas. El manual puede ser consultado y descargado  en el micrositio 
de Abastecimiento Estratégico , disponible en el siguiente enlace:  

 
Manual de herramientas del MAE 3.1  

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-de-uso-de-las-herramientas-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-la-oferta
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Si bien la información registrada en la Herramienta de Visualización para el 
Análisis de Demanda proviene de la plataforma de Datos Abiertos, también 
se puede consultar directamente toda la información del SECOP registrada en 

el portal de Datos Abiertos, a ccediendo a través del link:  
 

https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/gestion -
documental/datos -abiertos  

8.  FASE 2  ï ANÁLISIS DE OFERTA  
 

8.1. OBJETIVO DE LA FASE  
 

Esta fase tiene como objetivo el análisis del mercado de oferta y opciones de 
suministro, a partir de las categorías de compra definidas como estratégicas 

y prioritarias en la fase anterior. Así mismo , se realizará la identificación y 
perfilamiento del portafolio de proveedores , incorporando criterios de 

responsabilidad ambiental , social  y de inclusividad . La fase también 
permitirá:  

 
¶ Desarrollar un entendimiento detallado sobre el concepto de mercado 

de oferta y su impacto como herramienta indispensable en la 
planeación y estructuración de los procesos de compra.  

¶ Aprender a realizar un perfilamiento y segmentación de mercados . 

¶ Aprender como identificar y analizar las fuerzas competitivas del 
mercado.  

¶ Aprender a realizar el perfil de potenciales proveedores , evaluando 
proveedores que cumplan con estándares de responsabilidad social, 

ambiental y prácticas inclusivas  
  

8.2. ¿QUÉ ES EL ANÁLISIS DE OFERTA?  
 

Tomando como base la respuesta de las preguntas  
 

¶ ¿Qué voy a comprar? y  
¶ ¿Por qué lo voy a comprar?  

 
A partir del desarrollo de Análisis de la Demanda, corresponde ahora realizar 

un análisis del mercado al que  pertenecen  las categorías o subcategorías 
identificadas. Para esto, se desarrollará el Análisis de Oferta, el cual , permitirá 

tener un entendimiento claro sobre las variables que impactan los sectores a 
los que pertenecen las categorías a evaluar.  
 

Así mismo, el Análisis de Oferta permite entender las dinámicas que afectan 
los sectores, la cadena de abastecimiento, y los proveedores que existen en 

el mercado y pueden suministrar bienes y servicios.  

https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/gestion-documental/datos-abiertos
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/gestion-documental/datos-abiertos
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El Análisis de Oferta busca responder , entre otras, las siguientes preguntas:  
 

¶ ¿Quién suministra los bienes y servicios de una categoría / 
subcategoría específica?  

¶ ¿Cuál es la dinámica de producción, distribución y entrega de los 
bienes, obras o servicios de dicha categoría / subcategoría?   

 
Este análisis está estructurado en dos partes:  

 

 

8.2.1. Verificación de Acuerdos Marco de Precios y otros  instrumentos de 

agregación de demanda  
 

8.2.1.1. ¿Qué son los mecanismos  de agregación de demanda?  
 
Los mecanismos  de agregación de demanda son un mecanismo previsto por 

la ley para que las Entidades Estatales sumen sus necesidades y actúen en 
forma coordinada en el mercado para obtener eficiencia en el gasto y 
optimizar  el  uso de los recursos públicos.  

 
Estos mecanismos se utilizan para la adquisición o suministro de bienes y 

servicios de características técnicas uniformes  de común utilización por parte 
de las entidades . Esto incluye aquellos bienes y servicios que, aunque puedan 

variar en diseño o descripción, comparten especificaciones técnicas, patrones 
de desempeño y calidad objetivamente definidos, así como , para  aquellos 

bienes y servicios no uniformes de común utilización . 
 

Ilustración 51  Estructuración de análisis de mercado e 

identificador de proveedores  
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Conforme lo señala el literal a) del numeral 2 del artículo 2 de la Ley 1150 de 
2007, p ara la adquisición de estos bienes y servicios las entidades deberán, 
siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de procedimientos de 

subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados de la 
celebración de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición 

en bolsas de productos . 
 

Aplicar los mecanismos  de agregación de demanda como herramienta para 
que el Estado consolide su demanda, centralice las decisiones de adquisición 

de bienes y servicios y , al mismo tiempo , diversifique la contratación evitando 
concentrarse en los mismos proveedores, promueve el desarrollo de las 

Mipymes, las cooperativas y otras entidades de la economía solidaria. Esta 
práctica es una estrategia eficaz en la contratación estatal, ya que sim plifica 

y agiliza los procesos de compra, mitigando ,  además , los rie sgos de malas 
prácticas o de corrupción en procesos de selección separados.  

 
La Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente -  es 

la entidad encargada de «Diseñar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco 
de Precios y demás mecanismos de agregación de demanda »13  y, en 

consecuencia, es quien debe adelantar los Procesos de Contratación para los 
mecanismos  de Agregación de Demanda y , además , es la encargada de su 
administración.  

 
¿Cómo funcionan los mecanismos  de agregación de demanda?  

 
Ilustración 52  Funcionamiento de los Mecanismos de Agregación de Demanda  

 
13 Decreto 4170 de 2011.  
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¿Cuáles son los mecanismos de agregación de demanda ? 
 

8.2.1.1.1. Acuerdos  Marco de Precios : 
 

Dentro de los  mecanismos de agregación de demanda se encuentran l os 

Acuerdos Marco  de Precios . Los Acuerdos Marco de Precios son una 
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice decisiones de 

adquisición de bienes, obras o servicios para: (i) producir economías de 
escala; (ii) Incrementar el poder de negociación del Estado; y (iii) compar tir 

costos y conocimiento entre las diferentes agencias o departamentos del 
estado .  

 
En consecuencia, p reviamente a iniciar con el Análisis de la Oferta, y una vez 

realizado el respectivo Análisis de Demanda en donde se logra tener 
plenamente identificado el bien o servicio que se pretende adquirir, se debe 

llevar una validación en lo referente a la inclusi ón de dicho bien en un Acuerdo 
Marco de Precios vigente, en observancia del Decreto 310 de 2021 14 .  

 
La entidad estatal deberá verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios para 

ese bien y/o servicio  de características técnicas uniformes  de común 
utilizació n que se pretende adquirir. En caso de existir, el proceso de 

adquisición de ese bien o servicio se debe adelantar haciendo uso de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano; de esta forma , se omitiría el Análisis de la 
Oferta, toda vez que , en la estructuración del Acuerdo Marco de Precios 

adelantada por la Agencia Nacional de Contratación Publica ya se habría 
estudiado el mercado correspondiente, teni endo en cuenta la oferta nacional 

e internacional.  
 

Es preciso mencionar que el uso  obligatorio  de los  Acuerdos Marco de Precios 
se aplica  de manera gradual  para las entidades estatales , que están 

sometidas al Estatuto General de Contratación de la Administración Pública 15 . 
Sin perjuicio de lo anterior, las entidades exceptuadas se  pued en adherir a 

los Acuerdos Marco de Precios. Para más información  puede ser consultada 
en el link :  

 
 Acuerdos Marco | Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de 

Contratación Pública  
 

 
 

 
14 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160961  
15 Artículo 2.2.1.2.1.2.7.  modificado por el artículo 8 del Decreto 142 de 2024.  

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco/acuerdos-marco
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco/acuerdos-marco
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160961
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71552#2.2.1.2.1.2.7
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8.2.1.1.2. Otros i nstrumentos de agregación de demanda  
 

Además de los Acuerdos Marco de Precios, existen otros instrumentos de 

agregación de demanda diseñados y gestionados por la Agencia Nacional de 
Contratación Pública, Colombia Compra Eficiente. Estos mecanismos, 
previstos por la ley, permiten a las entidades estatales ad quirir bienes y 

servicios de todo el país con el propósito de consolidar sus necesidades, 
facilitando  también  una adquisición conjunta y coordinada en el mercado.  

  
Los instrumentos de agregación de demanda  a diferencia de los Acuerdos 

Marco de Precios no son de uso obligatorio por parte de las entidades del 
Estado,  pero permiten  obtener mayor valor por dinero en el sistema de 

compra pública , al eliminar los costos de intermediación y hacer más ágil y 
simple los procesos de contratación.  

 
El Decreto 142 de 2023, que modifica el Decreto 1082 de 2015,  faculta a la 

Agencia Nacional de Contratación Pública, Colombia Compra Eficiente , en la 
definición de las reglas  para la creación y utilización de los catálogos de bienes 

o servicios derivados de Instrumentos de Agregación de Demanda con 
Mipymes y Grandes Almacenes en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, a 

los cuales , podrán acudir las entidades estatales para celebrar contratos 
hasta por el monto de la mínima cuantía.  

 
Para mayor información se pueden consultar los instrumentos de  agregación 
de demanda vigentes  en el siguiente link: 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda - virtual -del -estado -
colombiano/agregacion -de- demanda -espec%C3%ADfica  

  
 

8.2.1.1.3. Grandes superficies  
 

El Instrumento de Agregación por Grandes Superficies permite a las entidades 

estatales adquirir bienes y servicios que no superen el valor de la mínima 
cuantía. Aunque su uso no es obligatorio, cualquier entidad que maneje 

recursos públicos puede hacer uso  de este mecanismo.  
 

En 2014, Colombia Compra Eficiente invitó a los grandes almacenes 
registrados en la Superintendencia de Industria y Comercio a vincularse a la 

Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) para ofrecer sus catálogos a las 
entidades estatales. Los almacenes d e gran superficie son responsables de 

actualizar sus catálogos, mientras que la Agencia Nacional de Contratación 
Pública, Colombia Compra Eficiente, revisa y aprueba semanalmente dichas 

actualizaciones en la TVEC.   
 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica
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A través de este mecanismo, las entidades del Estado pueden acceder a un 
catálogo único de bienes de consumo masivo, que incluye alimentos, 
productos de aseo y limpieza, automotores, cuidado personal, 

electrodomésticos, tecnología, ferretería, juguetes, artículos deportivos, 
muebles, lencería, papelería, entre otros.   

 

8.2.1.2. ¿Qué es la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC? 

 
Ilustración 53  Tienda Virtual de Estado Colombiano  

 

8.2.2. Análisis de mercado de oferta  
 

¿Qué es el Mercado de Oferta?  
 

El mercado de oferta se entiende como un «grupo de compañías o 
proveedores que ofrecen productos o servicios que son sustitutos cercanos 

entre sí »16 .  Este concepto también  abarca  los aspectos claves del entorno en 
el que  operan dichas compañías , como el regulatorio, las condiciones 

económicas , las prácticas sostenibles  y las innovaciones tecnológicas. .  
 

El análisis del mercado de oferta permite desarrollar un conocimiento básico 
de:  

 
¶ ¿Cómo operan las variables económicas, técnicas, regulatorias para 

ese grupo de compañías?  

 
16 Fuente: AT Kearney 
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¶ ¿Cuáles son las dinámicas de generación de valor?  
¶ ¿Cuáles son las tendencias de dichas dinámicas?  
¶ ¿Qué efectos tienen sobre la categoría a comprar?  

 
El análisis del mercado de oferta es un proceso que cubre parte de los 

requisitos del Estudio del Sector, ya que  ayuda a identificar factores  clave s 
para definir los requisitos habilitantes en los procesos de selección . También 

brinda un entendimiento detallado  de las condiciones  del mercado , lo cual, 
facilita  la negociación  y ejecución de los contratos  en términos favorables .  

 
En términos generales, el proceso de análisis de mercado de oferta busca 

organizar, analizar y sintetizar información:  
 

 

Ilustración 54  Procesos términos generales del análisis de mercado de oferta  

 
 
 

a.  Organizar:  

¶ Formular preguntas claves de diagnóstico.  
¶ Definir las necesidades de información  específicas  
¶ Enviar  solicitudes de información  requerimientos de información  a 

los actores del mercado  
¶ Obtener perfiles de tallados  de proveedores . 

b.  Analizar:  
¶ Perfil del mercado.  

¶ Segmentación del mercado  
¶ Análisis de las 5 fuerzas de Porter . 

¶ Análisis DOFA  
¶ Información relevante de otros procesos similares.  

c.  Sintetizar  
¶ Desarrollar visión general del mercado  

¶ Identificar patrones de crecimiento de la industria  
¶ Identificar tendencias  

¶ Identificar posición de poder de los proveedores  
d.  Definir Estrategia y Ejecutar:  
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¶ Convertir las conclusiones en planes accionables para la generación 
de valor por dinero y la consecución de ahorro para la entidad.  

 

Siguiendo estos pasos, se podrán realizar análisis económicos, análisis 
financieros, análisis estratégicos y de cadena de suministro ,  los 

cuales , permitirán definir de manera adecuada las estrategias  comunes 
aplicadas para competir o comprar en dicho mercado . 

 
Dentro del análisis de mercado de oferta se estudian de manera detallada dos 

dinámicas que se presentan en los mercados:  
 

 
Ilustración 55  Dinámicas de competencia y tendencia del análisis de mercado de oferta  

 

El análisis de mercado oferta realizado desde estas dos dinámicas, permite 
entender de manera integral el mercado de los bienes y servicios que la 
entidad identifica como prioritarios y estratégicos.  

 
El análisis de mercado debe ser flexible tanto en los aspectos que se estudian 

como en la forma de llevarlo a cabo, ya que los factores relevantes pueden 
variar según cada categoría. Si bien los conceptos cuantitativos tienden a ser 

más confiables y aplica bles al desarrollar una estrategia de compra, es 
fundamental cuestionar continuamente la utilidad e impacto de la información 

obtenida para asegurar su relevancia en el proceso de compras.  
 

En los análisis cuantitativos, se pueden evaluar variables como el valor 
contratado a lo largo del tiempo, el crecimiento del sector en los últimos 5-

10 -20 años, la distribución del mercado según el tamaño empresarial, los 
indicadores financieros, el volumen de ventas de los proveedores para medir 

su capacidad de abastecimiento, así como , su estabilidad y experiencia en el 
mercado.  
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Por otro lado, los análisis cualitativos pueden incluir la evaluación de la 
reputación y credibilidad de los proveedores, considerando factores como su 

experiencia, la implementación de prácticas de sostenibilidad ambiental y 
responsabilidad social, su cap acidad de innovación y uso de tecnología, y el 

nivel de servicio al cliente y soporte postventa.  
 

Ahora bien, para realizar el análisis de mercado de oferta se puede realizar a 
través de algunas herramientas como lo son:  

  

¶ Perfil de Mercado  Ą Analiza el mercado y principales proveedores 
(actuales y potenciales) para comprender el entorno competitivo y sus 
tendencias  

¶ Segmentación del Mercado  Ą Diferencia los proveedores en función de 
sus características .  

¶ Fuerzas Competitivas de Porter  Ą Analiza las dinámicas en el mercado 
para comprender dónde reside el «poder ».  

 
¿Cuáles  son las ventajas de realizar un análisis del mercado exhaustivo?  

 
¶ Comprender en su totalidad las condiciones externas y las 

circunstancias que prevalecen en un determinado mercado  
¶ Proporciona r información útil para identificar el poder de negociación 

del proveedor  con l a comprensión de las fuerzas que generan la 
dinámica del mercado .  

¶ Generar ideas innovadoras y enfoques alternativos como resultado de 

una mejor y mayor comprensión de los proveedores  
¶ Identificar nuevos proveedores para asegurar su participación en una 

solicitud de ofertas  
¶ Establecer condiciones de competencia y de compra más eficientes  

¶ Desarrollar un conocimiento de nuestra posición competitiva e 
identificar soluciones basadas en condiciones reales del mercado .  

 
 

8.2.2.1. Desarrollo del Perfil de Mercado  
 
El perfil de mercado es la primera actividad que se realiza en el análisis de la 

oferta. Esta técnica permite analizar y entender el mercado en el que se 
contrata, entender a los proveedores que componen dicho mercado , desde la 

perspectiva de su tamaño ( considerando no sólo a las grandes empresas , sino 
también , a proveedores emergentes como cooperativas, microempresas, 

micronegocios y asociaciones comunitarias, actores  de la economía popular y 
comunitaria , entre otros ) , sus capacidades geográficas (alcance local, 

regional o nacional)  y analizar las tendencias del mercado que están 
afectando a estos proveedores .  
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Perfilar el mercado permite identificar la posición del comprador (entidad) 
dentro del mercado y revela oportunidades de cómo mejorar para obtener 

beneficios económicos , sociales  y ambientales en  los procesos de compra.  
 

El perfil del mercado puede incluir, entre otros factores  de análisis :  

 
Ilustración 56  Factores del perfil de mercado  

Es importante precisar que no existe una forma específica de estructurar el 
perfil del mercado, pues cada uno se comporta de manera diferente y las 

fuentes de información también difieren. Hay mercados más complejos para 
perfilar dada la escasez de informa ción existente, mientras que existen 

mercados que son más abiertos en información.  
 

¿Qué información se necesita?  
 

¶ Publicaciones de la industria / revistas especializadas para entender las 
condiciones del mercado, informes de analistas del mercado, así como , 

de los competidores específicos . 
¶ Listas de proveedores actuales y pasados .  

¶ Información que el equipo de compras o los clientes internos pudieran 
haber recibido a través de conversaciones con los proveedores  

¶ Información pública de esos proveedores que puedan ayudar a 

entender a otros competidores .  
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Las fuentes de información para realizar el perfil del mercado y sus 
proveedores son diversas, especialmente , hoy en día, donde se cuenta con 
una gran cantidad de portales de información, sin embargo, hay que asegurar 

que dichas fuentes sean confiables, de calidad y actualizadas.  
 

En este sentido, algunas de las fuentes de información sugeridas son:  
¶ DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística) : 

fuente oficial de indicadores Macroeconómicos de Colombia y de 
actividad de sectores productivos. 

https://www.dane.gov.co/index.php/en/   
¶ Banco de la República : fuente oficial de información económica de 

Colombia. https://www.banrep.gov.co/    
¶ Datos Abiertos :  Portal de datos abiertos del Gobierno Colombiano, 

dispuesto para investigar, desarrollar aplicaciones, crear 
visualizaciones e historias en cualquier campo del conocimiento. 

https://www.datos.gov.co/   
¶ Herramienta de visualización de la demanda y de la oferta del 

Modelo de Abastecimiento Estratégico - MAE:  Estas herramientas 
presentan la información del Sistema Electrónico para la Contratación 

Pública (SECOP I, SECOP II y Tienda Virtual del Estado Colombiano) 
de manera gráfica, dinámica y navegable. Dicha información cobra 
relevancia e interés tanto para las  entidades estatales como a todos 

los actores e interesados del sistema de compra pública de Colombia y 
podrán ser consultadas en la siguiente ruta:  

Microsoft Power BI  
¶ Herramientas de visualización del Plan Anual de Adquisiciones:   

Con estas herramientas de visualización desarrolladas por la Agencia 
Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente - , se 

podrá ver un resumen desagregado de las compras que planean 
realizar las Entidades dentro de la vigencia actual, además , las 

herramientas generan una tabla resumen y un gráfico dinámico con la 
información filtrada y dispuesta para realizar análisis y consultas a 

nivel detallado de las adquisiciones: Herramienta Planes Anuales de 
Adquisición y Herramienta Buscador de bienes y servicios PAA , que 

podrá n ser encontrada s en la ruta 
https://www.colombiacompra.gov.co/content/visualizaciones -

compra -publica .  
¶ Guías para análisis de criterios de sostenibilidad ambiental en 

la cadena de producción y responsabilidad social en las 
conductas empresariales:  Las Entidades Estatales deben considerar 
los impactos ambientales, sociales y económicos de sus adquisiciones 

para desarrollar un programa de Compras Públicas Sostenibles. Una 
compra es sostenible cuando satisface la necesidad y contribuye a la 

protección  del medio ambiente, la reducción en el consumo de 
recursos, o la inclusión y la justicia social durante el desa rrollo de un 

https://www.dane.gov.co/index.php/en/
https://www.banrep.gov.co/
https://www.datos.gov.co/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTk0MWM1MjMtYzhkOS00NDUwLThmOTEtMmRmMTQxNTEyYTczIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
https://www.colombiacompra.gov.co/content/visualizaciones-compra-publica
https://www.colombiacompra.gov.co/content/visualizaciones-compra-publica
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proceso de compra pública. Para determinar los criterios de 
sostenibilidad ambiental en la cadena de producción se pueden 
consultar la Guía de compras públicas sostenibles  con el medio 

ambiente en la siguiente ruta:  
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/

cce_documents/cce_guia_cp_sostenibles.pdf.   
Para determinar los criterios de responsabilidad social en las conductas 

empresariales se puede consultar la Guía de compras públicas 
socialmente responsables  en la siguiente ruta:  

https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents
/cce_guia_cp_socialmente_responsables.pdf .  

¶ Registro Único Empresarial ï RUES:  Integra la información de los 
registros públicos administrados por las cámaras de comercio , contiene 

información de todo el sector empresarial : 
https://ruesfront.rues.org.co/  

¶ Registro general de pequeños productores y productores de la 
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitari a , que por 

disposición del Decreto 248 de 2021 , deben llevar las secretarías 
departamentales de agricultura o quien haga sus veces , con el fin de 

identificar estos actores en su departamento.   
¶ Páginas web oficiales  de gremios, industrias, sectores específicos, 

gubernamentales, de compañías.  

o ANDI: http://www.andi.com.co/   
o Fedesarrollo: https://www.fedesarrollo.org.co/   

o Superintendencia de Industria y Comercio: 
https://www.sic.gov.co   

o Confe cámaras  realiza diferentes estudios económicos y tiene 
información sobre empresas registradas, su actividad económica 

y situación financiera. https://confecamaras.org.co/  
¶ Opcionalmente existen organizaciones que prestan el servicio de 

suministro de información de sectores y mercados tales como:  
o Statista: https://www.statista.com/   

o Reuters: https://www.reuters.com/  
o Bloomberg: https://www.bloomberg.com/  

¶ Revistas, asociaciones, directorios profesionales, firmas de análisis, 
universidades, servicios de información.  

 
El proceso de compilación de información se caracteriza por ser una actividad 

de mejora continua en los procesos de compra y de gestión del conocimiento; 
su desarrollo requiere disponer de tiempo para buscar, recopilar, validar y 
estructurar la información  para realizar los análisis correspondientes.  

 
Esta actividad debe ser realizada de manera rutinaria, definiendo para cada 

categoría, la periodicidad y alcance en la actualización de la información. Así 
mismo, debe ser una técnica que se adapte a las necesidades de la entidad.  

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce-eicp-gi-16._guia_de_compras_publicas_sostenibles_con_el_medio_ambiente_29-03-2022_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce-eicp-gi-16._guia_de_compras_publicas_sostenibles_con_el_medio_ambiente_29-03-2022_1.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_cp_socialmente_responsables.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_cp_socialmente_responsables.pdf
https://ruesfront.rues.org.co/
http://www.andi.com.co/
https://www.fedesarrollo.org.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.statista.com/
https://www.reuters.com/
https://www.bloomberg.com/
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Es posible perfilar el mercado identificando proveedores que adoptan 
prácticas de sostenibilidad ambiental, como el uso de materiales eco -

amigables y reciclables en la producción, la implementación de procesos de 
eficiencia energética y reducción de emisio nes de carbono, el manejo 

adecuado de residuos y políticas de reciclaje en la cadena de suministro, o 
que cuenten con certificaciones ambientales.  

 
También se pueden destacar aquellos proveedores que promueven la 

responsabilidad social empresarial mediante la inclusión de poblaciones 
vulnerables (mujeres, jóvenes, personas en situación de discapacidad, 

víctimas del conflicto armado , etc. ) en su cadena de valor, la aplicación de 
políticas de equidad de género, diversidad e inclusión laboral, el respeto a los 

derechos de los trabajadores mediante condiciones laborales justas y salarios 
dignos, y la contribución a la comunidad local a través de inversiones en 

educación , salud e infraestructura. Además, es importante considerar 
proveedores que favorezcan la economía popular mediante el uso de circuitos 

cortos de comercialización que conecten directamente a productores locales 
con los compradores.  

 
Estos aspectos son fundamentales para incorporar en los procesos de 
contratación, especialmente, en las modalidades de licitación pública y 

selección abreviada de menor cuantía, criterios de calidad que permitan 
evaluar la mejor relación calidad -precio, in cluyendo criterios ambientales o 

sociales vinculados al objeto del contrato, tal como lo establece el Decreto 
142 de 2023.  

 
I ncluir estos elementos de análisis  en la fase de perfil del mercado facilita que 

las entidades puedan realizar adquisiciones más informadas, estratégicas e 
inclusivas. Al desglosar aspectos clave del mercado de proveedores, como su 

disponibilidad, características y condiciones de competenc ia, las entidades 
pueden:  

  
¶ Ampliar y diversificar la base de proveedores: Evaluar la cantidad, 

ubicación y capacidades de los proveedores ayuda a identificar 

opciones que antes podrían haber sido ignoradas, especialmente, 

aquellas de la economía popular y las MiPymes. Esto fomenta u na 

oferta más variada y competitiva, alineada con los objetivos de 

democratización de la compra pública.  

¶ Adaptar las estrategias de compra a las realidades del mercado: 

Conocer si el mercado es concentrado o fragmentado permite a las 

entidades ajustar sus estrategias, desde negociar mejor con 

proveedores dominantes hasta diseñar contratos accesibles para 
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pequeños proveedores. Esto hace que las compras sean más eficientes 

y justas.  

¶ Identificar y gestionar riesgos proactivamente: Evaluar riesgos 

asociados, como la dependencia de ciertos proveedores o posibles 

escaseces, permite a las entidades planificar con anticipación y buscar 

alternativas, mejorando la resiliencia de la cadena de suministro.  

¶ Alinear las adquisiciones con objetivos de sostenibilidad y 

responsabilidad social: Un perfil de mercado claro permite identificar 

oportunidades para incluir proveedores locales o sostenibles, 

generando impacto positivo en la comunidad y fomentando una 

economía inclusiva . 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Un e jemplo de un perfil de mercado de servicios de alimentación incluyendo 

variables de participación del mercado, tipos de servicios, tamaño de las 
empresas y prácticas de responsabilidad social , puede verse así:  
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Ilustración 57  Ejemplo de perfil de mercado de servicios de alimentación  

 

8.2.2.1.1. Segmentación  del Mercado  
 

La segmentación del mercado es una técnica que permite realizar  la  
clasificación del mercado  de este en subsegmentos, de manera que , se facilita 

el análisis y entendimiento de su comportamiento y de variables que le 
impactan.  






























































































































































