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MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
Agencia Nacional de Contratacion Publica I Colombia Compra Eficiente

1. INTRODUCCION

En medio de los desafios que enfrenta la contratacién estatal colombiana, se
presenta la oportunidad de adoptar practicas que permitan que el proceso de

compra publica se destague por sus niveles de transparencia, eficiencia y
generacién de valor por dinero. Para ayudar a lograr esto, la Agencia Nacional

de Contratacion Publica 1 Colombia Compra Eficiente, en adelante ANCP-CCE,
desarroll6 el Modelo de Abastecimiento Estratégico para la compra publica, en

adelante MAE.

El MAE brinda , de manera metodolégica, herramientas que permitirdn a las
entidades del Estado colombiano, identificar oportunidades de generacion de
valor, identificar nuevas fuentes de abastecimiento, definir estrategias de
adquisicion de bienes y servicios y desarroll ar habilidades de gestion a los
procesos de compra.

El MAE hace parte de la Politica de Compras y Contratacion Publica, y se articula

con las demas buenas practicas y herramientas usadas en los procesos de
planeacion de adquisiciones , compra y contratacion estatal que han sido
desarrolladas por la ANCP -CCE, con el fin de generar una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado , beneficiando a una
amplia variedad de actores econdémicos dentro de la Democratizacion de la
Compra Publica

Los beneficios de la implementacién del MAE se enmarcan en los siguientes
frentes:
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Optimizacion de los procesos de
compra. Mayor eficiencia, agilidad y
competitividad.

Visibilidad de negocio sobre las
necesidades de compra publica de las
entidades del estado.

N

Compras con perspectivas sociales,
de inclusiony promocién
empresarial local.

Adquisiciones sostenibles y
responsables con el ambiente.

Transparencia en los procesos de
compra publica.
é g
R

\_/

Identificacidny gestion de riesgos
asociados en la contratacion y
suministro de bienes y servicios del
Estado.

\_/

Generacién de valor: Ahorros y/o
costos evitados en las negociaciones
(7% - 12%)

Diversificacionde la base de
proveedores del Estado, aumentado
la competitividad de las empresas

N

llustracién 1 Beneficios de implementaciéon MAE

Para lograr estos beneficios, el MAE tiene como objetivos:

- Profesionalizar la labor de los equipos a cargo de las compras publicas en
las entidades, aportdndoles practicas de abastecimiento estratégico que
les permita desarrollar una vision estratégica de compra.

- Promover la incorporacion del uso de herramientas y buenas préacticas en
los procesos de compras publicas de las entidades, con el fin de mejorar
sus niveles de transparencia, eficiencia y generacién de valor por dinero
asi como, promoveruna mayor participacion de diversos actores

El MAE estd compuesto por 6 fases, |  as cuales, brindaran las bases tedricas,
practicas, y las herramientas para su implementacién de forma metodica, clara
y eficaz.

Al finalizar cada fase, los responsables del proceso de compra publica de la
entidad estatal estaran en la capacidad de implementar el modelo y obtener los
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beneficios, asi como , de compartir el conocimiento obtenido y promover la

implementacion de estas iniciativas , garantizando una mayor inclusién y
diversidad en la participacién econ6mica en los procesos de contrataciéon del
Estado

2. ALINEACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO CON LAS
COMPRAS PUBLICAS  INCLUSIVAS, SOCIALMENTE RESPONSABLES
Y SOSTENIBLES CON EL AMBIENTE

En el marco de su objeto misional, la Agencia Nacional de Contratacion Publica
i Colombia Compra Eficiente , ha desarrollado herramientas de apoyo para los
participes del sistema para difundir normas, reglas, procedimientos y mejores
practicas sobre temas puntuales del sistema, que incluyen:

Cartilla para incentivar y fortalecer el acceso al sistema de compras y

contratacion publica de los pueblos y comunidades étnicas en

Colombia !: Incentivay fortalece el acceso al sistema de compras y contratacion
publica de los pueblos y comunidades étnicas , como sujetos de especial
proteccién constituciona |1, a través, de una ruta de aprendizaje que incluye las
disposiciones legales consagradas exclusivamente a estos grupos poblacionales

lo que les permite ser participes tanto en sus formas organizativas como en su
titularidad de ciudadano colombiano

Guia para la implementacion del « pago contra entrega » a pequefios
productores y productores de la agricultura campesina, familiar y

comunitaria  2: Orienta a las entidades del Estado para el cumplimiento del
«Pago Contra Entrega » a pequefios productores y productores de la agricultura
campesina, familiar y comunitaria, y sus organizaciones legalmente constituidas,

con el propésito de otorgar una  herramienta cuando se celebren contratos
estatales para el abastecimiento y suministro de productos de origen
agropecuario que , por sus caracteristicas , deban ser suministrados atendiendo
los lineamientos de  las normas aplicables

Guia para promover la participacion de las MiPymes en los procesos de

compra y contratacion public a: El documento orienta a las Entidades
Estatales en la promocién de la participacion de las Mipymes en los procesos de
contratacion publica en Colombia. Para esto, establece métodos especificos para

1 puede consultarse en

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales -quias -y-pliegos -tipo/manuales -y-quias
2 |bidem
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integrar a estas empresas en las compras del Estado, considerando su
particularidad y limitaciones, y apoyado en las reformas recientes en legislaciéon
(Ley 2294 de 2023 y Ley 2069 de 2020) sobre emprendimiento y economia
popular.

Primero, define los criterios de clasificacion de las Mipymes en funcién de sus
ventas, tamafio y nimero de trabajadores, con parametros especificos para
sectores como comercio, manufactura y servicios. Luego, describe las
modalidades de contratacion public a (licitacion, seleccion abreviada, minima
cuantia) que facilitan la participacion de las Mipymes, incluyendo la posibilidad

de limitar ciertas convocatorias exclusivamente para este grupo.

Asimismo, detalla los requisitos de participacion para las Mipymes, tales como

la inscripcion en el SECOP Il y el Registro Unico de Proponentes (RUP), y
especifica condiciones habilitantes en cuanto a experiencia y capacidad
financiera. Como apoyo adiciona I, el documento propone Ferias de Negocios
Inclusivas para identificar obstaculos y oportunidades, y catélogos inclusivos que
impulsan la competencia permitiendo a las Mipymes ofertar sus productos o
servicios en segmentos especificos. 3

Guia de compras publicas socialmente responsables 4. Define el
tratamiento, ofrece informacién y hace recomendaciones a las Entidades
Estatales y a los proveedores para el respeto, proteccion y garantia de los

derechos humanos y la incorporacion y manejo de criterios de conductas
responsables en los procesos de compra publica que adelanten.

Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente 5. Incorpora una
visién de sostenibilidad, inclusion e innovacién en los procesos de compra publica
de las entidades.

En el marco del desarrollo sostenible, se requiere por parte de las entidades
aplicar préacticas social y ambientalmente responsables en sus procesos de
contratacion, de manera que , se logre un balance social, ambiental y econémico
sin que la aplicacion de un concepto socave los demas. Una compra es sostenible
cuando satisface la necesidad y contribuye a la proteccion del medio ambiente,

la reduccién en el consumo de recursos, la inc lusion y la justicia social durante
el desarrollo y ejecucion de un proceso de compra publica.

3 Puede consultarse en:

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales -guias -y-pliegos -tipo/manuales -y-quias
4 lbidem
5 Ibidem
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El MAE, al considerar una vision integral, articulada y estratégica para los
procesos de adquisiciones, promueve la inclusion de las buenas préacticas y
recomendaciones en materia de responsabilidad social y ambiental, que
permitan lograr satisfacer las nec esidades de las entidades y a la vez fortalecer
el valor por dinero en las inversiones publicas.

La integracion de una conducta empresarial responsable en las compras publicas
permite al Estado obtener valor por dinero porque aborda factores de riesgo,

como los impactos negativos sobre la sostenibilidad ambiental y el
incumplimiento de norma  tivas laborales que podrian afectar la eficiencia y
calidad de los bienes y servicios adquiridos. 6

A medida que se desarrolla cada componente del MAE , en el presente

documento, se presenta como se articulan los principios de compras socialmente
responsables y sostenibles con el ambiente.

Para mayor informacion se recomienda acceder a las guias mencionadas y
consultar los soportes bibliograficos de cada una.

3. OBJETIVOS
El presente documento tiene como objetivo brindar al lector una guia conceptual
de las buenas practicas y herramientas gue comprenden el Modelo de
Abastecimiento Estratégico desarrollado por la A NCP-CCE, que sirva para su
apropiaciéon e implementacion por parte de las entidades publicas o los
proveedores dentro de las dindmicas del mercado . Asi mismo , se busca:

- Entender y adoptar el concepto de valor por dinero en la compra publica
y dar herramientas para aplicarlas en la gestion de la administracion
publica.
- Presentar y divulgar las herramientas del MAE disefiadas por la ANCP -CCE
- Promover la profesionalizacion de la labor de compra publica.
- Fomentar la participacion de diversos actores econdmicos en los procesos
de compra publica promoviendo una mayor inclusion y competitividad.

6 RICG, Best Value in Public  Procurement for Sustainable Development Inter - American Network on Government
Procurement (2017).
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4. ALCANCE
El MAE esta dirigido a funcionarios , contratistas y diferentes actores de | Sistema
de Compra Publica involucrados en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios de las entidades estatales. Su objetivo es servir como una guia
exhaustiva para la comprension, apropiacion e implementacién de buenas
practicas de abastastecimiento en el ambito de las compras publicas . Este

alcance abarca tanto el ambito de la gestion interna de las entidades publicas
como la relacién con el mercado de proveedores, a fin de mejorar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios. En co ncreto, el MAE se aplica en:

1 Entidades publicas: Con el fin de dotar a las areas de compras y
contrataciones de herramientas avanzadas que les permitan planificar,
ejecutar y controlar los procesos de adquisicion con un enfoque
estratégico, asegurando que las compras estén alineadas con las meta S
de valor por dinero, transparencia y cumplimiento normativo.

1 Proveedores y contratistas: Con el fin de facilitar su integracién efectiva
en los procesos de compras publicas, incentivando su competitividad,
transparencia y cumplimiento de estandares de sostenibilidad. Se busca
que los proveedores conozcan y adopten las herramientas del MAE para
una mayor eficiencia en la relacién contractual con el Estado.

1 Desarrollo de capacidades: Abarca la profesionalizacion de los
funcionarios y responsables de compras publicas mediante la adopcion de
buenas practicas y la utilizaciéon de herramientas que faciliten la toma de
decisiones basadas en datos, el analisis de mercado, la evalu acion de
riesgos y la gestion eficiente de contratos.

Ademas, el alcance del MAE se extiende a:

1 Optimizacion de los recursos publicos: Contribuyendo a que los procesos
de adquisicién se realicen bajo los principios de eficiencia, eficacia y
economia, garantizando la maxima generacién de valor por dinero en cada
etapa del ciclo de compra.

1 Promocién de la inclusién y la sostenibilidad: A través de estrategias que
favorezcan la participacién de micro, pequefias y medianas empresas, y
otros actores economicos diversos, fomentando la equidad y la
sostenibilidad social y ambiental en los procesos de contratacién publica.

9 Transparencia y control: Al incorporar principios y herramientas que
aseguren la integridad de los procesos de compra, minimizando riesgos
de corrupcidn, garantizando el acceso a la informacion y fortaleciendo los
mecanismos de control interno S.
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En conclusion, este modelo esta disefiado para elevar el nivel de gestién de las
compras publicas en Colombia, integrando practicas modernas de
abastecimiento, orientadas a la generacion de valor, la inclusion, la
sostenibilidad y el buen uso de los recurso s del Estado.

5. ESTRUCTURA DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El Modelo de Abastecimiento Estratégico fue desarrollado a partir de las bases
metodoldgicas generadas por la firma AT Kearney , en el marco de consultoria
contratada por la ANCP-CCE, financiada por el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, con el fin de fortalecer la profesionalizacion de las compras
publicas en el pais. Su desarrollo toma como base diferentes modelos y
experiencias, tanto en sector publico como privado a nivel nacional e
internacional, que han probado ser eficaces en la o btencién de resultados de
mejora y generacion de valor en | 0s procesos de compra publica. Asi mismo, el

MAE esta alinea do con la Guia de Elaboracion de Estudios de Sector de la ANCP-
CCE.

El MAE estd compuesto por cinco (5) fases secuenciales que se describen a
continuacion:

(o)

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Introduccion al s i Desarrollo de la Diagnostico e
Anal de la Ofert -
Abastecimiento Anélisis de la Demanda nalisis de'la Uterta Estrategia de Compra Implementacion
Estratégico

llustracién 2 Fases secuenciales del MAE

5.1. FaseO 1 Introduccién al Abastecimiento Estratégico

Esta fase tiene como objetivo comprender y adoptar el concepto de
abastecimiento estratégico, destacando como puede beneficiar la funcién de
compra publica. Ademas, incluye una explicacion general sobre el ecosistema de
compras publicas en Colombia. De manera especifica, esta fase aborda:

1 Introduccién al ecosistema de compra publica en Colombia
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Definicion de Abastecimiento Estratégico

Alineacion del proceso de compra publica con las fases de abastecimiento

estratégico.

1 Analisis de sector y de mercado desde la perspectiva de abastecimiento
estratégico.

E

5.2. Fase 1 7 Andlisis de Demanda

Esta fase tiene como objetivo el analisis y entendimiento del comportamiento
histérico de compras de la entidad publica. Asi mismo, se realizard una
proyeccion de las necesidades de compras futuras y la identificacion de
categorias/familias consideradas cl aves y estratégicas. La fase presenta de
manera especifica:

91 Desarrollo del perfil de categorias de compra:
a. Arbol de Categorias y Uso Guia de Codificacion de Bienes y Servicios
UNSPSC
b. Cubo de Gasto
c. Analisis de Costos
d. Proyeccion de Necesidades Futuras

1 Iniciativas preliminares de generacion de valor.
a. Gasto Impactado
b. Arbol de hipétesis de iniciativas preliminares

1 Presentacién de herramienta de visualizacion para el andlisis de demanda.
a. Informacién disponible
b. Clasificador de bienes y servicios
c. Filtros de la herramienta
d. Uso para los procesos de analisis de demanda

5.3. Fase 2 i Andlisis de Oferta

Esta fase tiene como objetivo el andlisis del mercado de oferta y opciones de
suministro para las categorias de compra definidas como estratégicas y
prioritarias. Asi mismo, se realizara la identificacién y perfilamiento del portafolio

de proveedores junto  con la definicion de los requisitos y criterios de evaluacion
de estos. La fase presenta de manera especifica:

9 Analisis de Mercado de la Oferta:
a. Competencia y tendencias
b. Perfil del mercado
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c. Segmentacion del mercado
d. Fuerzas competitivas

1 Identificacién de Principales Proveedores
a. Perfil de potenciales proveedores

1 Presentacion de herramienta de visualizacion para el analisis de oferta.
a. Informacion disponible
b. Clasificador de bienes y servicios
c. Filtros de la herramienta
d. Uso para los procesos de analisis de oferta

5.4. Fase 3 1 Desarrollo de Estrategias de Compra

Esta fase tiene como objetivo la definicion y desarrollo de las estrategias de
compra mas convenientes para las categorias definidas en las fases anteriores.
En esta fase se usaran herramientas que permitiran la estructuracién de
estrategias acordes alas  necesidades de compray al mercado de oferta. La fase
presenta de manera especifica:

Matriz de posicionamiento de categoria

Diamante de Compra

Identificacion de estrategia de compra

Seleccion de la estrategia de compra

Alineacion de estrategia con modalidades de seleccion y contratacion.

=A =4 -8 -4 -9

5.5. Fase4 1 Diagnostico e Implementacion

Esta fase tiene como objetivo la puesta en marcha de las estrategias definidas

en la fase anterior y el acompafiamiento , de manera que , se garantice una
adecuada implementacion. Asi mismo, esta fase contempla la evaluacién de los
resultados y la identificacion de las lecciones aprendidas para futuras
implementaciones.

6. FASEO i INTRODUCCION AL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO Y
SISTEMA DE COMPRA PUBLICA.

6.1. OBJETIVOS DE LA FASE

1 Conocer y entender los aspectos generales de la compra publica en

Colombia.
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1 Entender y adoptar el concepto de Abastecimiento Estratégico
1 Realizar la alineacion de las fases del Abastecimiento Estratégico con la
Compra Publica

6.2. ASPECTOS GENERALES DE LA COMPRA PUBLICA EN COLOMBIA
6.2.1. ¢Qué es la compra publica?

La compra publica es el proceso mediante el cual las entidades estatales
adquieren bienes, obras y servicios para cumplir con sus objetivos y materializar
politicas publicas, planes de desarrollo y proyectos gubernamentales. Este
proceso integral abarca desde la identificacion de necesidades hasta la
liquidacion y verificacion de acuerdos de posventa, convirtiéndose en una
herramienta estratégica para satisfacer las d emandas del Estado. Ademas, es el
principal mecanismo para la ejecucion eficiente de los recursos publicos,
asegurando la generacion de valor y el cumplimiento de metas
gubernamentales.

6.2.2. ¢Qué es el Sistema de Compra Publica?
Es la estructura disefiada para la toma de decisiones de gasto publico, que tiene

como propésito lograr la optimizacion de los recursos, mejorando la
competencia, la eficiencia y la transparencia del sistema.

La adopcion del concepto de Sistema de Compra Publica permite entender que
se trata de una dindmica de mercado en la que todos los elementos y
participantes  juegan un papel fundamental, contribuyendo al logro de los
objetivos comunes . Esto genera intereses compartidos entre los actores

involucrados, facilitando la adopcién  de acuerdos de mercado que  promueven la
libre competencia, la ética y las buenas practicas.

El Sistema de Compra Publica estad compuesto por:
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Autoridades
= encargadas de la
regulacion y
J procedimientos

Actores: Entidades,
proveedores, entes de
control, ciudadania,
entre otros.

Sistemas de
informacion

Regulacion y
procedimientos
aplicables

llustracion 3 Composicion del Sistema de Compra Publica

Todos estos actores componen el ecosistema del Sistema de Compra Publica,
cuya interaccién permite gue el proceso de adquisicion se desarrolle bajo
principios de transparencia y eficiencia.

6.2.3. ¢Quéesla Politicade Comprasy Contratacion Publica?

Consiste en el posicionamiento de las compras publicas como un factor
estratégico para lograr el cumplimiento de  los objetivos y funciones , asignadas
por la Ley , alas entidades publicas

La Politica de compras y contratacion publica fue incorporada , mediante el
Decreto 742 de 2021 , a las politicas de gestion y desempefio institucional. Se
encuentra enmarcada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion T MIPG
bajo la dimension de Direccionamiento Estratégico y tiene como propdsito
permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus compras y
contratacibon para mejorar sus niveles de calidad, servicio y satisfaccion de
necesidades. Para este fin, la politica plantea las siguientes fases:

- 2
ﬂ//
P —

PAA Analisis de Abastecimiento  Competencia Lineamientos Plataformas IAD - AMP
Datos Estratégico de Buenas Eléctricas
Practicas

llustracion 4 Ecosistema de Compra Publica en Colombia
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El abastecimiento estratégico hace parte de la Politica de Compras vy
Contratacion Publica , y tiene como base el acceso y andlisis de datos e
informacion histoérica de contratacion puablica de las entidades.

6.2.4. ¢Qué esy qué hace la Agencia Nacional de Contratacién
Pablica 1 Colombia Compra Eficiente?

La Agencia Nacional de Contratacion Publica 1 Colombia Compra Eficiente, es el
ente rector de las compras publicas del pais y esta creada para desarrollar e
impulsar politicas publicas en la materia y generar herramientas orientadas a
asegurar que el Siste ma de Compra Publica obtenga resultados Optimos en
términos de la valoracion del dinero publico a través de un proceso transparente.

Las principales funciones de la agencia son:

Generar politica (—\
publica en
materia de
compras.

Estructurar y
administrar los
Instrumentos de
% - Agregacion de
Agenda Nacion! ~ : Demanda.

= ’ )

de C
Colombi

~  Disponey
administra el
Sistema Electronico
de Contratacion
Publica - SECOP

llustracion 5 Funciones de la Agencia Nacional de Contratacion Publica

6.3. ¢QUE ES EL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO?

El abastecimiento estratégico se puede definir como un conjunto de practicas y
herramientas que permiten optimizar el proceso de compras garantizando
eficiencia, transparencia y generacion de mayor valor por dinero. El
abastecimiento estratégico conecta el andlisis de la demanda frente al
comportamiento  histérico de las compras de la entidad, el analisis de la oferta
frente ala inteligencia de mercados y las estrategias de adquisiciéon de bienes,
productos y servicios  para formar una base soélida de informa cién que permitan
la toma de decisiones adecuadas en los procesos de compra.
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El abastecimiento estratégico es un proceso continuo, estructurado y sistematico
que optimiza el valor de las adquisiciones de los bienes , obras o servicios ,

mejorando los niveles de calidad y servicio. Su objetivo principal es maximizar
el valor por dinero en las compras , no solo mediante la reduccion de costos 0
generacidn de ahorros , sino también , promoviendo buenas practicas de

contratacion, en consumo eficiente , gestion de la demanda, el desempefio de la
entidad y otros aspectos clave

El abastecimiento estratégico busca responder de manera metodoldgica y con
vision estratégica a las siguientes preguntas:

£Qué se requiere "F:_:r Sit::-:e o &A quién se va a o éCémo se va a
compras? q comprar? comprar?
comprar?
ESTRATEGIA DE
ANALISIS DE LA OFERTA COMPRA
[ Recursos Necesarios:Humanos, Tecnoldgicos, Regulatorios, etc. ]
[ Datos e informacion confiables y de calidad ]

llustracién 6 preguntas para la metodologia y vision estratégica

De esta forma , se constituyen las fases y herramientas que permiten la
implementacion exitosa del MAE. Cada una de ellas permite dar respuesta a las
preguntas planteadas anteriormente y verificar que los resultados y beneficios

se estan obteniendo. La descripcidon general de cada una de estas fases se
encuentra en el numeral 5 del presente documento.

6.4. PROCESO DE COMPRA PUBLICA Y ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

De acuerdo con el decreto reglamentario del Estatuto General de Contratacién
Publica, las fases de la Compra Publica son:
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® Ejecucion del
contrato

e Supervision

* Modificaciones

® Celebracion de
contrato.

e Cumplimiento de
requisitos de
ejecucion.

¢ Identificacion de e Acto de apertura
necesidades / pliegos

¢ Plan anual de definitivos
adquisiciones e Presentacién de
(PAA) ofertas

e Estudios Previos o Verificacion de

¢ Estudios del requisitos y
Sector y evaluacion de
Mercado factores

e Borrador de ® Adjudicacion
Pliegos

Ve

e Pagos
e Incumplimientos
e Liquidacion

c
o
3
©
]
c

L

o

Contratac

llustracion 7 Proceso de compra publica y abastecimiento estratégico

Cada uno de los hitos planteados en cada etapa del proceso de compra publica,
corresponden a actividades que se realizan desde las entidades estatales para
gestionar sus procesos de adquisiciones. El MAE propone herramientas y
practicas metodolégicas que se desarrollan especificamente en la etapa de
planeacion. Es esta etapa donde el equipo de compras determina ¢, Qué necesita
comprar? , ¢Por qué necesita comprar? , ¢a quién requiere comprar? y ¢cOmo va
a comprar?

7. FASE 1 - ANALISIS DE LA DEMANDA
7.1. OBJETIVO DE LA FASE

El objetivo de esta fase es analizar y comprender el comportamiento historico
de las compras de la entidad publica. Asimismo, se realizard un analisis para
proyectar las necesidades de compra futuras e identificar las categorias o
familias consideradas est  ratégicas. Esta fase también permitira:

Aprender como caracterizar el gasto y las necesidades de compra.

Aprender el concepto del Arbol de Categorias

Aplicar la Guia de Codificacion de Bienes y Servicios UNSPSC

Aprender el concepto y Andlisis del Cubo del Gasto y entender su
aplicacion.

Aprender a desarrollar perfil de categorias de compra.

Entender cémo identificar iniciativas de generacion de valor desde el

andlisis de demanda.

1 Aprender a Usar la Herramienta de Visualizacion para  desarrollar el
Andlisis de la Demanda.

=a =4 -4 A

= =4
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A
Analisis
de Oferta

Analisis d
D /| ‘vemanda

Resultados

= Definir el objeto del contrato y establecer el gasto impactado

i - Desarrollar el catdlogo de serviclos/productos a comprar
Arbol de Categoria + Definir las especificaciones
| - Definir niveles de servicio necesarios
- Identificar riesgos
Cubo del Gasto « Identificar y accionar oportunidades de mejora

— Mejores condiciones

. — Servicios adiclonales

Necesidades Futuras — Mayor concurrencia de proveedores por Proceso de Compra
- ~ — Mejores practicas de seleccion, contratacién y seguimiento
« Identificar el poder de la oferta y de la demanda

+ Definir requisitos habilitantes

- Identificar potenciales estrategias de compra

Analisis de 5
Fuerzas de Porter

Analisis del Gasto
Identificacion de
Principales
Proveedores

Iniciativas de
Generacién Valor

» Matriz De + Diamante - Estrategia
Posicionamiento De Compra De Compra

Herramienta de

Herramienta de
Analisis de Oferta

Andlisis de Demanda

Estrategia de compra
identificacion estrategia

de compra

llustracion 8 Proceso del modelo en andlisis, estrategias y resultados.

7.2.  ¢QUE ES EL ANALISIS DE DEMANDA?

Es un proceso de caracterizacion cuyo objetivo principal es entender el
comportamiento de compras de la entidad, identificar las necesidades de
adquisiciones futuras y reconocer oportunidades de ahorro preliminares con
vision estratégica.

Esta es la primera etapa en cualquier proceso de compra. Desde la perspectiva

de la compra publica, el andlisis de demanda es el proceso de caracterizacion de

la necesidad (¢, Qué se requiere comprar ?, ¢Porque se requiere comprar?, cQuién
generalanecesidad ?,etc.)y delandlisis de gasto de esta (historico de compras,
andlisis de gasto por categorias, etc.)

En este sentido, este andlisis contribuye en la elaboracibn de los Estudio s
Previo s, el Andlisis de Sector, y los Estudios de Mercado, = documentos que hacen
parte de la fase de planeacién del proceso de compra publica y que conforme a

la normatividad vigente son necesarios en cualquier proceso de seleccion y
contratacion.
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7.2.1. Clasificacion de Productos y Servicios de Naciones Unidas

El Clasificador de Productos y Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) es una
metodologia uniforme utilizada para clasificar bienes, productos y servicios en

una jerarquia de cuatro niveles, organizada légicamente. Cada nivel de la
jerarquia refleja la n  aturaleza del bien o servicio mediante una estructura de
segmentos que corresponden a los primeros digitos de la clasificacion. Esta
codificacién se basa en estandares ampliamente aceptados por la industria, lo

gue facilita el comercio entre empresas y gob iernos. La version actual del
sistemaesla G -CBS-02, que sustituyealaG -CBS-01.

Se trata de un sistema de codificacion estructurado en forma de é&rbol de
categorias, disefiado para establecer un estandar que facilite el intercambio de
informacion entre los actores del sistema de compras publicas.
Cada codigo de la clasificacion UNSPSC estd compuesto por ocho digitos
organizados en cuatro niveles jerarquicos: segmento, familia, clase y producto,
cada uno de ellos representado por dos digitos.

Agregacion  légica de

familias para propositos
Segmento analiticos.

Familia

Un grupo de categorias de
productos interrelacionadas.

Un grupo de productos que
comparten  caracteristicas

Un grupo de productos comunes.

o servicios.
Producto
llustracion 9 Arregl o jer 8rquico, adaptado de fAGu2a para | a codificaci;i
el c-digo est8ndar de productos y servicios de Nacione
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La desagregacion por segmento esta dividida en 5 grandes grupos, a saber:

Segmentos 10 al 15: Materias primas.

Segmentos 20 al 27: Equipo industrial.

Segmentos 30 al 41: Componentes y suministros.
Segmentos 42 al 60: Productos de uso final.
Segmento 95: Terrenos, edificios, estructuras y vias.

Un ejemplo de esta clasificacion es el codigo UNSPSC 44121706, que
corresponde a lapices de madera

MATERIAS PRIMAS
Segmentos 10 al 15
) EQUIPO INDUSTRIAL
©) - - !
Segmentos 20 al 27 44 - Equipos de Oficina, Accesorios y
. 1). Segmento

Suministros

COMPONENTES Y SUMINISTROS
Segmentos 30 al 41 . 2). Familia 12 - Suministros de oficina
PRODUCTOS DE USO FINAL 57 o LT s G
Segmentos 42 al 60 . 3). Clase escritura
Segmentos 70 al 94 . 4). Producto e

TERRENOS, EDIFICIOS, ESTRUCTURAS Y
vias
Segmentos 95
llustracion 10 Ejemplo Cédigo UNSPSC 44121706

CODIGO UNSPSC: 44121706

Este clasificador es independiente del arbol de categorias que se describira
posteriormente, aunque su uso es obligatorio para registrar los procesos de
compra y contratacién en el sistema de compras publicas, asi como , para

consultar informacién histérica de las entidades.

Para mas detalles sobre la metodologia, se puede consultar la Guia de
Codificacion de Bienes y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC disponible en el
enlace proporcionado por la ANCP  -CCE:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce clasificador/ma
nualclasificador.pdf
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7.2.2. Categorizacion de las Compras

Para poder entender el comportamiento de compras de la entidad, es importante
de manera previa realizar la identificacion de las categorias, segmentos , familias
o clases que componen la totalidad de las adquisiciones, bienes o servicios.

Las categorias de compra son agrupaciones de bienes y servicios similares que

tienen en comun caracteristicas de composicion, demanday oferta. Por ejemplo,

un computador y un software se pueden agrupar en la categoria de tecnologia
de informacién. Las categorias pueden ser definidas en varios niveles hasta

llegar al nivel del producto o servicio en particular.

La identificacibn y uso de las categorias de compra permite n mejorar los
procesos de adquisicion , ampliar la vision estratégica del gasto e incrementar la
productividad. El andlisis de categorias permite entre otras cosas:

1 Desarrollar estrategias de adquisicion especificas que permitan obtener
mejores resultados en los procesos de negociacion.

1 Entender de manera integral y con vision estratégica el comportamiento
de las compras de la entidad.

9 Identificar oportunidades de agregacion de demanda para la obtencién de
mejores condiciones econdmicas y técnicas en los procesos de compra.

La agrupacion por categorias de los bienes , productos vy servicios a adquirir
permite n identificar oportunidades para agregar demanda, mejorar los procesos

de negociaciény , de estaforma , optimizar el proceso de compra en términos de
eficienciay mayor valor por dinero.

7.2.3. Arbol de Categorias

Esta herramienta facilita la identificacibn de categorias y subcategorias
brindando una vision completa del espectro de compras de la entidad. Los
arboles de categorias se construyen a partir de la identificacion de similitudes
entre los bienes y servicios adquiridos. Estas similitudes se pueden clasificar en
términos de los siguientes factores:
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llustracién 11 Factores de los bienes

La definicion de las categorias debe ser lo suficientemente amplia y general para
gue la lectura haga facil su andlisis e interpretacién.

Con el fin de tener compras publicas inclusivas, las entidades del Estado pueden

adoptar categorias de compra  especificas que reflejen el compromiso con la
inclusion econ Omica y social en su contratacion desde el proceso de
categorizacién de las adquisiciones Por ejemplo, categorias de: compras
sostenibles, compras con enfoque d e género, compras con impacto social , entre
otras .

¢,Cuantas categorias definir?

Dependiendo del tamafio de la entidad y de la tipologia de compras que realiza,
el nimero puede variar, sin embargo, se considera que un nimero alrededor de
diez (10) categorias deberia ser suficiente para cubrir la mayoria de las compras.

Para cada categoria se deben definir subcategorias en donde se permite realizar
una mayor diferenciacién.

1 Categoria:  Grupo de bienes y servicios con factores similares desde la
perspectiva de proveedores, demanda y oferta comunes.

1 Subcategoria: Agrupacion mas especifica teniendo en cuenta factores
similares en cuanto a las caracteristicas de los bienes y servicios.

A continuacion, se presenta un ejemplo genérico de Arbol de Categorias para
ilustrar.
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llustracion

12 Ejemplo Genérico de Arbol de Categorias

Una vez construido el arbol de categorias de la entidad, es posible realizar la
clasificacion real de las compras basado en dicho ejercicio, de esta manera

se puede tener una vision del comportamiento de compras por categoria y
subcategoria.

v ya

La metodologia "Arbol de Categorias" se encuentra ejempl arizada eficazmente a
través del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente (ANCP -CCE) enel Anexo 3.

Al consultar el PAA publicado en SECOPII, se utiliza el c6digo UNSPSC para dividir
los bienes y servicios en segmentos, familias y clases. Esta segmentacion
permite organizar los datos desde el grupo que representa mayores cuantias
hasta los menores, facil itando asi un analisis exhaustivo de la participacién de
cada categoria en la planificaciéon de adquisiciones de la entidad.

Este enfoque no solo permite realizar un analisis comparativo de las distintas
lineas planeadas, sino que también proporciona una base sdlida para la toma de
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos humanos, de tiempo,
juridicos y tecnoldgicos. Al entender cobmo cada categoria contribuye al to
entidad puede optimizar su planificacion y gestion de recursos, mejorando asi la
eficacia y eficiencia de sus procesos de adquisicién.

tal, la
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A continuacion, se muestra una alternativa de presentacién para el arbol de
categorias, basado en la informacién de necesidades de bienes, obras y servicios
planificados por la ANCP -CCE en su Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia
2024:

Arbol de Categorias de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - CCE

Categoria Segmento Categoria Familia Categoria Clase Cuantia Clase Cuantia % # Procesos
811120-Servicios de datos $ 16.677.453.677 13
811122-Mantenimiento y soporte de software $ 14745105358 9
811118-Servicios de sistemas y administracién de componentes
81-Servicios Basados en deled 3T A 2
In eria I £ " 8111-Servicios informaticos 811115-Ingenieria de software o hardware $ 4.055.719.581 § 48013308553 | 83% 17
genieria, Investigacién y = = 2 = - 913 308 o
Teenologia 811125-Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de
software de computador $ 2111.142 949 9
811121-Servicios de internet $ 129.416.747 4
811123-Mantenimiento y soporte de hardware de computador $ 26.854 423 1
8112-Economia 811215-Analisis economico $ 888 362 354 11
8011-Servicios de recursos 801116-Servicios de personal temporal $ 8.011.010.426 115
[T 801115-Desarrollo de recursos humanos $ 614 620 659 5
801117-Reclutamiento de personal $ 66.789.053 4
8012-Servicios legales 801216-Servicios de derecho comercial $ 7.559.063.560 73
80-Servicios de Gestion 801015-Servicios de consultoria de negocios y administracion
Servicios Profesionales ’de Eo1nl—'Servicios de asesoria de |corporativa $ 3.248 448 052 33
Empresa y Servicios gestion 801016-Gerencia de proyectos $  1.623.620.109 | $23.820.655.124 | 31% 15
Administrativos 801017-Gerencia industrial $ 141.960.000 2
8013-Servicios i iliarios  |801315-Alquiler y arrendamiento de propit o edificaciones | $ 1.850.103.000 6
8016-Servicios de 801615-Servicios de apoyo gerencial $ 347.255.084 5
administracion de empresas  |801415-Ir i ion de mercados $ 257.785.181 4
g?s‘lttti-::g::clallzaclon g 801416-Actividades de ventas y promocién de negocios s 100 000 000 1
86-Servicios Educativos y " " 861018 i en servicio y d de mano de obra | § 1.427.500.000 o 6
de Formacién CAIRLIED 861017-Servicios de capacitacio ional no - cientifica 3 50000000 | 1477-500.000 | 1.91% 1
8411-Servicios de contabilidad |841115-Servicios contables $ 581.765.991 8
84-Servicios Financieros y |y auditorias 841116-Servicios de auditoria $ 103.356.000 $ 900121991 | 1.16% 1
de Seguros 8413-Servicios de seguros y |841315-Servicios de seguros para estructuras y propiedades y !
i i $ 215.000.000 1
% =« = =« =« =« =« 9
53-Ropa, Maletas y
Pr de Aseo ORI SRS $ 1.500.000 | § 1.500.000 | 0,002% 1
$ 77.321.443.712 | $ 77.321.443.712 | 100% | § 409

llustracion 13 Ejemplo de Arbol de Categorias de la ANCP -CCE

De la categorizacién anterior, se observa que la categoria «Servicios basados en
ingenieria, investigacion y tecnologia» representa el mayor porcentaje de las
compras planeadas, con un 63% del total. Dentro de esta categoria, la
subcategoria de «Servicios de datos» es la que concentra mas recursos en
comparacion con las demas. Le sigue la categoria de «Servicios de gestion,
servicios profesionales de empresa y servicios administrativos» que representa

un 31% del gasto total. Asi, si una entidad publica busc ara optimizar recursos
en sus procesos de compra, estas dos categorias, que requieren el mayor
compromiso de recursos, podrian ser el enfoque principal de iniciativas de
ahorro .

El &rbol de categorias puede elaborarse utilizando la informacion histérica de las
compras realizadas por la entidad, o bien, con los datos derivados de la
planificacion de necesidades de bienes, obras y servicios proyectados en su Plan
Anual de Adquisiciones. Esta metodologia permite organizar las adquisiciones de
forma mas eficiente, alineando la planeacion con las demandas reales de la
entidad. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas en futuras
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contrataciones, optimizando la gestién del gasto e identificando oportunidades
de mejora continua en los procesos de compra.

A continuacion, podra acceder al Anexo 3 i Ejemplarizacién Arbol de Categorias
y Cubo del Gasto - CCE, que incluye un médulo practico disefiado para aplicar
esta metodologia de manera efectiva. Este recurso, permite construir un Arbol

de Categorias propio a partir del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de cada
entidad, facilitando la organizaciéon y an alisis de los bienes y servicios que
planeados durante una vigencia. Asi, se promueve la toma de decisiones
informadas y la optimizacion de recursos.

En el Anexo 3 esta disponible la metodologia para que las entidades publicas
puedan adaptar este ejercicio a su propia realidad institucional y mejorar la
planificacidn de sus adquisiciones. Su aplicacion contribuye al fortalecimiento de

la transparenciay la eficiencia en los procesos de compra publica, maximizando
los beneficios del Modelo de Abastecimiento Estratégico desde la Demanda.

Al mismo tiempo, est a herramienta también resulta valios a para el sector
privado y los proveedores, pues al contar con informaciébn mas organizada y
estructurada, las empresas pueden anticipar la demanda estatal, identificar
oportunidades de participacion y ajustar su oferta de manera estratégica. De

esta forma, se genera un circulo de valor compartido, donde tanto las entidades
publicas como los proveedores encuentran mejores condiciones para interactuar,

logrando procesos mas competitivos, eficientes y ali neados con las necesidades
reales del mercado y de la ciudadania.

Acceda al Anexo 3 - Ejemplarizacién _Arbol de Categorias y Cubo del Gasto en el

siguiente enlace:

7.2.4. Cubodel Gasto

Una vez definido el arbol de categorias, el paso siguiente es incorporar mas
variables en el analisis del comportamiento de compras tomando como base el
arbol de categorias. Para esto se utilizara la herramienta del Cubo de Gasto.

El cubo de gasto es una herramienta que permite realizar el andlisis dinamico
del comportamiento de las compras de una entidad desde diferentes
dimensiones, y cruzar informacién entre variables e identificar la relevancia de

las categorias/subcategorias. D e esta forma, el cubo de gasto permite identificar

claramente y con una vision estratégica las compras, cantidades, valores,
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consumidores y proveedores |, periodicidad del gasto , mod alidad de contratacion

en una sola visualizacion.

El cubo de gasto méas simple se compone de tres variables de informacion
principales: Areas, Categorias y Proveedores:

S ae
A / o0
. Areas ! / / / Q‘O\‘e
Por Entidad / ,é"),
Por Area Misional éo(
Por regién / e
o
Region Andina / <
_[ Categorias ]— / 9,60( ¥
«  Por Producto o Servicio H] » e (o‘\e
Por Subcategoria o Regidn Pacifica / Q
<
_[ Proveedores ]— ) ) /
. Por proveedor REglon Caribe /
Por contrato
Arroz  Café / Frijol
+—r
Categorias
llustracion 14 llustracion de un cubo del gasto
Para efectos précticos, el cubo de gasto se representa en una base de datos en
la que se incorporan todas estas variables para posteriormente proceder a
realizar los andlisis correspondientes. Un ejemplo basico de las variables de la
base de datos se prese nta a continuacion:
Entidad Categoria Subcategoria Ciudad Producto Cantidad Valor Proveedor Fecha

llustracion 15 Ejemplo de variables

Dependiendo de las necesidades de la Entidad, el cubo de gasto puede incorporar
mas variables para dar mayor valor a los andlisis. Entre ellas se recomiendan:
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@ +  Proveedor
+  Localizacién
+ Tipo de Proveedor (Persona Natural / Juridica / MIPyme, sociedad comercial,

entidad sin dnimo de Lucro, economia solidaria, empresa industrial
PROVEEDOR comercial del estado, etc.)

Fecha de Compra (Afio, mes)
Plazo presentacion servicio
P TIEMPO

+ Modalidad de seleccién
« Contratacion Directa
¢ Minima Cuantia
« Selecciéon Abreviada
« Régimen Especial
« Tipo de contrato
- Prestacion de servicios
- Obra
. « Consultoria
CONTRATACION . Suministro
< Compraventa

- Hasta 100 SMMLV S
« De 101 a 1000 SMMLV
«  Més de 1000 SMMLV GASTO

@ « Cumple con criterios de sostenibilidad: SI/NO ’

SOSTENIBILIDAD

llustraciéon 16 Ejemplo de variables en el cubo del gasto

En esta etapa, también es posible incorporar variables de responsabilidad social
y sostenibilidad para evaluar el impacto de las compras en estos aspectos. Al
integrar estas variables, el cubo de gasto no solo optimiza las compras en
términos de eficiencia y valor por dinero, sino que también permite a la entidad
medir y mejorar su impacto social y ambiental.

OO RO
® o 0 o DOOC
DOOC * o o ®
OO OO
OO o e e e

llustracion 17 compras social y ambientalmente responsables
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Paraincorporar aspectos de inclusién social enelcubodelgasto |, sepueden
definir variables especificas que permitan evaluar y monitorear el impacto social
de las compras publicas. Se presentan algunas variables que pueden ser
relevantes:

i Tipo de proveedor: Microempresa , Mmicronegocio, pequefia empresa,
mediana empresa , cooperativa, asociacion comunitaria, persona natural,
actor de la economia popular y comunitaria

1 Género del representante legal: Femenino/Masculino/Mixto

1 Zonade operacién:  Proveedor en zona rural/urbana

1 Proveedor en zonas prioritarias: Zomac ’/ Pdet?®

1 Impacto social de los productos o servicios : Si/No . Los productos o
servicios tienen un impacto directo en el desarrollo comunitario

9 Origen de los bienes o servicios: Nacionales/Extranjeros

1 Condicion de vulnerabilidad del proveedor o de su plant a de personal:
Proveedores conformados o con trabajadores con personas en situacion
de discapacidad, victimas del conflicto armado, desplazados o personas
en situacion de pobreza, entre otros.

Para incorporar aspectos de sostenibilidad ambiental en el cubo del gasto,
se pueden definir variables especificas que permitan evaluar y monitorear el
impacto ambiental de las compras publicas. Se presentan algunas variables que

pueden ser relevantes:
1 Uso energia renovable : Si/No
1 Uso eficiente de los recurso  s: Cuenta con certificado de disposicion final:

Si/No
1 Gestion de residuos: El proveedor recicla sus residuos de produccion:
Si/No
Es importante que, una vez construida la base de datos con las variables

identificadas , se realice un ejercicio de revisibn y limpieza de datos para
garantizar la calidad de estos, a fin de que los andlisis posteriores se realicen
correctamente.

7.2.4.1. Etapas del desarrollo del cubo del gasto

7 Las ZOMAC son un conjunto de municipios que agrupa las zorgaisteis afectadas por el conflicto, tal como indican sus siglas Z@MAGasmasafectadas por etonflicto
armado. Estas zonas tienen una serie de implicaciones en el régimen de tributacién para empresas dedicadas en las zpnesadasiem las zonas que tuvieron la principal
incidencia del conflicto. Los beneficios e incentivos tributarios de las ZOMA&rgnelasmados en los articulos 235 al 237 de la ley 2819 de 20D@greto 1650 de 2017

8 PDET son las siglas para los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial. Estos son instrumentos de gestion y planificaci 6n para priorizar la
implementacion de los planes sectoriales y programas dentro de la Reforma Rural Integral (RRI), y lo demas est ablecido en el Acuerdo Final de
paz suscrito conla  extinta Guerrilla de las FARC  -EP. Los municipios priorizados para estos programas se encuentran plasmados en el Decreto Ley

893 de 2017.
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Para construir el Cubo de Gasto, el equipo debe trabajar con los clientes internos
para extraer y validar el tipo de gasto antes de categorizarlo y analizarlo. El
proceso se desarrolla en seis (6) Etapas: Extraer Datos, Validar Datos, Limpiar

Datos, Categorizar, Valida

Proceso

Extraer

Paso 1 Paso 2
Extraer datos Validar datos

r Categorias y Analizar.

]
&
S
2t
g :
o p
Q‘
“limpiar” 2
Realimentar

Paso 3

“Limpiar datos”

Identificar los
sistemas de
informacién y su
estructura
Determinar los
requerimientos y

Identificar datos no
disponibles e
irrelevantes
Verificar validez de
la informacion con
equipos internos

Agregar transacciones
similares y cargar la
base de datos
Estandarizar
denominaciones de
proveedores (El 80%

Finalizar el desglose
de la categoriay
customizar cuando sea
necesario

Categorizar las
compras y construir el

Refinar la categorizacién si
es necesario

Realizar validaciones
detalladas con Clientes
internos (expertos)

Categorias

Paso 6
Analizar

Paso 4 Paso 5
Categorizar Validar categorias

Desarrollar el perfil de
gasto

Identificar areas de interés
para implantar iniciativas
de ahorro y generacion de
valor por dinero

las fuentes (expertos) mas importante) arbol de compra
Enviar Aplicar reglas de
requerimientos de clasificacion para
solicitud _d'e categorizar el gasto
informacion y Convertir a medidas
recopilar datos de comunes (ej.: COP,
los sistemas de metros, unidades)
informacién
llustracion 18 Etapas y actividades de desarrollo del cubo del gasto

La Primera Etapa inicia con la extraccion/recopilacién de datos e incluye:

1 Identificar qué informacioén se requiere y en qué forma; por ejemplo,
cantidad y precio unitario de artz2culo
de la Entidad Estatal para los afos de analisis

91 Identificar las bases fuente, que incluyen tanto bases internas como
externas a la Entidad Estatal

1 Recopilar o solicitar la informacion

9 Solicitar informaciones si estas no son extraibles directamente.

La Segunda Etapa consiste en validar los datos, incluye:
9 Verificar que la informacién extraida es la que se requiere y es valida.
9 Identificar qué informacion aun no esta disponible y qué alternativas
existen para obtenerla
Incluir datos que no fueron identificados anteriormente.
Verificar la validez de la informacién

)l
1
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La Tercera Etapa consiste en depurar y limpiar la informacion. Por ejemplo,
algunos montos pueden estar en miles de pesos y otros en millones. Algunas
especificaciones pueden estar en centimetros y otras en metros. Algunos NIT de
proveedores pueden contene  r puntos (.) y otros ser solamente numéricos, etc.

La Cuarta y Quinta etapa consisten en categorizar y validar los campos segun la

necesidad de la Entidad Estatal. Por ejemplo, a una base de compras de equipos,

programas y servicios informéticos, puede ser necesario aumentar una columna

gue reconozca el objeto contratado y | o cl
o Asoftwareo, et c.

La Sexta Etapa es construir los reportes resultantes y analizar la informacion.

En la medida que se cuente con informacion de otros periodos, también se puede
analizar como la demanda ha evolucionado a lo largo del tiempo e incluso
proyectar las necesidades futuras

Asegurado lo anterior, es posible la correcta implementacion del cubo del gasto
y de las demas herramientas de Andlisis de Demanda de manera que se logre

un correcto entendimiento del comportamiento de compras de la entidad y la
identificacion de oportunidades preliminares de ahorro.

Para ejemplarizar esta metodologia, también podra acceder al Anexo 3 i
Ejemplarizacién Arbol de Categorias y Cubo del Gasto - CCE, que incluye un
moédulo que genera 7 visualizaciones de la metodologia Cubo del gasto a partir

del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de cada entidad, facilitando la facilitando

la toma de decisiones informadas y la optimizacion de recursos.

Acceda al Anexo 3 - Ejemplarizacién _Arbol de Categorias y Cubo del Gasto en el
siguiente enlace:

7.2.5. Diagrama de Pareto en el Analisis de la Demanda

El diagrama de Pareto es una herramienta que permite visualizar de manera

sencilla las variables que se identificaron en el cubo de gasto. La herramienta

busca medir el impacto de alguna variable frente a otra. Por ejemplo, si se quiere

visualizar cudles ¢ ategorias de compra generan mayor gasto y en qué proporcion

sobre el total, el diagrama de Pareto es la herramienta mas adecuada. Ademas,
es (til para medir el impacto de las compras publicas inclusivas y con criterios
de sostenibilidad en la entidad
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Para generarlo se deben seguir los siguientes pasos.

a. lIdentificar las variables: Siempre se recomienda dejar como variable
base el valor de compra . La variable de analisis puede ser cualquiera
definida en el cubo de gasto, las mas usadas son: Categoria,
Subcategoria, Proveedor, Region, entre otras. Para incorporar temas

inclusivos y de sostenibilidad  , se pueden afiadir  las variables sefialadas en
el cubo del gasto.

b. Ordenar de Mayor a Menor : Una vez definida la variable de andlisis en
funcién del gasto, se procede a ordenar de Mayor a Menor (por el valor
de compra).

c. Calcular Porcentajes : Una vez ordenada la informacién se procede a
calcular el impacto que cada variable tiene sobre el valor total de las
compras.

d. Graficar: Luego de realizar los célculos se procede a graficar para mejor
visualizacion.

La tabla a continuacion muestra un ejemplo , en el cual , se quiere medir el
impacto de las categorias de compra en el valor total de las compras.

Categoria Valor ______lIndividual | Acumulado

Logistica y transporte 1.503.689.505 23,6% 24%
Material Electrénico y Eléctrico 1.246.589.564 19,6% 43%
Alquiler de Maquinaria 944.321.987 14,8% 58%
Construccién de Obras 799.470.814 12,6% 71%
Aseo y Limpieza 634.897.621 10,0% 81%
Servicios Legales 548.398.094 8,6% 89%
Tecnologia de Informacién 321.616.178 5,1% 94%
Apoyo de Personal 255.162.917 4,0% 98%
Mantenimiento Locativo 109.131.341 1,7% 100%

llustracion 19 Tabla ejemplo de impacto de categorias de compra en el valor total

Una vez organizada la informacion y realizados los célculos de impacto se
procede a crear el diagrama de Pareto.
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llustracion 20 Ejemplo Diagrama de Pareto
Del ejemplo se concluye que la categoria «Logisticay Transporte » representa el

mayor gasto en la entidad, con una participacion del 24%. Otro hallazgo
relevante es que cinco categorias de compra concentran aproximadamente el
80% del gasto total, lo que permite identificar de inmediato aquellas con mayor
impacto y donde  se deben definir estrategias de adquisicion y ahorro. Ademas,
se pueden explorar oportunidades para incrementar la inclusion social y la
sostenibilidad en las compras publicas. Por ejemplo, es posible priorizar
estrategias para aumentar la participacién de proveedores pertenecientes a
grupos histéricamente marginados o vulnerables, como cooperativas,
asociaciones comunitarias, micronegocios, empresas lideradas por mujeres y
actores de la econ omia popular en las categorias de mayor gasto. Igualmente,
se podria fomentar la adquisicion de productos con certificaciones ambientales
en todas las categorias.

Con estas inclusiones, no solo se aborda el andlisis del impacto de las compras
en términos de gasto , sino que, también incorpora criterios de inclusion social y
sostenibilidad, permitiendo una gestion mas integral y responsable del gasto
publico.

7.2.6. Perfil de Categoria

Luego de haber realizado el Andlisis de Pareto en donde se identifican las
categorias de mayor impacto, se procede a desarrollar el perfil de la categoria.
Esta herramienta permite conocer a detalle las caracteristicas y contexto de la
categoria de manera que esta se pueda analizar correcta mente y se puedan
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definir estrategias de adquisicion adecuadas y oportunidades de mejora en su
gestion.

El construir el perfil de la categoria permite especificamente:

91 Identificar la importancia de la categoria y de las subcategorias con

relacion al gasto, a las areas donde se compran, y las cantidades con que

se adquieren.

Determinar el alcance de las compras.

Generar iniciativas de agregacion de demanda o de desagregacion .

Identificar proveedores criticos , incluyendo aquellos que demuestren

practicas sostenibles  en su cadena de produccién 0 de suministro.

Identificar la necesidad de mas informacion para toma de decisiones.

Identificar oportunidades preliminares de generacién de valor por dinero

y de optimizacion del proceso de compra incorporando criterios de

sostenibilidad e inclusion social para mejorar el impacto social y

ambiental

9 Identificar categorias o subcategorias que fomenten la participacion de
actores pertenecientes a grupos histéricamente marginados o
vulnerables, o que no han tenido acceso a las compras publicas, asi como,
aquellas que promuevan compras publicas ambientalmente responsables.

= =4 =9

E R

¢,Como se perfila una categoria?
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Para esto, se propone responder a las siguientes preguntas para cada una de las

categorias:

Pregunta

,Qué se
compra?

¢ Quién
Compra?

¢;Doénde se
compra?

¢Cuanto se
Compra?

¢Cuando se
Compra?

Agencia Nacional de Contratacion
Direccion: Carrera 7 # 26

¢ Qué busca?

Va desde la totalidad de Ila
categoria, hasta un articulo en
especifico.

Puede estar segmentado por

regiones  geograficas, areas
misionales o0 administrativas,
etc.

A qué proveedores se compra
especificando en qué cantidad y
a qué precios

Entender el comportamiento de
la compra en volumen y tiempo.

Qué factores determinan la
demanda y qué patrones se
identifican.

llustracién

7 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
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Informacion Relevante

ADescripcion de la categoria

ADescripcion de subcategorias

A ¢ Especifica a un
area/departamento o transversal?

A¢Con qué alcance geografico?

ANombre y cantidad de
proveedores
AlListado de proveedores

estratégicos o principales. (Listado

de proveedores pertenecientes a
grupos histéricamente marginados

o vulnerables, o que no han tenido
acceso a las compras publica. Por
ejemplo, los que pertenecen a la
economia popular y comunitaria)

A¢Cuanto es el consumo histérico
por periodo?

A ¢ Cuanto se estima sea el consumo
futuro?

A¢Cuanto se consume en términos
de sostenibilidad?

A ¢ Cuando se genera la necesidad?

A ¢ Cual es el patron de demanda a lo
largo del periodo?

21 Preguntas para desarrollar el perfilamiento del gasto

Publica Colombia Compra Eficiente
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Perfilar el gasto permite entender los requerimientos de negocio basicos y
también identificar las restricciones aplicables y su origen . Estas restricciones
aplicables pueden tener diversas fuentes y suelen ser autoimpuestas (por la
Entidad Estatal, quien genera la necesidad, el Cliente interno) o son impuestas

por agentes extern os (via regulacion, proveedores con alto poder, etc.). Es
fundamental evaluar estas restricciones para determinar si representan
necesidades reales o sin son simplemente deseos, preferencias o costumbres.

Entender
requerimientos

—

Ejemplos:

Garantias12 meses con
condiciones de
mantenimiento sostenible
frente a 18 meses

Horario de atencién 24
horas virtual frente a 8
horas

Transporte: Logistica con
criterios ambientales frente
a rapidez sin considerar
impacto ambiental

Especificaciones sostenibles:
- Materiales ecologicos,
energias renovables

Proveedores:

- Inclusién de
microempresas y
micronegocios locales

- Proveedores con practicas
inclusivas

Condiciones:
- Requisitos de sostenibilidad

Calidad
- Certificaciones ambientales

Condiciones de entrega
- Minimizacion de la huella
de carbono

Servicio al cliente
- Accesibilidad para todos
los usuarios

Nivel de servicio:
- Satisfacciony equidad
social

Autoimpuestas (propias de la
Entidad)

- Politicas de compras verdes
- Cuotas de inclusién social

Regulatorias

- Incluir criterios socialesy
ambientales en los procesos de
seleccidn

- Normas de inclusién laboral

Restricciones delos Clientes
internos

- Lista de proveedores preferidos
por sus procesos sostenibles

- Restricciones locales (Priorizar
economialocal)

llustracién

Perfilar el gasto también puede incluir analisis

especificas sobre qué y como se compra en otras entidades
similares a la entidad estatal (
territorial , o el régimen de contratacion
Contratacion de la Administracion Puablica
pueden considerar las experiencias de

Agencia Nacional de Contratacion
Direccion: Carrera 7 # 26
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencion al ciudadano:

22 Entendimiento de los requerimientos del negocio

para hacer comparaciones
con condiciones
por ejemplo, segun su orden, ya sea nacional o
aplicable , como Estatuto General de
0 un régimen especial)
organizaciones del sector privado
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En el Sistema de Compras y Contratacion Publica en Colombia , existe
informacion valiosa que permite identificar como se llevan a cabo procesos de
compra iguales o similares. Gran parte esta disponible en bases dadatos de facil
acceso, por ejemplo, SECOP , datos abiertos, y la herramienta de visualizacion
para el andlisis de la demanda , que veremos mas adelante.
Dentro de la informacidn relevante para consultar se encuentra:
ord - Val
N::'tli’;‘;:e dl;e f: Localizacién Sector Objeto Modalidad c-LIrl:t.}::o (ml'?ets,rde (:II:SZ:S) Proveedor
entidad millones)
Agencia de Nacional Bogota Agricult Operacién  Contratacion _tCor:jtra_tc_vt 50 5 ISer'vii:_cios
Desarrollo Rural acional 0ogota gricultura Logl’stica directa n er:ti\rlrynls iy $ Ol\glzl-lSCilc’():sS
Ministerio de - q Opefa;ién Licitacién Prestacién de Emg;esa
Transporte Nacional Bogota Transporte Logistica plblica ——— $5,000 10 s
S.A
Departamento Seleccién
Administrativo -, Operacién gt -, i
de Nacional Bogotd Inclusién Logistica abreviadade  Prestacion de $1,000 8 Logistica
9 social 9 menor servicios ! LTDA

Prosperidad

social cuantia

llustracién 23 Informacién relevante de contratacién de otras entidades

Al comparar cémo y qué compran otras entidades con caracteristicas similares,

se pueden detectar oportunidades de ahorro, modelos de gestiébn mas efectivos

y estrategias de compra que han demostrado ser exitosas en contextos
semejantes. Asimismo, al incorporar las experiencias del sector privado, se
pueden adaptar soluciones innovadoras y sostenibles que potencien el impacto
economico y social de las compras publicas, promoviendo una mayor
transparencia y equidad en el sistema.

Perfilar el gasto a través de estos analisis comparativos es crucial porque permite
identificar mejores practicas, optimizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia
en los procesos de contratacion publica.

7.2.7. Perfilamiento de necesidades futuras

Una vez entendido a detalle el comportamiento de compras histérico de la
entidad, se procede a realizar la identificacion y proyeccion de necesidades
futuras. Esto, se constituye en un insumo estratégico para la elaboracion y
actualizacion de los planes an uales de adquisicion, asegurando que estan
construidos de manera sustentada y metodoldgica.
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Para poder realizar la proyeccion de necesidades futuras, se debe partir primero
del entendimiento del comportamiento histérico de manera detallada, con el fin

de poder identificar tendencias, ciclos, datos atipicos, entre otros. Esto permite
identificar g ué variables y comportamientos se pueden incorporar en la
proyeccion futura y cuéles no.

Al proyectar necesidades futuras , se debe considerar el impacto ambiental y
social de las adquisiciones de bienes y servicios , es decir, la relacion directa del

uso del bien y/o servicio con impactos ambientales y sociales significativos o que
repercuten directamente en la reputacion de la entidad (imagen, compromisos
adquiridos, resultados y visibilidad de la entidad ), entre otros , con el fin de
prevenir, mitigar o compensar los efectos hacia el futuro.

¢, Cémo harias la proyeccién futura de una categoria / bien / servicio
para cadaunade las siguientes situaciones?

Compras 2019 - Papeleria Compras 2019 - Papeleria

12345678910 11 12 12345678910 11 12

llustracion 24 Ejemplos de comportamiento estacional y comportamiento con tendencia

Teniendo en cuenta que, para el grafico de la izquierda, se identifica un
comportamiento estacional aproximadamente estable, una proyeccion futura
I6gica seria la de mantener el mismo comportamiento, incorporando variables
como lo es la inflacién que afect a el rubro de papeleria cada afio.

En el caso del gréfico de la derecha, se identifica un comportamiento con
tendencia ascendente, mostrando que el gasto a lo largo del periodo se ha
incrementado progresivamente. En este caso nho se puede replicar el
comportamiento para el periodo siguiente, por tanto, es necesario entender el

porqué de este comportamiento y , de esta forma , establecer cudles son las
variables que impactaran para el futuro.

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 7 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Version: 03 Fecha:14 -06-2023




Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Otro beneficio de Perfilar el Gasto es que permite identificar patrones,
describirlos y explicarlos. Se debe partir primero del entendimiento del
comportamiento histérico de manera detallada, con el fin de poder identificar
tendencias, ciclos, datos atipic  0s, entre otros. Esto permite identificar qué

variables y comportamientos se pueden incorporar en la proyeccién futura y
cuales no.

Cuando se analiza el comportamiento histérico, se debe prestar cuidado de

identificar patrones.
PATRONES

DEL
GASTO

G

llustracién 25 Patrones del Gasto
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Algunos ejemplos de patrones pueden ser:

9 Variaciones al azar:
determinado rango
i Tendencia:

i Estacional:

la cantidad demandada varia al azar dentro de un

la cantidad demandada muestra una clara tendencia, puede
ir incrementando afio a afio, o puede ir decreciendo
la cantidad demandada tiene variaciones consistentes a lo

largo de periodos de tiempo definidos. Por ejemplo, los servicios de taxis
se incrementan durante los turnos que inician/finalizan por la noche, las

compras se acumulan en el tltimo trimestre del a
la cantidad demandada muestra expansiones y contracciones

9 Ciclico:

fio, etc.

El comportamiento histérico puede mostrar un patrén o una combinacion de
patrones. En el ejemplo que se ilustra en el patrén ciclico, también se puede
identificar una tendencia incremental.

Con base en el entendimiento anterior para el perfilamiento de las necesidades

futuras se recomiendan:

Demanda

Historica

Anticiparla
evolucion de la
categoria

Justificary
Reportar

A traves del
comportamiento vy
desempefio de los
datos historicos se
puede detectar la

proyeccion de
necesidades futuras.

Agencia Nacional de Contratacion
Direccion: Carrera 7 # 26
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencion al ciudadano:

Reconaocer las
dimensiones que pueden
cambiar el
comportamiento de los
datos historicos.

Identificar las variables
que impactan la
categoria/bien/servicio
(Inflacidn, TRM,
SMMLY, etc.)

Realizar proyeccion
identificando y
justificando las variables
que componen el
prondstico.

Realizar proyeccién por
escenarios (Optimista,
Base, Conservador)
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Historico Proyectado

- - —

Escenario B &

Escenario A

Escenario C

llustracion 26 llustracion proyeccion por escenarios. Fuente: AT Kearney

En este sentido se debe anticipar la evolucion de la categoria al considerar los
factores determinantes de la demanda, asi como , las tendencias de mercado.
Algunos factores determinantes son:

1 Variacién en las necesidades o requerimientos del area

1 Potencial modificacion a los objetivos y prioridades del area

1 Evolucién tecnolégica y tasas de adopcion

1 Potencial sustitucion

9 Variaciones en el presupuesto asignado

I Cambios en la regulacion , tales como, la promocién de la division de
procesos de contratacion en lotes para facilitar la participacion de
MiPymes , Cooperativas y demas entidades del sector solidario en los
procesos de seleccion ; la incorporacion de criterios sociales y ambientales
en los procesos de contratacion de las entidades estatales 9y porcentajes

9 Decreto 142 de 2023 «por el cual se modifica y adiciona el Decreto nimero 1082 de 2015 , Unico

Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional para promover el acceso al sistema de
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minimos de compra local a pequefios proveedores de la agricultura
campesina, familiar y comunitaria para la adquisicion de alimentos 10 asi
como, los cambios en las modalidades para contratar cierto tipo de bienes

y servicios de manera directa con personas naturales y entidades sin

animo de lucro que pertenecen a la economia popular y comunitaria
(Asociaciones Publico - Populares -APPe)'
1 Evaluacion de impacto social y ambiental de los bienes y servicios

1 Compras locales

Estos cambios regulatorios pueden impactar significativamente la proyeccion de
demanda futura de las entidades del Estado, ya que modifican tanto las
prioridades de compra como las dindmicas del mercado de proveedores. A
continuacioén, se destacan algunos efectos clave:

1. Incremento en la Diversificacion de Proveedores: La promocién de la
contratacion en lotes facilita la participacion de MiPymes, cooperativas y
entidades del sector solidario, lo cual, podria fragmentar la demanda entre
varios proveedores mas pequefios. Esto implica que las entidades deben
proyectar su demanda considerando una mayor variedad de proveedores
y, posiblemente, mayores gestiones administrativas para coordinar
multiples contratos.

2. Ajuste en los Criterios de Seleccion: La incorporacion de criterios sociales
y ambientales en la contratacién obliga a las entidades a priorizar bienes
y servicios que cumplan con estandares especificos. Esto podria afectar la
proyeccion de demanda al incl uir requisitos adicionales, que limitan la
oferta disponible y pueden elevar los costos unitarios al priorizar
sostenibilidad y responsabilidad social.

3. Incremento de la Compra Local: La obligacién de destinar porcentajes
minimos a compras locales a pequefios productores de la agricultura
campesina, familiar y comunitaria implica que las entidades ajusten sus
proyecciones de demanda para incorporar productos locales, especialmente,
en el sector de alimentos. Esto puede requerir una planificacién anticipada y
coordinada para asegurar el cumplimiento de estos porcentajes y evitar
problemas de abastecimiento.

Compras Publicas de las Mipymes, las Cooperativas y demas entidades de la economia solidaria, se incorporan
criterios sociales y ambientales en los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo

de emprendimiento comunal y se dic tan otras disposiciones.»

10 ey 2046 de 2020 « Por la cual se establecen mecanismos para promover la participacion de pequefios
productores locales agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y comunitaria en los mercados de
compras publicas de alimentos.»

11 Decreto 874 de 2024 sociaciones PublicdPopularesAPPe
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4. Contratacion Directa con Actores de la Economia Popular y Comunitaria: Los
cambios que facilitan la contratacion directa con personas naturales y
entidades sin animo de lucro de la economia popular y comunitaria podrian
redirigir parte de la demanda estatal hacia estos actores. Esto requerird que
las entidades proyecten su demanda tomando en cuenta nuevas relaciones
comerciales y posibles ajustes en los volumenes y tipos de productos

disponibles en el mercado popular.
7.2.8. I niciativas preliminares de generacion de valor

Una vez completado el andlisis, que incluye tanto el comportamiento histérico

como la proyeccién de necesidades futuras, es posible identificar iniciativas
preliminares para la generacién de valor. Aunque en este punto adn no se ha
definido una estrategia formal de adquisicién ni se ha estructurado el proceso

de compra, ya es viable detectar oportunidades que puedan aportar valor al
proceso de adquisicion. En este contexto, resulta fundamental incorporar
enfoques innovadores que promuevan la sostenibilidad y la inclusién en las
compras publicas.

A continuacioén, se presentaran los conceptos de Posibles Iniciativas de Ahorro,
Gasto Impactado y Arbol de Hipétesis, los cuales , Se interpretaran y aplicaran a
través de un ejemplo practico.

7.2.8.1. Posibles Iniciativas de Ahorro

Existen multiples iniciativas de ahorro , las cuales , tienen mayor o menor impacto
dependiendo del contexto de la categoria / bien / servicio. A continuacion, se
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presentan algunas iniciativas generales teniendo en cuenta su nivel de
agresividad y generaciéon de ahorros.

Iniciativas de ahorro Ejemplos de iniciativas de ahorro

Agresivo Alto + Eliminar los servicios de vigilancia de accesos al
implementar control de acceso electrdnicos

Eliminar
Demanda

Reducir la cantidad de viajes aéreos al coordinar
mejor las agendas de trabajo e incluir mds actividades
por viaje

« Comprar un unico tipo de computador a pesar
actualmente se compran varios tipos de computadoras
con procesadores de distinta capacidad

Adquirir materiales de oficina en lotes mas grandes y
menos frecuentes para ahorrar en costos logisticos

+ Reemplazar un ingeniero de sistemas senior por un
junior cuando un proyecto TI pasa de la etapa de
disefio a la etapa de implementacién y ajustes finos

Implementar aprobaciones en los casos que no se
utilice un hotel “preferente” (la palabra preferente se
refiere al hotel que ofrece el menor precio por valor)

+ Implementar un contador automdtico para cada
funcionario que registre el costo de fotocopias e
impresiones

Conservador Bajo

llustracion 27 Iniciativas Generales de Ahorro. Fuente: AT Kearney

A continuacion, se proponen alternativas adicionales de iniciativas de ahorro
gue, ademas de reducir costos, buscan promover practicas sostenibles que
beneficien a la organizacién, al medio ambiente y a la sociedad:

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 7 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Version: 03 Fecha:14 -06-2023




&

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Eliminar demanda — Promover el trabajo remoto para reducir la necesidad de
espacios fisicos de oficina disminuyendo asi el consumo de recursos y energia.

N

Reducir cantidad — fomentar la utilizacion compartida de equipo y recursos
en lugar en lugar de adquirir varios equipos individuales. Tales como, hacer
espacios coworking.

Estandarizar especificaciones — Adquirir materiales de oficina reciclados o
de origen sostenible en lotes grandes para ahorrar en costos logisticos y
reducir el impacto ambiental.

Reducir frecuencia — Implementar practicas de mantenimiento preventivo
para prolongar la vida Util de equipos y recursos.

N AN AN

Fomentar sustitucion — Reemplazar equipos y materiales por alternativas mas
sostenibles, como productos de bajo consumo energético o materiales
reciclables. Sustituir servicios presenciales por soluciones digitales que
minimicen el consumo de recursos y la generacion de residuos.

Establecer procesos y controles mas estrictos — Fomentar politicas de uso
eficiente de recursos entre empleados, promoviendo una cultura del ahorro
y sostenibilidad. Implementar controles automaticos de energia para reducir
el consumo innecesario en oficinas y espacios comunes.

S\

Transparentar los costos e implementar politicas mas estrictas — Implementar
un contador automatico para cada funcionario que registre el uso de las
fotocopias e impresiones, incentivando la reduccidn de papel.

_/

llustracién 28 Iniciativas generales para promover compras publicas sostenibles
o)
7.2.8.2. Gasto Impactado

Una vez definidas las iniciativas de ahorro se procede al célculo del Gasto
Impactado que se define como el valor que sera afectado por las iniciativas de
ahorro identificadas anteriormente. La herramienta mas recomendable para
poder realizar el calculo es el Arbol de Categorias.
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En principio, las iniciativas de ahorro no afectan el gasto total de una categoria,
sino que afectan subcategorias o productos o servicios especificos. En este
contexto se puede determinar qué impacto tiene cada iniciativa y en qué
proporcion dentro de cad  a categoria o subcategoria.

Usualmente las iniciativas identificadas no afectan al gasto total de una
categoria, sino que afectan solo a una parte del gasto.

Para lograr interpretar adecuadamente y aplicar las iniciativas preliminares de

generacion de valor, se seguira la secuencia del siguiente ejemplo con la
Categoria del Transporte de Personal, asi:

Nombre de la categoria: Transporte de personal

Transporte de personal
$100

Transporte aéreo Hoteles y viaticos

Transporte terrestre

Autobus

Internacional

Domeéstico Taxi

Por ejemplo, el equipo de compras estuvo analizando el
gasto total de transporte de personal e identificd posibles
iniciativas de mejora en la compra de pasajes aéreos

llustracion 29 Ejemplo categoria del transporte de personal

Dicho entendimiento del gasto permite desarrollar hipétesis o ideas de iniciativas
gue se pueden implementar para generar valor.

Estas iniciativas , generalmente , afectan solamente a una porcion del gasto total

de una Entidad o unidad de negocio. En el ejemplo en desarrollo se transmitira

el concepto del «Gasto Impactado ». Imagine que el Comprador, durante el
analisis del comportamiento de la demanda y al compararse con otras entidades
estatales y empresas privadas, ha encontrado varias iniciativas que podrian
generar ahorro y valor por dinero en la compra de pasajes aéreo s, tanto de
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vuelos internacionales como domésticos. Por lo tanto, el Gasto Impactado, en
este caso, es la subcategoria de transporte aéreo.

Nombre de la categoria: Transporte de personal

Transporte de personal
$100

Transporte aéreo Transporte terrestre

Hoteles y viaticos

Internacional Autobus

Doméstico Taxi

Debido a que las iniciativas del equipo de compras afectan
Unicamente a la compra de pasajes aéreos, el “gasto impactado” se
limita Unicamente a la subcategoria transporte aéreo (y no afecta al
total del gasto de transporte aéreo)

|:| Gasto impactado

llustracion 30 Ejemplo gasto impactado Ejemplo categoria del transporte de personal

Esta «parte » del gasto que se vera afectada por las iniciativas propuestas se lo
conoce como «Gasto Impactado ». Definir la base del gasto impactado es

identificar, de manera especifica, sobre qué «parte » del gasto actuaran las

mejoras identificadas.

Otra forma de visualizar el gasto impactado es remover del total los conceptos
gue no se veran afectados por las iniciativas.
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. Dado que las iniciativas del equipo de
Categoria: Transporte personal  compras no afectaran al gasto de
(COP, Millones) hoteles y viaticos ni transporte

terrestre, dichos conceptos quedan
por fuera del gasto impactado

30

100

Gasto total transporte Conceptos fuera del Gasto impactado (transporte
personal alcance de las aéreo)
iniciativas
M Gasto total Hoteles y vidticos WMl Transporte terrestre [l Transporte aéreo

llustracion 31 Ejemplo de visualizacion del gasto impactado 1

Este es otro ejemplo de como visualizar el gasto impactado. Del total del gasto
de transporte personal, hay conceptos que quedan fuera del alcance de las
iniciativas de mejora que se han identificado (dado que éstas solamente afectan

el transporte aéreo). Por lo tanto, el gasto impactado es el gasto relacionado al

transporte aéreo Unicamente.

Una vez el comprador identificé el gasto impactado y evalué las hipétesis, esta
en condiciones de estimar la magnitud del ahorro que propone.

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 7 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Version: 03 Fecha:14 -06-2023




&

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Categoria: Transporte personal
(COP, Millones)

Una vez Por lo que el
analizadas las nuevo gasto
100 30 iniciativas, e! seria 14%
—————— ahorro objetivo menos que el

se estima en gasto
25 COP 10 millones impactado

Gasto total Conceptos Gasto Ahorro Gasto
transporte fuera del impactado estimado objetivo
personal alcancede la
estrategia
M Gasto total Hoteles y vidticos WM Transporte terrestre Il Transporte aéreo

llustracion 32 Ejemplo de visualizacion del gasto impactado 2

En el ejemplo del transporte de personal, en primer lugar, se habian removido

los conceptos que no se incluirdn dentro de las iniciativas para determinar el
gasto impactado. En el ejemplo en particular, el gasto impactado abarca
solamente el transporte aér  eo. En segundo lugar, y luego de haber evaluado las
iniciativas, se puede calcular el ahorro que se espera con la implementacion de
dichas iniciativas.

7.2.8.3.  Arbol de Hipotesis

Una vez definidas las iniciativas, se recomienda realizar una validacion para
evaluar su viabilidad general. Para esto se puede hacer uso del Arbol de
Hipotesis. Esta herramienta permite validar si las iniciativas pueden
potencialmente ser implementadas. D e manera metodoldgica la construccion del
arbol se realiza siguiendo los pasos de un ejemplo que se presenta en el
siguiente numeral.

Una vez se ha comprendido lo que significa el gasto impactado y ahorro objetivo,
se procede a presentar la herramienta que facilita el analisis y revision de

iniciativas de ahorro - «Arbol de Hipbtesis ».
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El «Arbol de Hipétesis » es un método que permite agrupar las iniciativas de
mejora y permite ordenar el proceso de validacion.

Apoyados en el ejemplo que se us6 para entender el Gasto Impactado, se
ilustrara de adecuada manera de qué trata la herramienta del Arbol de Hipétesis.

En el ejemplo, el objetivo es reducir el gasto total de viajes aéreos del personal.
Para validar si este objetivo es alcanzable, el equipo de compras puede recurrir
al arbol de hipoétesis para ordenar su analisis.

Reducir el gasto total de viajes aéreos se pueden identificar 3 potenciales
estrategias de ahorro: concentrar volumen, reducir consumo, y/o estandarizar
procesos de compra.

Para probar cada una de estas estrategias, el equipo de compras ha formulado
hipotesis por cada estrategia. Por ejemplo, se puede reducir el consumo si la
hipétesis «reducir la frecuencia de viajes del personal » se confirma como
verdadera.

Para validar una hipétesis, el equipo de compras recurre a una serie de
preguntas claves y de evaluacion. En el siguiente ejemplo de Arbol de Hipotesis,

se exponen el Gasto Impactado, el Objetivo, las Potenciales Estrategias,
Hipdtesis, Preguntas Claves y Preguntas de Evaluacion:
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Un Arbol de Hipétesis sera herramienta util para recoger, analizar y validar

valor como a continuacion se describe dentro del ejemplo seguido.

Gasto Impactado

Objetivo

" Potenciales
iniciativas

Hipotesis

Preguntas
clave

Preguntas
de
evaluacion

potenciales iniciativos

Reducir gasto total de
transporte aéreo del
personal

de generacion de

Concertar volumen

Ahorros se pueden alcanzar
encontrando alternativas que
reduzcan la necesidad de
viajes

¢Existe un
proveedor que
pueda satisfacer
toda la demanda
de la Entidad?

* {Quiénes son los
proveedores
actuales?

* (Cudl es el gasto
actual por
proveedor?

* iCudles son las
especificaciones
de servicios que
se requiere?

¢éEs posible

reducir la base de

proveedores?

<Qué limitantes
a las
especificaciones
tiene cada
proveedor?
éCual es el
actual
acuerdo/contrat
o?
iProveedores
daran trato
preferencial por
volumenes
incrementales?

llustracion

Estandarizar procesos

Ahorros se pueden obtener al
estandarizar los procesos de
solicitud y aprobacion de viajes

éLos procesos de
solicitud y
aprobacion de
viajes son
estandar a todas
las areas?

éSe puede
estandarizar un
proceso para la
compra de
pasajes?

¢Con cuanta
anticipacion se
puede confirmar
la necesidad y
adquirir un
pasaje?

{Existe un
beneficio
monetario en
estandarizar los
procesos de
compra de
pasajes?

En caso se
pueda anticipar
la compra de un
pasaje con X
dias, cqué
beneficio en
tarifa se puede
obtener?

iéComo se
compara con las
tarifas actuales?

33 Ejemplo de Arbol de hipotesis

reducir consumo

Ahorros se pueden alcanzar
encontrando alternativas que
reduzcan frecuencia de viajes

iExisten
alternativas que
eliminen
necesidad de
viaje?

éPara qué tipo
de actividades o
con qué fines se
requiere viajar?
{Existen
actividades que
se puedan
eliminar?

¢Existen

alternativas que

reduzcan
frecuencia de
viajes?

iSe pueden
acumular
actividades por
viaje para
reducir la
frecuencia de
éstos?
{Existen
herramientas
que podrian
reemplazar la
necesidad de
viaje?




Reducir el gasto total de

Objetivo

viajes aéreos del personal

Potenciales Reducir consumo Estandarizar procesos
iniciativas

Ahorros se pueden alcanzar
encontrando alternativas

Hipotesis que reduzcan la necesidad
[ CRYEVE
| 1
¢Existen ¢Existen
alternativas que alternativas que
Preguntas eliminen la reduzcan la
clave necesidad de frecuencia de
viajar? viajes?
* ¢Para qué tipo * ¢Se pueden
Preguntas de de actividades o acumular
- . con qué fines se actividades por
evaluacién requiere viajar? viaje para
* (Existen reducir la
actividades que frecuencia de
se puedan éstos?
eliminar?
* ¢Existen
herramientas
que podrian

reemplazar la
necesidad de
viajar?

llustracion 34 Ejemplo de Arbol de hipétesis y alternativas de generacion de mayor valor por dinero

Un arbol de hipétesis es un método util que facilita estructurar el andlisis de
iniciativas de ahorro, pero no es el Unico. Cada equipo de Compras debera
elegir como ordenar y planificar el analisis con base en sus necesidades.

Respondiendo a cada una de las preguntas identificadas para todas las
iniciativas se podra hacer una validacién inicial de la viabilidad de estas y asi
tener un mapa de ahorros preliminar que serd validado en las fases
posteriores del Modelo de Abastecimiento Estratégico.

7.3.  CASO PRACTICO

Una entidad publica  necesita adquirir productos agricolas para un programa

de alimentacion escolar , para ello , debe entender el comportamiento sus
compras y necesidades futuras. Esto implica identificar lo que se quiere
comprar, quién genera al interior de la entidad la necesidad, y realizar un

analisis del gasto historico. La entidad aplica cada una de las fases para
analizar su demanda, asi:
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7.3.1. Arbol de Categorias
La entidad analiza el histérico de compras de la entidad y establece 6
categorias, en las cuales, se agrupan la mayoria de las adquisiciones de la

entidad, utilizando para ello, la estructura de codificacion de la clasificacion
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas:

Productos o

Servicios Gestion de Tecnologia de Tecnologias y Infraestructura icios d
Profesiones Flota informacién Logistica s:lri\:'l‘(:gtsose

Servicios Legales Combustible Hardware Transporte Mobiliario Alimentos

Equipos y
suministros
ecolégicos

Servicios
Logisticos

Servicios Mantenimiento y

Administrativos Reparacién Adecuaciones

Servicios de ici

; Servicios -
Asesoria y Mantenimiento =
consultoria

llustracion 35 Arbol de categoria caso practico
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7.3.2. Cubo del gasto

Se incorporan
de las compras

Productos o
servicios de
alimentacién

Transporte y
logistica

Tecnologia de
la informacién

Infraestructura

Productos o
servicios de
alimentacién

Productos o
servicios de
alimentacion

Tecnologia de
la informacion

Servicios de
Seguridad

Infraestructura

Productos o
servicios de
alimentacion

Servicios de
alimentacion

Transporte aéreo

Servicios de
mantenimiento

Mobiliario

Servicios de
alimentacion

Logistica

Servicios de TIC

Servicios de
vigilancia

Servicios de
Mantenimiento

Servicios de
alimentacion

©
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Ilustracion

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

36 Cubo del gasto caso practico

Programa de
alimentacion
escolar

Tiquetes aéreos

Soporte

Sillas

Programa de
alimentacion
escolar

Servicios de
operacion
logistica

Servicios de nube

Vigilancia privada

Adecuaciones
fisicas

Programa de
alimentacion
escolar

$40

$20

$5

$2

$30

$50

$5

$60

$ 100

$45

Alimentos
para

aprender
S.A.

Agencia
Aeroviajes

Technology
SA

Distrimuebles

Eco-
Alimentos
S.A

Servicios
logisticos
nacionales
SAS

Servicios
Cloud

Seguridad
Ltda

Vigilar S.A.S

Asociacion de
padres

2022

2021

2022

2021

2021

2022

2023

2022

2023

2023

variables mas especificas para el andlisis del comportamiento
al interior de la entidad

Minima cuantia

Seleccion
abreviada:
Acuerdo marco
de precios

Minima cuantia

Minima cuantia

Minima cuantia

Seleccién
abreviada de
menor cuantia

Seleccién
abreviada:
Acuerdo marco
de precios

Seleccién
abreviada de
menor cuantia

Licitacion publica

Minima cuantia

Con la informacion proporcionada en la tabla, se pueden realizar diversos
tipos de andlisis a través de un cubo de gasto, que permite visualizar y
desglosar la informacién desde distintas perspectivas. A continuacion, se
y graficos que se pueden generar:

detallan algunos tipos de analisis
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Secretarfa de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Telecomunicaciones

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de

Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Telecomunicaciones

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno
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1. Andlisis de gasto por categoria y subcategoria

9 Gréfico sugerido: Grafico de barras o de torta

1 Descripcion: Este analisis muestra como se distribuye el gasto total de
la entidad por categoria (por ejemplo, alimentacion, transporte,
tecnologia) y por subcategoria (por ejemplo, servicios de alimentacion,
servicios de mantenimiento). Se puede identific ar qué areas absorben
MAs recursos y qué productos o servicios requieren mayor inversion.

2. Analisis de gasto por proveedor

1 Grafico sugerido: Gréfico de barras o diagrama de Pareto

1 Descripcién: Este andlisis permite identificar los principales
proveedores de la entidad y el volumen de recursos asignado a cada
uno. Esto facilita el andlisis de concentracibn de proveedores,
negociaciones, y posibles riesgos asociados a la dependencia d e ciertos
proveedores.

3. Andlisis de gasto por modalidad de seleccién

1 Grafico sugerido: Gréfico circular (de torta) o barras apiladas

1 Descripcion: Se puede analizar el porcentaje de gasto realizado por
cada modalidad de seleccion (por ejemplo, minima cuantia, licitacion
publica, acuerdos marco), lo que permite evaluar el uso de
modalidades mas eficientes o transparentes para las adquisic iones.

4. Andlisis temporal de gasto (por afio)

1 Grafico sugerido: Gréfico de lineas o barras

1 Descripcion: Este analisis permite visualizar la evolucion del gasto de
la entidad a lo largo del tiempo (por afos), identificando tendencias de
incremento o reduccion en las distintas areas y categorias.

5. Andlisis de gasto por area que requiere la necesidad

9 Gréfico sugerido: Grafico de barras o de torta

1 Descripcion: Muestra qué areas de la entidad demandan mas recursos
y como se distribuye el presupuesto entre ellas. Esto ayuda a priorizar
recursos y evaluar si los presupuestos asignados son consistentes con
las necesidades operativas de cada area.

6. Analisis por ciudad

1 Gréfico sugerido: Mapa geogréfico o grafico de barras
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9 Descripcion: Aungque en este caso todos los gastos estan concentrados
en Bogota, si hubiera mas ciudades, se podria comparar el gasto por
ubicacién geografica, ayudando a entender como se distribuyen los
recursos en distintas zonas.

7. Analisis de productos mas comprados

1 Grafico sugerido: Gréfico de barras

91 Descripcion: Este analisis identifica los productos o servicios mas
comprados por la entidad, ayudando a determinar qué insumos son
estratégicos o recurrentes, lo cual podria servir para negociar mejores
términos con los proveedores.

8. Comparacion de gastos entre areas

1 Grafico sugerido: Gréfico de barras agrupadas

1 Descripcion: Este andlisis compara el gasto por area que requiere la
necesidad (por ejemplo, Secretaria de Gobierno vs. Secretaria de
Telecomunicaciones), lo que permite evaluar las diferencias en el
consumo de recursos entre dependencias

9. Andlisis de gasto por proyectos o programas especificos

1 Gréfico sugerido: Grafico de barras o Treemap

1 Descripcion: Aqui se puede desglosar el gasto segun programas o
servicios especificos (por ejemplo, el Programa de Alimentacion
Escolar), para evaluar cuantos recursos se estdn destinando a
iniciativas puntuales.

Estos analisis no solo proporcionan una visién clara sobre la distribucién del
gasto, sino que también pueden ayudar en la toma de decisiones estratégicas
para optimizar los recursos, identificar oportunidades de ahorro y mejorar la
eficiencia en los proce  sos de compra publica.

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 i 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cabdigo: CCE-EMAE-FM-02 Version: 03 Fecha:14 -06-2023



Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

7.3.3. Diagrama de Pareto

Se procede a identificar las categorias que generan mayor gasto, facilitando

la toma de decisiones para optimizar el proceso de compra:
Productos o servicios de alimentacion $165 46% 46%
Infraestructura $102 17% 63%
Servicios de seguridad $60 6% 69%
Transporte y logistica $20 3% 71%
Tecnologia de la informacion $10 29% 100%
Total $357 100%

llustracion 37 Informacion relevante para diagrama de Pareto caso practico

Con la informaciéon organizada se procede a graficar para  mejorar el
entendimiento del comportamiento del gasto en la entidad.

$180 120%
$160
100% 100%
$140
$120 80%
$100 = i 71%
- 69% 60%
$80 63% ’
$60 46% 40%
$40
20%
$20
$0 0%
Productos 0 Infraestructura Servicios de  Transporte y Tecnologia de la
servicios de Seguridad logistica informacion
alimentacién
Valor e Acumulado
llustracion 38 Diagrama de Pareto caso practico
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Del ejemplo se pueden extraer las siguientes conclusiones:

a. Concentracion del gasto en pocas categorias:

1 Las tres primeras categorias («Productos o0 servicios de
alimentacién», «infraestructura» y «servicios de seguridad» )
repr esentan el 69%  del gasto total , lo que sugiere que el enfoque
inicial para lograr eficiencias o mejoras deberia estar en estas tres
categorias. Siendo la categoria de «Productos o servicios de
alimentacién» la mas critica en términos de gasto y deberia ser
priorizada para cualquier estrategia de o ptimizacion o ahorro.

b. Marginalidad de las categorias menores:

1 Las categorias de «transporte y logistica» y de «tecnologia de la
informacion»  representan solo el 3% y el 29 %, lo que indica que,
aungue son importantes, su impacto en el gasto total es mucho
menor. Estos rubros podrian no ser prioritarios en términos de
ahorro, pero si en términos de control y eficiencia.

En resumen, el andlisis del Diagrama de Pareto sugiere que, para maximizar

el impacto de cualquier estrategia de optimizacién, la entidad deberia enfocar
sus esfuerzos en las categorias de  «Productos o servicios de alimentacion»,
«infraestructura» y «servicios de seguridad), mientras que, las categorias
menores podrian ser optimizadas se cundariamente.

Teniendo en cuenta el anterior andlisis, la sub categoria escogida para aplicar
iniciativas de ahorro es la de « Servicios de alimentacion  ».

7.3.4. Perfil de la categoria

Antes de perfilar la categoria se debe asegurar la calidad y disponibilidad de
los datos para un andlisis mas preciso, por lo cual, se debe recopilar datos
histéricos de consumo , validar la informacion y limpiar los datos para
garantizar la precisiéon

Ahora bien, con el perfil de la categoria, s e busca conocer en detalle las
caracteristicas y el contexto de cada categoria 0 subcategoria , identificando
oportunidades de mejora. En este caso, la subcategoria corresponde a la de
servicios de alimentacion:
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢Qué se compra?

i

Descripcidon de la categoria y subcategorias: Productos o servicios de
alimentacion/servicios de alimentacion escolar

éQuién Compra?

i

éEspecifica a un area/departamento o transversal? éCon qué alcance geografico?
Secretaria de Gobierno de la Alcaldia con un alcance geografico de compra local

¢Donde se compra?

f

Listado de proveedores estratégicos o principales: Proveedores locales,

proveedores de la economia popular y comunitaria, asociacion de padres de E
familia

¢Cuanto se Compra?

f

éCuanto es el consumo histérico por periodo? Se compra un promedio de $ 38
millones de pesos por afio

¢Cuando se Compra?

f

éCuando se genera la necesidad? En el primer trimestre del afio segiin

calendario escolar ¢Cudl es el patron de demanda a lo largo del periodo? El E
patron de la demanda a lo largo del tiempo es estacional pues se repite afio a
afno.

llustracion 39 Perfil de la categoria caso préactico

7.3.5. Perfilamiento de necesidades futuras

Proyectar las necesidades futuras basandose en el comportamiento histérico
identificando tendencias, patrones y comportamientos en la demanda
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Consumo histérico productos o
servicios de alimentacion

$50
$40
$30
$20
$10

$0
Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023

llustracion 40 Perfilamiento necesidades futuras caso practico

Se observa un comportamiento con tendencia ascendente , mostrando que el
gasto a lo largo del tiempo se ha incrementado . La entidad logr6 identificar
gue el aumento obedece a | fortalecimiento y expansién del programa de
alimentacién escolar , por lo cual, se realizar la proyeccion del gasto futuro

para los afios 2024 y 2025, asi

Historico Proyectado
$70

$60
$50
$40

$30
$20
$10

Valor

2021 2022 2023 2024 2025
ARo

llustracion 41 Proyeccion gasto futuro caso practico

Ademas, se puede anticipar un comportamiento  similar para 2026 debido a

dos factores clave: el aumento en los precios del combustible ACPM , que
tendrd& un impacto directo en los costos logisticos y en la cadena de
distribucion de alimentos , y la implementacion de politicas publicas del
gobierno que buscan ampliar la cobertura educativa en todo el pais. Estos
elementos no solo afectaran los costos de transporte, sino también , la
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demanda de insumos, lo que podria generar ajustes en los precios y requerir
una planificacion mas eficiente para garantizar el abastecimiento.

7.3.6. Iniciativas preliminares de generacion de valor

Agresivo Alto
Optimizacion

Conservador Bajo

llustracién 42 Iniciativas de generacion de valor caso practico

Ejemplos de iniciativas de ahorro:

1 Optimizacion del Ment : Analizar y optimizar el menu ofrecido en los
servicios de alimentaciéon para reducir costos sin afectar la calidad
nutricional  implementando programas para reducir el desperdicio
alimentario.

1 Demanda real : Ajustar las compras de acuerdo con la demanda real
observada . Esto implica realizar pronésticos mas precisos basados en
datos histdricos y proyecciones de necesidades futuras.

1 Contratacion de servicios compartidos . Colaborar con otras entidades
gubernamentales o educativas para realizar compras conjuntas de
alimentacién

i Fomento de alianzas publico I privadas : Establecer alianzas con

empresas privadas para cofinanciar programas de alimentacion escolar
o0 recibir apoyo en especie.
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1 Incentivos para proveedores : Crear incentivos para que los
proveedores locales participen en el suministro de servicios de
alimentacién, fomentando la compra de productos sostenibles y de
proximidad . Esto podria reducir costos de transporte y fortalecer la
economia local
De acuerdo con la normatividad actual, | as entidades publicas del nivel
nacional, departamental, distrital, municipal, sociedades de economia
mixta, y entidades privadas que manejen recursos publicos y operen
en el territorio nacional, que contraten, bajo cualquier modalidad, con
recursos public os la adquisicidn, suministro y entrega de alimentos en
cualquiera de sus formas de atencion, estan en la obligacion de adquirir

localmente alimentos comprados a pequefios productores
agropecuarios locales y/o a produ ctores de la Agricultura
Campesina, Familiar o Comunitaria locales Yy Sus organizaciones,

en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%) del valor total
de los recursos del presupuesto de cada entidad destinados a la compra
de alimentos. Sin embargo, este porcentaje al ser un minimo las

entidades del Estado pueden comprar porcentajes  superiores de
compra local. 12
1 Centralizacién del proceso de compra . Centralizar el proceso de

compra para todas las unidades de la entidad involucradas en la
contratacion de servicios de alimentacion, aplicando estandares
comunes y mejores practicas. La centralizacion puede permitir un
mayor control sobre el gasto y la calidad.

12 Decreto 248 de 2021.

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 i 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cabdigo: CCE-EMAE-FM-02 Version: 03 Fecha:14 -06-2023



&

Agencia Nacional
de Contratacidn Publica
Colombia Compra Eficiente

7.3.7. Gasto impactado

Categoria productos y servicios de

COP, Millones alimentacion
Por lo que
120 Elahorro el nuevo
100 objetivo gasto seria

se estima - el21%

100 ————- -
en $15 menos que

80  elgasto
......... impactado

oo B T -_ .........

40
20
0
Gasto total Conceptos por  gasto Ahorro  Gasto objetivo
productos o fuera del impactado estimado
servicios  alcance de la
de estrategia
alimentacion
llustracion 43 Gasto impactado caso practico
De la categoria de productos o servicios de alimentacion se remueven los
conceptos de gasto de la subcategoria de logistica que no haré parte del gasto
gue se pretende impactar. Luego de evaluar las iniciativas de generacion de
valor , se puede calcular el ahorro que se espera con su implementacibnen  $

15 millones de pesos.

7.3.8. Arbol de hipotesis

Una vez se ha comprendido lo que significa el gasto impactado y ahorro
objetivo, se procede a presentar la herramienta que facilita el andlisis 'y
revision de iniciativas de ahorro , esto es, el &rbol de  hipotesis .

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 i 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Versién: 03 Fecha:14 -06-2023



Agencia Nacional
de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente

Reducir el gasto total de

Objetivo productos y servicios de
alimentacion
.
Potenciales Incentivos proveedores [l Contratacion de servicios

iniciativas Optimizacion locales S Alianzas publico - privada

Establecer alianzas con el
sector privado para
cofinanciar programas de

Los incentivos para
proveedores locales fomentan
la compra de productos

La contratacion compartida de

Optimizar el mend reducira servicios de alimentacién con

Gasto Impactado

Hipétesis costos sin comprometer la e g = = F
p calidad nutrpicinnal les y de proximidad, otras entidades reduce los alimentacion puede reducir la
. reduciendo costos y apoyando costos unitarios. carga financiera del sector
la economia local publico.
éColab I
éLa optimizacién del 5 i i ¢Colaborar con otras X . P
& ¢Los incentivos a entidades en la ¢Las alianzas publico-
menu puede generar d local 5
Preguntas ahorros significatives proveedores locales e G privadas pueden
clave A g ! pueden reducir costos e cofinanciar de manera
mientras se mantiene fortal | °
- s y fortalecer la li i s I efectiva programas de
la calidad nutricional? crEmemTe leell alimentacion resulta limentacién?
: en economias de el Ee
&Cudles son los . escala? o
costos actuales éCudl es la £Qué empresas
Preguntas asociados con los disponibilidad actual iCuéles son las privadas tienen
d mends y cudl es el de proveedores entidades con interés en participar
e L potencial de locales capaces de necesidades similares en programas de
evaluacion reduccién? cumplir con las que podrian alimentacién escolar?

¢Existen programas
efectivos de reduccion
de desperdicio
alimentario
implementados en
otros contextos?

iCémo se mide y
garantiza que la
calidad nutricional no
se vea afectada?

demandas de la
entidad?

éQué tipos de
incentivos serian mas
efectivos en motivar
la participacion de
proveedores locales?

éCémo afecta la
compra local a los
costos de transporte y
los tiempos de
entrega?

colaborar en compras
conjuntas?

éQué ahorros se han
logrado en
experiencias previas
de compras
compartidas?

¢Existen barreras
legales o
administrativas para
la implementacién de
compras conjuntas?

llustracion 44 Arbol de hip6tesis caso practico

La entidad debe intentar respond er las preguntas de evaluaciéon

Agencia Nacional de Contratacion
Direccion: Carrera 7 # 26
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencion al ciudadano:

Publica Colombia Compra Eficiente
i 20 - Bogota, Colombia

(+57) 601 7956600 cédigo:

CCE-EMAE-FM-02 Version:

¢Qué modelos de
cofinanciacion existen
y cudles han sido
exitosos?
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identificada
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Hipétesis 1: Optimizar el menu reducira costos sin comprometer la
calidad nutricional.

Los costos actuales de los
menus se desglosan en
materia prima, mano de
obra, logistica y desperdicio
alimentario. El potencial de
reduccion puede identificarse
mediante la optimizacion de
ingredientes, negociaciones

con proveedores para
compras en volumen, y la
implementacién de

programas de reduccion de
desperdicio alimentario, lo
que podria reducir los costos
en un 10-15%.

éCuales son los costos

actuales asociados con los
menus y cual es el
potencial de reduccion?

Si, existen programas como
las iniciativas "LeanPath" vy
"Too Good To Go", que han
demostrado ser efectivos en
la reduccién de desperdicio
alimentario en el sector de
servicios alimentarios, a
través de las tecnologias de la
informacién, logrando hasta
un 50% de reduccién en
algunos casos.

éExisten programas

efectivos de reduccion de
desperdicio alimentario
implementados en otros
contextos?

La calidad nutricional se
puede garantizar mediante la
implementacion de
estandares nutricionales
establecidos y la consulta con
nutricionistas para asegurar
que los cambios en el menu
no afecten la ingesta de
nutrientes esenciales.
Ademads, se pueden realizar
encuestas de satisfaccién y
analisis periédicos de los
menls para asegurar el
cumplimiento de los requisitos
nutricionales.

éComo se mide y

garantiza que la calidad
nutricional no se vea
afectada?

llustracion 45 Respuesta hipotesis 1

Hipétesis 2: Los incentivos para proveedores locales fomentan la
compra de productos sostenibles y de proximidad, reduciendo costos
y apoyando la economia local

La disponibilidad de proveedores
locales varia segun la regién, pero
en general, hay un nldmero
significativo de pequefios
productores y productores locales
cuyos sistemas pertenezcan a la
agricultura campesina, familiar y
comunitaria ACFC que podrian
cumplir con las demandas de la
entidad, especialmente, en éreas
rurales. Sin embargo, puede ser
necesario ofrecer capacitacion vy
apoyo logistico para que estos
proveedores puedan cumplir con
los esténdares requeridos. Ademas,
las asociaciones de padres de
familia y juntas de accion comunal
también pueden prestar este
servicio seglin lo sefialado en el
Decreto 846 de 2023.

éCual es la disponibilidad
actual de proveedores
locales capaces de cumplir
con las demandas de la
entidad?

Incentivos como pagos
adelantados, simplificar requisitos
de seleccion de proveedores
locales, puntaje adicional al
Pequefio productor agropecuario
local o productor local de la
Agricultura Campesina, Familiar o
Comunitaria local y/o sus
organizaciones conforme al
Decreto 248 de 2021, y precios
garantizados serian  efectivos.
Ademas, la simplificacién de los
procesos de contratacién y la

reduccién de barreras
burocraticas pueden motivar a los
pequenos proveedores a
participar.

La compra local generalmente
reduce los costos de transporte
debido a la proximidad
geografica, lo que también
puede mejorar los tiempos de
entrega. Sin embargo, es
importante evaluar la capacidad
logistica local para manejar
entregas a gran escala y
asegurar  que no haya
interrupciones en el suministro.

éCémo afecta la compra
local a los costos de
transporte y los tiempos
de entrega?

llustracion 46 Respuesta hipétesis 2
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Hipétesis 3:
con otras entidades reduce los costos

La contratacion compartida de servicios de alimentacion
unitarios.

Si, pueden existir barreras
como la necesidad de ajustes

Entidades gubernamentales
como Alcaldias, hospitales, y
centros penitenciarios tienen
necesidades similares en
cuanto a servicios de
alimentacion y podrian
beneficiarse de compras
conjuntas. Estas entidades
podrian coordinarse a través
de una plataforma centralizada
para optimizar la contratacion.

Experiencias previas en

compras conjuntas han
mostrado ahorros
significativos, en  algunos

casos hasta un 15-30% en
costos unitarios debido a
economias de escala vy
negociaciones maés efectivas
con proveedores.

en la legislacién que permita la
agrupacién de compras entre
entidades con distintos
regimenes de contrataciéon, por
lo cual, si es posible si se trata
de entidades con igual régimen

de contratacién. Ademas,
pueden surgir dificultades
administrativas relacionadas

con la coordinacion y el reparto
de costos y responsabilidades

entre las entidades
participantes.

EQué ahorros se han éExisten barreras legales
logrado en experiencias
previas de compras

compartidas?

éCuales son las entidades

o administrativas para la
implementacion de
compras conjuntas?

con necesidades similares
que podrian colaborar en
compras conjuntas?

llustracion 47 Respuesta hipotesis 3

Hipotesis 4: Establecer alianzas con el sector privado para cofinanciar
programas de alimentacién puede reducir la carga financiera del
sector publico

Empresas del sector
agroalimentario, cadenas de
supermercados, y compafias de
catering suelen estar interesadas
en participar en programas de
alimentacion escolar,
especialmente, aquellas que
buscan mejorar su imagen
corporativa a través de la
responsabilidad social o que ven
un beneficio econdmico en la
cofinanciacion de estos
programas.

éQué empresas privadas

tienen interés en
participar en programas
de alimentacion escolar?

Modelos de cofinanciacién como
donaciones en especie,
patrocinios de programas
especificos, y contratos de
colaboracién publico-privada han
sido exitosos en otros paises. Por
ejemplo, que el programa de
alimentacion escolar sea
beneficiado de alianzas con
empresas que suministran
alimentos a precios reducidos a
cambio de visibilidad y
promocion.

éQué modelos de
cofinanciacion existen y
cuales han sido exitosos?

La transparencia se puede
asegurar mediante la
implementacién de contratos
claros y especificos que definan
las obligaciones de cada parte,
el uso de auditorias externas, y
la publicacién periédica de

informes financieros y
operativos. Ademas, se pueden
establecer comités de
supervision que incluyan a
representantes de la
comunidad.

éCémo se puede asegurar

la transparenciay la
rendicion de cuentas en
estas alianzas?

llustracion 48 Respuesta hipotesis 4

Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 i 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano:  (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-EMAE-FM-02 Versién: 03 Fecha:14 -06-2023



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

7.4. HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PARA EL ANALISIS DE LA
DEMANDA

La Agencia Nacional de Contratacion i Colombia Compra Eficiente pone a
disposicién de las entidades estatales, la herramienta de visualizacion para el
Andlisis de Demanda, la cual , permite de manera integral visualizar el
comportamiento de compras histérico de la entidad. En esta nueva version
ademas posibilitando efectuar descargas de informacion por vigencia.

Esta herramienta consolida la informaciéon que reposa en el SECOP (I, Il y
TVEC), presenta de manera organizada y estructurada datos histéricos
relacionados con las compras de la entidad. Es una herramienta dinamica que
permite realizar filtros y blsquedas para hacer mas robustos los andlisis
correspondientes.

Adicionalmente, la herramienta permite descargar informacion del sistema de

compra publica segmentada por afio, segun las necesidades de cada entidad.

Una vez seleccionado el  afio de interés, el sistema genera automaticamente

un archivo en formato Excel con un disefio preestablecido. Este archivo
contiene una estructura organizada que incluye filtros dinamicos, tablas
comparativas y graficas explicativas, lo que facilita la explorac ion y el andlisis
de los datos sin necesidad de realizar procesos adicionales.

La herramienta se encuentra disponible en la pagina oficial de la Agencia
Nacional de Contratacion T Colombia Compra Eficiente en el micrositio de
Abastecimiento Estratégico, que puede ser consultado en la ruta:

Modelo de abastecimiento estratégico I _ANCP Colombia Compra Eficiente

A continuacion, se presentan imagenes de muestra de la herramienta:
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ANALISIS DE LA DEMANDA
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llustracion 49 Panel Herramienta de analisis de Demanda
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Clasificador de Bienes y Servicios - UNSPSC

== Reiniciar
[sonren 3E& o
1. Segmento
10 - Material Vivo Vegetal y Animal, Accesorios y Suministros Busq por p a clave o g
11 - Material Mineral, Textil y Vegetal y Animal No Comestible Saarch X | - Iﬂﬂ
12 - Material Quimico incluyendo Bioquimicos y Materiales de Gas v
13 - Materiales de Resina, Colofonia, Caucho, Espuma, Pelicula y Elastémericos
14 - Materiales y Productos de Papel
r — Resultados
2. Familia Search il R Segmento Familia Clase Producto Nombre Producto
1010 - Animales vivos 10 1010 101015 101015 anja
1011 - Productos para animales domésticos 10 1010 101015
1012 - Comida de animales 10 1010 101015
1013 - Recipientes y habitat para animales. 10 1010 101015
1014 - Productos de talabarteria y arreo 10 1010 101015
= — z 10 1010 101015
r 10 1010 101015 1
Search a |# = 10 1010 101015
gutlase 10 1010 101015
101015 - Animales de granja 10 1010 101015 10
101016 - Pajaros y aves de corral 10 1010 101015 1010
101017 - Peces 10 1010 101015
101018 - Mariscos e invertebrados acudticos 10 1010 101015 jias
101019 - Insectos 10 1010 101015
oo 10 1010 101015
r - 10 1010 101015
4. Producto Search 2| e 10 1010 101015
a 10 1010 101016 corral
de granja 10 1010 101016
10 1010 101016
10 1010 101016
10 1010 101016 1
10 1010 101016 10101605

llustracién 50 Panel de herramienta del clasificador de bienes

Para el correcto uso de la herramienta, se ha dispuesto el AManual de
herramientas del MAE 3.1 0 que sirve como guia principal para poder ingresar

alas herramientas, entender como se deben interpretar los resultados y datos

gue alli se muestran y en general apropiar las funcionalidades de las
herramientas. El manual puede ser consultado y descargado en el micrositio
de Abastecimiento Estratégico , disponible en el siguiente enlace:

Manual de herramientas del MAE 3.1
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Si bien la informacion registrada en la Herramienta de Visualizacion para el
Andlisis de Demanda proviene de la plataforma de Datos Abiertos, también
se puede consultar directamente toda la informacién del SECOP registrada en
el portal de Datos Abiertos, a ccediendo a través del link:

https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/gestion -
documental/datos - abiertos

8. FASE 2 i ANALISIS DE OFERTA
8.1. OBJETIVO DE LA FASE

Esta fase tiene como objetivo el andlisis del mercado de oferta y opciones de
suministro, a partir de las categorias de compra definidas como estratégicas

y prioritarias en la fase anterior. Asi mismo , Se realizara la identificacion y
perfilamiento del portafolio de proveedores , incorporando criterios de
responsabilidad ambiental , social y de inclusividad . La fase también
permitira:

91 Desarrollar un entendimiento detallado sobre el concepto de mercado
de oferta y su impacto como herramienta indispensable en la
planeacion y estructuracion de los procesos de compra.

1 Aprender a realizar un perfilamiento y segmentacion de mercados

1 Aprender como identificar y analizar las fuerzas competitivas del
mercado.

1 Aprender a realizar el perfil de potenciales proveedores , evaluando

proveedores que cumplan con estandares de responsabilidad social,
ambiental y practicas inclusivas

8.2. ¢QUE ES EL ANALISIS DE OFERTA?
Tomando como base la respuesta de las preguntas

1 ¢Qué voy acomprar? y
1 ¢Porqué lo voy a comprar?

A partir del desarrollo de Andlisis de la Demanda, corresponde ahora realizar

un analisis del mercado al que pertenecen las categorias o subcategorias
identificadas. Para esto, se desarrollara el Analisis de Oferta, el cual , permitira
tener un entendimiento claro sobre las variables que impactan los sectores a

los que pertenecen las categorias a evaluar.

Asi mismo, el Analisis de Oferta permite entender las dinamicas que afectan
los sectores, la cadena de abastecimiento, y los proveedores que existen en
el mercado y pueden suministrar bienes y servicios.
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El Andlisis de Oferta busca responder , entre otras, las siguientes preguntas:

1 ¢Quién suministra los bienes y servicios de una categoria /
subcategoria especifica?

1 ¢Cual es la dinAmica de produccion, distribucién y entrega de los
bienes, obras o servicios de dicha categoria / subcategoria?

Este analisis esté estructurado en dos partes:

Analisis del Identificacion de
Mercado de Oferta Proveedores
+  Andlisis y Perfil de - Identificacién del

Mercado de Oferta

+ Analisis de las fuerzas del .
mercado.

+ Segmentacion del
Mercado de Oferta

universo de proveedores.
Analisis de los principales
proveedores

llustracién 51 Estructuracion de analisis de mercado e
identificador de proveedores

8.2.1. Verificacion de Acuerdos Marco de Precios y otros instrumentos de
agregacion de demanda

8.2.1.1. ¢ Qué son los mecanismos de agregacion de demanda?

Los mecanismos de agregacion de demanda son un mecanismo previsto por
la ley para que las Entidades Estatales sumen sus necesidades y actien en
forma coordinada en el mercado para obtener eficiencia en el gasto y
optimizar el uso de los recursos publicos.

Estos mecanismos se utilizan para la adquisicién o suministro de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes de comun utilizacién por parte
de las entidades . Esto incluye aquellos bienes y servicios que, aungue puedan
variar en disefio o descripcion, comparten especificaciones técnicas, patrones

de desempefio y calidad objetivamente definidos, asi como , para aquellos
bienes y servicios no uniformes de comun utilizacién
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Conforme lo sefiala el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, p ara la adquisicidon de estos bienes y servicios las entidades deberan,
siempre que el reglamento asi lo sefale, hacer uso de procedimientos de
subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la
celebracion de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion
en bolsas de productos

Aplicar los mecanismos de agregacion de demanda como herramienta para

gue el Estado consolide su demanda, centralice las decisiones de adquisicion

de bienes y serviciosy , almismotiempo , diversifique la contratacion evitando
concentrarse en los mismos proveedores, promueve el desarrollo de las
Mipymes, las cooperativas y otras entidades de la economia solidaria. Esta

practica es una estrategia eficaz en la contratacion estatal, ya que sim plifica
y agiliza los procesos de compra, mitigando , ademas , los rie sgos de malas
practicas o de corrupcién en procesos de seleccion separados.

La Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente - es
la entidad encargada de «Disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco

de Precios y demas mecanismos de agregacién de demanda » y en
consecuencia, es quien debe adelantar los Procesos de Contratacion para los
mecanismos de Agregacion de Demanday , ademas, es la encargada de su

administracion.

¢,Cémo funcionan los mecanismos de agregacién de demanda?

1. Hace referencia al proceso de contratacion a través de SECOP II,
adelantado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente —, para seleccionar al proveedor o

proveedores de bienes o servicios para las entidades del Estado. 0peraci6n
2. Identificar los bienes y servicios de caracteristicas técnicas - - |
uniformes y no uniformes y de comun utilizacion. principa

3. Estudiar la oferta y la demanda de esos bienes y servicios.
4. Disefiar y estructurar el Acuerdo Marco de Precios o instrumento
de agregaciéon de demanda.

transaccion que realiza la
1 la Tienda Virtual del Estado

tisfacer.
- un Acuerdo Marco de
. agregacion de demanda

Operacion
segundaria

zacion.

llustracion 52 Funcionamiento de los Mecanismos de Agregacion de Demanda

13 Decreto 4170 de 2011.
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¢, Cudles son los mecanismos de agregacion de demanda ?
8.2.1.1.1. Acuerdos Marco de Precios :

Dentro de los mecanismos de agregacion de demanda se encuentran | os
Acuerdos Marco de Precios. Los Acuerdos Marco de Precios son una
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice decisiones de
adquisicion de bienes, obras o servicios para: (i) producir economias de

escala; (ii) Incrementar el poder de negociacién del Estado; y (iii) compar tir
costos y conocimiento entre las diferentes agencias o departamentos del
estado .

En consecuencia, p reviamente a iniciar con el Analisis de la Oferta, y una vez
realizado el respectivo Analisis de Demanda en donde se logra tener
plenamente identificado el bien o servicio que se pretende adquirir, se debe

llevar una validacion en lo referente a la inclusi 6n de dicho bien en un Acuerdo
Marco de Precios vigente, en observancia del Decreto 310 de 2021 14

La entidad estatal deberd verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios para
ese bien y/o servicio de caracteristicas técnicas uniformes de comun
utilizaci6 n que se pretende adquirir. En caso de existir, el proceso de
adquisicion de ese bien o servicio se debe adelantar haciendo uso de la Tienda

Virtual del Estado Colombiano; de esta forma , se omitiria el Analisis de la
Oferta, toda vez que , en la estructuracion del Acuerdo Marco de Precios
adelantada por la Agencia Nacional de Contratacion Publica ya se habria
estudiado el mercado correspondiente, teni endo en cuenta la oferta nacional

e internacional.

Es preciso mencionar que el uso obligatorio delos Acuerdos Marco de Precios
se aplica de manera gradual para las entidades estatales , que estan
sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica 5.
Sin perjuicio de lo anterior, las entidades exceptuadas se pued en adherir a
los Acuerdos Marco de Precios. Para mas informacion puede ser consultada
enellink :

Acuerdos Marco | Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de
Contratacion Publica

14 https:/iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma. php?i=16096 1
15 Articulo 2.2.1.2.1.2.7.  modificado por el articulo 8 del Decreto 142 de 2024.
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8.2.1.1.2. Otros i nstrumentos de agregacion de demanda

Ademas de los Acuerdos Marco de Precios, existen otros instrumentos de
agregacion de demanda disefiados y gestionados por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente. Estos mecanismos,
previstos por la ley, permiten a las entidades estatales ad quirir bienes y
servicios de todo el pais con el propésito de consolidar sus necesidades,
facilitando también una adquisicidn conjunta y coordinada en el mercado.

Los instrumentos de agregacion de demanda a diferencia de los  Acuerdos
Marco de Precios no son de uso obligatorio por parte de las entidades del
Estado, pero permiten  obtener mayor valor por dinero en el sistema de
compra publica , al eliminar los costos de intermediacion y hacer mas agil y

simple los procesos de contratacién.

El Decreto 142 de 2023, que modifica el Decreto 1082 de 2015, faculta a la
Agencia Nacional de Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente , enla
definicibnde lasreglas parala creaciény utilizacién de los catalogos de bienes

0 servicios derivados de Instrumentos de Agregacion de Demanda con
Mipymes y Grandes Almacenes en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, a

los cuales , podran acudir las entidades estatales para celebrar contratos

hasta por el monto de la minima cuantia.

Para mayor informacion se pueden consultar los  instrumentos de  agregacion
de demanda vigentes en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda -virtual -del-estado -
colombiano/agregacion -de-demanda -espec%C3%ADfica

8.2.1.1.3. Grandes superficies

El Instrumento de Agregacion por Grandes Superficies permite a las entidades
estatales adquirir bienes y servicios que no superen el valor de la minima
cuantia. Aunque su uso no es obligatorio, cualquier entidad que maneje
recursos publicos puede hacer uso de este mecanismo.

En 2014, Colombia Compra Eficiente invit6 a los grandes almacenes
registrados en la Superintendencia de Industria y Comercio a vincularse a la
Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) para ofrecer sus catalogos a las
entidades estatales. Los almacenes d e gran superficie son responsables de
actualizar sus catalogos, mientras que la Agencia Nacional de Contratacion
Publica, Colombia Compra Eficiente, revisa y aprueba semanalmente dichas
actualizaciones en la TVEC.
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A través de este mecanismo, las entidades del Estado pueden acceder a un
catalogo Unico de bienes de consumo masivo, que incluye alimentos,
productos de aseo Yy limpieza, automotores, cuidado personal,
electrodomeésticos, tecnologia, ferreteria, juguetes, articulos deportivos,

muebles, lenceria, papeleria, entre otros.

8.2.1.2. ; Qué es la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC?

Es una Plataforma de comercio electrénico a
través del cual las entidades pueden comprar
bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes a través de:

Grandes superficies

N }/
m’-’ Acuerdo marco de
~ precios

Otros instrumentos
de agregacion de
demanda

llustracion 53 Tienda Virtual de Estado Colombiano

8.2.2. Analisis de mercado de oferta
¢, Qué es el Mercado de Oferta?

El mercado de oferta se entiende como un «grupo de compaifiias o
proveedores que ofrecen productos o servicios que son sustitutos cercanos

entre si »1¢. Este concepto también  abarca los aspectos claves del entorno en
el que operan dichas compafias , como el regulatorio, las condiciones
econdmicas , las practicas sostenibles vy las innovaciones tecnoldgicas.

El analisis del mercado de oferta permite desarrollar un conocimiento basico
de:

1 ¢Cbomo operan las variables economicas, técnicas, regulatorias para
ese grupo de compafiias?

16 Fuente: AT Kearney
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1 ¢Cuéles son las dinAmicas de generacion de valor?
1 ¢ Cuales son las tendencias de dichas dinamicas?
1 ¢ Qué efectos tienen sobre la categoria a comprar?

El andlisis del mercado de oferta es un proceso que cubre parte de los

requisitos del Estudio del Sector, ya que ayuda a identificar  factores clave s
para definir los requisitos habilitantes en los procesos de seleccion . También
brinda un entendimiento detallado de las condiciones del mercado , lo cual,

facilita la negociacién y ejecucion de los contratos en términos favorables

En términos generales, el proceso de analisis de mercado de oferta busca
organizar, analizar y sintetizar informacion:

% + . = Estrategia y

Analizar
llustracion 54 Procesos términos generales del analisis de mercado de oferta

@=
@D

Organizar

a. Organizar:
1 Formular preguntas claves de diagnostico.
91 Definir las necesidades de informacion especificas
9 Enviar solicitudes de informacion requerimientos de informacién a
los actores del mercado
1 Obtener perfiles de tallados de proveedores
b. Analizar:
Perfil del mercado.
Segmentacion del mercado
Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
Andlisis DOFA
Informacion relevante de otros procesos similares.
c. Sintetizar
1 Desarrollar visién general del mercado
9 Identificar patrones de crecimiento de la industria
9 ldentificar tendencias
1 Identificar posicién de poder de los proveedores
d. Definir Estrategia y Ejecutar:

= =4 -8 -8 -9
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1 Convertir las conclusiones en planes accionables para la generacion
de valor por dinero y la consecucion de ahorro para la entidad.

Siguiendo estos pasos, se podran realizar andlisis econémicos, analisis
financieros, analisis estratégicos y de cadena de suministro , los
cuales, permitiran definir de manera adecuada las estrategias comunes

aplicadas para competir o comprar en dicho mercado

Dentro del analisis de mercado de oferta se estudian de manera detallada dos
dinamicas que se presentan en los mercados:

MPETENCIA
es son los actuales
mpetidores? TENDENCIA

pgdnzn Fatlsiageg_l)as ¢Qué eventos recientes relevantes han
B o -ntiaad: ocurrido? (Inflacién, Sobreoferta, caida de
reparten el mercado? precios, etc.)

ecedentes de colusion? ¢Qué tendencias se estan presentando?

¢Como se pueden aprovechar dichas
tendencias?

{Qué riesgos pueden surgir?

llustracion 55 Dinamicas de competencia y tendencia del analisis de mercado de oferta

El analisis de mercado oferta realizado desde estas dos dindmicas, permite
entender de manera integral el mercado de los bienes y servicios que la
entidad identifica como prioritarios y estratégicos.

El analisis de mercado debe ser flexible tanto en los aspectos que se estudian
como en la forma de llevarlo a cabo, ya que los factores relevantes pueden
variar segun cada categoria. Si bien los conceptos cuantitativos tienden a ser
mas confiables y aplica bles al desarrollar una estrategia de compra, es
fundamental cuestionar continuamente la utilidad e impacto de la informacién
obtenida para asegurar su relevancia en el proceso de compras.

En los andlisis cuantitativos, se pueden evaluar variables como el valor
contratado a lo largo del tiempo, el crecimiento del sector en los Ultimos 5-
10-20 afios, la distribucion del mercado segun el tamafio empresarial, los
indicadores financieros, el volumen de ventas de los proveedores para medir

su capacidad de abastecimiento, asi como , Su estabilidad y experiencia en el
mercado.
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Por otro lado, los analisis cualitativos pueden incluir la evaluacién de la
reputacion y credibilidad de los proveedores, considerando factores como su
experiencia, la implementacion de practicas de sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social, su cap  acidad de innovacion y uso de tecnologia, y el
nivel de servicio al cliente y soporte postventa.

Ahora bien, para realizar el analisis de mercado de oferta se puede realizar a
través de algunas herramientas como lo son:

1 Perfil de Mercado A Analiza el mercado y principales proveedores
(actuales y potenciales) para comprender el entorno competitivo y sus
tendencias

1 Segmentacién del Mercado A Diferencia los proveedores en funcion de
sus caracteristicas

1 Fuerzas Competitivas de Porter A Analiza las dinamicas en el mercado
para comprender donde reside el «poder ».

¢,Cudles son las ventajas de  realizar un andlisis del mercado exhaustivo?

1 Comprender en su totalidad las condiciones externas y las
circunstancias que prevalecen en un determinado mercado

1 Proporciona r informacion Gtil para identificar el poder de negociaciéon
del proveedor con la comprension de las fuerzas que generan la
dindmica del mercado

1 Generar ideas innovadoras y enfoques alternativos como resultado de
una mejor y mayor comprension de los proveedores

1 Identificar nuevos proveedores para asegurar su participacion en una

solicitud de ofertas

Establecer condiciones de competencia y de compra mas eficientes

Desarrollar un conocimiento de nuestra posicibn competitiva e

identificar soluciones basadas en condiciones reales del mercado

E |

8.2.2.1. Desarrollo del Perfil de Mercado

El perfil de mercado es la primera actividad que se realiza en el andlisis de la

oferta. Esta técnica permite analizar y entender el mercado en el que se
contrata, entender a los proveedores que componen dicho mercado , desde la
perspectiva de sutamafio (  considerando no sélo a las grandes empresas  , Sino
también , a proveedores emergentes como cooperativas, microempresas,
micronegocios y asociaciones comunitarias, actores de la economia populary
comunitaria , entre otros ), sus capacidades geogréficas (alcance local,
regional o nacional) y analizar las tendencias del mercado que estan
afectando a estos proveedores
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Perfilar el mercado permite identificar la posicion del comprador (entidad)
dentro del mercado y revela oportunidades de como mejorar para obtener
beneficios econdbmicos , sociales y ambientales en los procesos de compra.

El perfil del mercado puede incluir, entre otros factores de analisis :

— Indicadores de
{ i \ tamafo y
crecimiento

Principales
noticias o
acontecimientos
Vision del
entorno \
regulatorio

Proveedores estratégicos:
Por ejemplo, aquellos
locales o que pertenecen a
la economia populary Principales

comunitaria competidores y
participacion del
mercado

indices
macroecondmicos

relevantes al
mercado

Analisis de criterios de
sostenibilidad ambiental
y responsabilidad social

llustracion 56 Factores del perfil de mercado

Es importante precisar que no existe una forma especifica de estructurar el
perfil del mercado, pues cada uno se comporta de manera diferente y las
fuentes de informacion también difieren. Hay mercados mas complejos para
perfilar dada la escasez de informa cion existente, mientras que existen
mercados que son mas abiertos en informacion.

¢Qué informacién se necesita?

1 Publicaciones de la industria / revistas especializadas para entender las

condiciones del mercado, informes de analistas del mercado, asi como ,

de los competidores especificos

Listas de proveedores actuales y pasados .

Informacion que el equipo de compras o los clientes internos pudieran

haber recibido a través de conversaciones con los proveedores

1 Informacion publica de esos proveedores que puedan ayudar a
entender a otros competidores

E |
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Las fuentes de informacién para realizar el perfil del mercado y sus
proveedores son diversas, especialmente , hoy en dia, donde se cuenta con
una gran cantidad de portales de informacion, sin embargo, hay que asegurar

gue dichas fuentes sean confiables, de calidad y actualizadas.

En este sentido, algunas de las fuentes de informacién sugeridas son:
1 DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)
fuente oficial de indicadores Macroecondémicos de Colombia y de

actividad de sectores productivos.
https://www.dane.gov.co/index.php/en/

1 Banco de la Republica : fuente oficial de informacién econémica de
Colombia. https://www.banrep.gov.co/

1 Datos Abiertos . Portal de datos abiertos del Gobierno Colombiano,

dispuesto  para investigar, desarrollar  aplicaciones, crear
visualizaciones e historias en cualquier campo del conocimiento.
https://www.datos.gov.co/

1 Herramienta de visualizacion de la demanda y de la oferta del
Modelo de Abastecimiento Estratégico -MAE: Estas herramientas
presentan la informacién del Sistema Electrénico para la Contratacion
Puablica (SECOP |, SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano)
de manera gréfica, dinAmica y navegable. Dicha informacién cobra
relevancia e interés tanto para las entidades estatales como a todos
los actores e interesados del sistema de compra publica de Colombia y
podran ser consultadas en la siguiente ruta:
Microsoft Power Bl

1 Herramientas de visualizacion del Plan Anual de Adquisiciones:
Con estas herramientas de visualizacién desarrolladas por la Agencia

Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente -, se
podra ver un resumen desagregado de las compras que planean
realizar las Entidades dentro de la vigencia actual, ademas , las

herramientas generan una tabla resumen y un gréafico dinamico con la
informacion filtrada y dispuesta para realizar andlisis y consultas a
nivel detallado de las adquisiciones: Herramienta Planes Anuales de
Adquisicion 'y Herramienta Buscador de bienes y servicios PAA , que
podra n ser encontrada s en la ruta
https://www.colombiacompra.gov.co/content/visualizaciones -
compra -publica .

9 Guias para analisis de criterios de sostenibilidad ambiental en
la cadena de produccion y responsabilidad social en las
conductas empresariales: Las Entidades Estatales deben considerar
los impactos ambientales, sociales y econémicos de sus adquisiciones
para desarrollar un programa de Compras Publicas Sostenibles. Una
compra es sostenible cuando satisface la necesidad y contribuye a la
proteccion del medio ambiente, la reduccién en el consumo de

recursos, o la inclusién y la justicia social durante el desa rrollo de un
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proceso de compra publica. Para determinar los criterios de
sostenibilidad ambiental en la cadena de produccion se pueden
consultar la Guia de compras publicas sostenibles con el medio
ambiente en la siguiente ruta:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/
cce_documents/cce quia_cp_sostenibles.pdf.

Para determinar los criterios de responsabilidad social en las conductas
empresariales se puede consultar la Guia de compras publicas
socialmente responsables en la siguiente ruta:
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents
[cce_guia_cp_socialmente responsables.pdf

f Registro Unico Empresarial I RUES: Integra la informacién de los
registros publicos  administrados por las cAmaras de comercio , contiene
informacion de todo el sector empresarial

https://ruesfront.rues.org.co/
1 Registro general de pequefios productores y productores de la

Agricultura Campesina, Familiar y Comunitari a, que por
disposicién del Decreto 248 de 2021 , deben llevar las secretarias
departamentales de  agricultura o quien haga sus veces , con el fin de
identificar estos actores en su departamento.

1 Paginas web oficiales de gremios, industrias, sectores especificos,

gubernamentales, de companias.
o0 ANDI: http://www.andi.com.co/
0 Fedesarrollo: https://www.fedesarrollo.org.co/
0 Superintendencia de Industria y Comercio:
https://www.sic.gov.co
o0 Confecamaras realiza diferentes estudios econdémicos y tiene
informacion sobre empresas registradas, su actividad econémica
y situacion financiera. https://confecamaras.org.co/
1 Opcionalmente existen organizaciones que prestan el servicio de
suministro de informacion de sectores y mercados tales como:
o Statista: https://www.statista.com/
0 Reuters: https://www.reuters.com/
0 Bloomberg: https://www.bloomberg.com/
1 Revistas, asociaciones, directorios profesionales, firmas de andlisis,
universidades, servicios de informacion.

El proceso de compilacion de informacion se caracteriza por ser una actividad
de mejora continua en los procesos de compray de gestion del conocimiento;
su desarrollo requiere disponer de tiempo para buscar, recopilar, validar y
estructurar la informacién para realizar los andlisis correspondientes.

Esta actividad debe ser realizada de manera rutinaria, definiendo para cada
categoria, la periodicidad y alcance en la actualizacién de la informacion. Asi
mismo, debe ser una técnica que se adapte a las necesidades de la entidad.
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Es posible perfilar el mercado identificando proveedores que adoptan
practicas de sostenibilidad ambiental, como el uso de materiales eco -
amigables y reciclables en la produccion, la implementacion de procesos de
eficiencia energética y reduccion de emisio nes de carbono, el manejo
adecuado de residuos y politicas de reciclaje en la cadena de suministro, o

gue cuenten con certificaciones ambientales.

También se pueden destacar aquellos proveedores que promueven la
responsabilidad social empresarial mediante la inclusibn de poblaciones
vulnerables (mujeres, jovenes, personas en situacion de discapacidad,
victimas del conflicto armado , etc. ) en su cadena de valor, la aplicacion de
politicas de equidad de género, diversidad e inclusion laboral, el respeto a los
derechos de los trabajadores mediante condiciones laborales justas y salarios
dignos, y la contribucién a la comunidad local a través de inversiones en
educacion , salud e infraestructura. Ademas, es importante considerar
proveedores que favorezcan la economia popular mediante el uso de circuitos
cortos de comercializacion que conecten directamente a productores locales
con los compradores.

Estos aspectos son fundamentales para incorporar en los procesos de
contratacion, especialmente, en las modalidades de licitacion publica y
seleccion abreviada de menor cuantia, criterios de calidad que permitan
evaluar la mejor relacion calidad -precio, in cluyendo criterios ambientales o
sociales vinculados al objeto del contrato, tal como lo establece el Decreto

142 de 2023.

I ncluir estos elementos de andlisis en la fase de perfil del mercado facilita que

las entidades puedan realizar adquisiciones mas informadas, estratégicas e
inclusivas. Al desglosar aspectos clave del mercado de proveedores, como su
disponibilidad, caracteristicas y condiciones de competenc ia, las entidades
pueden:

1 Ampliar y diversificar la base de proveedores: Evaluar la cantidad,
ubicaciébn y capacidades de los proveedores ayuda a identificar
opciones que antes podrian haber sido ignoradas, especialmente,
aquellas de la economia popular y las MiPymes. Esto fomenta u na
oferta mas variada y competitiva, alineada con los objetivos de
democratizacion de la compra publica.

1 Adaptar las estrategias de compra a las realidades del mercado:
Conocer si el mercado es concentrado o fragmentado permite a las
entidades ajustar sus estrategias, desde negociar mejor con
proveedores dominantes hasta disefiar contratos accesibles para
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pequefios proveedores. Esto hace que las compras sean mas eficientes
y justas.

9 Identificar y gestionar riesgos proactivamente: Evaluar riesgos
asociados, como la dependencia de ciertos proveedores o posibles
escaseces, permite alas  entidades planificar con anticipacion y buscar
alternativas, mejorando la resiliencia de la cadena de suministro.

i Alinear las adquisiciones con objetivos de sostenibilidad y
responsabilidad social: Un perfil de mercado claro permite identificar
oportunidades para incluir proveedores locales o0 sostenibles,
generando impacto positivo en la comunidad y fomentando una
economia inclusiva

Un e jemplo de un perfil de mercado de servicios de alimentacién incluyendo
variables de participacion del mercado, tipos de servicios, tamafio de las
empresas y practicas de responsabilidad social , puede verse asi:
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Observaciones del Mercado

Fuerte crecimiento entre los afios 2017 a 2020 por
condiciones econémicas favorables.

Calda del mercado en el 2021 debido a la Pandemia por
Covid 19.

El mercado estd en un proceso de consolidacién donde
empresas grandes adquieren a las mas pequefias. Cada
afio es comun ver nuevos entrantes, teniendo en cuenta
que las juntas de accién comunal y las asociaciones de
padres de familia estan habilitadas para prestar este
servicio a nivel local.

El mercado estd repartido en un 70% de empresas que
prestan el servicio sélo de catering corporativo y el 30%
servicios de alimentacién escolar.

Porcentaje de participacion en
el mercado en las compras
publicas segin el tamafio de
las empresas

= Grandes empresas
w Medianas

= Pequefias

= Microempresas

Micronegocios

= Proveedores de la agricultura campesina
familiar y comunitaria

llustracion 57 Ejemplo de perfil de mercado de servicios de alimentacion

8.2.2.1.1. Segmentacion del Mercado

La segmentacion del mercado es una técnica que permite realizar la
clasificacion del mercado de este en subsegmentos, de manera que , sefacilita
el analisis y entendimiento de su comportamiento y de variables que le
impactan.
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