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INFORME DE EVALUACION DE,GES',I'IéN POR DEPENDENCIAS DE LA AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Vigencia 2025

INTRODUCCION

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno, juntamente con su equipo de trabajo de
acuerdo con los roles consagrados en el Decreto 648/2017 y la Ley 87 de 1993, en concordancia
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 realizé la evaluacidon de la gestién de
cada una de las dependencias, a través de la gestidn de la Direccion General, Secretaria General
y las Subdirecciones de: Estudios de Mercado y abastecimiento Estratégico “"EMAE”, Negocios,
Gestién Contractual, Informacion y Desarrollo Tecnoldgico “IDT” que integran la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE, correspondiente a la
vigencia 2025.

OBJETIVO

Realizar la Evaluacién independiente de la gestidn institucional por dependencias, a cargo de la
III linea de defensa - Control Interno, mediante la medicién de factores e indicadores asignados
a cada una, para determinar los resultados alcanzados de su cumplimiento y el aporte al
desempeiio institucional en la vigencia 2025.

ALCANCE

El presente informe aplica para la medicion de la gestién y resultados de las seis (6)
dependencias que conforman el organigrama institucional a saber: la Direccién General,
Secretaria General y las Subdirecciones de: Estudios de Mercado y abastecimiento Estratégico
“EMAE”, Negocios, Gestion Contractual, Informacién y Desarrollo Tecnoldégico “IDT en la
vigencia 2025.

METODOLOGIA - CRITERIOS DE EVALUACION

Consulta de resultados de indicadores de planes, cargados en la herramienta de Revisidon de
Analisis Estratégico RAE y Aplicativo Suite Visidn Empresarial e informacion reportada segun
monitoreo realizado por la II linea de defensa - Grupo de Planeacion, Politicas Publicas y Asuntos
Internacionales sobre los indicadores basado en los siguientes instrumentos de control:

1. Plan de Accién de la Dependencia con corte a III trimestre 2025.

2. Cumplimiento Plan de mejoramiento de la Contraloria a 31 de diciembre de 2025
(derivado de los hallazgos identificados en la auditoria de cumplimiento de la vigencia
2023, realizada en 2024 con un total de catorce (14) hallazgos configurados)
Cumplimiento en atencion al usuario y partes interesadas a 31 de diciembre de 2025.
Cumplimiento de Indicadores KPI'S a corte Noviembre de 2025, suministrado por el
Grupo de Planeacion, Politicas Publicas y Asuntos Internacionales (II linea de defensa).
5. Auditorias internas e informes y seguimientos de Ley realizados por Control Interno.
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MARCO NORMATIVO

Ley 909 del 23 de septiembre del 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones" Articulo 39:
“...El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales
se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada
una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién de
los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”
Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica”. ARTICULO 2.2.8.1.3. Parametros de la evaluacion
del desempefio laboral.

El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa deberd ser evaluado y
calificado con base en parametros previamente establecidos a partir de los planes anuales de
gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de la evaluacion que sobre el area
realicen las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, de los comportamientos y
competencias laborales, habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura
y los valores institucionales.

Para el efecto, los instrumentos de evaluacién deberan permitir evidenciar la correspondencia
entre el desempefio individual y el desempefio institucional. Decreto 648 del 19 de abril de 2017
"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcién Publica”: ARTICULO 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o quienes
hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a continuacién: “...e. De
evaluacion a la gestidn institucional de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.” ACUERDO
No. CNSC -6176 del 10 de octubre 2018, “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién
del Desempeiio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba”. Circular No 04 de 2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional, Asunto: Evaluacién
Institucional por Dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

A continuacion, se presentan los resultados de cada criterio evaluado por cada dependencia con
explicacion ampliada de los resultados del seguimiento en la columna Evaluacién Independiente
de Control Interno. Dichos resultados fueron analizados de acuerdo con la informacién y fechas
de corte suministrada por el Grupo de Planeacion, Politicas Publicas y Asuntos Internacionales
y de acuerdo con la consulta realizada desde Control Interno a los diferentes aplicativos y
contenidos de informacion publicados en la pagina web.
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DIRECCION GENERAL

g:II; CUMPLIMIENTO 2025
EVAL EVALUACION INDEPENDIENTE DE CONTROL
Acum INTERNO
UAD | 1 II | I ulado
o) trim| trim | trim [IV trim
El Plan de accion institucional de la Direccidn General
estd conformado por 8 acciones estratégicas,
evidenciando un buen desempefo frente al
cumplimiento de las metas programadas en cada
1. 9% trimestre del 100% equivalentes al 75,76% del avance
C.umpl 100 100 | Pendi 100 ac_umulado de metas a III trimestre del. 2025 y
imient | % | 100% | "o lante o, | €videncia documentada de cada entregable disponible
o PAI para consulta en la plataforma SU|te, Vision. Los
resultados del IV trimestre de 2025, estan en proceso
de consolidacion segun lo notificado por el Grupo de
Planeacion, Politicas Publicas y Asuntos
Internacionales en reunion de mesa de entendimiento
con Control Interno del 15 de enero de 2025.
La Direccion General es responsable de dos hallazgos
relacionados con la falta de actualizacién de la
informacién de los procesos en EKOGUI vy las
deficiencias de supervision del contrato para la
2 o repres,entacién en procesos judiciales y segun la
ClepI revision ipdepe_:ndiente efectugqa porIC_ontroI I_nterl_'lp.
imient Para la V|genC|§,2025 - Gestlo_n Juridica - I;)lreccmn
o Plan Ge'nerall cumplio con las acciones de mejora con
Mejor 100 100 100 ev!den_cl_a, documentada y carg_a_da) en la p_Iata_erma
amien % % % | suite vision. Co_rjtrol Interno verifico la a_c,tuallzz,:\c_lon de
to la caracterizacion del proceso,de Gestion Juridica, ,el
Contr procedimiento de defe.ns'a jurldjca y la actualizacion
aloria del reporte de seguimiento interno de procesos

judiciales, por lo tanto, se emite concepto favorable de
cumplimiento de las acciones programadas y estado
cerrado segln revisién de III linea de defensa a
31diciembre de 2025 y reportado asi mismo en la
plataforma SIRECI
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3.
Atenci
on al
usuari
oy
partes
intere
sadas
(asign
acion
PQRS
D)

80 128|135 75| 418

Durante el 2025 la entidad recibié un total de 12,245
PQRSD, con asignacion de 418 a la Direccién general,
notificando que a cierre 2025 esta dependencia
presentd extemporaneidad en dos respuestas en el
mes de junio 2025, a la peticidon identificada con el
radicado NUumero 1-2025-06-04-005421 y
P20250415003639 respectivamente, segln consulta
de los informes trimestrales de PQRSD publicados en
la web institucional. Es de anotar que en el segundo
semestre 2025 alcance de este informe, se evidencid
la mejora en la oportunidad de la respuesta a las
PQRSD.

4. %
cumpl
iment
o]
indica
dores
KPI’'s
Y
Proye
ctos
de
invers
ion

100% resultado acumulado a
noviembre de 2025, segun
Informe de Indicadores KPIs y
Proyectos de Inversion,
suministrado por el Grupo de
Planeacién, Politicas Publicas y
Asuntos Internacionales.

De los 47 indicadores de gestién de KPIs, la Direccion
general tiene a su cargo 17 (incluidos los de Proyecto
de inversidn) cuyo resultado se emite global, dado que
la frecuencia de su medicién varia (mensual,
trimestral, semestral y/o anual) segun lo definido
institucionalmente. A nivel general los resultados de
cumplimiento a corte acumulado a noviembre de
2025, presentan sobre-ejecucién de la meta
programada, segun la informacién suministrada por la
II linea de defensa, no obstante hubo resultados de
indicadores con desviacibn de la curva de
cumplimiento, tales como "Eficiencia del Sistema de
Administracion de Riesgos SAR" (materializacidon de
riesgos); "Comunicacion Externa - crecimiento en
redes sociales " (no disponibilidad oportuna de algunos
videos clave, lo cual afectdé la publicacion de
contenidos en los horarios estratégicamente
definidos); "Porcentaje cumplimiento plan de accién
institucional" (incumplimiento por parte de Ia
Subdirecciéon EMAE en entrega de dos actividades que
tenia programadas para el III trimestre del 2025). No
obstante, desde Control Interno se aclara que con los
resultados acumulados a noviembre 2025, se cumple
con la meta propuesta.

Nota: revisando desde Control Interno, la descripcidn
de férmulas de indicadores KPIS suministrados por el
Grupo de Planeacion, Politicas Publicas y Asuntos
Internacionales, se evidencia que en algunos casos se
requiere ajustar la formula, dado que de la siguiente
imagen se puede colegir que la formula operacional del
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SEGUIMIENTO Y

indicador “Porcentaje cumplimmiento Plan de accién
institucional” esta invertida en su construccion:

(Sumatonia de acciones programadas por cada

MEJORA Porcentaje cumplimiento plan de . t_rimestrel
INSTITUCIONAL Sumatoria de tar«fr;|22;2)iulrgglwdas por cada
SECRETARIA GENERAL
CRITE CUMPLIMIENTO 2025
RIO Acu | EVALUACION INDEPENDIENTE DE CONTROL
EVALU II III v mul INTERNO
ADO |Itrim |trim |trim trim ado
El Plan de accion institucional de la Secretaria
General estd conformado por 11 acciones
estratégicas, evidenciando desde la III linea de
defensa, un mantenimiento del buen desempefio
de las metas en cada trimestre evaluado con un
1. % 100% de cumplimiento equiva_lente al 65,63% del
Cumpli 100 Pendi |100 resultac_:lo ac_umulado a III trimestre del 2025,
. 100% 100% con evidencia documentada de cada entregable
miento % ente % 5. . ;
PAI disponible para consulta en la plataforma Suite

Visidon. Los resultados del IV trimestre de 2025,
estan en proceso de consolidacién segun lo
notificado por el Grupo de Planeacién, Politicas
Pablicas y Asuntos Internacionales en reunién de
mesa de entendimiento con Control Interno del 15
de enero de 2025.
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La Secretaria General es responsable de siete (7)
hallazgos, relacionados con: deficiencias y fallas
en la supervisién de contratos, debilidades en la
planeacion para establecer el presupuesto de
contratos, inobservancia de cumplimiento de
requisitos para las modificaciones contractuales,
deficiencias en la supervision del contrato vy
seguimiento de los tiquetes expedidos,
Constitucion de reservas donde resultaba
procedente liberar los recursos no ejecutados en
contratos que ya habian terminado su ejecucion y
se habian hecho los pagos pactados

2. contractualmente y hallazgo relacionado con
Cumpli existencia de bienes (licencias) activos en sus
miento inventarios aun cuando desde 2021 no estd
Plan 100% 100% 100 | obteniendo un potencial de servicio o beneficios
. (o} (o) , . . .

Mejora % | economicos sobre los mismos. Ahora bien,
miento producto de la revision efectuada por Control
Contral interno, la dependencia SI cumplid con las
oria acciones de mejoramiento programadas, dado que
existe evidencia documentada del acta de mesa de
trabajo de comisiones vidticos del 15 de
septiembre del 2025, mesa de trabajo de
comisiones y gastos de desplazamiento de la
misma fecha, reuniéon de comisiones del 24 de
octubre del 2025, entre otros soportes cargados
en la Suite Vision para consulta. Por lo anterior, se
emite concepto favorable de cumplimiento de las
acciones y estado cerrado segun revision de III
linea de defensa a cierre 2025. Dicho seguimiento
se reportd a la Contraloria a través del SIRECI por

Control Interno.
3. Durante el 2025 la entidad recibié 12.245 PQRSD,
Atencié con asignacion de 793 a Secretaria General,
n al notificando que a cierre 2025, esta dependencia
usuario tuvo extemporaneidad de respuesta en 3
y peticiones en el I semestre del 2025 a saber:
217 171(793|P20250124000634, P20241223012773 Y

interes
adas
(asignaci
on
PQRSD)

P20250430004136 (fuente: informes de PQRSD
publicados en web). Es de anotar que en el
segundo semestre 2025 alcance de este informe,
se evidencid la mejora en la oportunidad de la
respuesta a las PQRSD.
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4. %
cumpli
mento
indicad
ores
KPI'sy
Proyect
os de
inversi
on

100% resultado acumulado a
noviembre de 2025, segun
Informe de Indicadores KPIs y
Proyectos de Inversion,
suministrado por el Grupo de
Planeacién, Politicas Publicas y
Asuntos Internacionales

De los 47 indicadores de gestion de KPIs, la
Secretaria General tiene a su cargo 21 indicadores
de gestion, cuyo resultado se emite global, dado
gue la frecuencia de su medicién varia (mensual,
trimestral, semestral y/o anual) segun lo definido
institucionalmente. El resultado reportado es con
corte acumulado a noviembre de 2025, dado
gue el Grupo de Planeacion, Politicas Publicas vy
Asuntos Internacionales reporta que los datos a
cierre de vigencia 2025 estan en proceso de
consolidacién para entrega en ultima semana de
enero de 2026.

A nivel general los resultados de cumplimiento
presentaron  sobre-ejecucion de la meta
programada, segun la informacion suministrada
por la II linea de defensa, no obstante hubo
resultados de indicadores que presentaron
variaciones de cumplimiento durante el 2025 tales
como "Porcentaje del PAC ejecutado" (en mayo el
procedimiento de ndmina reporta que por
problemas administrativos no fue posible el pago
del retroactivo en los tiempos estimados);
"seguimiento a la ejecucion presupuestal via
compromisos" (en septiembre del 2025 se
incumplio con el indicador de ejecucién
presupuestal frente a compromisos teniendo en
cuenta que las areas no habian comprometido los
recursos de acuerdo a los programado en el Plan
anual de adquisiciones); "Direccionamiento
oportuno de la correspondencia que ingresa a la
entidad" (en Junio y julio se presentaron
radicacion inoportuna o extemporanea de
comunicaciones oficiales); "severidad en
accidentalidad" (en agosto del 2025 se presentd
un Accidente de trabajo con 32 dias de incapacidad
sobre una planta de 134 colaboradores para una
severidad de 24%); El indicador "Oportunidad de
tiempo de respuesta PQRSD " (en el II semestre
2025, presentd inoportunidad en la respuesta a
PQRSD, que aunque en menor proporcion afecto el
cumplimiento de la meta). No obstante, segun la
verificaciéon de Control Interno, se cumple con la
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meta a corte acumulado de noviembre 2025.
Respecto a la situacién de recurrencia de
extemporaneidad de respuesta a PQRSD por parte
de algunas dependencias, Control interno reitera
la alta responsabilidad que tiene cada servidor
publico de atender la PQRSD en el marco de la Ley
1755/2015 articulo 23 CP, CPACA, entre otros.

Nota: Revisando desde Control Interno, Ila
descripcion de formulas de indicadores KPIS
suministrado por el Grupo de Planeacién, Politicas
Puablicas y Asuntos Internacionales, se evidencia
que en algunos casos se requiere ajustar la
formula, tal como se visualiza en el siguiente
ejemplo:

De la imagen se puede colegir que la formula
operacional del indicador “Ejecucion de los planes
de Talento Humano” esta invertida en su
construccioén:

JECRETAR
A
SENERAL

GESTIONDEL | Fjecucidn de los planes de Talento
TALENTO HUMANO Humano

(Ncmero de actividades planeadas / Nimero
actividades ejecutadas) * 100

SUBDIRECCION DE NEGOCIOS

CRITER CUMPLIMIENTO 2025
10 III | IV | Acu EVALUACION INDEPENDIENTE DE CONTROL
EVALUA| 1 II tri | tri |mula INTERNO
DO trim | trim | m | m | do
1 o El Plan de accidn institucional de la Subdireccion de
A Negocios estda conformado por 6 acciones
cumplim L . . ~
) Pen estrategicas, evidenciando un buen desempefo
iento 100 100% 100 di 100 f I limi de | d
Plan % 00% o | i€ % rentea) cumplimiento de las me_tas programadas en
., nte cada trimestre con el 100% equivalentes al 55% del
accion a
2025 avance acumulado de metas a III trimestre del

2025 y evidencia documentada de cada entregable
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disponible para consulta en la plataforma Suite
Visién. Los resultados del IV trimestre de 2025, estan
en proceso de consolidacidn segun lo notificado por
el Grupo de Planeacién, Politicas Publicas y Asuntos
Internacionales en reunion de mesa de
entendimiento con Control Interno del 15 de enero
de 2025.

2.
Cumplim
iento PM NA | No aplica.
Contralo
ria
Durante el 2025 la entidad recibié un total de 12,245
PQRSD, con asignacion de 4.053 a Secretaria
General, notificando que a cierre 2025, esta
3. dependencia presentdé extemporaneidad en la
Atencidén respuesta a las PQRSD asignadas, durante el I y II
al semestre del 2025, en la respuesta a 54 relacionados
usuario con consultas, Peticiones, solicitudes de informacidn,
y partes 105 entre otros, segln consulta de los informes
interesa 1111} 1140 1 75114053 trimestrales de PQRSD publicados en la web
das institucional, por parte de Control Interno. Respecto
(asignac a la situacion de recurrencia de extemporaneidad de
ién respuesta a PQRSD por parte de algunas
PQRSD) dependencias, Control interno reitera la alta
responsabilidad que tiene cada servidor publico de
atender la PQRSD en el marco de la Ley 1755/2015
articulo 23 CP, CPACA, entre otros.
4. % 100% resultado del primer |El indicador que se evalla es el “Mecanismos de
cumplim | semestre de 2025, segun |Agregacién de Demanda (MAD) con Criterios de
ento Informe de Indicadores KPIs | Sostenibilidad" cuya meta de vigencia 2025 se definié
indicado y Proyectos de Inversion, |en 22%, con resultados del 35.42% a I semestre
res suministrado por el Grupo de | 2025, segun los resultados reportados por la II linea
KPI's y | Planeacién, Politicas Publicas |de defensa. Los resultados del II semestre del 2025
Proyecto | y Asuntos Internacionales. |estan en proceso de revision por parte del Grupo de
s de Inv Medicion semestral Planeacién, Politicas Pablicas y Asuntos

Internacionales.
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SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

CRITE

RIO CUMPLIMIENTO 2025 EVALUACION INDEPENDIENTE DE

EVALU |, I III Acum CONTROL INTERNO

ADO trim _|[trim |trim IV trim ulado
El Plan de accidon institucional de Ila
Subdireccion de Gestién contractual estd
conformado por 9 acciones estratégicas, con
un desempefio satisfactorio frente al
cumplimiento de las metas programadas en
cada trimestre el 100% equivalentes al
64,86% de cumplimiento del avance
acumulado de metas a III trimestre del
2025 y evidencia documentada de cada
entregable disponible para consulta en la
plataforma Suite Vision. Los resultados del IV
trimestre de 2025, estdn en proceso de

1. % . . x ; e

cumpli 100! 100 Pendie consolldaao_r,\ segun I_o notlﬂlca_do por el Grupo

. 100% 100% |de Planeaciéon, Politicas Publicas y Asuntos

miento % % nte . .

PAL Interna.cu?nales en reuniobn de mesa de
entendimiento del 15 de enero de 2025. Se
resalta que esta dependencia, se adelanté en
el cumplimiento de actividad GC9: “Traduccion
e interpretacidon a dos lenguas indigenas de la
Cartilla con enfoque diferencial para incentivar
y fortalecer el acceso al sistema de compras y
contratacién publica de los pueblos vy
comunidades indigenas  en Colombia”
contemplada para el IV Trimestre del 2025,
reconociendo desde el Grupo de Control
interno su compromiso con el ambiente de
control institucional.

2.

Cumplim

iento PM NA No aplica.

Contralor

1a

3. Durante el 2025 la entidad recibié un total de

Atencié 12.245 PQRSD, con asignacion de 3415 a la

n al 732| 837 992 854 | 3415 |Subdireccion de Gestion Contractual,

usuario notificando que esta dependencia a cierre

y 2025 presentd extemporaneidad en la
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partes respuesta de 1 consulta de informacion
interes identificada con el radicado
adas 1_2025_06_13_005917 en el III trimestre del
(asignac 2025, segun consulta de los informes
ion trimestrales de PQRSD publicados en la web
PQRSD) institucional. Es de anotar que en el IV
trimestre 2025, se evidencié la mejora en la
oportunidad de la respuesta a las PQRSD por
la dependencia.
El indicador que se evalla es el “Promedio de
dias en los cuales se emite un concepto
juridico" cuya meta de vigencia 2025 se definid
en 28,5 dias. Segun los resultados reportados
en el informe de KPIS y Proyectos de Inversidn
4. % suministrado por la II linea de defensa
cumpli reportan que el avance del indicador para el
mento 84% resultado acumulado a periodo fue 24dias con resultado acumulado
indicad | noviembre del 2025, segun Informe |del 84%. Desde Control interno se solicita al
ores de Indicadores KPIs y Proyectos de |Grupo de Planeacion, Politicas Publicas vy
KPI's y | Inversidn, suministrado por el Grupo | Asuntos Internacionales la revision del calculo
Proyect | de Planeacién, Politicas Publicas y |del resultado reportado, dado que en la mesa
os de Asuntos Internacionales de entendimiento del 15 de enero de 2026 con
inversi la coordinadora de Planeacién y profesional de
on Control Interno se indagd sobre dicho
resultado, dado que si la meta es 28.5 dias y
la entidad ha emitido conceptos juridicos en
menos dias, el resultado es 100%, por lo cual
se solicitd revisién y ajuste de ser necesario
por la II linea de defensa.

SUBDIRECCION DE INFORMACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

CRITER
10 CYMPLIMIENTO 2025 EVALUACION INDEPENDIENTE
EVALUA | |I 111 tri | Acum DE CONTROL INTERNO
DO m trim trim m ulado
Conformado por 7 acciones estratégicas, con un buen
Pe desempefio de las metas programadas en cada trimestre
1. % 10 nd el 100% equivalentes al 72,73% de cumplimiento del
cumplim 0 100| 100 i 100 |avance acumulado de metas a III trimestre del 2025
iento % % % nt % |y evidencia documentada de cada entregable disponible
PAI e para consulta en la plataforma Suite Visidn. Los resultados
del IV trimestre de 2025, estdn en proceso de
consolidacién por II linea defensa.
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CRITE
RIO CUMPLIMIENTO 2025 EVALUACION INDEPENDIENTE DE
EVALU |1 II III Iv Acumul CONTROL INTERNO
ADO |trim |[trim |[trim |trim ado
La Subdireccion de Informacion y Desarrollo
tecnoldégico es responsable de cinco (5)
hallazgos, los cuales son compartidos con la
Secretaria  general, relacionados con:
Adquisicién de la licencia del componente
criptografico la cual no ha sido usada por la
ANCP-CCE, compra de un software de inventarios
bajo la modalidad SAAS, durante las vigencias
2021 2022 2023 el cual no estuvo en
vivo/produccién durante su suscripcién de uso,
deficiencias en la supervisién, debido a que no se
realizd6 el seguimiento integral adecuado,
teniendo en cuenta que el alcance de las érdenes
de compra no refleja adecuadamente la realidad
> de lo que pretendia satisfacer la ANCP-CCE con la
C.umpli aQquisicién de_l Softw_are y la ent_idad mgntiene
miento bienes (licencias) activos en sus mvent'arlos aun
Plan 100 cuandq desde 20'2.1 no esta' .obtenlencrzlo.un
Mejora % 100% | 100%| 100% potencial de servicio o beneficios economicos
miento sobre _ Iosf , _ mismos.
Contral Coqtrol .|nterno, ~ reviso las acciones c!e
oria mejoramiento confirmando que la dependencia

SI cumplié con lo programado, dado que con
evidencia documentada tal como: el Informe
técnico funcional - Licencia componente
criptografico suscrito entre la Secretaria General
y la SIDT, el acta del Comité Evaluador de Baja
de Bienes con la decision para cumplir con el
procedimiento de baja de licenciamiento del
componente criptografico, Resolucién interna
N°173 de 2025 y certificacion de su no uso
emitida por la Subdireccion TIC, entre otros,
soportes cargados en la plataforma Suite Vision.
Por lo anterior, se emite concepto favorable de
cumplimiento de las acciones y estado cerrado
segun revision de III linea de defensa a cierre
2025.
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3.
Atencio
n al
usuario
y
partes
interes
adas
(asigna
cion
PQRSD
)

702

691

835

742

2970

Durante el 2025 la entidad recibié un total de
12.245 PQRSD, con asignacion de 2.970 a la
Subdireccion de Informacion vy Desarrollo
Tecnoldgico, notificando que a cierre 2025, esta
dependencia presentd extemporaneidad durante
el primer y segundo semestre del 2025 en la
respuesta de 13 PQRSD, relacionados con
peticiones de interés particular y de 6rganos de
control, consultas, solicitudes de informacion,
segun consulta de los informes trimestrales de
PQRSD publicados en la web institucional.
Respecto a la situacién de recurrencia de
extemporaneidad de respuesta a PQRSD por
parte de algunas dependencias, Control interno
reitera la alta responsabilidad que tiene cada
servidor publico de atender la PQRSD en el marco
dela Ley 1755/2015 articulo 23 CP, CPACA, entre
otros

4. %
cumpli

mento 100% resultado acumulado a
indicad | noviembre de 2025, segun Informe
ores de Indicadores KPIs y Proyectos de
KPI's y | Inversion, suministrado por el Grupo
Proyect | de Planeacion, Politicas Publicas y
Asuntos Internacionales

os de
inversi
on

La Subdireccion de IDT tiene a su cargo 6
Indicadores de gestidon, distribuidos en los
procesos Gestion de Tecnologias de informacién
y Operaciones SECOP cuyos resultados de
cumplimiento durante la vigencia (segun reporte
de la II linea de defensa) presentaron un
desempefio de cumplimiento del 100% con sobre
-ejecucion de resultados de la meta programada.

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

CRITERI
0 | -UMPLIMIERTO 2025 EVALUACION INDEPENDIENTE DE
EVALUAD (... |II 111 tri | Acumula CONTROL INTERNO
(o) trim |trim do
m m
Plan conformado por 4 acciones estratégicas
para la dependencia, las cuales a III trimestre
1 o de 2025 presentan un avance del 33.34%, dado
AT 100|33.34 o, | que esta en proceso la entrega el documento de
cumplimie | NA 33,33% s :
% | % analisis de instrumentos contractuales y el
nto PAI . . .
documento de recomendaciones para incentivar
compras locales con los requisitos y atributos de
calidad definidos en el Hito 3 del CONPES 4129.
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Internacionales.

CRITERIO | CUMPLIMIENTO 2025 | gya| yACION INDEPENDIENTE DE CONTROL
EVALUAD (I IT |III
o i |tri |t IV_ Acumula INTERNO
trim do
m m |m
2.
g;mp"m'e”t" NA No aplica.
Contraloria
Durante el 2025 la entidad recibié un total de 12,245
PQRSD, con asignacion de 596 a la Subdireccién de
3. Atencidn Estudios de Mercado y abastecimiento Estratégico,
al usuario y notificando que a cierre 2025, esta dependencia
partes 16|15| 15 126 596 presentdé extemporaneidad en la respuesta al
interesadas 1 8/ 1 radicado P20241202012069 peticion de interés
(asignacién particular y al radicado P20250523004990 solicitud
PQRSD) de informacién, segin consulta de los informes
trimestrales de PQRSD publicados en la web
institucional
4. % 100% resultado El indicador que se evalla es el “Cumplimiento
cumpliment | acumulado a noviembre de | Procesamiento de datos" con frecuencia trimestral y
0 2025, segun Informe de |meta de vigencia 2025 del 90%. Segun los
indicadores Indicadores KPIs y resultados reportados por la II linea de defensa,
KPI'sy Proyectos de Inversién, |reportan que el avance del indicador para el periodo
Proyectos suministrado por el Grupo |fue de 100% con resultado acumulado de la meta
de de Planeacion, Politicas |con sobre-ejecucion a III trimestre 2025. En
inversién Publicas y Asuntos proceso, la evaluacion del IV trimestre 2025.

A nivel de la medicién independiente del Impacto de la Evaluacién de Gestion por dependencias,
desde la verificacion efectuada por Control interno, los resultados fueron:
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N | CRITE CUMPLIMI EVALUACION INDEPENDIENTE DE IMPACTO -CONTROL
ENTO
o. | RIO INTERNO
2025
Verificado la ejecucion del Plan de accién institucional "PAI Q3"
suministrado por el grupo de Planeacién, Politicas publicas y Asuntos
Internacionales a III trimestre del 2025, el cumplimiento consolidado
fue de 95,65%, considerando que el porcentaje de cumplimiento al
corte realizado presenta un buen desempefio para llegar al logro del
100% al 31 de diciembre de 2025. Desde Control Interno se reconoce
el compromiso institucional de mantener trimestralmente el
Plan . __ . - .
accion cumplimiento de las metas definidas en la Direccion General, Secretaria
. General, Subdireccion de Negocios, Subdireccién de Gestidn
1|Instit | 95,65% ) iy . .
ucion contractual, Subdireccion de Informacion y desarrollo Tecnoldgico con
al el 100% al periodo evaluado. El nivel de avance de la Subdireccién de
estudios de mercado y abastecimiento estratégico fue del 33,33% a
corte III trimestre del 2025, quedando en proceso de entrega el
documento de analisis de instrumentos contractuales y el documento
sobre recomendaciones para incentivar compras locales con los
requisitos y atributos de calidad definidos en el Hito 3 del CONPES
4129, por lo cual se espera que, a cierre de vigencia, logre el resultado
esperado.
Plan Producto de la verificacion y seguimiento en primer y segundo semestre
. del 2025, efectuado por la III linea de defensa — Control Interno (seguin
mejor o , 4
" los soportes suministrados la II linea de defensa) se determina
amien S . . .
cumplimiento del 100% de las acciones de mejora previstas por parte
to . L s , . ‘s
; de la Direccion General, Secretaria General y la Subdireccion de
vigent : . P
2 100% |informacién y Desarrollo Tecnologico, para subsanar los hallazgos
e con . e )
Contr identificados por el ente de Control fiscal y por lo tanto desde Control
aloria interno se emite concepto de cierre a nivel interno, dado la existencia
Gener de evidencias documentadas consultadas en la plataforma Suite Vision
al e igualmente se reporto dicho cumplimiento en el SIRECI - Plataforma
de CGR.
Total A 31 de diciembre de 2025 la entidad recibié 12.245 PQRSD por los
. | asignacio | . o
Atenci n diferentes canales de comunicacion, de las cuales fueron trasladas por
6n al competencia 748, contestadas de manera extemporanea 76 PQRSD
usuari correspondiente al 99,8% de oportunidad del tiempo de respuesta
12,245 ; N . ,
3oy (Fuente: (segun fuente indicadores KPIs a corte noviembre 2025 de II linea de
partes Informe.s defensa), considerando que el porcentaje de cumplimiento al corte
intere PQRSD realizado presenta un buen desempefio para llegar al logro del 100%
sadas : al 31 de diciembre de 2025.
publicado
s Web)
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Las dependencias recurrentes en la extemporaneidad de respuesta a
PQRSD en mayor representatividad son (Subdireccién de Negocios,
Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico y la Subdireccion
de Estudios de Mercado y abastecimiento Estratégico). Desde Control
interno se insta a la entidad a evitar la materializacidon del dafo juridico
y a fortalecer controles para cumplir con el ordenamiento juridico
Colombiano, instando a la Agencia, que ante incumplimientos
recurrentes de respuesta de PQRSD, se proceda con las acciones
disciplinarias a lugar.

De los 47 indicadores KPIS y de Proyectos de inversion, el resultado
acumulado a Noviembre de 2025 fue del 97.33% (segun la informacién
reportada por Grupo de Planeacion, Politicas Publicas y Asuntos
Internacionales) con resultados desagregados asi: Direccion General
con el 100%, Secretaria General con el 100%, Subdireccién de Gestion
Contractual con el 84%, Subdireccion de Informacion y Desarrollo
Tecnoldgico con el 100%y Subdireccion de Estudios de Mercado y
abastecimiento Estratégico con el 100%.

Desde Control interno se reconoce un buen desempeno de la gestién y
resultados por cada dependencia, dado el resultado de indicadores KPIS
y Proyectos de Inversién a corte acumulado d Noviembre de 2025 del
97,33%, asegurando el cumplimiento esperado a cierre de vigencia
2025.

Oportunid
ad de
tiempo de
respuesta
PQRSD
99.8%
Cumpl
iment
o)
indica
dores
4 :fPI S 197.33%
Proye
ctos
de
invers
ion
CONCLUSIONES:

1. La evaluacion independiente de la gestion por Dependencias de la vigencia 2025, muestra
un alto nivel de compromiso institucional en la mayoria de las dependencias, dado que
los resultados reportados estan por encima del 95% en las temporalidades evaluadas por
Control interno, asegurando un cierre de vigencia efectivo, en el marco de los roles y
responsabilidades de cada Dependencia.

2. El cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Contraloria fué del 100% a corte 31 de
diciembre de 2025, segun la verificacion efectuada por Control Interno (tomando como
insumo el seguimiento de la II linea de defensa), confirmando existencia de evidencia
documentada de cada una de las acciones de mejoramiento definidas por cada Hallazgo.

3. Respecto de las PQRSD se recibieron 12.245 PQRS a cierre 2025 por los diferentes
canales de comunicacion con el 99,8% de oportunidad del tiempo de respuesta a 31 de
diciembre de 2025.
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4.

5.

Los Indicadores de KPIS y de Proyectos de inversién cumplieron con el 97.33% a corte
acumulado de noviembre de 2025, reconociendo desde la verificacion de Control Interno
que los resultados a nivel general corresponden al avance esperado para cada fecha de
corte evaluado.

A nivel de efectividad, segun los resultados notificados por la verificacién de Control
Interno, se reconoce un fortalecimiento en el ambiente de control, precisando que aunque
los cortes de informacion no son a 31 de diciembre de 2025, se reconoce el compromiso
y la voluntad por parte de la administracion de avanzar en el mejoramiento continuo
frente al cumplimiento de metas e indicadores y cultura de mantenimiento por cada
dependencia, frente al reporte de instrumentos de medicion y control, que facilitan la
medicién del desempeiio y contribucién eficiente al desempenfio institucional.

Si bien ha venido mejorando la oportunidad de respuesta de las PQRSD, continta la
recurrencia en la extemporaneidad de respuestas a las PQRSD por parte de Subdireccidon
de Negocios, Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico y la Subdireccion de
Estudios de Mercado y abastecimiento Estratégico.

La Agencia no presentd un inventario consolidado de todas las tipologias de Indicadores
gue se manejan al interior de cada proceso y/o dependencia de orden estratégico, tactico
y operativo, que favorezca una medicidén y analisis integral de su desempefio.

RECOMENDACIONES:

1.

2.

Fortalecer los controles en las dependencias que presentaron ligeros descensos en el
cumplimiento de metas, como la Subdireccién de Negocios y la Subdireccion EMAE, para
evitar potenciales riesgos de incumplimiento de metas asignadas a cierre de vigencia,
que puedan afectar el resultado y desempefo institucional.

Actualizar la caracterizacion de Gestidn Juridica y procedimiento de Defensa juridica que
fueron cargados en la plataforma SVE como evidencia del cumplimiento del hallazgo del
Plan de Mejoramiento de la Contraloria General, para aseguramiento a fin de que, la
informacidén actualizada se visualice con los mismos contenidos desde las diferentes
fuentes de consulta.

Fortalecer las capacitaciones en prevencion del dano antijuridico, a fin de evitar la
materializacion del dafio juridico, siendo imperioso fortalecer controles para cumplir con
el ordenamiento juridico colombiano.

Revisar algunas formulas operacionales de los indicadores registrados en el informe de
los indicadores KPIs y Proyectos de inversion, suministrado por el Grupo de Planeacién,
Politicas Publicas y Asuntos Internacionales, segun los pantallazos notificados a manera
de ejemplo, dado que estan invertidas en el documento excell remitido por correo interno
como fuente de informacion para el presente informe.
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5. Exhortar a la Agencia a revisar la estrategia de medicion del cumplimiento de las metas,
qgue superan los resultados programados, de acuerdo con el principio de Planeacién, dado
gue son valores publicos que aportan al eficiente desempefio institucional.
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