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INTRODUCCION

La presente guia busca apoyar a los Proveedores en la ejecucion del Acuerdo Marco
de Precios para el Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién III
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en la tercera generacion
de este Acuerdo y desde el rol que tienen los Proveedores.

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitacion
publica CCENEG-085-03-2025 los cuales podran ser consultados en el siguiente
enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUI
D=CO1.NTC.8648678&isFromPublicArea=True&isModal=False en la pagina web de
Colombia Compra Eficiente., o consultando directamente con el nUmero del proceso
en el buscador publico del SECOP II.

Es importante mencionar que esta guia contiene lineamientos en cuanto a la forma
de dar respuesta a las solicitudes de cotizacion realizadas por parte de las Entidades
Compradoras, de igual forma, esto se encuentra directamente ligado con las
obligaciones contractuales de los Proveedores de acuerdo con lo establecido en el
contrato del Acuerdo Marco niumero CCE-SNG-AMP-009-2025.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo de Precios para el
Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién III:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/amp-tratamiento-
para-la-hemofilia-y-otros-trastornos-de-coagulacion-iii

Nota: El Proveedor debera leer de forma detallada y completamente esta guia como
un soporte para dar respuesta a las solicitudes de cotizacion generadas por las
Entidades Compradoras.
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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Numero del proceso de seleccion en SECOP II

Proceso de seleccion por seleccién abreviada No. CCENEG-085-03-2025 adelantado
a través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objetivo

Orientar a los proveedores adjudicados al Acuerdo Marco de Precios para el
Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién III sobre la ejecucién
de las 6rdenes de compra en las que han sido invitados a participar, utilizando los
aplicativos COUPA SUPPLIER en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC
(TVECQ).

1.3. Alcance

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion del Acuerdo Marco de Precios para el
Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulacién III un aplicativo que
ha sido desarrollado con el fin de registrar la informacidn de compradores y
vendedores, permitir a los proveedores recibir eventos de cotizacion para la
generacion de érdenes de compra, cargar y descargar archivos con especificaciones
de los bienes o servicios ofertados, cargar y consultar facturas, recibir informacion
y/0 solicitar aclaraciones por medio de la ventana de mensajes, permitiendo realizar
todas las actividades de manera fécil y sencilla.

2. REGISTRO PROVEEDOR EN COUPA SUPPLIER

Los proveedores para realizar el registro de usuarios o informacién relacionada con el
ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia De Uso
Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicién en el siguiente enlace, o el que se encuentre
vigente en la pagina web: Guia Proveedores Tienda Virtual del Estado Colombiano
TVEC

El detalle para poder agregar usuarios administradores lo encontrara en la Guia De
Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccién de guias y manuales de
la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-de-uso-de-proveedores-
tienda-virtual-tvec
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3. CONSULTAR LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para poder consultar érdenes de compra lo encontrara en la Guia De Uso
Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de guias y manuales de la pagina
web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de Proveedores

4. CONSULTA Y ENVIO DE LA COPIA DE LAS FACTURAS

El detalle para poder consultar y enviar copias de las facturas lo encontrara en la Guia
De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidon en la seccién de guias y manuales de
la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia Proveedores Tienda
Virtual del Estado Colombiano TVEC

5. SOLICITUD DE COTIZACION

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en
el minisitio del Acuerdo marco de precios para el tratamiento de hemofilia II y otros
trastornos de coagulacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el siguiente
enlace: Tratamiento de la Hemofilia III y otros Trastornos de Coagulacién | Colombia
Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacién Publica

5.1. Proceso de Cotizacion simulador (Excel)

Los siguientes pasos detallan el proceso que debe seguir el Proveedor para enviar una
cotizacidn a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC por medio de
la aplicaciéon Coupa.

5.2. Solicitud de cotizacion

Cuando una Entidad Compradora genera una Solicitud de Cotizacion, el Proveedor
recibe una invitacidn a cotizar, la cual es notificada a través del correo electrdnico
registrado.

Para visualizar el evento de cotizacién, el Proveedor debe hacer clic en el botén “Ver
evento”.
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Ilustracion 1 Correo invitacion evento

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - Hemofilia Il #203085 Invitacién = ¢ gesumir

Notificaciones del sourcing de Coupa © « &« ~

Para: giovany.cantor+1@colombiacompra.gov.co 3

Proporcionado por £,3COUPA

l»_Coupa

olombia Compra Eficiente Evento de sourcing - Hemofilia IIl #203085
nvi n

‘Colombia Compra Eficiente informa que se han realizado los siguientes cambios al evento:
Hemofilia Il

Hay facilidad en la participacién y la presentacién y todo se hace dentro del sistema. La
respuesta puede requerir formularios, archivos adjuntos, cotizaciones yfo descripciones de
productos o servicios.

Las respuestas deben enviarse antes del Miércoles, 11 Febrero 2026 10:40 A. M. -05

Su

nombre de usuario es GIOVANY.CANTOR+1@COLOMBIACOMPRA.GOV.CO_02

s:coupa

Gestién e gastos empresariales

Fuente : Aplicativo COUPA

Este paso lo dirige a una nueva ventana donde el proveedor debe indicar que tiene la
intencién de responder, aceptar los términos y condiciones y, posteriormente, hacer

clic en el botén enviar al propietario del evento.

Ilustracion 2 Seleccion de términos y condiciones
Lo 04 : 31

Colomtéa Cormpea Efcints le nfoma gus ha 30 ratado & evers Compen 0 slquier de ETP - Categoria & Revise ol placs el events y scaphe 103 thrminos
CondCiones Osl evento a0 Che en 12 FCha M respuestas” Para proporcionas su respuesta 1 cudl debe NOUK & SIMulader y GRgentiar 108 CaMpos de CoRatdn

G paticipar, revise el plazo del everts y 3cepte 1oa Ienmings y condiciones del everto, si comespoode. Haga che en a Scha "Wis respuestas” para
srcienar v respuntta, L cusl poede incuir Acjerise. Fomutanion y Atesios y Lotes

1 Preveeder debe capar el aiche en Excel gredefnids por Colormbia Compra Efcients on 1 ¢ 1 60 12 secciSn de Anoxos par postescemsente drigrse 3 L
seccin de Artioulos y Loles. Para cargar 23 colizackin, f Proveedsr debe diigenciar y modt: E EL PRECIO UNITARIO para cada ura de los
aticufos, EL VALOR TOTAL POR ARTICULO DEBE COINCIDIR CON L ORES QUE SE ENCUEN arthivo ANEXO en 13 Hoj “Coaz :
Smuladoe. S el proveadsr Sega 3 MAGHCar CUaqUEr ¥ PASTED que N 363 UNICAMENTE EL PRECIO poded €3%31 nGurss &0 un posktie incummpimento. de
cueso cen lo eatpulads en @ Cliuwsla 11 Obsgasiones de ks Proveedcres, susmeral 1111 "ARsteserse de rosSen ¢ aier 12 fermacidn y has fierratas de
ehleuio de 1a Sukitud de Corizacin y & los formeatos dispseities en i Tiensa Vitual del Estads Colorbizne’

‘_T:e"ﬂf,‘ nien parucpar en este evento?

@ Teego inencida de participer en este evento |
Aceptar los Términos y condiciones
Ténminos y condiciones 2Acesta estos Téminos y condiciones?
. sl
No
Témminos y condiciones 2Acesta estos Términos y condiciones?

No

Eve 03 1 evena o0

* Fuente : Aplicativo COUPA
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El sistema guardarad automaticamente la intencién de participar en el evento y
mostrara una notificacion en la parte superior de la pagina en una franja color verde.

Ilustracion 3 Intencion de participacion en evento
Cotizacion - Evento 128298 i

| La Intencldn de responder se guardd. Xl

Fin gal eventa [a : "[U

Infermaciin disvente i respursta

Colombia Compra Eficiente ke mfarma que ha sids invilada al evento: Evento 128298, Si proterdde partapar, revise of cronograma dol eventa y acople ks idminss
¥ condiciones del evento, si comesponde. Haga clic en la fcha “Mis respuestas” para proporconar su respuesla, la cual puede mcluir adjuntos, foemutanes, y arlioulos
¥ SENVICOS,

;Tiene intencion de participar en este eventa?

Tengo intencian de participar &n ests events
E il Al progeetarna del event su iencitn te

Fuente : Aplicativo COUPA

Nota: La no cotizacidn en los términos descritos en los documentos del proceso dara
lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la
situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco e Instrumento de
Agregacion.

Si el proveedor no participa en DIEZ (10) eventos de cotizacion en el término de un
ano, a partir de la primera NO cotizacion, se procedera a la imposicion de una multa
de acuerdo con la Clausula 20 o la aplicacion de la clausula penal contemplada en la
Clausula 21. La Entidad Compradora informara dentro de los TRES (3) dias habiles
siguientes al evento de cotizacion al supervisor de Acuerdo Marco por parte de
Colombia Compra la no cotizacidn por parte del proveedor.

El Proveedor debe verificar el nUmero del evento a cotizar, paso seguido, debe hacer
clic en la pestafia “"Informacion del Evento” y verificar la fecha de finalizacion del
evento. Recuerde que el Acuerdo Marco de Precios para el Tratamiento de la Hemofilia
y otros Trastornos de Coagulacion establecen un tiempo de cotizacidon en dias habiles
establecido en la minuta. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de
cotizacion de CINCO (05) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha en que se llevd a cabo la solicitud de cotizacion
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Ilustracion 4 Informacion del evento

Seg 2 Region 1 - AMP-C... {Evento 128292 s

Datos adjuntos

Ruben Homindez na ha propercianada ningin Datos adiunlos paca este oveals

= Formularios

Rubon Hemérdoz no ha proporcionads ringin Formalarias para asta evonts

= Articulos y servicios

recio x Canti
Nombre Cantidad esperads Miprecia esperada ?

jicio 0r0 - Media - NA - NA - BW:
128 Mbps - KA - Mes - CANTIDAD:
1

Tatal 0,00 COP

Commatot | ot | ot G

Fuente : Aplicativo COUPA

5.3. Descargar el simulador en formato Exel

El formato de Solicitud de Cotizacion es un archivo en Excel donde la Entidad
Compradora define las especificaciones de los bienes o servicios que planea adquirir.

En el enlace del evento, el Proveedor debe ir a la pestafia “"Mi respuesta”, descargar
y guardar el simulador cargado en la plataforma por la Entidad Compradora en la
seccién “Datos adjuntos”.

Ilustracion 5 Descarga simulador

Sa respondd el 20822

Datos adjuntos

Proporcionads por Robarto Jaire Jaramills Cardenas Proparcionads por FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES

Respuesta a

Archive adjuntoe
Mingung

Formularios

Roberlo Jaro Jaramfio Casdenas no ha proposcionado nngldn Fomulanos para esle evenio

Fuente : Aplicativo COUPA
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5.4. Analizar Solicitud de Cotizacion

En el archivo de Excel, el Proveedor debe revisar la hoja “Cotizacion” para identificar
la region, numero de pacientes, factores de coagulaciéon, unidad y demas
especificaciones de los bienes o servicios que la entidad planea contratar.

Nota: Es deber de la Entidad Compradora describir el porcentaje del Gravamen
Adicional y su forma de Calculo en caso de que aplique.

~ Ilustracion 6 Hoja Referencias

COTIZACION

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.5. Diligenciar la cotizacion

Para diligenciar el simulador enviado por la Entidad Compradora en Excel, el
proveedor debera buscar y seleccionar su nombre.

Tenga en cuenta que el Proveedor debe limitarse a realizar la cotizacion de acuerdo
con base en las instrucciones indicadas en esta guia. Recuerde que esta prohibido
modificar las solicitudes, cambiar los valores o las férmulas del simulador enviado por
la Entidad Compradora.

Agencia Nacional de Contrataciéon Publica pag. 9
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI 88 V1 fecha 12/06/2026



GUIA PARA PROVEEDORES ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL
TRATAMIENTO DE LA HEMOFILIA Y OTROS TRASTORNOS DE COAGULACION III
No. CCE-SNG-AMP-009-2025.

Ilustracion 7 Seleccion proveedor

Meses de tratamiento

CUIDARTE TU SALUD S45
INTEGRAL SOLUTIONS 5D S5
MEDICARTE 545

Unidas

(mensual)

AM-THL2T

AM-THAIL31

AM-THAIL34 WIQ - Factor Vs De Coa on 2000011 Region 2 - Occidente 50,00

1) Si requiere agregue o elimine filas

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez seleccionado el Proveedor, el archivo automaticamente traerd los precios
techo para cada uno de los bienes o servicios solicitados por la Entidad Compradora
en el simulador.

Luego de esto y cuando el Proveedor esté listo para cotizar, debe digitar el porcentaje
de descuento que desea conceder para cada uno de los bienes o servicios con el fin
de presentar su oferta sobre el proceso.

Ilustracion 8 Porcentaje descuento proveedor
301676 167

Estimado proveedor, éste es el valor que debe ingresar en la
seccion “Articul os” dentro de la TVEC al responder la
solicitud de cotizacion.

Veednr

Precio * No. Total de meses Total del
Unidad (2O RO Region Precio Mz mo Descuento Pr io con Descuento de prestacion del AplicarlVA | Tratamiento(Con o sin
(mensual) ;
Tratamiento )

Regién 2 - Occidente $0,00; $0,00

10 Regién 2 - Occidente $0,00] $0,00 $0,00

ul 6 Region 2 - Occidente $0,00; $0,00; $0,00

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez diligencie la columna de descuento, el simulador aplicara los descuentos y el
Proveedor podra ver en la columna “Valor total con descuento”, el valor que esta
ofertando para cada producto o servicio y el valor total de la cotizacidon.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 10
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI 88 V1 fecha 12/06/2026



GUIA PARA PROVEEDORES ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL
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ion 9 Valor total con descuento

ios” dentro de la TVEC al responder la

Pt Precio = No. Total de Total del
Regisn Precio Maximo Descuento meses de prestacién del  Aplicar IVA atamienta(Con o
Descuente < L
Tratamiento sin IVA)

6n 2 - Dccidente $14.701578 4 50,004 $7.350985, 11, $73.609 891,1f $437.383 852,05

6n 2 - Oeeidente $3.598.567 5 10,0024 $3.232.710.91 $32.287.709,7 $323.871.091.00

én 2 - Oecidents 41886.972.5 15.0024 41603 526 68 $16.039.266 51 $114.520 364.95,

) (B Gomm Precio = No. Total de Taotal del
Regidn Precio Maximo Descuento Di meses de prestacion del|  Aplicar IVA Tratamiento[Con o
escuento - :
Tratamiento sin IVA)

én 2 - Oecidents $63.684 52 $63.684 52 $636.845 20 $636.845.20

$876.472.153.20
IVA $88.119.160.70

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El Proveedor debe tener presente estos valores para digitarlos en la tienda al
momento de responder esta cotizacion. Adicionalmente debe guardar este archivo,
pues debera cargarlo en la seccidon de “Mi Respuesta” en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC al momento de cotizar.

5.6. Diligenciar cotizaciones en la Tienda Virtual

El Proveedor debe cargar el archivo en Excel predefinido por Colombia Compra
Eficiente con la cotizacidon en la seccidn de Datos adjuntos para posteriormente
dirigirse a la seccidn de Articulos y Servicios.

Ilustracion 10 Cargue Cotizacidn final en Excel

Sa respondid el 260872

v

Datos adjuntos >

Archive adjunia
& Ll i
Formularios w
Rabero Jago Jaramiio Cardenas nd ha proporcionada n '";l'lﬁ Fomulanas para esla adans
Fuente: aplicativo COUPA
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En la seccién “Articulos y Servicios” el Proveedor debe diligenciar su cotizaciéon con
los valores indicados en el simulador, haciendo de esta, la oferta definitiva. El archivo
anexo es un documento soporte de la cotizacién; sin embargo, el valor que prevalece
es el indicado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC.

Para cargar la cotizacion, el Proveedor debe diligenciar el campo “mi precio” para
cada uno de los articulos. Todos los valores diligenciados en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano — TVEC deben coincidir con los registrados en el archivo de Excel
anexado en la hoja “Cotizacion” del simulador.

Ilustracion 11 Valores articulos cotizacion

‘= Articulos y servicios v

Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Mi precio esperada

Los articulos no estan en Lotes (4 0,0000 COP

articulos)

& CcoP 2,0000 (Mes) * == 0,00 COP

= COP 1,0000 (Unidad) * *= 0,00 COP

= CcoP 1,0000 (Unidad) * == 0,00 COP

= CcoP 1,0000 (Unidad) x == 0,00 COP

Total 0,00 COP

Exportar a Excel Importar de Excel Cargar historial Guardar Enviar respuesta al comprador

Fuente: aplicativo COUPA

5.7. Enviar cotizacion

Para enviar la cotizacion el Proveedor debe hacer clic en el botén “Enviar respuesta
al comprador”. El Proveedor puede actualizar su cotizaciéon dentro los CINCO (05)
DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevd a
cabo la solicitud de cotizacion publicado por la Entidad Compradora en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano - TVEC.
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TRATAMIENTO DE LA HEMOFILIA Y OTROS TRASTORNOS DE COAGULACION III
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Ilustracion 12 Envié Respuesta comprador

= Articulos y servicios v
Pracio x Cantidad
Mombre Cantidad esperada Mi precio esperada »
Los articulos ne estin en Lotes (2 130,000,0000
B articulos) cop
o mecOl-TA_JNSARTI ABACAVIR « = 120.000,00 " " 120000000 COP
LAMINUDINA + 1,0000 (Unidad)
DOLUTEGRAVIR_{B00+300=50)mg_
o mecll-IVA 1,0000 (Unidad] = 10.000,00 ~ * 10,000,006 COF

Tolal 130.000.00 COP

Exportar a Excel Importar de Excel Cargar historial ‘Guardar Enviar respuesta al comprador I

Fuente: aplicativo COUPA

Nota: En caso de que el Proveedor desee guardar su respuesta antes de ser enviada
al comprador debera hacer clic en el botén "Guardar”, sin embargo, tenga presente
que la respuesta no sera enviada hasta que proceda en dar clic en el botén “Enviar
respuesta al comprador”.

Una vez enviada la cotizacion, el Proveedor debe validar el envio verificando que
aparece un recuadro verde en la parte superior de la pagina, indicando que fue
enviada satisfactoriamente al comprador. Adicional a esto, es recomendable que el
proveedor tenga presente el nimero de la respuesta, pues es el comprobante de que
la respuesta fue enviada.

Ilustracion 13 Confirmacion envié respuesta

— w

Respuesta enviada al comprador X

Fin del evento B L! : 3 -=

mins segs

Informacién de evento Mirespuesta

Editar la respuesta

Se respondié el 31/08/22

e

Fuente: aplicativo COUPA

Del mismo modo, es posible verificar el envio de la respuesta ingresando a la Solicitud
de Cotizacidén, en la seccion de “cargar historial”. En caso de no aparecer el envio,
debe verificar que todos los campos requeridos fueron diligenciados correctamente y
enviar nuevamente la cotizacion.
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Ilustracion 14 Cargar historial

= Articulos vy servicios -

Precio x Cantidad

Nombre Cantidad esperada Mi precio esperada #

Los arficulos no estan en Loles |4 53.000,0000 COP

i arficulos)

o COP 20000 (Mas) =« 12000000 2400000 COP
1.0 Unidad) =« = 15.000,00 LI

© CoP 0000 {Unidad] 15.000.00 | CapP
1,00 Unidad) x = 14.000,00 LI

CoP 0000 {Unidad) 14.000.00 " CoP

= - 1

1.0 Unidad) =« = 5000,00 LK

% CoP 0000 {Unidad] 5.000.00 | " CapP

Tofal 58.000,00 COP

Exportar a Excal Importar de Excel ‘Cargar historial Guardar Enviar respuesta al comprador

Fuente: aplicativo COUPA

Ilustracion 15 Historial
(L) Historial -

Ruben Hernandez & 010822 a las 09:16 -05

El compradar ofertd a nombee del proveedor America s.a.5.

Auben Hernandez & 01109022 = l=s 08:07 03

Ruban Hernandez < 010922 = 125 09:08 05

El proveedor America 5.4.5. ha aosotzdo 1 de los 1 Témminos y condicicnes.

El proveedor America 5.4.5. tiene la intencidn de respender al eventa de sourcing

Auben Hernandez < 01/09:22 = l=s 08:05 03

Evento lanzado por comprador

El comprador camizid &l Inizio del eventa de 2022-08-01 09:05:30 0500 3 2022-09-01 09:05:35 -0500

Exportar historial

Fuente: aplicativo COUPA

5.8. Mensajes durante la Solicitud de Cotizacion

En la seccidon “Mensajes” ubicada en la parte inferior de la pantalla, el Proveedor
puede solicitar y recibir informacién de la Entidad Compradora o realizar consultas
sobre la Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas sera notificada por el
correo electrénico registrado.

La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de la misma seccién a todos
los Proveedores, sin importar el remitente original. En el caso que una Entidad
Compradora requiera anular o retractarse del proceso de cotizacién, debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes, justificando el motivo para cerrar el
proceso anticipadamente y debera hacerlo a través de un Acto Administrativo
motivado
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Ilustracion 16 Ventana de mensajes
Hemofilia - Evento 128291

Fuente: aplicativo COUPA

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que
un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accién. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las
respuestas de cotizacidon una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacién cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un
nuevo evento con la informacién corregida para que los Proveedores presenten su
cotizacién. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del
evento de Solicitud de Cotizacidén corregido.

6. APOYO DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta que los Proveedores fueron capacitados en cuanto al simulador y
operacién del Acuerdo Marco de Precios Tratamiento para la Hemofilia y otros
Trastornos de Coagulacion III No. CCE-SNG-AMP-009-2025 previo a la puesta de
operacién del mismo como un apoyo a los Proveedores, se establece adicionalmente,
en caso de ser requerida la de solicitar una nueva jornada, se solicitara a través de
los correos electrénicos del equipo administrador o debe remitirse al siguiente enlace
de la Mesa de Servicio https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-
soporte, o comunicarse a las siguientes lineas de atencidon con las que dispone
Colombia Compra Eficiente: 01 8000 520 808 o (601) 745 6788 en Bogota, D.C.
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No. CCE-SNG-AMP-009-2025.

7. PERFECCIONAMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Una vez sea colocada la orden de compra al Proveedor que cotizé el menor valor, el
Proveedor deberda constituir la garantia de la respectiva orden de compra a favor de
la Entidad Compradora de acuerdo con lo indicado en la respectiva clausula del

contrato.
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