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INTRODUCCION

La presente guia busca apoyar a los Proveedores en la ejecuciép del AMP/SDA PARA
EL TRATAMIENTO DE PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA III a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en su tercera generacion.

Es importante mencionar que esta guia contiene lineamientos en cuanto a la forma
de dar respuesta a las solicitudes de cotizacion realizadas por parte de las Entidades
Compradoras, de igual forma, esto se encuentra directamente ligado con las
obligaciones contractuales de los Proveedores de acuerdo con lo establecido en el
contrato del Acuerdo Marco nimero CCENEG-089-01-2025.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del AMP/SDA PARA EL
TRATAMIENTO DE PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA III:

AMP/SDA PARA EL TRATAMIENTO DE PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA
II1

Nota: El Proveedor debera leer de forma detallada y completamente esta guia como
un soporte para dar respuesta a las solicitudes de cotizacion generadas por las
Entidades Compradoras.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Ndmero del proceso de seleccion en SECOP 11

Proceso de seleccidn por licitacion publica No. CCENEG-089-01-2025
adelantado a través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objetivo

Orientar a los proveedores adjudicados al AMP/SDA PARA EL TRATAMIENTO DE
PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA III sobre la ejecucion de los
eventos de cotizacidén en los que han sido invitados a participar, utilizando los
aplicativos de COUPA SUPPLIER en la Tienda Virtual del Estado Colombiano -
TVEC (TVEC).

1.3. Alcance

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
ANCP-CCE coloca a disposicion del Acuerdo Marco de Precios y sus usuarios,
un aplicativo desarrollado con el fin de registrar informacion de compradores
y vendedores, permitir a estos proveedores recibir eventos de cotizacion con
la finalidad de generar 6rdenes de compra, cargar y descargar archivos con
especificaciones de los bienes o servicios ofertados, cargar y consultar
facturas, recibir informacién y/o solicitar aclaraciones por medio de la ventana
de mensajes, lo que permite realizar todas las actividades de manera facil y
sencilla.

2. REGISTRO PROVEEDOR EN COUPA SUPPLIER

Los proveedores para realizar el registro de usuarios o informacién relacionada
con el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la
Guia De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado
Colombiano que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidn en el siguiente
enlace, o el que se encuentre vigente en la pagina web: Guia de uso del portal
de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

3. AGREGAR USUARIOS ADMINISTRADORES

El detalle para poder agregar usuarios administradores lo encontrara en la
Guia De Uso Del Portal De Proveedores de La Tienda Virtual Del Estado
Colombiano que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccién
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de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente
enlace: Guia de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

4. CONSULTAR LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para poder consultar 6rdenes de compra lo encontrara en la Guia De
Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano
gue Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de guias y
manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia
de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

5. CONSULTA Y ENVIO DE LA COPIA DE LAS FACTURAS

El detalle para poder consultar y enviar copias de las facturas lo encontrara en
la Guia De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado
Colombiano que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicién en la seccion
de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente
enlace: Guia de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

6. SOLICITUD DE COTIZACION
6.1. Proceso de Cotizacion simulador (Excel)

Los siguientes pasos detallan el proceso que debe seguir el Proveedor para
enviar una cotizacion a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano -
TVEC por medio de la aplicacion Coupa Supplier.

6.2. Solicitud de cotizacion

Cuando una Entidad Compradora genera una Solicitud de Cotizacién, el
Proveedor recibe una invitacidn a cotizar, la cual es notificada a través del
correo electrénico registrado. Para visualizar el evento de cotizacion, el
Proveedor debe hacer clic en el botén “Tengo la intencion de participar”.
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Ilustracion 1: Correo invitacion evento

w

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - RENAL Il
SEGMENTO 2- REGION 4 ANDINA NORTE #203145 Invitacion

RTS SAS ha recibido una invitacion de parte de Colombia Compra Eficiente para participar

en un evento de sourcing para RENAL Il - SEGMENTO 2- REGION 4 ANDINA NORTE

Hay facilidad en la participacion y la presentacion y todo se hace dentro del sistema. La
respuesta puede requerir formularios, archivos adjuntos, cotizaciones y/o descripciones de
productos o servicios

Las respuestas deben enviarse antes del Miércoles, 25 Marzo 2026 05:00 P. M. .05

Su nombre de usuario es margaritamartinezs@yahoo.es_03

laeslonnicing gl

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Este paso lo dirige a una nueva ventana donde el proveedor debe digitar el
coédigo temporal allegado al correo electrénico y el cual debe enviar.

En “Informacion del evento” debe indicar que tiene la intencidén de participar
en el evento, aceptar los términos y condiciones y, posteriormente, hacer clic
en el botdn enviar al propietario del evento y finalmente “Ingresar respuesta”.

Ilustracion 2: Invitacion evento

La intencion de responder se guardo.

*roveedor ha recibido una invitacion de parte de Colombia Compra Eficiente para participar en un evento de sourcing para RENAL Il - SEGMENTO 2- REGION 4 ANDINA NORTE. Hay facilidad en la participacion y
3 presentacion y todo se hace dentro del sistema. Lar puede requerir ios, archivos adjuntos, cotizaciones y/o descripciones de productos o servicios

;Tiene intencidn de participar en este evento?

¢Tiene la intencion de
3 5 Tengo la intencion v
participar?

Aceptar los Términos y condiciones

lo hay términos y condiciones para el evento actual h

Informacidn de eventos y Bases para ofertar Datos adjuntos de comprador

El evento concluird a la hora de finalizacién del mismo

Las estan selladas hasta que ya el evento.

ensaies instan.. @ ~ I
1

Fuente: Elaboracion Propia - CCE
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Sera dirigido a la pestafia “Mi respuesta” donde se encuentra la informacidn
gue debe saber para la presentacion de la oferta correspondiente al evento de
cotizacion en cuestion, el proveedor debe en primera instancia verificar el
numero del evento, fecha de finalizacion o tiempo para la presentacion de la
oferta (5 dias habiles segun la minuta del presente AMP), y podra revisar:
documentacion precontractual, simulador Excel a ser diligenciado. |

Ilustracion 3: Visualizacion Informacion del Evento

Proporcionado por Ruben Herandez Su respuesta :
SIMULADOR dias hrs

Respuesta a SIMULADOR

Archivo adjunto Archivo adjunto

CDP Respuesta a CDP

Archivo adjunto Archivo adjunto

EDP Respuesta a EDP

Archivo adjunto Archivo adjunto

Formularios v

0 rmulari 't v

Importar de Excel Guardar borrador Enviar respuesta

Fuente: Elaboracién Propia - CCE

Mencalec inctan 1

Nota: La no cotizacion en los términos descritos en los documentos del proceso dara
lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la
situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco e Instrumento de
Agregacion.

"Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en cinco (5) eventos de
cotizacién en el término de un aflo, contado a partir de la primera NO cotizacion,
procedera a la imposicion de una multa de conformidad a lo contemplado en la
clausula 19. o la aplicacion de la clausula penal si no participa en seis (6) o mas
eventos de cotizacion en el término de un afho, contado a partir de la primera NO
cotizacion, de conformidad a lo establecido en la en la clausula 20. La Entidad
Compradora debera informar al Supervisor del Acuerdo Marco de Precios la no
cotizacion por parte del Proveedor, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
evento de cotizacion a Colombia Compra Eficiente.
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6.3. Descargar el simulador en formato Exel

El formato de Solicitud de Cotizacion es un archivo en Excel donde la Entidad
Compradora define las especificaciones de los bienes o0 servicios que planea
adquirir. Este documento es necesario descargarlo y guardarlo y lo podra
encontrar en seccién “Datos adjuntos”.

Ilustracion 4: Descargue de Simulador Excel
Proporcionado por Ruben Hernandez Su respuesta

dias hrs
SIMULADOR Respuesta a SIMULADOR
Archivo adjunto Archivo adjunto
- TR Agregar A
N ~,

CcbP Respuesta a CDP
Archivo adjunto Archivo adjunto

Agregar Archivo
EDP Respuesta a EDP
Archivo adjunto Archivo adjunto

Agregar

SDA
Formularios v
= . Importar de Excel Guardar borrador Enviar respuesta
ensajes instan... @ »

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Nota: descargarlo y desbloquear el archivo.

6.4. Analizar Solicitud de Cotizacion y diligenciamiento de Ia
cotizacion

En el archivo de Excel, el Proveedor debe revisar la hoja “Cotizacion”:

Nota: Es deber de la Entidad Compradora describir el porcentaje del
Gravamen Adicional y su forma de Calculo en caso de que aplique.
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El simulador se visualizara asi:

Ilustracion 5: Solicitud de Cotizacion

SolCotizacion

0 P Accesibilidad: es necesario investigar
Fuente: Elaboracién Propia - CCE

En la celda “proveedor” se desplegara el listado de proveedores que pueden
participar en el evento de acuerdo con la regién a la que va dirigido el evento.

El proveedor debe identificar los campos a diligenciar que se encuentran
sombreados de color azul.

Nota: En caso de no encontrar el nombre de la organizacion que usted
representa en el listado desplegable, significa que usted no se encuentra en la
region donde se esta cotizando el evento y no debe presentarse a este.

Tenga en cuenta que el Proveedor debe limitarse a realizar la cotizacién de
acuerdo con base en las instrucciones indicadas en esta guia. Recuerde que
esta prohibido modificar las solicitudes, cambiar los valores o las féormulas del
simulador enviado por la Entidad Compradora.

Si el proveedor se encuentra en el listado desplegado debe seleccionar su
nombre. Una vez seleccionado el Proveedor, el archivo automaticamente
traerd sus precios techo a cada uno de los articulos requeridos por la Entidad,
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asi mismo, la modalidad, y la ponderacién que le ha dado la entidad a cada
bien o servicio.

Ilustracion 6: Solicitud de Cotizacion

3 he Tratamiento de Pacientes con Enfermedad Renal Ciénica Il

Patémetios base de la solicitud

£ Sagmente Segmento1-TRR Regiée PRSI ¢ 50.000000,00

$4.900.000,00 50,008 $2450.000,00

$300.000,00 8,00% $820.000,00

$300.000,00 0,003 $810.000,00

$800.000,00 4.00% $768.000,00

~~~~~~

4100000 a9y 1400

34.000,00 35.00% $170000

pppppp $30.000,00 8,00%

SHRLPN Vdmeidasernmiibarbrtios | Mewea

Fuente: Elaboracién Propia - CCE

$34.000,00 400%

o
o
o
o
200 $800.000,00 200% $784,000,00
-
o
-
©
-

,,,,,

$30.000,00

El proveedor deberd colocar un porcentaje de descuento sobre cada linea con
un valor entre 0% y 99,99%, nunca dejar esa casilla en blanco. Posteriormente
guardar este archivo, pues sera el que debe cargar en la seccion de “Mi
Respuesta” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC al momento
de cotizar.

Nota: El proveedor debera validar la ponderacion que la Entidad le otorgd a
cada linea, pues la seleccion del proveedor tendra en cuenta al proveedor que
genero mayor ahorro sobre esas lineas.

6.5. Diligenciar cotizaciones en la Tienda Virtual

El Proveedor debe cargar el archivo en Excel predefinido por Colombia Compra
Eficiente con la cotizacidn en la seccién de Datos adjuntos
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Ilustracion 7: Cargue del Simulador diligenciado Cotizacién Final

»
SIMULADOR Respuesta a SIMULADOR

Archivo adjunto Archivo adjunto

CDP Respuesta a CDP

Archivo adjunto Archivo adjunto I

grega

EDP Respuesta a EDP

Archivo adjunto Archivo adjunto
gregar Arch

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

6.6. Enviar cotizacion

Para enviar la cotizacién el Proveedor debe hacer clic en el botdn “Enviar
respuesta” que se encuentra al final de la pagina. El Proveedor puede
actualizar su cotizacién dentro de los cinco (5) dias de plazo del evento
establecido en la minuta antes del cierre del evento de solicitud de cotizacién
publicado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC.

Ilustracion 8: Envié Respuesta comprador

importar de Excel Guardar Enviar respuesta
'

£izcoupa ‘
Total Spend Manages Make Margins Mutiply - P espafiol (Colombia) -
Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Nota: En caso de que el Proveedor desee guardar su respuesta antes de ser enviada
al comprador debera hacer clic en el botéon "Guardar”, sin embargo, tenga presente
que la respuesta no sera enviada hasta que proceda en dar clic en el botén “Enviar
respuesta”.

Una vez enviada la cotizacién, el Proveedor debe validar el envio verificando que
aparece un recuadro verde en la parte superior de la pagina, indicando que fue
enviada satisfactoriamente al comprador.

Ilustracion 9: Confirmacion envio respuesta

Fuente: Elaboracion Propia - CCE
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Del mismo modo, es posible verificar el envio de la respuesta ingresando a la Solicitud
de Cotizacién, en la seccién de “Historial”. En caso de no aparecer el envio, debe
verificar que todos los campos requeridos fueron diligenciados correctamente y enviar
nuevamente la cotizacion.

Ilustracion 10: Cargar historial

Historial >
S

‘ Mostrar historial

Fuente: Elaboracidn Propia - CCE

Ilustracion 11: Historial

(0 Histarial

Auben Hernandez & 01/09:22 = l=s 08:16 03

El compradar ofertd a nombee del proveedor America s.a.5.

Auben Hernandez & 01109022 = l=s 08:07 03

Ruban Hernandez < 010922 = 125 09:08 05

El proveedor America 5.4.5. ha ao=otade 1 de los 1 Téminos y condicicnes.

El proveedor America 5.4.5. tiene la intencidn de respender al eventa de sourcing

Auben Hernandez < 01/09:22 = l=s 08:05 03

Evento lanzado por comprador

El comprador camizid &l Inicio del eventa de 2022-03-01 09:05:30 0500 a 2022-03-01 09:05:35 -0500

Expartar historial

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

6.7. Mensajes durante la Solicitud de Cotizacion

En la seccion “Mensajes” ubicada en la parte inferior de la pantalla, el Proveedor
puede solicitar y recibir informacién de la Entidad Compradora o realizar consultas
sobre la Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas sera notificada por el
correo electrénico registrado.

La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de la misma seccién a todos
los Proveedores, sin importar el remitente original. En el caso que una Entidad
Compradora requiera anular o retractarse del proceso de cotizacién, debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes, justificando el motivo para cerrar el
proceso anticipadamente y debera hacerlo a través de un Acto Administrativo
motivado.
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Ilustracion 12: Ventana de mensajes

Mensajes instantaneos

Buscar

Escribir un nuevo mensaje

Tiene problemas técnicos? Contacto sourcing. support@coupa.co

m

Fuente: Elaboracién Propia - CCE

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que
un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accién. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las
respuestas de cotizacidon una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un
nuevo evento con la informacidon corregida para que los Proveedores presenten su
cotizacidn. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del
evento de Solicitud de Cotizacién corregido.

7. APOYO DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta que los Proveedores fueron capacitados en cuanto al simulador y
operacion del AMP/SDA PARA EL TRATAMIENTO DE PACIENTES CON ENFERMEDAD
RENAL CRONICA III previo a la puesta de operacion del mismo como un apoyo a los
Proveedores, se establece adicionalmente, en caso de ser requerida la de solicitar una
nueva jornada, se solicitard a través de los correos electrénicos del equipo
administrador o debe remitirse al siguiente enlace de la Mesa de Servicio
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte, o comunicarse
a las siguientes lineas de atencién con las que dispone Colombia Compra Eficiente:
01 8000 520 808 o (601) 745 6788 en Bogota, D.C.

8. PERFECCIONAMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Una vez sea colocada la orden de compra al Proveedor que cotizd el menor valor total
con base en la ponderacién asignada por la entidad para cada elemento, el Proveedor
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debera constituir la garantia de la respectiva orden de compra a favor de la Entidad
Compradora de acuerdo con lo indicado en la respectiva clausula del contrato.
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