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INFORME DE LEY - CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL
ANCP - CCE
PERIODO ENERO DE 2024 A AGOSTO DE 2025.

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno juntamente con su equipo de trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 "Por /a cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, asi
como del Decreto 648 de 2017 y de conformidad con:

Decreto 1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley

1753 de 2015"

ARTICULO 2.2.22.3.8. Comités Institucionales de Gestiéon y Desempefio. En cada una de las
entidades se integrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sustituira
los demds comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

En el nivel central de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, el Comité sera liderado por el viceministro
o subdirector de departamento administrativo o secretarios generales; en el nivel descentralizado, por
los subdirectores generales o administrativos o los secretarios generales o quienes hagan sus veces, e
integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesor que designe el representante legal de
cada entidad.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definira la conformacion del Comité
Institucional, el cual serd presidido por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por
servidores publicos del nivel directivo o asesor.

Los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio cumpliran las siguientes funciones:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefo Institucional, iniciativas que contribuyan al
mejoramiento en la implementacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional y los
organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la entidad.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracién interna
de la gestion.

6. Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia de
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seguridad digital y de la informacion.
7. Las demas que tengan relacion directa con la implementacién, desarrollo y evaluacion del Modelo.

PARAGRAFO 1. La secretaria técnica serd ejercida por el jefe de la oficina de planeacidn, o por quien
haga sus veces, en la entidad.

PARAGRAFO 2. Las entidades que no cuenten con servidores publicos del nivel directivo, las funciones
del Comité seran ejercidas directamente por el representante legal de la entidad y los servidores
publicos del nivel profesional o técnico que designen para el efecto.

PARAGRAFO 3. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces serd invitada permanente con
voz, pero sin voto.

Decreto 1008 de 2018

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.9.1.1.1. Objeto. El presente capitulo establece lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de Gobierno en Linea, la cual desde ahora debe
ser entendida como: el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que

generen valor pUblico en un entorno de confianza digital.”
Decreto 767 de 2022

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el
Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.”

“"ARTICULO 2.2.9.1.1.1. Objeto. El presente capitulo establece los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital, entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais,
promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de
manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el
ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio.

PARAGRAFO. Para efectos de la aplicacién del presente capitulo, los Grupos de Interés de la Politica de
Gobierno Digital los conforman las entidades publicas, la academia, el sector privado, las
organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional.

ARTICULO 2.2.9.1.1.2. Ambito de aplicacién. Los sujetos obligados a las disposiciones contenidas
en el presente capitulo seran las entidades que conforman la administracion publica en los términos
del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.

PARAGRAFO. La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en las ramas legislativa y judicial,
en los érganos de control, en los auténomos e independientes y demds organismos del Estado, se
realizard bajo un esquema de coordinacion y colaboraciéon armdnica en aplicacién de los principios

sefialados en los Articulos 113 y 209 de la Constitucién Politica.
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ARTICULO 2.2.9.1.3.2. Responsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital. El
representante legal de cada sujeto obligado, o quien haga sus veces, sera el responsable de coordinar,
adoptar, implementar y hacer seguimiento y verificacion de la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital en su respectiva Entidad.

ARTICULO 2.2.9.1.3.3. Responsable de orientar la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital. Los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio de que trata el Articulo
2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, seran los responsables de orientar la implementaciéon de la
Politica de Gobierno Digital, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

ARTICULO 2.2.9.1.3.4. Responsable de liderar la implementacion de Ila Politica de Gobierno
Digital. El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las
Comunicaciones, o quien haga sus veces, del respectivo sujeto obligado, tendra la responsabilidad de
liderar la implementacion y la mejora continua de la Politica de Gobierno Digital. Las demas areas de
la entidad serdn corresponsables de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los temas
de su competencia.

Cuando la entidad cuente en su estructura con una dependencia encargada del accionar estratégico de
las Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, hara parte del comité directivo y
dependera del nominador o representante legal, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.35.4.
del Decreto Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083 de 2015.

ARTICULO 2.2.9.1.3.5. Roles para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacion con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, definiré los roles necesarios para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital, a partir del proceso de evolucion de esta.

Los sujetos obligados evaluaran la necesidad de establecer nuevos roles para la planeacion,
formulacién, gestion y seguimiento de los planes, programas y proyectos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la respectiva entidad, de conformidad con sus capacidades y de
forma progresiva. En cumplimiento de lo anterior, se deben realizar los ajustes administrativos y de
presupuesto que correspondan.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Basadas en Riesgos 2025, aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, se presenta el Informe de Seguimiento
a la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la ANCP-CCE, correspondiente al
periodo comprendido entre enero de 2024 y agosto de 2025.

Este seguimiento tiene como propdsito verificar el grado de cumplimiento de las
disposiciones normativas y estratégicas aplicables, garantizando que la implementacién de
la politica responda a criterios de eficacia, eficiencia y efectividad. De esta manera, se
busca aportar al fortalecimiento de la gestidn contractual de la Entidad y contribuir al
ejercicio del control fiscal preventivo, por lo cual se detalla en los literales a y b del
presente informe.
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a) Contextualizacion a la implementacion de la politica de gobierno digital en la
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
ANCP-CCE.

La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE) constituye un eje estratégico para
consolidar una gestién publica mas transparente, eficiente, accesible e innovadora, en
concordancia con los principios de buen gobierno. Esta politica, reglamentada por el Decreto
1008 de 2018, orienta a las entidades hacia la transformacioén digital y el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién como herramientas para mejorar la prestacion de
servicios, optimizar procesos institucionales y fomentar la participacién ciudadana. En
complemento, el Decreto 1499 de 2017, que actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), establece la obligacion de incorporar acciones de transformacién digital
como parte de la gestion estratégica.

De igual manera, el Decreto 767 de 2022 refuerza los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital, en especial en materia de interoperabilidad, gestion de datos y seguridad digital,
buscando fortalecer la confianza en los servicios publicos electrénicos. Asimismo, la Ley 1712
de 2014, sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el derecho
ciudadano a conocer y acceder a la informaciéon generada por el Estado, mientras que la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece los principios de la sociedad de
la informacién y de la economia digital, promoviendo el uso estratégico de la tecnologia en la
gestion publica.

En este marco normativo, la ANCP-CCE avanza en la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital como una herramienta clave para fortalecer la gestion contractual,
garantizar la trazabilidad de la informacion y aportar de manera directa al control fiscal
preventivo.

b) Resultados del Seguimiento.

Control Interno, en cumplimiento de sus funciones de verificacion y acompafiamiento a la
gestion institucional, realizd el seguimiento a la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital de la Agencia Nacional de Contratacidon Publica - Colombia Compra Eficiente, con
base en el documento allegado por la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico
- IDT a través de correo electronico. Dicho seguimiento se efectué en aplicacién del
principio de buena fe, reconociendo que los datos y reportes entregados constituyen la
fuente oficial de analisis para valorar el estado actual de la politica, los avances alcanzados
y los retos que persisten en el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG
y el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG.
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De acuerdo con la informacion allegada por la Subdireccién de Informacion y Desarrollo
Tecnolégico - IDT, mediante correo electrénico dirigido a Control Interno, se realiz6 el
presente informe de seguimiento a la implementacién de la Politica de Gobierno Digital en
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. Este documento
recoge y analiza los avances, resultados y retos reportados por el area responsable, en
aplicacion del principio de buena fe, con el propdsito de verificar el estado actual de la
politica, identificar oportunidades de mejora y dar cumplimiento a lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y en el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG.

S
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IMAGEN 1: Reporte de Seguimiento a la Politica de Gobierno Digital - Informacion IDT

En el correo enviado por IDT a Control Interno, se adjunté el archivo PDF denominado “cck-
DES-FM-16-FORMATO-DE-INFORME-INTERNO-DE-TRABAJO-PGD-Control_Interno-15092025", el cual
presenta las actividades mas relevantes desarrolladas durante la vigencia 2024 y el periodo
transcurrido de 2025. Este documento permite evidenciar el avance de la entidad en la
ejecucion de acciones estratégicas y operativas alineadas con los lineamientos de la Politica
de Gobierno Digital, ofreciendo un panorama integral para la supervision de su
cumplimiento y la identificacion de oportunidades de mejora en la gestién de los procesos
digitales. La informacién contenida constituye un insumo clave para la evaluacién de
resultados y la planificacién de acciones correctivas que fortalezcan la gobernanza digital y
la eficiencia administrativa.
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Digital asociadas a la wigencia 2029 v el
periodo _trascunrrido emnm 202
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El presente informe tiens como objetwo gue desde la SIDT se puaeda dar respussta
a la solicibud realizada por la oficimna de Contdol Intermo con respecto a las
actividades mas relevantes realizadas por la Subdireccion de Informacidmnm
Drecsarrollo Tecnoldgico, asociadas a |la Policitca de Sobiermno Digital durante la
wigerncia 2023 w la wvigencia 2025 hasta 21 21 de agosto de 2025,

IMAGEN 2: Documento con el Reporte de Seguimiento a la Politica de Gobierno Digital — Informacion IDT

De acuerdo con la informacion suministrada por IDT, durante la vigencia 2024 se llevaron a
cabo actividades relevantes como la elaboracién de documentos de andlisis del FURAG
2023, la realizacion de cuatro autodiagnodsticos trimestrales, la construccion de una guia
institucional para el diligenciamiento de las 62 preguntas de la Politica de Gobierno Digital y
la aprobacion formal de la Politica de Gobierno Digital de la ANCP-CCE en diciembre de ese
mismo ano. Estos logros fortalecieron la gestion del conocimiento y permitieron consolidar
directrices para la continuidad de la estrategia digital en la entidad.

En lo corrido de 2025, IDT informd que se consolidaron las evidencias del FURAG 2024, se
realizaron dos autodiagndsticos de seguimiento (febrero y junio 2025) y se formuld un plan
de accidn con veinticinco (25) actividades distribuidas entre diferentes grupos de trabajo. A
la fecha del informe, se registra un avance del 20% en acciones finalizadas, un 72% en
ejecucién y un 8% pendientes de iniciar, de lo cual se puede inferir desde Control Interno,
que se requiere dar celeridad por parte de ANCP-CCE a las actividades propuestas y/o
determinadas por MINTIC, dentro de la estrategia de Gobierno Digital, a la fecha el
porcentaje de avance es muy bajo, habida cuenta de reconocer el esfuerzo como quizas se
adelantaron las mejoras presentadas, asi las cosas es pertinente recomendar se plantee un
plan de contingencia documentado, realizable, que ostente una ejecucién eficiente y
efectiva que permita lograr cumplir con las 25 actividades del plan de acciéon en el menor
tiempo posible.

Desde Control Interno es pertinente precisar que, si bien el informe presenta los
porcentajes de avance de las actividades formuladas en el plan de accién, la inquietud se
orienta a establecer una comparacion mas detallada entre el tiempo transcurrido en la
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vigencia 2025, el tiempo inicialmente asignado o propuesto para la ejecucion de dichas
actividades y los logros alcanzados a la fecha. Este andlisis, realizado bajo la mirada de
Control Interno, permite evidenciar con mayor claridad la correspondencia entre la
planeacién y la ejecucién, identificando posibles desviaciones o brechas en los cronogramas
y facilitando la toma de decisiones para garantizar el cumplimiento oportuno de los
objetivos estratégicos.

El Indice de Gobierno Digital, definido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MinTIC), constituye una herramienta de medicidon y seguimiento
creada para evaluar el nivel de avance de las entidades publicas en la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital. Este indice se fundamenta en disposiciones normativas como el
Decreto 1499 de 2017, que establece el Sistema de Gestion y Desempefio Institucional, el
Decreto 1008 de 2018, mediante el cual se reglamenta la politica en materia de Gobierno
Digital, y el Decreto 767 de 2022, que actualiza y articula lineamientos en relacién con la
estrategia de transformacién digital del Estado. Su aplicacion permite a las entidades
identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora en componentes clave como:
Servicios Digitales, Seguridad y Privacidad de la Informacion, Arquitectura TI, Datos
Abiertos, Ciudadanos Digitales y Gobernanza de la Informacion.

De esta manera, no solo actla como un mecanismo de control y verificacién del
cumplimiento de los lineamientos normativos, sino también como un insumo estratégico
que orienta la toma de decisiones institucionales en materia de modernizacion y uso de las
tecnologias de la informacion. En este contexto, al consultar el indice publicado en el portal
oficial del MInTIC, se obtuvo informacién especifica relacionada con el desempefio de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la cual refleja tanto
los avances alcanzados como los aspectos susceptibles de fortalecimiento en el marco de la
politica digital nacional.

. TABLER® ey Iy | oy

INTERACTIVO

Subindices de Gobierno Digital Analisis general

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia

Compra Eficiente- ha experimentado un avance en su Indice

de Gobiemo Digital (IGD) de un afio a ofro, aumentando 5.2

puntos, lo que indica un progreso notable en la

implementacion de la Politica de Gobiemo Digital. Destaca
el enlos de Arqg

+ Daﬁos + Digital

Hh Inicio I Volver

y dela de
7.7 y 22.8 puntos respectivamente. Estos resultados refiejan
un enfoque mas solido en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales y de gestion de T1, asi como en la
proteccion de la informacion sensible de la entidad, lo cual es
fundamental para garantizar la confianza y seguridad en sus
operaciones digitales.

Resultados de tu
busqueda para:

Entidad: En cuanto a las opi de mejora se
observa la necesidad de integrar el proceso de Arquitectura
Empresarial al Sistema de Gestion de Calidad de |a entidad.
asi como ejecutar dicho proceso de manera efectiva. Ademas.
Unidad Administrativa Especial Con Pe. es Cf:iclal_ o ein ekl f;ﬂﬂ ig;soo y
* ¥ blockchain, inteligencia artificial € internet de las cosas, para

Seikic £l pramedio por sector 260 s vsualizs par P ala enla on digital.

Planeacion entidardes de la rama cjeasiva 1 ranking de los clementos de la Poliice de Gobiermo Digia ol ot abpl e vl g b g

Agencia Nacional De Contratacion Pub.

Naturaleza juridica:

=

Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/
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En la revision realizada al portal oficial del MinTIC, se constatd que la entidad lleva a cabo
un proceso de mejora continua sobre los componentes de la Politica de Gobierno Digital,
orientando a las entidades publicas en la consolidacidn de sus practicas de gestion. Como
parte de este ejercicio, el MinTIC formuld un total de 24 sugerencias especificas, dirigidas a
fortalecer el desempefio institucional. Cada una de estas recomendaciones esta
acompanada de enlaces de apoyo, guias metodoldgicas y documentos técnicos, lo que
permite a la Agencia Nacional de Contratacidon Publica — Colombia Compra Eficiente contar
con herramientas practicas para implementar acciones correctivas y cerrar brechas en los
frentes evaluados.

De esta manera, las sugerencias formuladas por el MinTIC se convierten en un insumo
clave para dar continuidad a los avances alcanzados, al tiempo que contribuyen a superar
los aspectos que, como se menciond en apartados anteriores, aun presentan calificaciones
descendentes. Este acompafiamiento no solo refuerza el trabajo realizado por la Agencia,
sino que también permite orientar sus esfuerzos hacia la consolidacién de una gestion
digital mas eficiente, transparente e innovadora, alineada con los lineamientos estratégicos
del Gobierno Digital

TIPOLOGIA COMPONENTE ACCIONES DE MEJORA HERRAMIENTAS DE APOYO
Establecer instancias'dependencias de toma de decisiones sobre |a implementacidn de |a Politica de Gobierna Digital enla
ELEMENTOS GOBERNANZA entidad, tales coma el Comité de Gestidn y Desempefio Institucional, la Oficina de Teendlogias de Informacién, 2 Oficina de hups tgabienodigital mintic, gov colf32anicles-272377 Decreto TET 2022 odf
TRANSVERSALES Planeacién, entre atras.
INNOVACION PUBLICA DIGITAL |Continuar trabajando para mantener loz resultados aleanzados y propender por un mejoramiento cantinuo. https:figobiermadigital. mintic. gav. colportaliManual-de-Gobierno-Digitall
Integrar el proceso de Argquitectura Empresarial al Sistema de Gestién de Calidad de |a entidad bt it o colsiquitechu sempresarialB30aticles 237652 recwrsn ot |
Ejecutar el provesa de Arquitectura Empresatial en la entidad. bitpes: it gow colsiquitectu sempressrial B30 atickec73 76857 reowren lpf |

Establecer los planes de comunicaciones para la gestidn de cada proyecto con componentes e Tecnologias dela
Informaciénen la entidad.

Desarmollar & implementar una estrategia de usa y apropiacion de tecnologlas actuales y emengentes (blackchain, . o f R 2052 7070

inteligennia artifivial, internet de as cosas, sutomatizacion iobdtica de procesos).

ARQUITECTURA Realizar el plan de contingencias de Py, coma parte de las actividades de 2 fase 1del modelo de adopcion de IPvE enla - iciMiciostiasll ionesobre-PoBDL P

entidad,

Realizar el documento de activacion de politicas de sequidad para IPuE como parte de |as actividades delafase 2y 3 dal - oD ionesobre- Py P4
modelo de adopeidn de [Py enla entidad,

httpe: il mintic. gov colarquitect, 1530k 3-propertualue-385301

Realizar el informe de pruebas pilato y de implementacion de [Puf, coma parte de las actividades delafase 2y 3 del modelo . - ol ioresobre-PoED PR
HABILITADORES de adopoitin d Puf enla entidad
Realizar el reporte d laentidad enla henamienta habiltada por el Ministeria TIC para el seguimiente del avance enla . icigMiciosiigall ioresobre- L P
adopeidn de[Pyb.
CULTURAY APROPIACION | Continuar trabsjando para mantener los resultados slcanzados u propender por un mejoramisnta continuo huttpes: {igobiiernodigital minic, gow, colporal!Manusl-de-Gobismo-Cigital!
SEGURIDADY PRIVACIDAD DE . o .
5 . -anicle
LA INFORMACION Repartat oz incidzntes de sequridad digial de | entidad, acarde con lo establecido en la Pesaluzidn 500 de 2022 bt olert oy eolB000 3-anicle-198E5E him
Implementar el servicio de interoperabilidad en la entidad a través de |a plataforma X-ROAD para reduc los tiempos de i . R lticles- 13658 F .
SERVICIOS CIUDADANDS  [Esuests de los trémites, reduci loz costos de operacidn, entre otros.
DIGITALES Usar el senvicio de Carpeta Ciudadana Digital para quela entidad reduzca el el nimero de PORSD, reduzcalos tiempas de X . 32 aricles-TZ TS 7R 2160 2020

tespuesta de los trémites, reduzoa el consumo de papel necesario para dar respuesta alos trémites, entre ouos,

htps:fleolaboracion dnp. gov ealCOTIDesanolor 200igital Dacumentosiiadelni 20Ekplotacion? 20det 20ds

DECISIONES BASADAS EN  |Evaluar las capacidades y competencias de a entidad con relacidn al uso y explatacidn de datas
tosl0420Modedods 20del, 20implementaciony; 20y esplotacion 2dey 20datos odf

Implementar una plataforma para la gestion y distribucicn de datos maestos enla entidad. hitps: Hinfraeshuctuadatos gov ool P9Blartielee-337044 recwen laip
Fiederar el portal propio de datos abiertos de laentidad al Partal de Datos Abiertos [www. datos.gow.cal bittgs {tsuppor, socrats comibelen-uslarticles SE000GE5GEET 3-Hoy-to-Append-Data
Implementar estrategias de mejora de los conjuntas de datas publizades por la entidad para aumentar el nimero de wsuarios bitos v detos aovcolsterieslhado-Dder
satisfechos con su uso.
Publicar 2 totalidad de los trémites que ofrece al ciudadano (sefialanda |2 norma que los sustenta, pracedimisntas, costas,
farmatos y formularios requeridas] enla seccidn ‘Transparencia y acceso alainformacion plblica’ de |a sede electrdnicade hutps:ifgobisinodigial mintic gov, colfi32tavicles-T7G658 Estandares informacion, pdf
LINEAS DE ESTADDABIERTQ ~  flaenided
ACCION Publicar los Mecanismos parala participacion de los ciudadanas, grupos de valor o grupos deinterés en la farmulacidn de . - Rplatticles- 1365 E .
politicas en la secsidn Transparencia y acceso alainformacion plblica’ de la sede electidnica de |a entidad
Publicar el directorio de entidades del sector, agremiaciones, asocizciones, entidades del sectar, arupos étricos yatos . A Rpanticles- 13650 E .
grupas de interés enla seccién Transparencia y acceso a lainfarmacién plblica' de |a sede electrdnica dela entidad.
Implementar acciones para que los trimites total o parcialmente enlinea de 2 entidad, cumplan con todos los eriterios de P B R 1
ancesibiidad weh definidas en el anewo 1de |3 Resalusién 1513 de 2020,
SERVICIOSY PROCESDS (Implementar acciones para que los trimites total o parcialmente en finea de |2 entidad cumplan contodas los oriterios de . "
INTELIGENTES usabilidad web
Implementar estrategias e mejora de los trimites parcizimente enlinea de |2 entidad para aumentar el nimero de usuanios . .
satisfiechos con s uso
IHICIATIVAS PROYECTOS OE Continuar rabajando para mantenet los resultadas aleanzados y propender por un mejoramiento continuo. hitp:Hgobiemodigital mintie. gov. colpartalManual-de-Gobiemo-Lligital!
DINAMIZADDRAS | TRANSFORMACION DIGITAL

Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/ Elaboracién: Control Interno
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En este sentido, las sugerencias formuladas por el MinTIC y los enlaces de apoyo puestos a
disposicion de la Agencia constituyeron un insumo importante para fortalecer la gestion
institucional y orientar los esfuerzos hacia el cierre de brechas identificadas. Ahora bien, al
revisar los resultados reportados en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG, se observa que la Agencia logré una mejora significativa en el Indice de
Gobierno Digital, pasando de 83.98 en 2023 a 89.22 en 2024, lo que representa un
incremento de 5.24 puntos. Este avance se reflejo especialmente en los componentes de
seguridad y privacidad de la informacién, servicios ciudadanos digitales, cultura y
apropiacion digital, y servicios y procesos inteligentes, ubicando a la entidad en un mejor
nivel frente a la medicién nacional y evidenciando el impacto positivo de las acciones
implementadas.

indice consultado

-

Puntaje consultado Promedio grupo par

E GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura s 78,3
Cultura y apropiacion . 1000 81,9
IV. indices Decisiones basadas en datos kM 77,7
detallados Estado abierto e 91,6
por politica Gobernanza —,3 82,7
Innovacion publica digital . 1000 78,8
Proyectos de transformacion digital . 1000 91,5
Seguridad y privacidad de la informacion L 82,4
Servicios ciudadanos digitales e 319
Servicios y procesos inteligentes ] 53,9
Fuente: Funcién Publica
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IMAGEN 3: Informacién tomada de la pagina de Funcién Publica comparacién 2024 Vs. 2023
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Se evidencia que la Agencia ha desarrollado acciones orientadas a la ejecucidon e
implementacion de la Politica Digital, reflejando un avance en su gestién. No obstante, el
analisis también permitié identificar oportunidades de mejora, especialmente en aquellos
aspectos que presentaron disminucién en su calificacidon. En consecuencia, resulta
pertinente considerar las recomendaciones formuladas en este informe, cuyo propdsito es
fortalecer la estrategia de Gobierno Digital y contribuir al cumplimiento integral de los
lineamientos establecidos en la politica.

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

El Equipo de Control Interno, con base en lo evidenciado durante el seguimiento a la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la Agencia Nacional de Contratacion
Pablica - Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), recomienda adoptar una serie de
acciones orientadas al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
MinTIC. Estas recomendaciones se enmarcan en las disposiciones del Decreto 1499 de
2017, que regula el Sistema de Gestion y Desempefio Institucional; del Decreto 1008 de
2018, mediante el cual se reglamenta la Politica de Gobierno Digital; y del Decreto 767 de
2022, que actualiza y refuerza los lineamientos de la estrategia de transformacién digital
del Estado. En este sentido, se busca no solo atender las oportunidades de mejora
identificadas en la medicion del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion -
FURAG, sino también al atender un cronograma contribuye a consolidar practicas de
gestion mas eficientes, transparentes y sostenibles que ayudan al avance de la Agencia en
los diferentes componentes evaluados.

1. Registrar y evidenciar en el autodiagndstico el cumplimiento de cada uno de los
componentes de la Politica de Gobierno Digital, de manera que se puedan verificar de
forma concreta los avances en su implementacién. Esta documentacion permite
asegurar trazabilidad, transparencia y facilita la identificacion de oportunidades de
mejora en los procesos digitales.

2. Realizar un seguimiento constante al progreso de la Politica de Gobierno Digital,
utilizando indicadores tanto cuantitativos como cualitativos que permitan valorar los
resultados alcanzados. Este seguimiento debe efectuarse de manera periddica y
enfocarse en promover la optimizacidon continua de los procesos y objetivos de la
politica.
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3. Se recomienda que, dado que ya se cuenta con un conjunto de actividades

identificadas en el marco de la Politica de Gobierno Digital, se elabore y adopte un
cronograma de ejecucién detallado. Esto permitird priorizar las acciones, asignar
responsables y establecer plazos concretos, asegurando que las actividades se realicen
de manera oportuna y eficiente. La implementacién de este cronograma contribuira a
optimizar la gestion del seguimiento, garantizar la continuidad de los procesos y
acelerar el cumplimiento de los objetivos de la politica.

4. Se recomienda incorporar de manera estructurada las acciones de mejora formuladas
por el MIinTIC, asegurando que cada una de ellas quede debidamente documentada,
priorizada y articulada por medio de un plan de mejoramiento, que debera ser cargado
en la Suite Vision Empresarial (SVE) con las evidencias de los logros y avances de las
25 actividades aplicando el plan de contingencia, para fortalecer los componentes
evaluados, garantizar trazabilidad y facilitar el seguimiento en futuras mediciones del
FURAG mismo, contribuyendo asi a consolidar una gestién digital mas eficiente,
transparente y alineada con los lineamientos nacionales.
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