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Asunto: RESPUESTA QUEJA ANONIMA
Respetado sefior(a) Anénimo:

Acuso recibo de la denuncia anénima radicada en la Entidad bajo el PQRSD
P20250512004534, en la cual se exponen presuntas irregularidades en el
desempenfo de las responsabilidades del Subdirector del IDT.

Tras un analisis detallado de los hechos narrados, se considera pertinente aclarar
que la evaluacion y supervisién de la gestion de un funcionario, en el marco de
la funcién administrativa, se realizan a través de mecanismos legales y
reglamentarios disefiados para garantizar el cumplimiento de sus
responsabilidades y la eficiencia en el desempefio de sus funciones.

En este sentido, el Decreto 1083 de 2015, sefiala:

"ARTICULO 2.2.13.1.5 Evaluacién de la gestién gerencial. La evaluacién de la gestién
gerencial se realizara con base en los Acuerdos de Gestion, documentos escritos y
firmados entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con fundamento en
los planes, programas y proyectos de la entidad para la correspondiente vigencia.

ARTICULO 2.2.13.1.6 Acuerdo de Gestién. El Acuerdo de Gestién se pactard para una
vigencia anual, la cual debe coincidir con los periodos de programacion y evaluacion
previstos en el ciclo de planeacion de la entidad. Habra periodos inferiores dependiendo
de las fechas de vinculacion del respectivo gerente publico. Cuando un compromiso
abarque mas del tiempo de la vigencia del acuerdo, se debera determinar un indicador
que permita evaluarlo con algun resultado en el periodo anual estipulado.

ARTICULO 2.2.13.1.11 Evaluacién. Al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo se
debera efectuar una valoracién para determinar y analizar los logros en el cumplimiento
de los compromisos y resultados alcanzados por el gerente publico, con base en los
indicadores definidos.

El encargado de evaluar el grado de cumplimiento del acuerdo es el superior jerarquico,
con base en los informes de planeacion y control interno que se produzcan.
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La funcion de evaluar sera indelegable y se llevara a cabo dejando constancia escrita,
en un plazo no mayor de tres meses contado a partir de la finalizacion de la vigencia del
Acuerdo.

ARTICULO 2.2.13.1.12 Metodologia para la elaboracién, seguimiento y evaluacién de los
Acuerdos de Gestion. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica disefiara una
metodologia para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion,
que podra ser adoptada por las entidades.”

De la normativa transcrita, se evidencia que la evaluacion del desempeiio laboral
es una herramienta de gestién que, con base en juicios objetivos sobre la
conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados se reconoce el desempefio en sus respectivos
cargos, con el fin de valorar el mérito como principio sobre el cual se
fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.

Igualmente, se establece que el desempefio laboral de los empleados de libre
nombramiento y remocién de la Gerencia Publica se efectuara de acuerdo con el
sistema de evaluacion de gestion prevista en las normas, y seran evaluados con
los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad.

Por lo anterior no es posible entrar a valorar el desempefio de las funciones y
gestion de un funcionario por las afirmaciones que un servidor anénimo quiera
desplegar sobre su gestién, lo que implica la falta de legitimacion y el respeto a
la normatividad, sin fundamentacién y evidencias, sin instrumentos valorativos
de las responsabilidades asignadas y desconociendo las minimas competencias
de evaluacion de gestion por lo que quien formulo la queja al ser anénima, carece
de un interés legitimo para formularla o no es la persona directamente afectada
por los hechos denunciados, lo que podria conllevar a la inadmisibilidad de la
qgueja

Por lo anterior sus afirmaciones, en cuanto al desempeno de la gestién realizada
por el Subdirector de IDT, no pueden ser valoradas, puesto que se desconoceria
el principio de autoridad de la Administracién Publica y se estaria atendiendo un
claro prevaricato contrariando las normas establecidas y los instrumentos de
medicién de la gestion administrativa para tal finalidad.
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Sin embargo, una vez recibido el anénimo se le dio traslado al subdirector de
IDT, quien procedid a darnos respuesta por escrito dirigida al Director, en la que
se evidencia que en lo relacionado a:

a) La supuesta ausencia en las instalaciones carece absolutamente de veracidad,
dadas las pruebas presentadas que demuestran lo contrario a su afirmacion.

b) En relacién con “la rotacién de personal,” es importante sefalar que tanto el
traslado como la reubicacion son procedimientos con los que cuenta la
administracién publica y las decisiones adoptadas se fundamentaron en criterios
de mejora organizacional, necesidades del servicio y cumplimiento de los
objetivos institucionales, ademas de haber sido consultadas con los funcionarios
involucrados. Por lo cual el proceso se llevé a cabo conforme a la normativa
vigente, garantizando que no se afectaran las condiciones laborales, ni
salariales, ni personales de los empleados.

Si bien entendemos que estos cambios pueden generar incomodidad en algunos
funcionarios, es preciso destacar que no se ha vulnerado ninguna norma legal ni
derecho laboral. Todas las acciones emprendidas han respetado el factor
funcional y se han desarrollado con decoro y consideracién hacia los empleados
de la subdireccion. Esto ha permitido asegurar la continuidad de los procesos y
mejorar el ambiente laboral, reflejando avances significativos en comparacion
con la situacién previa a nuestra llegada a la entidad hace un afio.

c) En cuanto a la referencia a la supervisién contractual, esta se determina de
acuerdo con las obligaciones que debe cumplir cada contratista en armonia con
las funciones respectivas de cada grupo de trabajo, por tal motivo a cada
contratista se le asigna un supervisor del area vinculado a la planta de personal
mediante relacidn legal y reglamentaria, donde prestara el servicio el contratista,
gue es el encargado de manera directa de verificar el cumplimiento de las
obligaciones, en esta administracién se ha dado buen uso de los recursos
publicos y de las normas de contratacién y garantizando los derechos
fundamentales de los funcionarios, sin que se evidencie falencia alguna por las
situaciones que se indican.

d) No le asiste razon sobre su denuncia de existencia de favoritismo, ni relacion
de ninguna especie con el personal asignado en los traslados, considerando que
no se han otorgado tratos preferenciales. Todos los movimientos de personal se
han realizado de manera cualitativa y han estado exclusivamente orientados al
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buen servicio y al mejoramiento de las condiciones laborales de los funcionarios
que, por diversas circunstancias, han solicitado cambios.

Se hace necesario indicarle que de conformidad con lo establecido en el articulo
23 de la Constitucién Politica, toda persona puede interponer peticiones
respetuosas ante las autoridades y es deber de la entidad brindarle respuesta
oportuna, de fondo, clara, precisa y congruente de conformidad con lo
establecido en la ley 1755 de 2015.

Por lo que se colige que las peticiones deben ser respetuosas, asi lo manifiesta
la Corte Constitucional en sentencia C951 de 2014 en | que sefalé: “Las
peticiones deben ser formuladas de manera respetuosa. Asi lo exige el precepto
constitucional, de modo que su ejercicio solo es valido y merece proteccién
constitucional si el derecho de peticién se formuld en esos términos.”

Asi mismo, en la Sentencia T353 de 2000, la Corte resaltdé: “(...) el debido
respeto hacia la autoridad, como un elemento esencial del derecho de peticidn,
como quiera que delo contrario, “la obligacion constitucional, que estaria a cargo
del servidor, dependencia al cual se dirigié la peticién, no nace a la vida juridica.
La falta de tal caracteristica de la solicitud sustrae el caso de la regla general,
que exige oportuna contestacién de fondo, sobre lo pedido. En esos términos, si
una solicitud irrespetuosa no es contestada, no se viola el derecho de peticion”.
(...) En tal virtud, estima la Sala que los escritos irrespetuosos son aquéllos que
resultan descomedidos e injuriosos para con los mencionados sujetos, de
manera ostensible e incuestionable y que superan el rango normal del
comportamiento que se debe asumir en el curso de un proceso judicial, aun en
los eventos de que quienes los suscriben aprecien situaciones eventualmente
irregulares o injustas, generadas en desarrollo de la actividad judicial”

De otra parte, el articulo 16 del CPACA determina los requisitos minimos que
deben contener todas las peticiones.

Frente a dichos requisitos y en especial en cuanto a la posibilidad de presentar
peticiones andnimas, de igual manera la Corte Constitucional se pronuncié
mediante Sentencia C 951 de 2014, sefialando que: “(...) Al analizar la
posibilidad de habilitar la presentacion de peticiones andnimas, la Corte presenté
tres argumentos sdlidos para desestimar esa opcion. En primer lugar, indicé que
la exigencia en la identificacion del peticionario se justifica desde el punto de
vista de efectividad del derecho, en especial cuando se trata de peticiones de
interés particular. Segundo lugar, explicé que hace parte del nucleo esencial del
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derecho de peticion, la obtencion de una respuesta pronta, lo cual se veria
desdibujado con las peticiones andnimas ya que el funcionario encontraria
dificultades para ofrecer y direccionar su respuesta. Por ultimo, la Corte resalto
que la identificacion del peticionario imprime seriedad al ejercicio del derecho de
peticion y obliga a quién lo suscribe a hacerse responsable por sus afirmaciones. "

Ahora bien, tratdndose de denuncias formuladas contra servidores publicos, se
debe atender lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 962 de 2005, el cual prevé:
“Ninguna denuncia queja andnima podra promover accion jurisdiccional, penal,
disciplinaria, fiscal, o actuacién de la autoridad administrativa competente
(excepto cuando se acredite, por lo menos sumariamente la veracidad de los
hechos denunciados o cuando se refiera en concreto a hechos o personas
claramente identificable”.

Asi mismo atendiendo lo establecido en la Sentencia de la H. Corte Constitucional
C832 de 2006, “Solo cuando el andénimo va acompanado de medios probatorios,
es decir, elementos de juicio que sumariamente den cuenta de la de la
irregularidad administrativa y que permitan inferir la seriedad del documento,
se le debe dar credibilidad y por

ende activar la funcidén estatal al de control”.

Adicionalmente, esta Administracion, debe de igual forma respetar los derechos
fundamentales de los servidores publicos y la presuncién de inocencia de
conformidad con el articulo 29 de la Constitucidén Politica, que se ven afectados
por escritos incompletos, subjetivos o confusos, por lo que, para iniciar accion
alguna, se requiere que su contenido esté fundamentado en hechos concretos,
creibles y fundamentados en pruebas que den fe de la situacién indicada lo cual
no se evidencia en el presente escrito, que carece de los elementos probatorios
para demostrar las presuntas conductas irregulares denunciadas.

Ahora bien, en virtud de lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021 no procedera la accion disciplinaria por
anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de
1992.

Por ultimo, es importante traer a colacion lo establecido en el articulo 79 del CGP
(Ley 1564 de 2012) y el concepto de la Procuraduria General de la Nacion
(Concepto 2016 PGN), en el cual se establece que se configura la temeridad en
las peticiones cuando:
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1) Sea manifiesta la carencia de fundamento legal de la demanda, excepcidn,
recurso, oposicion, o incidente.

2) Cuando a sabiendas se alleguen hechos contrarios a la realidad y

3) Cuando se utilice cualquier actuacion procesal para fines claramente ilegales
o con propdsitos dolosos o fraudulentos.

Por lo anterior, la presente peticién carece de prueba siquiera sumaria que
acredite todo lo denunciado y permita inferir hechos irregulares que ameriten
investigaciones administrativas, disciplinarias, o cualquiera de que haya lugar,
razon por la cual se invita a que aporte los documentos necesarios con el fin de
soportar y probar lo enunciado en su escrito anénimo.

Desde la Direccién General, estamos dispuestos y abiertos al didlogo franco que
nos caracteriza, y si hay algun caso especifico de acoso o maltrato, no se dudara
en resolverlo de la mejor manera con el cumplimiento de las garantias y dentro
de la competencia que corresponda al comité de Convivencia Laboral, previa
identificacion del sujeto activo de esta presunta vulneracién, acreditado con las
pruebas pertinentes.

Cordialmente,

.!! lJt..I"Il:."--:"' e e
|

Ana Maria Tolosa Rico
Secretaria General

Elaboré: Natalia Suescun- Abogada Contratista secretaria general

Andrea Del Pilar Moreno Coordinadora Grupo Interno
Talento Humano

Revis6: José Gabriel Garcia Borrero - Abogado Contratista
secretaria general

, Ana Maria Tolosa -Secretaria General
Aprobd:
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