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INFORME SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
Vigencia 2024 - Primer trimestre 2025

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno, en ejercicio de lo contemplado en la Ley
87 de 1993 y juntamente con su equipo de trabajo, efectud el informe de seguimiento al modelo
integrado de planeacién y gestién “MIPG”, en la vigencia 2024 y el primer trimestre del 2025,
donde se detalla el cumplimiento de las acciones adelantadas por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente “ANCP-CCE”, teniendo como base la
informacién suministrada por el grupo interno de la direcciéon general, Planeacion.

Dicho seguimiento se desarrolla en los literales a, b y c del presente documento.
a) Marco legal.

e Manual operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG version 6
(diciembre 2024).

La versidon 6 del Manual Operativo del MIPG, publicado en diciembre del 2024, es el documento
oficial que orienta la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en las
entidades publicas. Este manual proporciona los elementos fundamentales para que las
entidades implementen el modelo de manera adecuada, incluyendo aspectos generales de cada
politica de gestion y desempefio, su marco normativo, ambito de aplicacién, propdsitos,
lineamientos generales y criterios diferenciales para su aplicaciéon en entidades territoriales.

e Decreto 1083 de 2015.
Este decreto compila y regula las disposiciones normativas aplicables al sector de la Funcién
Publica en Colombia. Ha sido objeto de diversas modificaciones y actualizaciones para mantener
su pertinencia y aplicabilidad.

e Decreto 1499 de 2017.
Este decreto introdujo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), integrando los
sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, y articuldndolos con el Sistema
de Control Interno.

e Decreto 612 de 2018.
Este decreto establece las directrices para que las entidades publicas integren sus planes
institucionales y estratégicos en un Unico Plan de Accidn, promoviendo la eficiencia y coherencia
en la planeacidn institucional.

b) Contextualizacion informe de seguimiento MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG) es el marco de referencia que tienen las
entidades publicas de Colombia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar su gestidon. El MIPG opera a través de 7 dimensiones y 19 politicas de gestién y
desempeiio que deben implementar las entidades publicas.
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Imagen 1: El modelo Integrado de Planeacién y Gestidén opera a través de la puesta en marcha de siete (07) Dimensiones
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En la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, aclarando que la
politica de Mejora Normativa "No Aplica" ya que de acuerdo con el ambito de aplicacion, la
regulacién primaria “corresponde a la rama legislativa: el Congreso de la Republica es el
encargado de emitir y modificar las leyes (Articulo 114, Constitucién Politica de Colombia), asi
como de emitir actos legislativos mediante los cuales se modifica la Constitucion Politica (Art.
374, Constitucidon Politica de Colombia). El Presidente de la Republica asume la potestad
reglamentaria mediante la expedicion de decretos, de conformidad con el numeral 11 del
articulo 189 constitucional. Las entidades encargadas de emitir la regulacién secundaria se
encuentran en la Rama Ejecutiva, e intervienen en la economia y la sociedad mediante actos
administrativos regulatorios de caracter general, de conformidad con las funciones reguladoras
que les asignan los correspondientes decretos a tales entidades”; es decir, que para la Agencia
son aplicables dieciocho (18) politicas.

c) Resultados informe de seguimiento MIPG de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, vigencia 2024 y primer
trimestre 2025.

1. Este informe presenta las 18 politicas institucionales adoptadas por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, alineadas con el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). El andlisis se fundamenta en la
informacion contenida en la “Matriz Consolidado Politicas Institucionales _vf_
28052025"”, correspondiente al avance de actividades, evidencias, y cumplimiento de
indicadores por cada politica.

1.1. Gestion Estrategica del Talento Humano.

En el marco de la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano, el grupo interno de trabajo
Gestién del Talento Humano ha adelantando acciones orientadas a una adecuada gestién del
talento humano a lo largo del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), en
linea con los objetivos estratégicos de la ANCP-CCE. En este contexto, se destacan de manera
general iniciativas relacionadas con la planeacién estratégica, la evaluacio+G2:H3n del
desempeiio laboral, la administracion del talento humano y la ejecucién de los planes, los cuales
reflejan la gestidn realizada en el marco de lo establecido por el Decreto 612 de 2018. Estas
acciones constituyen la base del trabajo del grupo y evidencian el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Para la vigencia 2024, en cuanto a la Planeacién estratégica se encuentra la aprobacién de los
planes del Decreto 612 de 2018:

e Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2026 version 04 aprobado en CIGD del
26/01/2024 y version 05 aprobado en CIGD del 20/12/2024

e Plan Institucional de Capacitacion aprobado en CIGD del 26/01/2024

e Plan de Bienestar Social e Incentivo version 03 aprobado en CIGD del 26/01/2024 vy
version 04 aprobado en CIGD del 20/12/2024

e Plan de Trabajo SST version 05 aprobado en CIGD del 26/01/2024

e Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsidon de Recursos Humanos versién 04 aprobado
en CIGD de 26/01/2024

En cuanto a la ejecucion de planes se elaboraron los Informes Semestrales de ejecucion de los
planes del Decreto 612 de 2018, y los resultados del primer semestre se socializaron en el CIGD
del 17 de julio de 2024 vy los resultados correspondientes al segundo semestre se socializaron
ante el CIGD de 14/02/2025.

Por otra parte, frente la administracidon del Talento Humano, se relacionan actividades durante
la vigencia 2024, frente al ingreso y retiros del personal donde se relacionan:

Oficios de meritocracia

Verificacion de requisitos

Retencion del conocimiento y acta de entrega del cargo.
Acta de entrega directivos Ley 591

Programa de desvinculacién asistida
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Por otra parte, en cuanto a la Evaluacion de Desempefio, se realizaron las siguientes acciones:

e Adopcion del Sistema Tipo de EDL para servidores publicos de LNR que no pertenecen a
la Gerencia Publica por medio de la Resolucion 742 de 2024

e Cinco (5) Concertacion Acuerdos de Gestién Gerentes Publicos

e Cinco (5) Evaluacién de Acuerdos de Gestion

Para la vigencia 2025, en cuanto a la Planeacién estratégica, se encuentra la aprobacion de los
planes del Decreto 612 de 2018:

e Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2026 version 06 aprobado en CIGD del
29/01/2025

Plan Institucional de Capacitacion version 05 aprobado en CIGD del 29/01/2025

Plan de Bienestar Social e Incentivos versiéon 05 aprobado en CIGD del 29/01/2025

Plan de Trabajo SST version 06 aprobado en CIGD del 29/01/2025

Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humanos version 05 aprobado
en CIGD de 29/01/2025

Cabe sefalar que para la vigencia 2025 aun no se cuenta con informes de ejecucién de planes,
ya que estos se presentan con una periodicidad semestral. Asimismo, en cuanto a la Evaluacién
de Desempefio, se realizé ha realizado la siguiente actividad:

e Concertacion de Acuerdos de Gestion de Gerentes Publicos 2025

Adicionalmente, en las vigencias 2024 y 2025 se adelanté el diligenciamiento de los
autodiagnosticos de la politica de Gestion de Talento Humano y en el marco del Plan de
Mejoramiento FURAG de las vigencias 2022 y 2023 se ejecutaron actividades que permiten el
fortalecimiento de esta politica a partir de los resultados del Indice del Desempefio Institucional
de ambas vigencias.

1.2. Integridad

En el marco de la Politica de Integridad, el grupo interno de trabajo Gestion del Talento Humano
ha adelantando acciones orientadas a institucionalizar y fortalecer la integridad en las
actividades cotidianas de los servidores publicos, promoviendo ademas una cultura de
corresponsabilidad y participacion en la gestién publica.

En 2024 se elabord y aprobd la Estrategia para gestién y prevencion de conflictos de interés y
el Cdédigo de Integridad y disciplinarios en el CIGD del 17 de julio de 2024. Ademas, se formuld
y ejecuto el plan de mejoramiento FURAG de la vigencia 2022 y 2023. Dado que esta politica
abarca aspectos como el Cdédigo de Integridad y la gestién de conflictos de interés, durante el
afo 2024 se presentaron informes semestrales que evidencian las acciones desarrolladas en
este ambito, ante el CIGD de 20 de diciembre de 2024.
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Para la vigencia 2025, se han implementado diversas iniciativas en el marco de dicha politica,
entre las cuales se destaca la elaboracién de un plan de trabajo que incorpora actividades
relacionadas con la promocién de la integridad. Asimismo, se avanza en la formulacion de la
politica de integridad propia de la ANCP-CCE y se han desarrollado otras acciones
complementarias, tales como la realizacion de diagnésticos, talleres de sensibilizacion, y la
difusion de piezas comunicacionales sobre integridad, entre otras.

Adicionalmente, en las vigencias 2024 y 2025 se adelanté el diligenciamiento de los
autodiagnosticos de la politica de Integridad y el diligenciamiento de los autodiagndsticos de
conflicto de intereses.

1.3. Planeacion Institucional

En el marco de la Politica de Planeacion Institucional, el grupo interno de trabajo de Planeacién,
Politicas Publicas y Asuntos Internacionales, se ha brindado acompafiamiento y asesoria a los
lideres de los diferentes procesos, facilitando que los procesos sean guiados por una figura clave
gue no solo brinda apoyo técnico y estratégico, sino que también asegura que los equipos se
mantengan alineados con los objetivos institucionales, para lo cual se han desarrollado las
siguientes actividades.

e Actualizacién del Normograma
Realizacién del Autodiagnodstico de la politica en 2024 y 2025

e Se cuenta con un Diagnodstico de capacidades organizacionales y factores externos que
inciden en la gestion a través de documentos base y de diagndstico.

e Se elabor6 el Catadlogo de productos y servicios que presta la Agencia y se publicé en la
pagina web en 2025

e Se actualizd la politica y el Manual Metodoldgico para la gestién de riesgos en 2024 y se
publicé en la pagina web. Esta politica se aprobd en el CICCI del 28 de junio de 2024.
Se actualizé el Modelo de operacién por procesos con las dependencias lideres.

e En 2024 y 2025, se coordind y apoyd para la formulacion de planes, metas vy
establecimiento de indicadores de desempefio y cumplimiento.

e Se actualizaron los indicadores de 11 procesos con las dependencias responsables.

En 2024 y 2025 se apoy9 el diligenciamiento del formulario FURAG y cargue de evidencias

e Elaboracion de la caracterizacidon de los grupos de valor e interés y publicacion en la
pagina web.

e Se promovio la apropiacion sobre roles y responsabilidades de las politicas del MIPG con
las dependencias responsables, y se aprobd la actualizacion de dichos roles vy
responsabilidades en el CIGD de 20 de diciembre de 2024

e En 2024, se actualizdé el Manual de Planeacidn Estratégica Institucional y Programacién
Presupuestal.
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¢ Adicionalmente, en el marco del Plan de Mejoramiento FURAG de las vigencias 2022 y
2023 se ejecutaron actividades que permiten el fortalecimiento de esta politica a partir
de los resultados del Indice del Desempeno Institucional de ambas vigencias.

1.4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Desde el inicio de la vigencia 2024 a la fecha, se vienen desarrollando las actividades
proyectadas y concertadas de conformidad con el procedimiento establecido. Adicionalmente,
respecto al presupuesto de inversidn, se realizan informes trimestrales los cuales se encuentra
publicados: https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/proyecto-de-inversion.

En 2024, se actualiz6 el Manual de Planeacidon Estratégica Institucional y Programacion
Presupuestal, el cual fue socializado en CIGD del 17 de julio de 2024. Adicionalmente, en las
vigencias 2024 y 2025 se adelanto el diligenciamiento de los autodiagndsticos de la politica de
Gestidn Presupuestal.

1.5. Compras y Contratacion Publica.

Para la estructuracion del PAA en 2024, se tomé como referencia la matriz de necesidades de
bienes y servicios de recursos de inversion, elaborada con las areas y aprobada por la Direccién
General. Para la estructuracion del PAA en 2025, se tomé como referencia la matriz de
necesidades de bienes y servicios de recursos de inversién, elaborada con las areas y aprobada
por la Direccion General.

Dentro del documento de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones se encuentran las columnas
"FECHA ESTIMADA DE RADICACION EN EL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL", "FECHA
ESTIMADA DE INICIO DEL PROCESO DE SELECCION", "FECHA ESTIMADA DE PRESENTACION
DE OFERTAS" Y "FECHA ESTIMADA DE FIRMA DEL CONTRATO" donde se evidencia el
cronograma mensual estimado.

Se adjunta el PAA de la vigencia 2023 donde se puede evidenciar que existen lineas nuevamente
creadas en la vigencia 2024. Se adjunta el PAA de la vigencia 2024 donde se puede evidenciar
gue existen lineas nuevamente creadas en la vigencia 2025.

Se adjuntan las resoluciones de desagregacidén presupuestal de la vigencia 2024, esto es, la
001 del 2 de enero de 2024 y la 007 del 4 de enero de 2024. Se adjunta la resolucién de
desagregacion presupuestal de la vigencia 2025, esto es, la 001 del 2 de enero de 2025. Se
adjuntan las resoluciones de desagregacién presupuestal de la vigencia 2024, esto es, la 001
del 2 de enero de 2024 y la 007 del 4 de enero de 2024. Resoluciones que permiten validar que
el valor del PAA para la vigencia 2024 corresponde al presupuesto efectivamente asignado para
dicho periodo.
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Se adjunta la resolucion de desagregacion presupuestal de la vigencia 2025, esto es, la 001 del
2 de enero de 2025. Resolucidon que permite validar que el valor del PAA para la vigencia 2025
corresponde al presupuesto efectivamente asignado para dicho periodo. Se publicaron los PAA
en 2024 y en 2025, antes del 31 de enero de cada vigencia. En el documento de ejecucion del
PAA se pueden encontrar hojas en donde se evidencian los ajustes en los cronogramas de
adquisicién, la inclusion de nuevas obras, bienes o servicios, la exclusion de nuevas obras,
bienes o servicios, la modificacion del presupuesto anual de adquisiciones vigencia 2024.

Para todos los procesos de contratacion la entidad elaboré dentro de los documentos
precontractuales, los estudios previos que permiten identificar la necesidad de los bienes y
servicios a contratar. Para los procesos de contratacién competitiva la entidad elabord dentro
de los documentos precontractuales, la evaluacién juridica que permiten identificar el analisis
de los requisitos habilitantes y de los criterios de calificaciéon para la selecciéon objetiva del
contratista. En el caso de los procesos de contratacién competitiva la entidad elabord dentro de
los documentos precontractuales, el analisis del sector en donde se puede evidenciar el uso de
herramientas electrénicas como por ejemplo el visualizador del Modelo de Abastecimiento
estratégico.

Para los procesos de contratacién competitiva la entidad elaboré dentro de los documentos
precontractuales, el analisis del sector en donde se puede evidenciar el analisis del mercado
relacionado al bien o servicio a contratar.

La entidad no adelanta contratacion en la que se deba adoptar documentos tipo.

La entidad gestiond y/o publicé sus procesos de contratacion mediante el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica- SECOP II. Se adjunta relacién de procesos de contratacién con su
respectivo enlace en SECOP II.

La entidad configura los flujos de aprobacién en los quipos del proceso en SECOP II.

La entidad utilizé las secciones del SECOP II para la adecuada gestion y seguimiento del contrato
electrénico, a saber, “Documentos del Proveedor”, “Condiciones: Configuracidon Financiera -
Garantias”, “Ejecucion del contrato: Plan de Pagos.

Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractuales, la entidad aplico la
modificacion de cerrar el contrato en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica- SECOP
II.

La entidad gestiond contratos a través de SECOP II; La entidad gestiond el cierre de contratos
a través de SECOP II.

La entidad gestion6 ordenes de compra a través de la TVEC; La entidad adquirié bienes,
servicios u obras de proveedores de economia popular (microempresas, juntas de accidn
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comunal, organizaciones étnicas, empresas, emprendimientos y organizaciones de mujeres,
etc.

En 2024 se elabord un informe por semestre de seguimiento al PAA en cumplimiento del Decreto
612 de 2018, que fueron socializados de la siguiente forma: ler semestre en el CIGD del 17 de
julio de 2024; 2do semestre en CIGD del 14 de febrero de 2025.

Se elabord y aprobd la Guia para la Implementacion Interna de la Politica de Compras y
Contratacién Publica, en el CIGD del 26 de enero de 2024.

1.6. Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos.

En el marco de la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos, la
Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente ha adelantado
importantes acciones que fortalecen su estructura organizacional, optimizan la gestién del
talento humano y consolidan la operacién institucional bajo un enfoque de procesos.

En primera medida, mediante la Resolucion 074 de 2024 se establecié formalmente la planta
de personal, definiendo el nimero de empleos, niveles, denominaciones, cédigos y grados
salariales requeridos. Esta planta fue disefada para asegurar la capacidad operativa necesaria
para cumplir con los planes, programas y proyectos institucionales, en coherencia con las
Resoluciones 073, 176 y 315 de 2024. A través de estas resoluciones, se definieron los perfiles
de los empleos teniendo en cuenta la misidn y la estructura de la entidad, asi como los requisitos
de educacion, experiencia, competencias y conocimientos esenciales. La estructura
organizacional se sustenta en el Decreto Ley 4170 de 2011 y el Decreto 1822 de 2019, vy la
planta de personal es de caracter permanente segun el Decreto 1823 de 2019, lo que garantiza
estabilidad y continuidad en la gestidn publica.

En cuanto al enfoque por procesos, en 2024 la Agencia actualizé su modelo de operacién por
procesos, lo cual ha permitido una mejor articulacion institucional. Durante la vigencia se
revisaron y actualizaron procesos, incluyendo sus respectivas caracterizaciones, en las cuales
se establecen de manera clara el objetivo, el responsable, los riesgos asociados, los controles,
los procedimientos aplicables, los indicadores y la normativa vigente. Esta estructura ha
facilitado las interrelaciones entre las diferentes dependencias, optimizando el flujo de
informacidn y fortaleciendo la atencion a las necesidades de los grupos de interés. Asimismo,
se formalizaron herramientas de monitoreo como fichas de indicadores y tableros de control
institucional en plataformas como Power BI, que permiten una gestidon basada en resultados; y
se actualizaron indicadores de gestién con la participacion de las dependencias responsables.

Adicionalmente, en el marco del Plan de Mejoramiento FURAG de las vigencias 2022 y 2023 se
ejecutaron actividades que permiten el fortalecimiento de esta politica a partir de los resultados
del Indice del Desempeno Institucional de ambas vigencias.
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1.7. Gobierno Digital.

Durante la vigencia 2024, los avances mas significativos de la Politica de Gobierno Digital
fueron:

Realizacion de cuatro (4) autodiagndsticos tendientes a establecer el avance de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital al interior de la ANCP-CCE durante la
vigencia 2024.

Realizacién de primer autodiagndstico tendiente a establecer la linea base de la Politica
de Gobierno Digital al interior de la ANCP-CCE para la vigencia 2025.

Realizacién de Autodiagndstico de los Modelos de Arquitectura Empresarial MAE, Modelo
de Gestién y Gobierno de Ti (MGGTI) y Modelo de Gestidon de Proyectos de TI (MGPTI).
Creacion y aprobacién de la Politica de Gobierno Digital de la ANCP-CCE en el CIGD de
12 de diciembre de 2024.

Elaboracién de Documento de Oportunidades de Transformacién Digital de la ANCP-CCE.
Elaboracidon de Documento Modelo de Gobierno y Capacidad de Arquitectura Empresarial
de la ANCP - CCE.

Informes de seguimiento a la acciones de la Politica de Gobierno Digital durante la
Vigencia 2024.

Monitoreo y seguimiento a las actividades asociadas a cada uno de los Once(11)
indicadores de desempeno de la Politica de Gobierno Digital, las cuales enmarcan dentro
de los componentes de la misma que son : Transversales (Gobernanza, Innovacion
Publica Digital), Habilitadores (Arquitectura , Cultura y Apropiacidon, Seguridad vy
Privacidad de la Informacion y Servicios Ciudadanos Digitales), Lineas de Accion
(Servicios y Procesos Inteligentes, Decisiones Basadas en Datos y Estado Abierto) e
Iniciaticas Dinamizadoras (Proyectos de Transformacion Digital y Estrategias de Ciudades
y Territorios Inteligentes).

Se formuld y aprobd el PETI 2024, en el CIGD de 26 de enero de 2024.

Se formularon y aprobaron el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacion de 2025 y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon de 2025,
y se presentaron los informes de seguimiento a estos planes durante la vigencia en el
CIGD del 12 de diciembre de 2024, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

Se formuld y aprobd el PETI 2025, en el CIGD de enero 29 de 2025.

Adicionalmente, en las vigencias 2024 y 2025 se adelantd el diligenciamiento de los
autodiagnosticos de la politica de Gestion de Talento Humano y en el marco del Plan de
Mejoramiento FURAG de las vigencias 2022 y 2023 se ejecutaron actividades que permiten el
fortalecimiento de esta politica a partir de los resultados del Indice del Desempefio Institucional
de ambas vigencias.

1.8. Seguridad Digital.
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Dentro de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, aprobada en el CIGD del 12
de diciembre de 2024, se define la politica de Backup que contiene los lineamientos para la
generacion y restauracion de copias de respaldo de la informacion.

Se definié un DRP para el aplicativo SIGEC.

Se realizaron pruebas de recuperacion de informacién y continuidad de los sistemas de
informacion criticos.

En 2024 y 2025, elaboracién del autodiagndstico para conocer el estado actual de la politica
frente a los requerimientos de seguridad de la informacion.

Actualizaciéon de los riesgos de seguridad de la informacion basados en la matriz de riesgo,
aprobada el 12 de diciembre de 2024 en el CIGD, y teniendo en cuenta las vulnerabilidades
identificadas como resultado del autodiagndstico.

Implementacién de software antivirus a nivel de los servidores y estaciones de trabajo (ESET y
Forticlient).

Actualizacion de la POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES la cual
fue aprobada el 12 de diciembre de 2024 en el CIGD, y reporte ante la SIC las bases de datos
gue contienen datos personales. Se realizé la actualizacion de la Politica de seguridad y
privacidad de la informacién y del procedimiento de Gestidn de incidentes.

Analisis de vulnerabilidades sobre el nuevo portal web institucional, en el cual se corrigieron los
hallazgos clasificados como criticos y de alto riesgo. Entre las mejoras implementadas se
destacan la actualizacién de la version de PHP y la incorporacidn de medidas para reforzar las
conexiones seguras.

Realizacién de 3 sesiones del COASIC en las cuales se analizaron documentos estratégicos y
tacticos relacionados con diferentes elementos y componentes del MSPI, y a partir de la
recomendaciéon del COASIC se presentaron en el CIGD en el cual fueron aprobados.

Adicionalmente, en las vigencias 2024 y 2025 se adelantd el diligenciamiento de los
autodiagnosticos de la politica de Gobierno Digital, el cual se encuentra articulado con temas
de Seguridad Digital y en el marco del Plan de Mejoramiento FURAG de las vigencias 2022 y
2023 se ejecutaron actividades que permiten el fortalecimiento de esta politica a partir de los
resultados del Indice del Desempeno Institucional de ambas vigencias.

1.9. Defensa Juridica.
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En el marco de la politica de Defensa Juridica, se han realizado las siguientes acciones:

e Reporte de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico (PPDA) en la plataforma
EKOGUI el 28 de febrero de 2025, conforme lineamientos de la ANDIJE y socializado en
comité de conciliacion 024 de 2024. En 2024, la politica se aprobdé en el Comité de
Conciliacion.

e Se elaboraron los autodiagndsticos de la Politica de Defensa Juridica en las vigencias
2024 y 2025
Se formuld e implemento Planes de Mejoramiento FURAG, correspondiente a 2023

e Tablero de seguimiento permanente de las actividades de la PPDA 2025
Incorporacién de la PPDA en el PAI 2025 de la Agencia

1.10. Servicio al Ciudadano.

Durante la vigencia 2024 se llevé a cabo la implementacién de la estrategia de Relacionamiento
Estado Ciudadano (REC), logrando un cumplimiento del 100%, en esta estrategia se contemplan
las estrategias de las politicas de gestion de: Atencién al ciudadano, participacién ciudadana,
rendicidon de cuentas y gestion de tramites. En la columna del listado de evidencias se relacionan
los documentos de la implementaciéon del componente de atencién al ciudadano de la estrategia
REC.

Durante el primer trimestre de 2025, se prepard y formuld la estrategia REC 2025, la cual fue
aprobada en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD el 26 de marzo, se
comparten las evidencias de las acciones cumplidas del 1Q.

En 2024 y 2025 se elaboraron los autodiagndsticos de la Politica del Servicio al Ciudadano y se
formuld e implemento el Plan de Mejoramiento FURAG, de acuerdo a las recomendaciones dadas
a partir del resultado del Indice de Desempefio Institucional.

Se presentd y fue aprobado el informe de implementacion de la Estrategia REC de 2025, en el
CIGD del 14 de febrero de 2025.

1.11. Racionalizacion de Tramites.

Vigencia 2024

e Durante la vigencia 2024 se definieron los roles y responsabilidades de la politica
donde: Planeacion es el lider de la politica, REC es el encargado de realizar las acciones
de cara el ciudadano e IDT es el que ejecuta las acciones relacionadas con la
racionalizacion del trdmite Registro de Proveedores SECOP II; se aprobaron los Roles
y responsabilidades de las Politicas del MIPG en el CIGD del 20 de diciembre de 2024
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e Se construyd la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, teniendo en cuenta las
fases de la politica.

e Se actualizaron los usuarios del SUIT, incluyendo el de Control Interno y se registraron
los datos de operacidn de forma trimestral y la Estrategia 2024.

e Se realiz6 una identificacion de posibles OPAS, teniendo varias mesas de trabajo, de
las que se concluydé que no hay OPAS en la entidad.
Se diligencio el autodiagndstico 2024.

e Se apoyo el diligenciamiento del formulario FURAG.
Se realizé un informe sobre las mejoras del tramite que incluye la Experiencia y la
percepcién ciudadana.

e Se desarrollé una racionalizacién tecnoldgica.

e Se socializo el informe de implementacion de la estrategia de Racionalizacién de
Tramites de 2024, en el CIGD del 14 de febrero de 2025.

e Se formulé e implemento el plan de mejoramiento FURAG

Vigencia 2025

Se realizd una reunidn con el equipo para la definicidn del equipo y de la Estrategia 2025.
e Se aprobd la Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano, la cual incluye la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el CIGD del 26 de marzo de 2025.
e Se cargd la Estrategia en el SUIT y los datos de operacién correspondientes al primer
trimestre.

1.12. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Durante la vigencia 2024, se llevd a cabo la implementacion de la estrategia de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas logrando un cumplimiento del 100% . Se socializé el informe
de implementacion de la estrategia de Participacion Ciudadana de 2024, en el CIGD del 14 de
febrero de 2025.

Se implementaron las acciones de Rendicidon de cuentas en 2024, y se elabord el Informe de
seguimiento de Rendicién de Cuenta.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se conformé un equipo que implementa vy lidera
la estrategia de Participacion y rendicién de cuentas 2025, la cual fue aprobada en el CIGD del
26 de marzo en el marco de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano. Se comparten
las evidencias de la formulacién de la estrategia en el primer trimestre, se espera su
implementacion después del primer trimestre del afio.

1.13. Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional.
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En el marco adelantar procesos de seguimiento y evaluacién, la entidad cuenta con la Asesora
Experta con Funciones de Planeacién y la Asesora Experta con Funciones de Control Interno
guienes son las responsable de liderar estos procesos. Ademas, la entidad cuenta con el "Matriz
de Roles y Responsabilidades MIPG", matriz que fue aprobada en el CIGD llevado a cabo el 20
de diciembre de 2024, donde se establecen los roles y responsabilidades en el marco del la
implementacion de la politica.

La entidad cuenta con el proceso de "SEGUIMIENTO Y MEJORA INSTITUCIONAL" y sus
procedimientos "PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL" Yy
"PROCEDIMIENTO PARA LA FORMILACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LANES DE
MEJORAMIENTO", dichos procedimientos fueron actualizados en la vigencia 2024 siendo
aprobados en el mes de diciembre del 2024, y son los que dan los lineamientos para el desarrollo
del seguimiento y la evaluacion de la entidad. Asimismo, se tiene documentado el proceso de
"EVALUACION INDEPENDIENTE" y su procedimiento "PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
Y SEGUIMIENTO DE LEY", liderado por la Asesora Experta con Funciones de Control Interno.

Por otro lado, la entidad a través de la Resolucién 270 de 2021 creo el COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUIONAL siendo el Organo rector, articulador y ejecutor a
nivel institucional de las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacién,
desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG,
estableciendo ademas los integrantes, funciones, periodicidad, deberes entre otros. En el mismo
decreto se crearon el COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO,
como 6rgano asesor e instancia decisoria para impartir lineamientos para la determinacion,
implantacién, adaptacién, complementacion y mejoramiento permanente del Sistema
institucional de Control interno y el SUBCOMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO como instrumento que busca facilitar la gestion de la Entidad,
con el fin de establecer aspectos que permiten valorar en forma permanente la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucidon de los planes y programas, los
resultados de la gestidon, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Entidad.

En cuanto al seguimiento de indicadores, la entidad realiza un monitoreo periddico a través del
tablero KPIS mensuales e informes semestrales, lo que permite evaluar el avance en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. ademas, se publica mensualmente el seguimiento
a los indicadores de gestion en la pagina web Se destacan indicadores como el Porcentaje de
Cumplimiento del Plan de Accién Institucional y el Indice de Eficacia, los cuales reflejan el nivel
de ejecucién de las actividades y el logro de los resultados esperados.

En cuanto al seguimiento a riesgos, la entidad cuenta con los riesgos debidamente identificados
y documentados en los monitoreos mensuales de riesgos y el Informe de Seguimiento a la
Gestién de Riesgos (Informe anual). Ademas, se actualizé el Manual Metodoldgico de Riesgos.
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Producto de la evaluacion independiente (auditorias internas), se definieron planes de mejora,
y se formularon acciones de mejora a partir de la medicion del desempefio institucional de las
politicas del MIPG; ademas, se hace seguimiento a dichas acciones de mejora y se elaboro el
Informe de Planes de Mejoramiento FURAG y Resultados FURAG v2022-2023. Se actualizo el
Manual de Planeacién estratégica institucional y programacién presupuestal

Desde la segunda linea de defensa se realiza el seguimiento a la planeacidon y gestién
institucional a través del RAE (Reporte Andlisis Estratégico). Mensualmente se solicita a la
primer linea de defensa el reporte de Planes, riesgos, Indicadores, proyectos, y desde la
segunda linea de defensa se generan los informes que son remitidos a directivos.

En cuanto a la herramienta de autodiagnodstico, la misma se realiza anualmente con el fin de
identificar mejoras.

Producto de la auditoria realizada por el AGN, la CGR y la Procuraduria se formularon los planes
de mejoramiento requeridos para mejorar la operacién de la Agencia

1.14. Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Lucha contra la Corrupcion.

Para la vigencia 2024, en el Programa de Transparencia y Etica Publica se desarrollaron 27
actividades distribuidas en un periodo cuatrimestral, presentando el siguiente comportamiento:
Durante el Q1 se cumplidé con un 0%, durante el Q2 se cumplié con un 39,52%, y durante el
Q3 con un 60,48%, esto debido a la proyeccién y cumplimiento de la mayoria de las actividades
a final de afio. Se elaboré el Informe de seguimiento de la vigencia 2024 y se publico en la
pagina web.

De acuerdo con el Decreto 1122 de 2025, la Agencia tiene hasta el 30 de agosto de 2025 para
formular e implementar su Programa de Transparencia y Etica Publica. En noviembre de 2024
se socializd el plan de trabajo con enlaces y directivos. Actualmente, el programa se encuentra
en etapa de consolidacion, tras realizar mesas de trabajo con dependencias y grupos. En este
momento, esta en proceso de Consulta Ciudadana el Programa de Transparencia y Etica Publica
2025-2026.

Es importante precisar que en la consulta ciudadana del programa de transparencia y ética
publica del 2024 se obtuvo una calificacion promedio del 4,42 y una participacion total de 26
personas.

Se realizé en febrero del 2025 el autodiagndstico de la presente politica, en el cual se obtuvo
un porcentaje global de 95,4%, teniendo mayor incidencia la transparencia pasiva, activa, los
instrumentos de gestion de la informacién, gestion documental y menor incidencia los
conocimientos en criterios de transparencia.
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En 2024, la entidad contd con un grupo interno que liderd la gestion de PQRSD, atendiendo
12.723 solicitudes con un cumplimiento promedio del 99 % en los tiempos de respuesta segun
cada tipologia. A través de informes trimestrales, se monitorean indicadores como tiempo
promedio de atencién, volumen por tipologia y canal, y peticiones negadas. Ademas, se dispone
de formatos y plantillas para las respuestas.

En el primer trimestre de 2025 se gestionaron 2.999 peticiones, con un cumplimiento promedio
del 99% en los tiempos de respuesta. El informe trimestral contiene toda la informacion
relacionada con la gestion de PQRSD.

Con relacién a riesgos de corrupcion: Como resultado de las mesas de trabajo desarrolladas por
Planeacion Politica Publicas y Asuntos Internacionales, se documentaron 23 riesgos de
corrupcion, los cuales fueron aprobados el 31 de agosto del 2024 y comenzaron a ser
gestionados por las dependencias en la SVE a partir del 1 de septiembre de 2024.

Se realizaron mesas de trabajo para el diligenciamiento del formulario Unico de Reporte de
Avances-FURAG vigencia 2024, el dia 20 de marzo, reportando la informacion el 28 de marzo
del 2025.

En 2024 y 2025 se elaboraron los autodiagndsticos de la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcién

Con respecto al ITA, en cumplimiento de la Directiva 004 del 20 de julio del 2024 de la
Procuraduria General de la Nacion, la Ley 1712 del 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, el 31
de julio del 2024 se diligencio el aplicativo del ITA; y en la auditoria ITA 0098 realizada por la
Procuraduria General de la Nacion se obtuvieron 80 puntos a diciembre del 2024. Es importante
precisar que se dio respuesta a los hallazgos en proceso de mejora continua. Ahora bien, para
la vigencia 2025 se tiene previsto su reporte a mediados de agosto.

1.15. Gestion Documental.

e Se realizan capacitaciones en diferentes asuntos de gestion documental a todas las areas
de la entidad (2024-2025)

e Se credb el Manual Operativo de Gestion Documental para la organizacion de archivos de
gestion (fisicos, hibridos, electréonicos) 2025, fue aprobado en el CIGD del 26 de marzo
de 2025

e Se actualizo el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronico (fisicos,
hibridos, electrénicos) para la normalizacidn de descripcién de documentos y expedientes
y aplicacidon de TRD, en el CIGD de 14 de febrero de 2025.

e Se realizé seguimiento al Plan Institucional de Archivo de la entidad -PINAR 2023 - 2026
Se realizé el autodiagnéstico MIPG 2024 y 2025
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Se gestiond la recepcién, radicacion y direccionamiento de las comunicaciones de
entrada. (2024-2025)

En atencidén a la visita de vigilancia e inspeccidn adelantada por al AGN, se elabord Plan
de Mejoramiento Archivistico, aprobado en la vigencia 2024 del cual se presentd un
primer informe de seguimiento los avances y las actividades realizadas al mismo.

Plan de Mejoramiento del FURAG - 2023 y 2024

Se estructura y aprueba la politica de gestidn documental de la Agencia, en el CIGD de
20 de diciembre de 2024

Avances en la Politica de Gestion Documental

Se realiza seguimiento e implementacidon del Programa de Gestion Documental -PGD y
sus programas especificos

Se actualizaron las Tablas de Retencién Documental con el propdsito de dar continuidad
al proceso de convalidacion de las Tablas de Retencién Documental - TRD Versién 2.0 y
durante el primer trimestre del afio 2025 se realizaron, las siguientes actividades:
Verificacion Comité extraordinario Institucional de Gestién y Desempefo de fecha 16 al
18 de agosto del 2022.

Se viene realizando el levantamiento de Inventario del Archivo Central fisico y Electrénico
Seguimiento y cumplimiento al Plan de Mejoramiento archivistico

Se estd avanzando en la adquisicién o el mejoramiento de una herramienta tecnoldgica
gue supla las necesidades en materia de gestion documental

Se estd contrato a un profesional experto en el tema para la elaboracion e
implementacion del Sistema Integrado de Conservacién SIC

1.16. Gestion de la Informacion Estadistica.

Se formularon y aprobaron la Politica y el Plan de accién El Plan de Accion de la Politica Gestidn
de la Informacion Estadistica en el CIGD del 20 de diciembre de 2024. Este plan, que inici6é en
2025, no contemplé acciones de implementacion para el primer cuatrimestre.

Desde SEMAE se ha avanzado en acciones relacionadas con la implementacién de la politica las
cuales se describen a continuacioén:

Conformacion del equipo implementador.

Inicio de la formulacion del procedimiento de operaciones estadisticas junto con
Planeacidn

Reunion de articulacion del equipo coordinador

Se elaboraron los autodiagndsticos en 2024 y 2025. y se cuenta con el cuenta con un Manual
metodoldgico de operaciones estadisticas
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1.17. Gestion del Conocimiento.

La entidad ha venido fortaleciendo la implementacién de su Politica de Gestién del Conocimiento
e Innovacion, con acciones concretas que buscan cuidar, compartir y aprovechar el
conocimiento que se genera en el dia a dia. Contamos con una politica clara, un plan de trabajo
definido y un equipo de enlaces por dependencia que ha ayudado a organizar y poner en marcha
herramientas como el mapa de conocimiento, el inventario de saberes, el repositorio
institucional y la recopilacidon de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Se formularon y aprobaron la Politica y el Plan de GESCO en el CIGD del 20 de diciembre de
2024.

Adicionalmente, en las vigencias 2024 y 2025 se adelantd el diligenciamiento de los
autodiagnosticos de la politica de Gestion del Conocimiento y en el marco del Plan de
Mejoramiento FURAG de las vigencias 2022 y 2023 se ejecutaron actividades que permiten el
fortalecimiento de esta politica a partir de los resultados del Indice del Desempefio Institucional
de ambas vigencias.

1.18. Control Interno.

En el marco de la implementacidon de la politica de Control Interno, la entidad cuenta con la
"Matriz de Roles y Responsabilidades MIPG", matriz que fue aprobada en el CIGD llevado a cabo
el 20 de diciembre de 2024. Se establece que la politica de Control Interno esta liderada por
Direccién General, ejecutada por el Grupo Interno de Trabajo de Planeacidn, Politicas Publicas
y Asuntos Internacionales, con la participacion de la Asesora Experta con funciones de Control
Interno.

La entidad cuenta el proceso debidamente documentado de "EVALUACION INDEPENDIENTE" y
su procedimiento "PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA Y SEGUIMIENTO DE LEY", liderado
por la Asesora Experta con Funciones de Control Interno.

Se realizé actualizacion de los riesgos durante la vigencia de 2024 en donde se tuvo en cuenta
la articulacidon con objetivos y procesos. También, se actualizd el proceso de Direccionamiento
estratégico y del procedimiento de Gestion de Riesgos; y se actualizd la Politica del Sistema de
Administracién de Riesgos que esta alineada con la plataforma estratégica de la entidad siendo
aprobada en el CICCI el 28 de junio de 2024 y también se aprobd la actualizacion del Manual
Metodoldgico del SAR. Para dichas actualizaciones se tuvieron en cuenta los planes de
mejoramiento formulados producto de auditorias internas realizadas a los procesos. De la
misma manera se actualizaron los riesgos de corrupcion en el mes de agosto de 2024 como
producto de una actividad del Programa de Transparencia.
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Dentro de la Politica del Sistema de Administraciéon de Riesgos y el Manual Metodoldgico del
SAR se establecen los niveles de responsabilidad del riesgo, la periodicidad para el monitoreo
y el seguimiento de los mismos; se establecen los lineamientos para los riesgos de corrupcién
y seguridad de la informacién, y se incluyen otros sistemas como SST, gestion ambiental,
gestion del conocimiento, gestion documental y continuidad del negocio.

En cuanto al seguimiento a riesgos, la entidad cuenta con los riesgos debidamente identificados
y documentados en los monitoreos mensuales de riesgos y el Informe de Seguimiento a la
Gestion de Riesgos (Informe anual). Ademas, la entidad cuenta con Mapa de Riesgos
Institucionales.

Por otro lado, la entidad a través de la Resolucion 270 de 2021 creo el COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO siendo el érgano rector, articulador y ejecutor a nivel institucional,
de las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacién, desarrollo, evaluacién
y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn- MIPG, estableciendo ademas los
integrantes, funciones, periodicidad, deberes entre otros. En el mismo decreto se crearon los
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO, como drgano asesor e
instancia decisoria para impartir lineamientos para la determinacién, implantacion, adaptacién,
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema institucional de Control interno; y
el SUBCOMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO como
instrumento que busca facilitar la gestién de la Entidad, con el fin de establecer aspectos que
permiten valorar en forma permanente la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el
nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento
de la Entidad.

Producto de la evaluacion independiente (auditorias internas), se definieron planes de mejora,
y se formularon acciones de mejora a partir de la medicion del desempefio institucional de las
politicas del MIPG; ademas, se hace seguimiento a dichas acciones de mejora cuyo seguimiento
esta consignado en el Informe Planes de Mejoramiento FURAG y Resultados FURAG v2022-
2023. También, a partir de los resultados producto de la auditoria realizada por el AGN, la CGR
y la Procuraduria se formularon los planes requeridos para mejorar la operacién de la Agencia.

Se asegura y fortalece el ambiente de control por medio de la gestién del talento humano, de
la cual se evidencia el compromiso con la integridad y los principios del servicio publico alineados
con los objetivos estratégicos de la entidad.

Se Establecieron los mecanismos para identificar cambios significativos del entorno para lo cual
se implementd el formato de gestién del cambio en la vigencia 2024, y para la vigencia 2025
se actualiz6 el Contexto Institucional.

A partir de la actualizacién de los procesos de la entidad se buscé fortalecer las actividades de
control y su articulacion con los riesgos.
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Como parte del mantenimiento de esta politica se actualizd el proceso de comunicaciones
estratégicas lo cual contribuye a mejorar el uso de la informacién y la comunicacién por los
medios establecidos y en los tiempos oportunos.

En el marco del fortalecimiento del monitoreo y la supervisidon, en la vigencia 2025 se aplicé el
instrumento de la autoevaluacidn de la gestion y controles.

2. Porcentaje de indicadores de seguimiento o evaluacion, suministrado por la 2° linea de

defensa.
Tabla 1: Porcentaje
INDICADORES DE
Politica SEGUIMIENTO O EVALUACION
POR LA 2° LINEA DE DEFENSA
Gestion Estratégica del Talento
86,6
Humano
Integridad 99
Planeacion Institucional 98,2
Gestidon Presupuestal y Eficiencia 98 5
del Gasto Publico !
Compras y Contratacion Publica N/A
Fortalecimiento Institucional y N/A
Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital 84,3
Seguridad Digital N/A
Defensa Juridica 99,6
Servicio al Ciudadano 91,8

Racionalizacién de Tramites 50
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Participacion Ciudadana en la

Gestidn Publica 96,6
Seguimiento y Evaluacion del
~ o 96
Desempeno Institucional
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha 95,4
contra la Corrupcion
Gestion Documental 47
Gestion de la Informacion 73 5
Estadistica !
Gestion del Conocimiento 77
Control Interno 95
Mejora Normativa N/A

En base a la tabla inicial tienen un promedio general de cumplimiento superior al 85% donde
avance significativo en la implementacion de las politicas, evidencias
documentadas que respaldan las actividades realizadas y participacion de los lideres en la

se destaca el

Fuente: Elaboracion propia equipo de Control Interno.

ejecucion de acciones.

3. Directorio de Politicas: Lideres de implementacion y sus datos

Tabla 2: Directorio de lideres

Politica _Liderde Cargo Correo Electrénico
implementacion
i Secretaria General .
Gestion 2 Secretaria _
Estratégica del Gestion de Talento G | ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
Talento Humano Humano enera
Secretaria General .
i 2 Secretaria _
Integridad Gestion de Talento ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
Humano General
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Direccion General

Asesora

., Planeacidn,
Planeacion fe S Experta con . .
s Politicas Publicas y ) claudia.taboada@colombiacompra.gov.co
Institucional funciones de
Asuntos -,
. Planeacion
Internacionales
Gestion
Presupuestal y | Secretaria General Secretaria ana.tolosa@colombiacompra.qov.co
Eficiencia del | Gestidon Financiera General : : :
Gasto Publico
Secretaria General
Compras y Gestidn .
. Secretaria .
Contratacion Contractual, ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
o General
Publica Asuntos Legales y
Judiciales
. Direccion General
Fortalecimiento - Asesora
L Planeacion,
Institucional y ‘s P Experta con . .
: o Politicas Publicas y ) claudia.taboada@colombiacompra.gov.co
Simplificacion ASUNtOS funciones de

de Procesos

Internacionales

Planeacion

Subdireccion de

Subdirector de

Gobierno Informacion y Informaciony | . .
. richard.bedoya@colombiacompra.gov.co
Digital Desarrollo Desarrollo
Tecnologico Tecnoldgico
Subdireccion de Subdirector de
Seg.u_rldad Informacion y Informacion y richard.bedoya@colombiacompra.gov.co
Digital Desarrollo Desarrollo
Tecnologico Tecnoldgico
Secretaria General
Gestion )
. Secretaria .
Defensa Juridica Contractual, General ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
Asuntos Legales y
Judiciales
o Secretaria General )
Servicio al Relacionamiento Secretaria ana.tolosa@colombiacompra.qgov.co
Ciudadano General * pra.gov.

Estado Ciudadano
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Direccion General
» Asesora
Racionalizacién de Planeacion, Experta con
i izaci ’y o P . )
L Politicas Publicas ) claudia.taboada@colombiacompra.gov.co
Tramites Y funciones de @ bra.d
Asuntos -,
. Planeacion
Internacionales
Participacién Secretaria General Secretaria
Ciudadana en la Relacionamiento General ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
Gestion Publica | Estado Ciudadano
o Direccion General A
Seguimiento y Planeacion, E sei:ora
Evaluacién del o FLr xperta con ) .
~ Politicas Publicas . claudia.taboada@colombiacompra.gov.co
Desempefio y funciones de @ bra.d
Institucional Asun_tos Planeacion
Internacionales

Transparencia,

Asesor Experto

Estadistica Abastecimiento
Estratégico

Abastecimiento

Acceso a la Direccion General
Informacion . . . .
Plblica y Lucha Comunicaciones de richard.romero@colombiacompra.gov.co
contra la Estratégicas Comunicaciones
Corrupcion
. Secretaria General .
Gestion Gestion Secretaria ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
Documental General : pra.gov.
Documental
Subdirector de Subdirector de
Gestion de la Estudios de Estudios de
Informacion Mercado y Mercado y oscar.parra@colombiacompra.gov.co

Estratégico

Gestién del Secretaria General Secretaria
Conocimiento Gestion de Talento General ana.tolosa@colombiacompra.gov.co
Humano
Direccion General
Asesora

Planeacidn, Experta con
Control Interno | Politicas Publicas y P claudia.taboada@colombiacompra.gov.co
funciones de
Asuntos iy
. Planeacion

Internacionales
Mejora Normativa N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia equipo de Control Interno.
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RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

1. Asegurar que cada politica cuente con indicadores claros, medibles y verificables,
alineados con los lineamientos del MIPG.

2. Establecer un ciclo de retroalimentacion para actualizar las politicas institucionales,

ajustarlas a cambios normativos y a las necesidades de la ciudadania.

3. Implementar estrategias para mejorar la percepcién ciudadana frente a la gestion de
la entidad y el cumplimiento de sus politicas.

4. Fomentar una cultura organizacional orientada a la ética publica, la integridad y el
servicio al ciudadano, fortaleciendo la apropiacién de las politicas institucionales como

parte del ambiente de control.

| J
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