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II. DESARROLLO DE LA CONSULTA

El grupo interno de relacionamiento Estado Ciudadano de la Secretaria General
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE) presento al comité institucional de gestién y desempefio el 26 de
marzo de 2025 la propuesta de la estrategia anual de Relacionamiento Estado
Ciudadano, la cual fue aprobada por los miembros del comité para ser
presentada a la ciudadania mediante consulta ciudadana, la cual tuvo un periodo
del 31 de marzo al 15 de abril de 2025, lo anterior para fortalecer la trasparencia
y participacion de los grupos de valor en los planes y proyectos de la agencia.

La consulta ciudadana de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano
hace parte de las actividades previstas en la estrategia de participacion
ciudadana, como una accién de la fase “formulacién participativa” del ciclo de la
gestion.
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III. OBJETIVO

La consulta ciudadana tuvo como objetivo evaluar la informacién suministrada
de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano 2025 de la ANCP-CCE,
por medio de la pregunta ¢"Cémo calificaria la estrategia de Relacionamiento
Estado Ciudadano propuesta por nuestra entidad?” de 1 a 5, siendo uno la
calificacién mas baja y cinco la mas alta.

Ilustracién 1 Calificacion de la estrategia
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Fuente: Elaboracién propia/resultados iHaz parte de nuestra Consulta
Ciudadana!

De acuerdo con la ilustracién 1 se identifica que la precepcion de las
participantes frente a la aprobacidon de la estrategia fue en promedio de 3,90
puntos, sobre una calificacién maxima de 5,0 indicando una calificacién
aceptable de la aprobacidn.

3,90
Califiacion promedio
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IV. EVIDENCIA DE LA DIFUSION DE LA CONSULTA

Se realizé una campafia denominada "iTe invitamos a participar en la
consulta ciudadana sobre la estrategia de Relacionamiento Estado
Ciudadano 2025!” con el objetivo que la ciudadania participara con sus
preguntas y/o comentarios frente a los documentos presentados como parte de
la estrategia, que consistia en un documento PDF y un archivo en Excel con el
seguimiento de las actividades, productos, areas responsables etc.

, para lograr cumplir con el objetivo, la difusion de la estrategia se dio por
varios canales, como las redes sociales (Twitter, Facebook e LinkedIn), se
publicé un banner en la pagina web de la entidad y se realizaron envios de
correos masivos, y via WhatsApp como se evidencia a continuacién:

Ilustracion 2 Piezas Graficas difundidas en Redes Sociales
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Fuente: Imagenes de Facebook, Twitter y LinkedIn
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Ilustracion 3 Pieza grafica difusion correo masivo

i PARTICIPA DE NUESTRA CONSULTA CIUDADANA DE LA ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO ESTADO CIUDADANO 2025 !

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, los invita a participar de
la consulta ciudadana de la Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano 2025, su participacion
es muy importante para fortalecer las acciones encaminadas a tener una mayor interaccién con
nuestros usuarios y ciudadania interesada en el sistema de compra y contratacion publica.

Participa hasta el 15 de abril, conoce el archivo en el siguiente enlace: https://acortar.link/VfsqCq

Y escribenos tus comentarios y preguntar por medio del siguiente
rs://forms.office.com/r/DkivSeEFTW

enlace: _hitps:

Colombia
Compra Eficiente

iTe invitamos a participar
en la consulta ciudadana sobre
La Estrategia de Ri i Estado Ci

de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente- durante La vigencia del 2025,
Conoce el archivo y el formularic
desc

Fuente: Imagen del envio del correo masivo.

Ilustracion 4 Piezas grafica banner pagina web

iTe invitamos_ a participar
en la consulta ciudadana sobre
la Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano

de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente- durante la vigencia del 2025.

Conoce el archivo y el formulario
en el enlace de la descripcion.

Fuente: Imagen banner de la pagina web de la ANCP-CCE

En la participacién con la ciudadania y los grupos de valor fue mediante el
formulario: https://forms.office.com/r/Dk1v5eEFTW
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Ilustracion 5 iHaz parte de nuestra Consulta Ciudadana

A s =

Consulta Ciudadana
Estrategia de Relacionamiento Estado Ciuda-
dano 2025

i Participa de nuestra consulta ciudadana hasta el 15 de abril !

Conoce el documento de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano 2025 de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente-, en el siguiente enlace :
https://acortarlink/VfsqCq

Fuente: Elaboracion del formulario - Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

De acuerdo con el formulario de la consulta se clasifico de la siguiente manera:

Autorizacion de datos personales

e Preguntas de caracterizacion de usuarios, para conocer el perfil de los
grupos de valor que interactian con la entidad. (nombre, correo
electrénico rango y grupos de valor al que pertenece, entre otras).

e Calificacion de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano

iHaz pate de nuestra Consulta Ciudadana!
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Aceptan la politica Mo aceptan la Politica

De acuerdo con la ilustracion 6 la difusion de la consulta realizada del 31 de
marzo al 15 de abril del 2025 conllevd a la captura de 99 registros,
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de los cuales 95 usuarios participaron después de aceptar la politica de tratamiento
de Datos, 54 fueron hombres y 41 mujeres.

Ilustracion 7 Participacion de acuerdo con el rango de edad por genero
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Fuente: Elaboracion propia/Resultados iHaz parte de nuestra Consulta Ciudadana!

De acuerdo con la ilustracién 7, las personas de 36 a 45 afos es el rango de edad
que mayor participacién tuvieron en el diligenciamiento de la consulta ciudadana,
tras un total de 35 registros que corresponde al 37%. Seguido a este, las personas
de 46 a 55 afos con 25 registros equivalente al 26%, después le sigue las
personas de 26 a 35 afios con 18 registros equivalente al 19%, después le sigue
las personas de 56 a 65 afios con 13 registros equivalentes al 14%, después le
sigue las personas mayores de 65 afios con 3 registros equivalente al 3% y por
ultimo las personas de 18 a 25 anos con 1 registros equivalentes al 1%

Ilustracion 8 Pertenece a la comunidad LGTBIQ+

Pertenecen a la comunidad
LGTBIQ+

NO 97,9%

s N 2,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Fuente: Elaboracién propia/resultados iHaz parte de nuestra
consulta Ciudadana!
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De acuerdo con la ilustracion 8 del total de las personas, el 2,1% manifesté
pertenecer a la comunidad LGTBIQ+, mientras que el 97,9% indico que no, esta
informacién permite dimensionar la diversidad presente en la poblacién encuestada
y fortalece la construcciéon de estrategias inclusivas dentro de la organizacion o
comunidad.

Ilustracion 9 éPertenece a alguna comunidad étnica?
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Fuente: Elaboracién propia / resultados iHaz parte de nuestra
consulta Ciudadana!

De acuerdo con la ilustracion 9 del total de las personas, el 7% manifestd
pertenecer a alguna comunidad étnica, mientras que el 93% indico que no, esta
informacién permite evidenciar que la gran mayoria de la poblacién participante no
se reconoce como parte de un grupo étnico especifico.

Ilustracion 10 ¢Es usted participante de la Economia Popular?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

NO SI

Fuente: Elaboracién propia /resultados iHaz parte de nuestra
Consulta Ciudadana!
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De acuerdo con la ilustracion 10 del total de las personas, el 25% manifestaron
pertenecer a la Economia Popular, mientras que el 75% indico que no, Esta
informacién permite reconocer que, si bien una cuarta parte de la poblacién
consultada forma parte de actividades econdmicas propias de la Economia Popular.

Ilustracién 11 éTiene usted alguna discapacidad?

Ninguna [N s4
Discapacidad cognitiva | 1
Discapacidad auditva | 1
Discapacidad Maltiple | 2
Discapacidad visual J] 3
Discapacidad fisica ] 4

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia/resultados iHaz parte de nuestra Consulta Ciudadana!

De acuerdo con la ilustracion 11 del total de las 95 personas que participaron, un
total de 84 indicaron no tener ninguna discapacidad, en contraste, 4 personas
reportaron tener una discapacidad fisica, 3 una discapacidad visual, 2 una

discapacidad multiple, 1 persona discapacidad auditiva y 1 persona discapacidad
cognitiva.

Ilustracién 12 ¢En aué zona vive?
80
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I

zona urbana zona rural no respondio

Fuente: Elaboracién propia/resultados iHaz parte de nuestra Consulta
Ciudadana!
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Con base en la ilustracion 12 del total de 95 personas que participaron, 74
personas, indicaron vivir en zona urbana, mientras que 16 personas manifestaron
residir en zona rural. Es importante manifestar que 5 personas no respondieron a
esa pregunta. Estos resultados reflejan una clara predominancia de residentes en
zonas urbanas entre los encuestados.

Tabla 1. Participacion consulta por departamentos

Porcentaje de

Departamento participacion
Bogota 27,2
Cundinamarca 13,0
Tolima 8,7
Antioquia 6,5
Valle del Cauca 4,3
Atlantico 3,3
Cesar 3,3
Huila 3,3
Magdalena 3,3
Santander 3,3
Sucre 3,3
Bolivar 2,2
Boyaca 2,2
Caldas 2,2
Cérdoba 2,2
Meta 2,2
Narifio 2,2
Putumayo 2,2
Risaralda 2,2
Arauca 1,1
Cauca 1,1
San Andrés 1,1

Como se observa en la tabla 1 Bogotd concentra el mayor porcentaje de
participacion con el 27,2%, seguido de Cundinamarca con el 13%, Tolima con el
8,7%. De manera global se puede identificar que hubo participacion en varios
departamentos del pais, lo cual es significativo porque la consulta cumplié con su
alcance nacional.
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Ilustracién 13. Participaciéon de grupos de valor

Ciudadania en general IS 31
Entidad publica de orden Nacional IS 19
Entidad publica de orden Territorial I 14
Empresas sector privado I 7
Organizaciones de la sociedad civil I 7
Proveedor / Oferente Interesado I 6
Organos de control N 4
Campesinos HHE 3
Estudiantes / Academia HE 3

Periodistas 0 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracién propia/resultados iHaz parte de nuestra Consulta Ciudadana!

Con base en la ilustracion 13 los tres grupos de valor con mayor participacién en el
diligenciamiento del formulario fueron: La ciudadania en general con un registro de
31 personas para un total del 33%, las entidades de orden nacional con un
registro de 19 personas para un total del 20%, las entidades de orden territorial
con un registro de 14 personas para un total del 15%, las empresas del sector
privado con un registro de 7 personas para un total del 7%, las organizaciones
de la sociedad civil con un registro de 7 personas para un total del 7%, los
proveedores y oferentes interesados con un registro de 6 personas para un total
del 6%, los 6rganos de control con un registro de 4 personas para un total del
49, los campesinos con un registro de 3 personas para un total del 3%, los
estudiantes/academia con un registro de 3 personas para un total del 3%.

En cuanto al grupo de valor con menos participacion se destaca: Los periodistas con
1 persona que representa el 1%.
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V. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

De las 95 personas que participaron, 49 realizaron intervenciones por medio de
este mecanismo, 9 preguntas y 40 comentarios, en cuanto a las preguntas
realizadas solo 3 tuvieron relacidon con la estrategia de Relacionamiento Estado
Ciudadano, documento objeto de la consulta, por otro lado, solo 12 comentarios
realizados tuvieron relacion con la consulta. Es importante mencionar que adjunto
a este informe se comparte el formato CCE-REC-FM-10 con las respuestas a todas
las preguntas y comentarios realizados durante la consulta ciudadana, asi la
mayoria de estas no hayan tenido una relacién directa con el documento objeto de
consulta. Los comentarios y sugerencias que se pueden resaltar se comparten a

continuacion:
Tabla 2 Comentarios que resaltan

La verdad me siento muy feliz que tengan en cuenta a los campesinos para estas ofertas,
asi es como debe ser, sin intermediarios. Para que podamos ganarle lo justo a nuestros
productos donde trabajamos de 6 a 6 para lograr metas, mejorar la calidad de vida
nuestra, de nuestros hijos, de la comunidad.... y que nuestros hijos tengan un motivo
por el cual, si se deben quedar cultivando el campo, de donde sale la comida para todo el
pais. Que cuentan con el respaldo del estado para cultivar nuestros productos y
comercializarlos.

Gracias, sefor presidente Gustavo Petro.

Mas espacios de participacion.

Deberia ser divulgada por medio de un documento mas amigable, debido a que muchas
personas no los leen todo y de esa manera conseguirian que exista participacién de mas
personas.

Permite una mayor transparencia

La encuesta no determina el objetivo de esta, segln lo que percibo, se elabord un plan
de accion que busca hacer seguimiento a las ventas de productos y servicios, pero no es
claro, al menos para mi, la estrategia de relacionamiento Estado ciudadano 2025.

El relacionamiento con el ciudadano esta limitado a grupos de poblacién afines al actual
Gobierno y a lo que califican como minorias tradicionalmente marginadas, dejando de
lado sectores que el Gobierno califica en su entendimiento como de derecha o del
establecimiento, lo cual carece de sentido. Ciudadanos somos todos, no aquellos
definidos con un criterio electoral

Que debe ser mas personal, menos formularios

no son claros, lo muestran como lo mejor cuando hay falencias muy grandes

Poder conocerla a través de un encuentro presencial.

Los felicito por ese trabajo, aunque falta mayor relacién del Estado con su pueblo. Seguir
haciendo las reuniones presenciales y apoyar los comunicadores independientes para
divulgar permanentemente las politicas. Cumplir todo el programa.
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Sugerencias: El gobierno debe proporcionar informacién clara, oportuna y accesible. Se
debe establecer mecanismo para que los ciudadanos puedan participar en las decisiones.
El gobierno debe garantizar la prestacion de los servicios publicos eficientes, accesible y
de calidad. Las TIC pueden facilitar la comunicacion, la participacion y el acceso a la
informacion y los servicios publicos. Fortalecer la democracia y la gobernabilidad. Mejorar
la calidad de los servicios publicos. Aumentar la confianza de los ciudadanos en el
gobierno. Promover la participacion ciudadana en la gestiéon publica. Contribuye a la
transparencia y la rendicion de cuentas. Leguaje claro, Accesibilidad, Dialogo, Inclusion
social

El relacionamiento con el ciudadano tiene un eje fundamental que es darle respuesta a
las consultas, peticiones, solicitudes, en el término adecuado, lamentablemente no esta
bien determinado, sabemos que por ley tienen un término, pero la ANCP CCE no cumple
los términos, seria bueno saber el tramite que daran a las quejas, estrategias de mejora
para los tiempos de respuesta

Comentarios:

La estrategia presenta una visidn moderna y coherente con estandares internacionales de
gobernanza abierta y centrada en las personas.

La inclusion del lenguaje claro como eje es innovador y responde a una necesidad muy
sentida por la ciudadania.

La propuesta de fortalecer capacidades institucionales puede ser clave para el éxito, pero
depende altamente de la voluntad politica y de continuidad en el tiempo.

Existe un reconocimiento del rol de la transformacién digital, aunque no se detalla
suficientemente como se abordaran las brechas digitales. Sugerencias:

Incluir un marco de evaluacién claro, con indicadores cuantitativos y cualitativos para
cada eje estratégico.

Desarrollar pilotos regionales que permitan experimentar la estrategia en contextos
diversos antes de su implementacion nacional.

Asegurar una estrategia de comunicacion interna en el Estado que alinee a los equipos de
trabajo con los objetivos y principios de la estrategia.

Ampliar los ejemplos de participacién ciudadana significativa, detallando metodologias
como presupuestos participativos, jurados ciudadanos, entre otros.

Incluir una matriz de riesgos, anticipando posibles obstaculos y estrategias de mitigacion
(como resistencia institucional, falta de recursos, baja participacion, etc.)

Fuente: Elaboracion propia/resultados iHaz parte de nuestra Consulta Ciudadana!

De los anteriores comentarios y sugerencias realizados por la ciudadania que
tuvieron relacion directa con la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano, se
puede resaltar que las principales criticas estan asociadas al termino de respuesta
de las PQRSD, la solicitud de realizar encuentros presenciales para la consulta
ciudadana, que la informacidén se suministre de manera clara y amigable, entre
otros. Como aspectos positivos se resalta que la estrategia presenta una visidon
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moderna de Estado abierto, incluye como eje el lenguaje claro, lo cual se considera
innovador.

VI.

CONCLUSIONES / ANALISIS / ACCIONES DE MEJORA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la consulta ciudadana de la
Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano por medio del formulario se
concluyd lo siguiente:

Participaron 95 personas, de los cuales 51 son hombres y 41 mujeres.

Los grupos de valor que mas participaron fueron: Ciudadania con el 33%,
entidades del orden nacional con el 20%, entidades del orden territorial con
el 15%, empresas sector privado con el 7%.

Se logré identificar que las 95 personas que participaron 49 personas
hicieron intervenciones, entre preguntas y comentarios, solo 15
intervenciones tuvieron relacidn directa con el documento objeto de consulta,
las demas preguntas o comentarios eran de temas distintos del SECOP 11, ley
80, capacitaciones, entre otros.

El promedio de la calificacion fue de 3,90. Lo que es una calificacidon aceptable
y de aprobacidn de la estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano 2025.

Todas las preguntas y comentarios fueron respondidos y se relaciona en el
formato correspondiente adjunto en este informe, ninguna tuvo un efecto de
modificacion de la estrategia inicialmente presentada, por lo que se mantiene
la que fue aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempenfo.

La consulta ciudadana tuvo un alcance nacional, en la que personas de mas
de 22 departamentos del pais, siendo Bogota la ciudad que concentra el
mayor porcentaje de participacion con el 27,2%, seguido de Cundinamarca
con el 13%, Tolima con el 8,7%.
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VII. CONTROL DOCUMENTAL
2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
0101
Accion  Nombre Cargo / Fecha Firma
Perfil
. i Nelson Felipe Gaitan . 6
Elaboré = ° Contratista 30/04/2025 F&LWG PirA-N
.. . . . Coordinador
Reviso Alejandro Garzon Arévalo REC 05/05/2025
Aprobd | Alejandro Garzon Arévalo R(Eogrdlnador j__ 6"_"‘#
Nota: Si la aprobacion de este documento se realizé mediante acta de alguno de los comités
internos considerados en la resolucion nimero 270 de 2021 por favor especificar acta y mes del
desarrollo de esta.

VIII. CONTROL DEL DOCUMENTO

Version vigente
3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO del 0101 01
documento:
. DESCRIPCION DE . 1 .
VERSION FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
I%rfnigt%n iloto dde;I Paola Aleiandra Lisseth Tatiana William Renan
31/05/2023 P | A€ Melo Rodriguez
01 respuesta de Garzon ;
consulta Analista T2-4 Secretario
- Analista T2-4 General
ciudadana
Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectle sobre el
documento que describe ficha técnica del presente documento.
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