Agencia Nacional
de Contratacidn Publica
Colombia Compra Eficiente

Subdireccion de Negocios

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE
PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 1V

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
-COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-

Director General
Cristdbal Padilla Tejeda

Secretaria General
Ana Maria Tolosa Rico

Subdirector de Negocios
Guillermo Buenaventura Cruz

Subdirectora de Gestion
Contractual
Carolina Quinterc Gacharna

Subdirector de Informacion y
Desarrollo Tecnoldgico (IDT)
Richard Ariel Bedoya De Mova

Subdirector de Estudios de
Mercado y Abastecimiento
Estratégico (EMAE)

Oscar Herman Parra Erazo

Asesora Experta de Despacho
Diana Mabel Montoya Reina

Asesora de Planeacion, Politicas
Pablicas y Asuntos Internacionales
Claudia Margarita Taboada Tapia

Asesor de Comunicaciones
Estratégicas
Richard Camilo Romero Cortés

Asesor Experto de Despacho
Ricardo Pérez Latorre

Asesora Experta de Despacho
Sindy Alexandra Quintera Hernandez

Asesora de Control Interno
Edith Cardenas Herrera



GUiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

CONTENIDO
1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO ............ooovoooooeooee, 6
1.1. NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION EN SECOP II ..o 6
1.2. OBIETO DEL ACUERDO MARGCO .. .iitee ettt ettt 6
1.2.1.  AICAnCe del ODJELO ......ccooveiiieieeeee et 6
1.3. COBERTURA DEL ACUERDO MARGCO ....ceeie ettt e s 6
1.4. PLAZO DEL ACUERDO MARCO........... s 8
1.5. FECHA MAXIMA DE GENERACION DE ORDENES DE COMPRA .....uueeeeeeeeeeee e eeeeea e e 9
1.6. TIEMPOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV MAXIMOS.................. 9
1.7. PARTICULARIDADES DEL CATALOGO Y EL AMP.....co oo 12
2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBI ANGO ... ..., 13
3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI) oo 13
4. PROCESO DE ADQUISICI(')N SERVICIOS DE CONECTIVIDAD1V............. 17
5. SOLICITUD DE COTIZACION ..o, 17
5.1. SIMULADOR PARA ESTRUCTURAR LA COMPRA EXCEL......ccooo oo, 17
5.2. DILIGENCIAMIENTO DEL SIMULADOR EXCEL.....cooooeoioe oo 20
5.2.1. CoOmo realizar la Solicitud de COtiZACION ..........cccceeeeeeeeeeeeeeee e 28
5.2.2.  MENSGJES......ooieeeeeeee et 39
5.2.3. Editar un evento de COLIZACION ............euue et eteeeeaae e 40
5.2.4.  Finalizar el Evento de COLIZACION. ...t 44
5.2.5. Andlisis de las cotizaciones de 10S Proveedores. ..........coeuueeeceeeeeeeennaan. 45
5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de COtiZacion.............ccccuveeveevceeveeinainns 47
5.2.7. SelECCION dEI PrOVEEUON ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 49
5.3. CANCELAR EL EVENTQ DE COTIZACION ..ot ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eeereeeeeeeas 50
5.4. PUBLICIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA ... oottt e e e e e eaees 50
6. SOLICITUD DE COMPRA ... 51
7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR ... 51
8.  ORDEN DE COMPIRAA . ... eaneeneeneennensnnnnnnnnnnnnnnnnns 52
9.  FACTURACION Y PAGO ..o eee et een e 52
10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE
COMP RAA ...ttt et ettt ittt ittt ittt ittt ittt ittt ittt ittt ittt ittt ittt nnnnnnnnnnnne 52
11. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACIéN
DE LA ORDEN DE COMPRA ... ... 52
12, FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES
COMPRADORAS (CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD) .........c...ooooiiiiieeeeeeeee e, 54
13. FACTORES PONDERABLES, TECNICO ADICIONAL ........ooovovooee, 54
Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 2

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI-75 V1 fecha 20-01-2025



GUiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

14. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS

PROPUEST AS . ... ettt ear e 54
15. PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL ACUERDO MARCO DE

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV ... 55
16. FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS ................. 55

LISTA DE ILUSTRACIONES

| Uy =Tl T o A =Y =1 oY o 1 15
Ilustracion 2 Segmento, categoria y disponibilidad .........cccooviiiiiiiiiiiii e 15
Ilustracion 3 Solicitud de informacion RFL.........ccciiviiiiiiiiiiiiir e, 16
Ilustracion 4 Sitio web Colombia Compra Eficiente.......ccviiiiiiiiiiiiiiiicicceeea, 18
Ilustracion 5 Busqueda de AcUErdoS MarCO ....c.ouvvuiieiieieieiteie it eeeaeieeneeneenenaanens 18
Ilustracion 6 Visualizacion del ministio del AMP .......ooiiiiiiiiiiiicc e 19
Ilustracion 7 Documentos del AMP Servicios de Conectividad IV .......ccccviiennnn.n. 19
Ilustracion 8 Pantalla principal del simulador ..o, 20
Ilustracion 9 Informacién de la entidad compradora. ......coovvviiiiiiiiiiiiiicea, 20
Ilustracion 10 Seleccién segmento y lote Departamental .........ocvvvvvieiiiievnennnnnns 21
Ilustracion 11 Segmento, categoria y disponibilidad.........ccovviiiiiiiiiiiii e 21
Ilustracion 12 COdIgos de SEIVICIOS . .uuuiuieitiii i 23
Ilustracion 13 Catalogo conectividad IV......cooiiiiiiiiiiiiii e 24
Ilustracion 14 Seleccidn lote Departamental, cddigo y servicio ........cccvvevivviinnnens 24
Ilustracion 15 Gravamenes adiCionales .......ocviiiiiiiiii e 25
IIUSEracion 16 BOtON GeNEIAI. . ..ttt it ettt et e et a e e aeaeaeanens 25
Ilustracion 17 Resumen de cotizacion .....o.iviiiiiiiiiii e 26
Ilustracion 18 Anexo conectividad .......ooviiiiiiiiiiiii 26
TV =Tl o] T RS A LT 1T =T o) Y/ 27
Ilustracion 20 Ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC ............... 29
Ilustracion 21 Inicio Tienda Virtual del Estado Colombiano.........ccvevvvvieviivninnnens 29
Ilustracion 22 Administrador de cotizaCiones .......ccvvieiiiiiiiiiiii i eas 30
Ilustracion 23 seleccion plantilla .........oiiiiiiii i, 30
Ilustracion 24 Consecutivo del evento de cotizacion........cocvviiiiiiiiiiiiciiiceeene, 32
Tlustracion 25 Logo €ntidad .. ..o.viriiriiiiiiii i vt r e e e e e e e e naenens 32
Ilustracion 26 EQUIPO del EVENETO ..iuviuiiiiii s r e e e e raenaenens 33
Ilustracion 27 Habilitacion USUAIiO.....ouiiiiiiiii e 33
Tlustracion 28 SeleCCiON USUAIO ...ttt itiieeie e ettt er e e e e eaaenereraenaenens 33
Ilustracion 29 Tiempo del evento de cotizacion .......ccviiiiiiiiiiii i 34
TIlustracion 30 Cargue de arChiVos. ....i.vvieiiiii e e 35
Ilustracion 31 Cargue de archivo CSV ....iiiiiiiiiiiii e 36
Ilustracion 32 Seleccidn de archivo CSV ... 36
| [VE W =Tl le] g NG TGN T F= 1 [ =] gl o= e I- 1 37
Ilustracion 34 Cargue de archivos concluido. .....oovvrviiiiiiiiii i venaeeas 37
Ilustracion 35 Descripcion articulos Y/0 SEIVICIOS ..uvvueieiriireieiiererteiaeieriernenaenens 38
Ilustracion 36 Envio del evento de cotizacidn a produccion .........ccoevvviiviiniieinnnnn. 38
Ilustracion 37 Envio del evento a 10S proveedores ......c.cvvviiiiiiiiiiiiniiiiiiieieeeean, 39
Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 3

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI-75 V1 fecha 20-01-2025



GUiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

Ilustracion 38 Ventana de mensajes del evento de cotizacidon.......c.cvvevieviiininnnnnns 39
Ilustracion 39 Busqueda evento COtIZACiON ....vvuivriiriiiii i e i eerneneenens 40
Ilustracion 40 Visualizacién niumero de evento de cotizacion ........coovvevieviivninnnnens 40
Ilustracion 41 Modificacidn evento de cotizacion.......ccvovviiiiiiiiiiiii e, 41
Ilustracion 42 Confirmacion para editar evento ......ccovvviveiiiiiiiii e, 41
Ilustracion 43 Modificacidn versidn evento de cotizacion..........ccovviiiiiiiiiiinnnnnns 42
Ilustracion 44 Modificacidn de arChivVos .....c.voeiiiiiiiiii i e aae e 42
Ilustracion 45 Modificacidn articulos y/0 SErviCioS ......ccceveiiiiiiiiiiiii i, 43
Ilustracion 46 Modificacion plazo del evento de cotizacion .........cccvviiiiiiiinnnnnnn. 43
Ilustracion 47 Botdn vista previa del eVENtO .....ccvviviiiiiiiiiii i e 44
Ilustracion 48 Botdn enviar €] EVENEO.....ivvieiii i e e aenaeaens 44
Ilustracion 49 BotOn fin del EVENTO ...viviiii it eeeaes 44
Ilustracion 50 Respuestas de los proveedores al evento de cotizacién ................. 45
Ilustracion 51 Total COtiZacCiOn .....coviiiiiiiiii i e aaeneas 46
Ilustracion 52 descarga respuesta ProveedOr .....vuvievie i i e eeneeaans 46
Ilustracion 53 Exportar respuestas de [0S proveedores......coovvvvieviiriieiieiieinensennns 47
IIuStracion 54 COrrE0 ProOVEEAOIES. .. ..iuiuie ittt ittt ite ettt eaaaaeaeaeanans 48
Ilustracion 55 Adjudicacion de artiCulos .......veveviiiiiii i veneeaees 49
Ilustracion 56 Generacion NUeVa SOIICIEUd. ... cuveiiiii i aenaeaeas 50
Ilustracion 57 liquidacion ordenas d€ COMPIra....civirvirrierrereeierierereeiaenererneneenens 52

LISTA DE TABLAS

QLI = T R 0 7= o o o= S 7
Tabla 2 Tiempos de INSAIACION ...ttt sa et s s aes 9
Tabla 3 Segmentacion, nivel disponibilidad, valores........oeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee 12
Tabla 4 Plantillas RF ...ttt ae e e e e senaen e e ennnnnns 13
Tabla 5 Seleccion lote Departamental .....vv.vveiieiiiriiii i raeraeeas 21
B 1= o] F= T T F= T L1 = T 2 30
Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 4

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI-75 V1 fecha 20-01-2025



GUiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de ACUERDO
MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano (TVEC).

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio
CCENEG-074-01-2024. los cuales podran ser consultados en el siguiente enlace:
documentos proceso conectividad IV en la pagina web de Colombia Compra Eficiente,
o consultando directamente con el nUmero del proceso en el buscador publico del
SECOP II.

La adquisicién de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacién que inicia con el evento de cotizacidon cuando en la Operaciéon Secundaria
hay lugar a cotizacién o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion.
Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan
y la obligan, por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, los
manuales, ver los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas
que considere necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de
Contratacién. Las Entidades Estatales solamente pueden revocar eventos de
cotizacién y Ordenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso de ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD 1V en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe
conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular, el cual corresponde al nUmero CCE-
SNG-AMP-003-2024

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV: Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacién Publica

Nota 1: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, acepta conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo
Marco y las condiciones bajo las cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de
operacion del mismo y que estos elementos obedecen a bienes de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la
plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los
navegadores web (Chrome, Mozilla, Edge, etc.) exceptuando INTERNET EXPLORER,
en esa medida, tenga en cuenta al momento de presentar cualquier error en la
plataforma, que no se esté trabajando sobre un equipo con navegador web Internet
Explorer.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO

1.1. Numero del proceso de seleccion en SECOP II

Proceso de seleccidon por licitacion publica No CCENEG-074-01-2024 adelantado a
través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es: (i) Seleccionar los proveedores para los Servicios de
Conectividad 1V, vy (ii) Definir las condiciones para la contratacién de los Servicios de
Conectividad por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del
Acuerdo Marco de Precios.

1.2.1. Alcance del Objeto

Los proveedores se comprometen a suministrar a las entidades compradoras los
servicios de conectividad de acuerdo con las especificaciones detalladas en el pliego
de condiciones, minuta, fichas y anexos técnicos correspondientes al segmento y/o
lote Departamental (departamento) para el o los cuales hayan presentado Oferta
dentro del proceso de seleccion de licitacion publica CCENEG-074-01-2024.

A través del Acuerdo Marco de Precios, las entidades compradoras tienen la
posibilidad de adquirir los servicios de conectividad clasificados en seis (6)
categorias: Conectividad Terrestre, Conectividad Satelital, Conectividad
Movil, Servicios de Gestion del Trafico, Servicios de Gestion de Seguridad y
Servicios de Complementarios y distribuidos en tres (3) Niveles de Servicio:
Oro, Plata y Bronce. Estas categorias y niveles estan definidos de acuerdo con las
especificaciones técnicas estipuladas en el Anexo técnico, que detalla los requisitos
técnicos y operativos necesarios para cada tipo de servicio, garantizando asi una
mayor eficiencia y adecuacidn a sus requerimientos operativos.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco resultante del proceso de seleccion tendrd una cobertura nacional,
asimismo tendra una estructura con condiciones de segmentacion para adaptarse a
las particularidades de cada departamento.
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Tabla 1 Cobertura

Segmento

Zona o Region

Departamentos cubrimiento

Segmento 1

Zona 1

Antioquia: Medellin - Bello — Caldas - Copacabana - Envigado — Guarne - Itagli - La Estrella - Sabaneta.
Atlantico: Barranquilla - Baranoa — Malambo - Puerto Colombia — Soledad Bogotda D.C. Bolivar: Cartagena -
Turbaco Boyaca: Tunja Caldas: Manizales - Chinchina. Cesar: Valledupar Cérdoba: Monteria Cundinamarca:

Cajicd - Chia - Cota - Facatativd — Funza - La Calera - Madrid - Mosquera — Soacha - Sop6 - Tenjo —Tocancipa
- Zipaquira Huila: Neiva Magdalena: Santa Marta. Meta: Villavicencio. Quindio: Armenia - Calarca- Quimbaya.
Risaralda: Pereira — Dosquebradas - Santa Rosa del Cabal Santander: Bucaramanga -Barrancabermeja -
Florida Blanca - Girén - Piedecuesta Tolima: Ibagué Valle del Cauca: Cali - Guadalajara de Buga - Jamundi -
Palmira - Yumbo

Zona 2

Antioquia: Amaga - Armenia - Barbosa - El Carmen de Viboral - Girardota - La Ceja - La Unién - Marinilla -
Retiro -Rionegro - El Santuario - Yondd. Archipiélago de San Andrés: Providencia y Santa Catalina, San Andrés.
Atlantico: Sabanalarga Bolivar: El Carmen de Bolivar Boyaca: Chiquinquira - Duitama - Paipa - Sogamoso.
Caldas: Villamaria Caqueta: Florencia. Casanare: Yopal — Tauramena. Cauca: Popayan - Caloto — Puerto Tejada
- Santander de Quilichao Cesar: Aguachica. Cérdoba: Cereté - Ldrica - Sahagun - San Pelayo Cundinamarca:
Fusagasuga -Girardot - La Mesa - Sibaté - Villa de San Diego de Ubaté Meta: Acacias — Restrepo. Narifio:
Pasto Norte de Santander: San José de Cucuta - Los Patios - Ocafia - Pamplona - Villa del Rosario Quindio:
Circasia - La tebaida - Montenegro. Risaralda: La Virginia Santander: Barbosa - San Gil - San Vicente de
Chucuri -Socorro Sucre: Sincelejo - Corozal Tolima: Espinal — Melgar. Valle del Cauca: Alcald - Buenaventura -
Bugalagrande -Caicedonia - Florida - Obando - Sevilla - Tulua

Zona 3

Arauca: Arauca - Fortul - Puerto Ronddn - Saravena - Tame Antioquia: Amalfi - Andes - Angelopolis - Apartadd
- Arboletes - Bricefio - Carepa - Caucasia - Corcornd - Don Matias - El Bagre - Entrerrios - Frontino- Granada-
Heliconia - Hispania- Ituango- Jericé - La Pintada- Nechi- Olaya - Pefiol- Puerto Berrio - Puerto Nare - Remedios
- San Francisco - San Juan de Uraba - San Pedro de los Milagros- San Roque - Santafé de Antioquia - San
Vicente de Ferrer - Santa Rosa de Osos - Santo Domingo- Segovia - Tamesis - Toledo - Turbo - Valdavia -
Yarumal- Yolombd - Zaragoza Atlantico: Candelaria - UsiacuriBolivar: Achi - Arjona - Arroyo hondo - Calamar -
Cantagallo - Cicuco - Magangué - Mahates - Maria la Baja - Norosi - Rio Viejo - San Jacinto - San Martin de
Loba - San Pablo - Santa Rosa del Sur - Santa Catalina - Santa Rosa - Soplaviento - Talaigua Nuevo - Tiquisio -
Villanueva - Zambrano Boyacé: Aquitania - Arcabuco - Boavita - Buenavista - Busbanza - Chiscas - Chita -
Chitaraque - Chivata - Cubara - Cucaita - Floresta - Gachantivé - Gdmeza - Guateque - Guacamayas - Guayata
- Jerico - La Uvita - La Victoria - Maripi - Miraflores - Mongua - Moniquird - Muzo - Otanche - Paez - Panqueba -
Paya - Puerto Boyaca - Quipama - Sachica - Samaca - San Eduardo - Santana - San Miguel de Sema -
Sativasur - Sativanorte - Siachoque - Soata - Socha - Socotd - Somondoco - Sutamarchan - Tasco - Tibasosa -
Tdpaga - Tunungua - Villa de Leyva - VentaquemadaCaldas: Aguadas - Aranzazu - Filadelfia - La Dorada -
Marquetalia - Neira- Norcasia - Riosucio - Supia - VictoriaCasanare: Aguazul - Chameza - Mani - Nunchia -
Orocué - Pore - Sdcama - VillanuevaCauca: Almaguer - Argelia - Balboa - Bolivar - Buenos Aires - Caldono -
Corinto - Guapi - Inza - Jambal6 - Mercaderes - Miranda- Padilla - Patia - Piendamo - Puracé - Rosas - Santa
Rosa - Silvia - Sotara Paispamba- Suarez - Sucre - Timbiqui - Toribio - Villa RicaCaqueta: Belén de los
Andaquies - Cartagena del Chaird - Curillo - El Doncello - El Paujil - La Montafiita - Milan - Morelia - Puerto Rico
- San José del Fragua - San Vicente del Caguan - SolitaCesar: Agustin Codazzi - Astrea - Becerril - Bosconia -
Curumani - El Paso - Gamarra - La Jagua de Ibirico - Manaure - Pailitas - Pelaya - La Paz - San Alberto - San
MartinChocd: Quibdd, Atrato - Bahia Solano - Cértegui - Condoto - El Cantén de San Pablo - El Carmen de
Atrato - Istminia - Llord - Novita - Rio Ird - Rio Quito - Tadd - Unidn PanamericanaCérdoba: Canalete - Ciénaga
de Oro - Cotorra - La Apartada - Los Cérdobas - Mofiitos - Montelibano - Planeta Rica - Puerto escondido -
Puerto Libertador — San Andrés de Sotavento — San Antero - San Bernardo del Viento - San José de Uré -
Tierralta -Valencia.Cundinamarca: Agua de Dios - Anolaima - Arbeldez - Cabrera - Cachipay — Cdqueza -
Chipaque - Chocontd - El Colegio - Fosca - Gachala - Gachetd - Gachancipa - Gama - Guaduas - Guasca -
Guayabetal - Gutiérrez - Medina - Nemocén - Nimaima - Pacho - Paratebueno - Quetame - Ricaurte - San
Bernardo - Sesquilé - Silvania - Subachoque - Supata - Susa - Sutatausa - Tabio - Tausa - Tibacuy - Tibirita -
Une - Viani - Villeta.Guajira: Riohacha - Albania - El Molino - Fonseca - Hatonuevo - Maicao - Manaure - San
Juan del Cesar - Uribia - Villanueva.Guaviare: San José del Guaviare.Huila: Acevedo - Agrado - Aipe - Algeciras
- Altamira - Campoalegre - Colombia - Elias - Garzon - Gigante - Guadalupe - Hobo - Iquira - Isnos -La
Argentina - La Plata - Nataga - Oporapa - Paicol - Palestina - Pital - Pitalito - Suaza - Tarqui - Tello - Teruel -
Timana - YaguaraMagdalena: Ariguani - Ciénaga - El Banco - Fundacion - Guamal - Nueva Granada - Pivijay -
Plato - Pueblo Viejo - Remolino - Santa Ana - Sitio Nuevo - Zapayan - Zona BananeraMeta: Cabuyaro - Castilla
la Nueva - El Calvario - El dorado - Granada - Mesetas - Puerto Lopez - Puerto Lleras - Puerto Rico - San
Carlos de Guaroa - San Luis de Cubarral - San JuanitoNarifio: Aldana - Arboleda - Barbacoas - Belén - Buesaco
- Cuaspud Carlosama - El Rosario - El Tambo - Guachucal - Ipiales - La Cruz - Leiva - Mallama - Olaya Herrera
- Policarpa - Providencia - Pupiales - Ricaurte - Roberto Payan - Samaniego - Santacruz - San Andrés de
Tumaco -Taminango - TuquerresNorte de Santander: Abrego - Arboledas - Bucarasica - Chitaga - Durania -
Durania - El Carmen - El Zulia - Mutiscua - San Calixto — Santiago - Sardinata - Silos - ToledoPutumayo: Mocoa
- Colén - Orito - Puerto Asis - Puerto Caicedo - Sibundoy - San Francisco - San Miguel - Valle del Guamuéz -
Villa Garzén.Risaralda: Marsella - Pueblo Rico - SantuarioQuindio: Buenavista - Cérdoba - Filandia - Génova -
Pijao - SalentoSantander: Aguada - California - Cepita - Cerrito - Cimitarra - Confines - Contratacion - El
Pefion - Florian - Guaca- Glepsa - Hato - Jordan - Lebrija - Los Santos - Oiba - Sabana de Torres - Suaita -
Sucre - Vélez.Sucre: Colosé - Covefias - Guaranda - Majagual - Morroa - San Marcos - San Luis de Sincé -
Santiago de Toll - San José de ToluviejoTolima: Armero - Carmen de Apicald - Chaparral - Coello - Falan -
Flandes - Guamo - Honda - Lérida - Libano - Natagaima - Planadas - Purificacion - San Sebastidn de Mariquita
- Saldafia - Santa Isabel - Suarez - Valle de San Juan.Valle del Cauca: Andalucia - Ansermanuevo - Bolivar -
Cartago - Ginebra - Guacari - La Cumbre - La Victoria - Pradera - Riofrio - Roldanillo - Toro - Vijes -
ZarzalVichada: La Primavera - Cumaribo

Zona 4

Resto del territorio nacional

Segmento 2

Tiempos A

ANTIOQUIA—ATLANTICO—BOLiVAR—E}OYACA—CALDAS»CASANARE—HUILA—CUNDINAMARCA—META—NORTE DE
SANTANDER-QUINDIO-SANTANDER-RISARALDA-TOLIMA-VALLE DEL CAUCA

Tiempos B

AMAZONAS-ARAUCA-CAQU ET/:\-CAUCA:CESAR-CHOCO-CORDOBA-GUAINfA-GUAVIARE-LA GUAJIRA-
MAGDALENA-NARINO-PUTUMAYO-SUCRE-VAUPES-VICHADA

Tiempos C

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

segmento 3
Lote

Tiempos A

ANTIOQUIA-ATLANTICO—BOLiVAR—@OYACA-CALDAS-CASANARE—HUILA—CUNDINAMARCA—META—NORTE DE
SANTANDER-QUINDIO-SANTANDER-RISARALDA-TOLIMA-VALLE DEL CAUCA

z
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Departamental
1al32

Tiempos B

AMAZONAS-ARAUCA-CAQU ET/:\—CAUCA:CESAR-CHOCC')—CQRDOBA—GUAINiA—GUAVIARE—LA GUAJIRA-
MAGDALENA-NARINO-PUTUMAYO-SUCRE-VAUPES-VICHADA

Tiempos C

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

segmento 3
Lote
Departamental
33 Nacional

Zona 1l

Antioquia: Medellin - Bello - Caldas - Copacabana - Envigado - Guarne - Itagli - La Estrella - Sabaneta.
Atlantico: Barranquilla - Baranoa - Malambo - Puerto Colombia - Soledad Bogota D.C.Bolivar: Cartagena -
TurbacoBoyaca: Tunja Caldas: Manizales - Chinchina.Cesar: ValleduparCérdoba: MonteriaCundinamarca: Cajica
- Chia - Cota - Facatativé - Funza - La Calera - Madrid - Mosquera - Soacha - Sop0 - Tenjo - Tocancipa -
ZipaquirdHuila: Neiva Magdalena: Santa Marta. Meta: Villavicencio.Quindio: Armenia - Calarcé -
Quimbaya.Risaralda: Pereira - Dosquebradas - Santa Rosa del CabalSantander: Bucaramanga -
Barrancabermeja - Florida Blanca - Girén - Piedecuesta Tolima: IbaguéValle del Cauca: Cali - Guadalajara de
Buga - Jamundi - Palmira - Yumbo

Zona 2

Antioquia: Amaga - Armenia - Barbosa - El Carmen de Viboral - Girardota - La Ceja - La Union - Marinilla -
Retiro - Rionegro - El Santuario - Yondd.Archipiélago de San Andrés: Providencia y Santa Catalina, San Andrés.
Atlantico: SabanalargaBolivar:El Carmen de Bolivar Boyacda: Chiquinquira — Duitama - Paipa -
Sogamoso.Caldas: VillamariaCaquetd: Florencia.Casanare: Yopal - Tauramena.Cauca: Popayan - Caloto -
Puerto Tejada - Santander de QuilichaoCesar: Aguachica.Cérdoba: Cereté - Lérica - Sahagun - San
PelayoCundinamarca: Fusagasuga - Girardot — La Mesa - Sibaté - Villa de San Diego de Ubaté Meta: Acacias -
Restrepo.Narifio: Pasto Norte de Santander: San José de Clcuta - Los Patios - Ocafia - Pamplona - Villa del
RosarioQuindio: Circasia - La tebaida - Montenegro.Risaralda: La VirginiaSantander: Barbosa - San Gil - San
Vicente de Chucuri - SocorroSucre: Sincelejo - CorozalTolima: Espinal - Melgar. Valle del Cauca: Alcala -
Buenaventura - Bugalagrande - Caicedonia - Florida - Obando - Sevilla - Tulua

Zona 3

Arauca: Arauca - Fortul - Puerto Rondon - Saravena - Tame Antioquia: Amalfi - Andes - Angelopolis - Apartadd
- Arboletes - Bricefio - Carepa - Caucasia - Corcornd - Donmatias - El Bagre - Entrerrios - Frontino- Granada-
Heliconia - Hispania- Ituango- Jericé - La Pintada- Nechi- Olaya - Pefiol- Puerto Berrio - Puerto Nare - Remedios
- San Francisco - San Juan de Uraba - San Pedro de los Milagros- San Roque - Santafé de Antioquia - San
Vicente de Ferrer - Santa Rosa de Osos - Santo Domingo- Segovia - Tamesis - Toledo - Turbo - Valdavia -
Yarumal- Yolombd - ZaragozaAtlantico: Candelaria - UsiacuriBolivar: Achi - Arjona - Arroyohondo - Calamar -
Cantagallo - Cicuco - Magangué - Mahates - Maria la Baja - Norosi - Rio Viejo - San Jacinto - San Martin de
Loba - San Pablo - Santa Rosa del Sur - Santa Catalina - Santa Rosa - Soplaviento - Talaigua Nuevo - Tiquisio -
Villanueva - ZambranoBoyaca: Aquitania - Arcabuco - Boavita - Buenavista - Busbanza - Chiscas - Chita -
Chitaraque - Chivata - Cubara - Cucaita - Floresta - Gachantivé - Gdmeza - Guateque - Guacamayas - Guayata
- Jericé - La Uvita - La Victoria - Maripi - Miraflores - Mongua - Moniquird - Muzo - Otanche - P4ez - Panqueba -
Paya - Puerto Boyaca - Quipama - Sachica - Samaca - San Eduardo - Santana - San Miguel de Sema -
Sativasur - Sativanorte - Siachoque - Soata - Socha - Socotd - Somondoco - Sutamarchan - Tasco - Tibasosa -
Tépaga - Tunungua - Villa de Leyva - VentaquemadaCaldas: Aguadas - Aranzazu - Filadelfia - La Dorada -
Marquetalia - Neira- Norcasia - Riosucio - Supia - VictoriaCasanare: Aguazul - Chameza - Mani - Nunchia -
Orocué - Pore - Sdcama - VillanuevaCauca: Almaguer - Argelia - Balboa - Bolivar - Buenos Aires - Caldono -
Corinto - Guapi - Inza - Jambal6 - Mercaderes - Miranda- Padilla - Patia - Piendamo - Puracé - Rosas - Santa
Rosa - Silvia - Sotarad Paispamba- Sudrez - Sucre - Timbiqui - Toribio - Villa RicaCaqueta: Belén de los
Andaquies - Cartagena del Chaird - Curillo - El Doncello - El Paujil - La Montafiita - Milan - Morelia - Puerto Rico
- San José del Fragua - San Vicente del Caguan - SolitaCesar: Agustin Codazzi - Astrea - Becerril - Bosconia -
Curumani - El Paso - Gamarra - La Jagua de Ibirico - Manaure - Pailitas - Pelaya - La Paz - San Alberto - San
MartinChocd: Quibdd, Atrato - Bahia Solano - Cértegui - Condoto - El Cantén de San Pablo - EI Carmen de
Atrato - Istminia - Llord - Novita - Rio Ird - Rio Quito - Tadd - Unidn PanamericanaCérdoba: Canalete - Ciénaga
de Oro - Cotorra - La Apartada - Los Cérdobas - Mofiitos - Montelibano - Planeta Rica - Puerto escondido -
Puerto Libertador — San Andrés de Sotavento — San Antero - San Bernardo del Viento - San José de Uré -
Tierralta -Valencia.Cundinamarca: Agua de Dios - Anolaima - Arbeldez - Cabrera - Cachipay - Caqueza -
Chipaque - Chocontd - El Colegio - Fosca - Gachala - Gachetd - Gachancipa - Gama - Guaduas - Guasca -
Guayabetal - Gutiérrez - Medina - Nemocén - Nimaima - Pacho - Paratebueno - Quetame - Ricaurte - San
Bernardo - Sesquilé - Silvania - Subachoque - Supata - Susa - Sutatausa - Tabio - Tausa - Tibacuy - Tibirita -
Une - Viani - Villeta.Guajira: Riohacha - Albania - El Molino - Fonseca - Hatonuevo - Maicao - Manaure - San
Juan del Cesar - Uribia - Villanueva.Guaviare: San José del Guaviare.Huila: Acevedo - Agrado - Aipe - Algeciras
- Altamira - Campoalegre - Colombia - Elias - Garzon - Gigante - Guadalupe - Hobo - Iquira - Isnos -La
Argentina - La Plata - Nataga - Oporapa - Paicol - Palestina - Pital - Pitalito - Suaza - Tarqui - Tello - Teruel -
Timana - YaguaraMagdalena: Ariguani - Ciénaga - El Banco - Fundacion - Guamal - Nueva Granada - Pivijay -
Plato - Pueblo Viejo - Remolino - Santa Ana - Sitio Nuevo - Zapayan - Zona BananeraMeta: Cabuyaro - Castilla
la Nueva - El Calvario - El dorado - Granada — Mesetas - Puerto Lopez - Puerto Lleras - Puerto Rico - San
Carlos de Guaroa - San Luis de Cubarral - San JuanitoNarifio: Aldana - Arboleda - Barbacoas - Belén - Buesaco
- Cuaspud Carlosama - El Rosario - El Tambo - Guachucal - Ipiales - La Cruz - Leiva - Mallama - Olaya Herrera
- Policarpa - Providencia - Pupiales - Ricaurte - Roberto Payan - Samaniego - Santacruz - San Andrés de
Tumaco -Taminango - TuquerresNorte de Santander: Abrego - Arboledas - Bucarasica — Chitaga — Durania -
Durania - El Carmen - El Zulia - Mutiscua - San Calixto — Santiago - Sardinata - Silos - ToledoPutumayo: Mocoa
- Coldn - Orito - Puerto Asis - Puerto Caicedo - Sibundoy - San Francisco - San Miguel - Valle del Guamuéz -
Villa Garzén.Quindio: Buenavista - Cérdoba - Filandia - Génova - Pijao - SalentoRisaralda: Marsella - Pueblo Rico
- SantuarioSantander: Aguada - California - Cepita - Cerrito - Cimitarra - Confines - Contratacion - El Pefién -
Florian - Guaca- Glepsa - Hato - Jordan - Lebrija - Los Santos - Oiba - Sabana de Torres - Suaita - Sucre -
Vélez.Sucre: Colosé - Covefias - Guaranda - Majagual - Morroa - San Marcos - San Luis de Sincé - Santiago de
Toll - San José de ToluviejoTolima: Armero - Carmen de Apicald — Chaparral - Coello - Falan - Flandes - Guamo
- Honda - Lérida - Libano - Natagaima - Planadas - Purificaciéon - San Sebastidn de Mariquita - Saldafia -
Santa Isabel - Suarez - Valle de San Juan.Valle del Cauca: Andalucia - Ansermanuevo - Bolivar - Cartago -
Ginebra - Guacari - La Cumbre - La Victoria - Pradera - Riofrio — Roldanillo - Toro - Vijes - ZarzalVichada: La
Primavera - Cumaribo

Zona 4

Resto del territorio nacional

Fuente: Colombia Compra Eficiente

1.4. Plazo del Acuerdo Marco

El ACUERDO MARCO DENPRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 1V tiene una
duracion de DOS (2) ANOS contados a partir de la emision del ACTA DE INICIO,
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documento que oficializa el inicio de operaciones del Acuerdo Marco. A partir de la
fecha definida en esta acta, los proveedores deberdn actualizar sus garantias con la
fecha de inicio de operaciones del Acuerdo Marco dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes.; este plazo podra ser prorrogable por DOCE (12) MESES segun lo
dispuesto en el contrato del acuerdo. Diciembre 23, 2024 hasta diciembre 23,
2026.

1.5. Fecha maxima de generacién de Ordenes de Compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del
Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra
pueden expedirse con un término superior a la del ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 1V siempre que el plazo adicional sea menor DOCE
(12) MESES y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de
cumplimiento por el término de ejecucién de la Orden de Compra y seis (6) meses
mas y el valor de conformidad con lo establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicidon de los
servicios que trata el Acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco,
todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas
hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad
podra prorrogar y/o adicionar las Ordenes de Compra de acuerdo con la legislacién
aplicable al respecto, asi como emplear vigencias futuras para las érdenes de compra.

La fecha méxima para la generacién de Ordenes de Compra para el ACUERDO MARCO
DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 1V es el 23 de diciembre de 2026
y la vigencia maxima para ejecutarlas es el 23 de diciembre de 2027.

1.6. Tiempos de prestacion de los Servicios de Conectividad IV maximos

La entrega oportuna de los servicios de conectividad IV varia segun el segmento al
que se presente la oferta, ya que los plazos de entrega estan determinados por la
zona de destino y los requisitos técnicos especificos.

Tabla 2 Tiempos de Instalacion

Segmento Zona o Region tiempo y condicion de instalacion

Duracidn de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 1, entre 1 y 30 enlaces: <=15 dias calendario
Zona 1, entre 31 y 60 enlaces: <= 30 dias calendario
Zona 1, entre 61 y 100 enlaces: <= 45 dias calendario
Zona 1, entre 101 y 200 enlaces: <=52 dias calendario
Zona 1, mas de 201 enlaces: <=60 dias calendario

Zona 1

Segmento 1

demas servicios asociados a la orden de compra.

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los

Duracién de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 2, entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
Zona 2 Zona 2, entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
Zona 2, entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
Zona 2, entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario
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Zona 2, mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Zona 3

Duracién de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 3, entre 1 y 30 enlaces: <=24 dias calendario
Zona 3, entre 31 y 60 enlaces: <=36 dias calendario

Zona 3, entre 61 y 100 enlaces: <=48 dias calendario
Zona 3, entre 101 y 200 enlaces: <=57 dias calendario
Zona 3, mas de 201 enlaces: <=73 dias calendario.

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Zona 4

Duracién de la instalaciéon segun zona y cantidad de enlaces.
Zona 4, entre 1 y 30 enlaces: <=26 dias calendario
Zona 4, entre 31 y 60 enlaces: <=37 dias calendario
Zona 4, entre 61 y 100 enlaces: <=49 dias calendario
Zona 4, entre 101 y 200 enlaces: <=59 dias calendario
Zona 4, mas de 201 enlaces: <=75 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Segmento 2

Tiempos A

Duracidn de la instalacion segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(M), (CM), entre 1y 30 enlaces: <=15 dias calendario
(M), (CM),entre 31y 60 enlaces: <=30 dias calendario
(M), (CM),entre 61 y 100 enlaces: <=45 dias calendario
(M), (CM),entre 101 y 200 enlaces: <=52 dias calendario
(M), (CM), mas de 201 enlaces: <=60 dias calendario

Duracién de la instalacidn segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(CP) y (ANM) ,entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
(CP) y (ANM),entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario
(CP) y (ANM), mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Tiempos B

Duracidn de la instalacion segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(M), (CM), entre 1 y 30 enlaces: <=24 dias calendario
(M), (CM),entre 31y 60 enlaces: <=36 dias calendario
(M), (CM),entre 61 y 100 enlaces: <=48 dias calendario
(M), (CM),entre 101 y 200 enlaces: <=57 dias calendario
(M), (CM), mas de 201 enlaces: <=73 dias calendario

Duracién de la instalacidn segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(CP) y (ANM) ,entre 1 y 30 enlaces: <=30 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 31 y 60 enlaces: <=38 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 61 y 100 enlaces: <=50 dias calendario
(CP) y (ANM),entre 101 y 200 enlaces: <=59 dias calendario
(CP) y (ANM), mas de 201 enlaces: <=75 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Tiempos C

Duracién de la instalacidn segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario
mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario
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El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Segmento 3 Lote
Departamental 1
al 32

Tiempos A

Duracién de la instalacidon segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(M), (CM), entre 1y 30 enlaces: <=15 dias calendario

(M), (CM),entre 31y 60 enlaces: <=30 dias calendario

(M), (CM),entre 61 y 100 enlaces: <=45 dias calendario

(M), (CM),entre 101 y 200 enlaces: <=52 dias calendario
(M), (CM), mas de 201 enlaces: <=60 dias calendario

Duracidn de la instalacion segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(CP) y (ANM) ,entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
(CP) y (ANM),entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario
(CP) y (ANM), mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Tiempos B

Duracidn de la instalacion segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(M), (CM), entre 1y 30 enlaces: <=24 dias calendario
(M), (CM),entre 31y 60 enlaces: <=36 dias calendario

(M), (CM),entre 61 y 100 enlaces: <=48 dias calendario

(M), (CM),entre 101 y 200 enlaces: <=57 dias calendario
(M), (CM), mas de 201 enlaces: <=73 dias calendario

Duracidn de la instalacion segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
(CP) y (ANM) ,entre 1 y 30 enlaces: <=30 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 31 y 60 enlaces: <=38 dias calendario
(CP) y (ANM), entre 61 y 100 enlaces: <=50 dias calendario
(CP) y (ANM),entre 101 y 200 enlaces: <=59 dias calendario
(CP) y (ANM), mas de 201 enlaces: <=75 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Tiempos C

Duracidn de la instalacidon segun Clasificacion DIVIPOLA y cantidad de enlaces.
entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario
mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Segmento 3 Lote
Departamental
33 Nacional

Zona 1

Duracién de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 1, entre 1 y 30 enlaces: <=15 dias calendario
Zona 1, entre 31 y 60 enlaces: <= 30 dias calendario
Zona 1, entre 61 y 100 enlaces: <= 45 dias calendario
Zona 1, entre 101 y 200 enlaces: <=52 dias calendario
Zona 1, mas de 201 enlaces: <=60 dias calendario

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Zona 2

Duracién de la instalacién segln Zona y cantidad de enlaces.
Zona 2, entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
Zona 2, entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
Zona 2, entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
Zona 2, entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario
Zona 2, mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario
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demas servicios asociados a la orden de compra.

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los

Duracién de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 3, entre 1 y 30 enlaces: <=24 dias calendario
Zona 3, entre 31 y 60 enlaces: <=36 dias calendario

Zona 3, entre 61 y 100 enlaces: <=48 dias calendario
Zona 3, entre 101 y 200 enlaces: <=57 dias calendario

Zona 3 Zona 3, mas de 201 enlaces: <=73 dias calendario.

demas servicios asociados a la orden de compra.

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los

Duracién de la instalacién segln zona y cantidad de enlaces.
Zona 4, entre 1 y 30 enlaces: <=26 dias calendario
Zona 4, entre 31 y 60 enlaces: <=37 dias calendario

Zona 4, entre 61 y 100 enlaces: <=49 dias calendario
Zona 4, entre 101 y 200 enlaces: <=59 dias calendario
Zona 4, mas de 201 enlaces: <=75 dias calendario

Zona 4

demas servicios asociados a la orden de compra.

El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los

Fuente: Colombia Compra Eficiente

1.7. Particularidades del Catalogo y el AMP

» Inclusion y/o exclusion de los servicios disponibles en el catalogo Clausula 11.4 minuta.
» Actualizaciones del Catalogo Clausula 11 minuta

Tabla 3 Segmentacion, nivel disponibilidad, valores

. NIVEL DE
SEGMENTO CATEGORIA DISPONIBILIDA VALOR DEL EVENTO
D
Conectividad
Terrestre .

Conectividad Oro 99.98% $1255u%%rc|)oLrJ§D i Menor a

Uno (1) Nacional Satelital plata 99.90% N(‘) aolica $125.000 USD -
o Bronce 99.6 % YO aplic Aplica limitacién
Conectividad limitacion
Movil

Conectividad

Dos (2) Terrestre plata 99.90% Inferior a $125.000 USD (depende
Departamental Conectividad Bronce 99.6 % de la solicitud de limitacion)
Satelital
Conectividad
Terrestre .
Superior a Menor a
Tres (3) o $125.000 USD - )
Educacion Conectividad Bronce 99.6 % No aplica $12.5'OQO.USI.D,
. o Aplica limitacion
Satelital limitacion

Fuente: Colombia Compra Eficiente y MINITIC,2024
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2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada
con el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la
Guia General de los Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente
tiene a disposicién en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente en la
pagina web: Guia General de los Acuerdos Marcos

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

En el Acuerdo Marco de Servicios de conectividad IV, es una obligacién realizar
previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, antes de generar un evento de cotizacion a través de las

siguientes plantillas.
Tabla 4 Plantillas RFI

Segmento Lote Departamental Nro. plantilla
1 COBERTURA NACIONAL 182196
RFI-SEG-2-ANTIOQUIA 182201
RFI-SEG-2-ARAUCA 182202
RFI-SEG-2-ATLANTICO 182203
RFI-SEG-2 -BOLIVAR 182197
RFI-SEG-2 -BOYACA 182198
RFI-SEG-2 -CALDAS 182199
RFI-SEG-2 -CAQUETA 182200
RFI-SEG-2 -CASANARE 182207
RFI-SEG-2 -CAUCA 182208
RFI-SEG-2 -CESAR 182209
RFI-SEG-2 -CORDOBA 182210
RFI-SEG-2 -CUNDINAMARCA 182211
5 RFI-SEG-2 -GUAINIA 182213
RFI-SEG-2 -HUILA 182212
RFI-SEG-2 -LA GUAJIRA 182214
RFI-SEG-2 -MAGDALENA 182215
RFI-SEG-2 -META 182216
RFI-SEG-2 -NARINO 182217
RFI-SEG-2 -NORTE DE SANTANDER 182218
RFI-SEG-2 -QUINDIO 182219
RFI-SEG-2 -RISARALDA 182220
RFI-SEG-2 -SAN ANDRES 182222
RFI-SEG-2 -SANTANDER 182223
RFI-SEG-2 -SUCRE 182224
RFI-SEG-2 -TOLIMA 182225
RFI-SEG-2 -VALLE DEL CAUCA 182226
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RFI-SEG-2 -VICHADA 182227
RFI-SEG-3-ARAUCA 182229
RFI-SEG-3-ATLANTICO 182230
RFI-SEG-3 -BOLIVAR 182234
RFI-SEG-3 -BOYACA 182236
RFI-SEG-3 -CALDAS 182238
RFI-SEG-3 -CAQUETA 182239
RFI-SEG-3 -CASANARE 182240
RFI-SEG-3 -CAUCA 182242
RFI-SEG-3 -CESAR 182244
RFI-SEG-3 -COBERTURA NACIONAL 182248
RFI-SEG-3 -CORDOBA 182250
RFI-SEG-3 -CUNDINAMARCA 182251
RFI-SEG-3 -HUILA 182261
RFI-SEG-3 -LA GUAJIRA 182265
RFI-SEG-3 -MAGDALENA 182266
RFI-SEG-3 -META 182269
RFI-SEG-3 -NARINO 182270
RFI-SEG-3 -NORTE DE SANTANDER 182271
RFI-SEG-3 -QUINDIO 182272
RFI-SEG-3 -RISARALDA 182276
RFI-SEG-3 -SAN ANDRES 182278
RFI-SEG-3 -SANTANDER 182279
RFI-SEG-3 -SUCRE 182280
RFI-SEG-3 -TOLIMA 182281
RFI-SEG-3 -VALLE DEL CAUCA 182282

Fuente: Colombia Compra Eficiente

para el diligenciamiento de la solicitud de informacion la entidad compradora

debe:

Consultar el catalogo en el minisitio del Acuerdo marco de precios y tener en cuenta
el cédigo del servicio.

Catalogo Segmento 1 (Cobertura Nacional)

Catalogo Segmento 2 (Departamental)

Catalogo Segmento 3 (Educativo)

Fichas Técnicas AMP de Conectividad IV
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Ilustracion 1 Catalogo

0GO 0
074-01-20
52-D-C5-1- nlades de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A bps 512Kbps
LGRS nla = EER s T ) A e e —
-D-CS5-1- nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 1,5Mbps
-D-C5-1- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 2Mbps
-D-CS5-1- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 3Mbps
-D-C5-1-+ nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 4Mbps
-D-CS-1-. nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A bps =Mbps
-D-CS-1-8 nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A 2Mbps 6Mbps
-D-C5-1-9 nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A SMbps 7,5Mbps
-D-C5-1-10 nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps 10Mbps
-D-CS5-1- nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A 5Mbps | 12,5Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A 2Mbps 16Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps | 20Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps | 25Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 256Kbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A ps 512Kbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A ps 1Mbps
-D-CS-1-18 nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A pS 1,5Mbps
-D-C5-1-19 nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A pS 2Mbps
-D-CS-1-20 || Enlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps | 2,5Mbps
-D-CS5-1- nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A 2Mbps 3Mbps
-D-C5-1-; nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A SMbps | 3,5Mbps
-D-C5-1- nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps 5Mbps
-D-CS-1-! nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A 5Mbps 6Mbps
-D-CS-1-. nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A 2Mbps 8Mbps
-D-CS-1-2 nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A bps 10Mbps
-D-CS-1-27 nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto n atel CPC epartamento ronce A bps 12Mbps
-D-CS-2- nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento ronce A pS 512Kbps
-C5- nlaces de Conectividad Satelita nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 1Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 1,5Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet 0 Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 2Mbps
-D-CS- nlaces de Conectividad Satelita nlace a Internet 0 Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A ps 3Mbps
-D-CS-. nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Sa al SCPC epartamento ronce A ps 4Mbps
rEEeo nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento |_Bronce A 10Mbps 5Mbps
X = = =5 = A 12Mbos 6Mbos
» I ANTIOQUIA | ARAUCA | ATLANTICO | BOLIVAR | BOYACA | CALDAS | CAQUETA | CASANARE | CAUCA | CESAR I @ 4 G

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Verificar los niveles de disponibilidad de los servicios de conectividad de acuerdo con
la siguiente ilustracion:

Ilustracion 2 Segmento, categoria y disponibilidad

; NIVEL DE
SEGMENTO CATEGORIA * 1epoNIBILIDAD

Conectividad
Terrestre
Uno (1) Conectividad |  Ore 99.98%

) Satelital plata 99.90%
Nacional Bronce 99.6 %

Conectividad
Movil

Conectividad
Dos (2) Terrestre plata 99.90%
Departamental  Conectividad: Bronce 99.6 %
Satelital
Conectividad
Terrestre

Tres (3)
Educacion Conectividad
Satelital

Bronce 99.6 %

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Descargar en el minisitio Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacidn Publica el
formato RFI (solicitud de informacién) y diligenciar informacion como lo
muestra la siguiente imagen.
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Ilustracion 3 Solicitud de informacion RFI

$ L “¥> Departamento Nacional
ge SFCATIcoON, SOLICITUD DE INFORMACION B Somramane e
L L o) L —— — ‘
Acuerdo Marco de Conectividad IV Limpiar |
Yerzidn: 1 11202024

Informacion de la Entidad Compradora
Yombre de la Entidad:

Jireccion de la Entidad: [Municipio: |
Yombre del Comprador:

Zorreo del comprador:

Fechas estimadas
Fecha creacion solicitud Fecha de generacién Fecha Yencimiento
cotizacion: ! 0OcC: 0OcC:
Articulos Solicitud de Informacion

Filas a agregar o eliminar:

1 Agregarfilas | Efiminar filas | I Generar I5

| Codigo del servicio Categoria Mombre del servicio Cobertura del Servicio

Segmento

Nivel de servicio Elasticidad

Gravamenes adicionales (estampillas)

Silos hay, indique los gravimenes adicionales [estampillas] & los que est4 sujetala Orden de Compra. Son gravémenes adiconales por ejemplo; estampillas y demés impuestos teritoriales. Los impuestos como I0A y retencién en
Ia fuerte MO son gravimenes adisionales.

Descripoién a

Agregar filas. Eliminar filas

Anexo Conectvidad Resumen_Sol_Informacion

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 1: diligenciar toda la informacién de las secciones “Informacién de la entidad
compradora”.

Paso 2: diligencias fechas estimadas, seleccionar el Segmento y/o lote departamental
para la cual requiere los servicios.

Paso 3: diligenciar los items o cédigos de servicio para solicitud de informacién,
puede agregar filas segun cantidad de articulos. Cada servicio, tiene un Unico cédigo
de identificacion.

Paso 4: Si la Orden de Compra es objeto de algun gravamen adicional (estampillas),
la Entidad Compradora debe especificar en el campo “Gravamenes adicionales” en el
simulador

Paso 5: Una vez haya ingresado los cddigos y los gravamenes, debe hacer clic en el
botén “Generar”.

Paso 6: se generara la cotizacién de los productos y servicios solicitados. Esta podra
ser consultada en la pestafia "Resumen solicitud de informacion”.

Paso 7: Con el objeto de complementar el entendimiento sobre la solicitud de
servicios de informacion por parte de los Proveedor, se solicita diligenciar la totalidad
de la informacién que se solicita en la pestana “Anexo Conectividad.
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4. PROCESO DE ADQUISICION SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

El Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV debe realizarse por medio de una
Solicitud de Cotizacion a los Proveedores que se encuentren vinculados en la
operacion secundaria.

La entidad debera verificar, en etapa de planeacién, si la necesidad estimada supera
0 no los $125.000 USD. Si el valor estimado de su proceso de contratacidén de
conformidad con el estudio previo no supera el monto mencionado, la entidad debera
realizar su adquisicién a través de los lotes Departamentales, es decir, en el lote
Departamental 1 al 32 de los Segmentos 2 y 3. Por el contrario, si la adquisicién
supera dicho monto, la entidad debera acudir a la cobertura nacional, es decir, a
través del Segmento 1 y lote 33 del Segmento 3 (Educacién) para realizar su
adquisicién. No obstante, la entidad debera tener en cuenta la segmentacidon por
niveles de disponibilidad de los servicios para la creacién del evento correspondiente.

Realizar la adquisicion de manera priorizada a través de los lotes departamentales.
En caso contrario, la entidad deberd justificar, en virtud de su autonomia
administrativa, si la necesidad que ostenta se encuentra centralizada, especificando
las limitaciones técnicas, administrativas, financieras y demas que considere
pertinentes que afectan directamente a sus diferentes sedes en el territorio nacional,
que genera la necesidad de adquirir a través de la cobertura nacional.

Iniciar el proceso de seleccién abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de
Informacion (OBLIGATORIO), para la cual la Entidad Compradora debe dar un plazo
minimo de cotizacién de diez (10) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha en que se llevd a cabo la solicitud. La Entidad debera establecer la hora de
cierre de los eventos a las 5:00 PM de un dia habil.

5. SOLICITUD DE COTIZACION

5.1. Simulador para estructurar la compra EXCEL

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la
celda que contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el "Simulador para estructurar la Compra” en
el minisitio del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-
2024 de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el siguiente enlace: minisitio
conectividad 1V

O seguir los siguientes pasos para realizar la descarga:
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1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior,
ingrese a la Tienda Virtual, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

Ilustracion 4 Sitio web Colombia Compra Eficiente.

®'GOV.CO Inicio  * Datos abiertos  + Consulta RUES  +PQRSD  + Preguntas Frecuentes @) EN ., -

L4

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

Quiénes somos ~ SECOP  Tienda Virtual Normativa/  F c i Participa Atencién y
Relatoria y Prensa servicioa la @
ciudadania

Estimada ciudadania:

La Agencia Nacional de Contratacién Piblica -Colombia Compra Eficiente-, los
invita a participar en la Consulta Ciudadana del Informe Técnico de
Rendicién de Cuentas 2024. Para nosotros es muy importante contar con su
participacién.

En el siguiente botén encontrardn el informe y la consulta, para que nos
cuenten sobre las tematicas de interés para el ejercicio de rendicién de cuentas.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

2. Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcidn tecnologia
y busque Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV o por “productos”
seleccione Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV

Ilustracion 5 Busqueda de Acuerdos Marco

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relateria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicic a la
ciudadania

Qué puede comprar | Categoria |v Productos -

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar:

C )

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

3. Se abrird una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el
Acuerdo Marco de Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad 1V,
simulador, catalo, fichas técnicas y guia de compra.
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Ilustracion 6 Visualizacion del minisitio del AMP

2 . Acuerdo Marco de Servicios
o8&, de Conectividad IV

CCENEG-074-01-2024
De Diciembre 23, 2024 hasta Diciembre 23, 2026

W El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

(i) Seleccionar los proveedores para los Servicios de Conectividad.

(i) Definir las condiciones para la contratacion de los Servicios de Conectividad por parte de las Entidades Estatales
que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios . .

Comprar

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

P Vigencia méxima para ejecutar las
Fecha maxima para colocar f 9 P 1
ordenes de compra

ordenes de compra
23 de diciembre de 2027

23 de diciembre de 2026
Fuente: Colombia Compra Eficiente

4, Una vez alli, puede descargar: el simulador, catalogo y guia de compra para
la estructurar la compra y documentos relacionados del Acuerdo Marco de
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV

Ilustracion 7 Documentos del AMP Servicios de Conectividad IV
*_ Minuta

J Guia de proveedores

i Especificaciones Técnicas

i Protocolo para la aplicacién de Pruebas técnicas
* Anexo cnterios de desempate

i Acta de inicio del Acuerdo Marco

< Guia de Compra

& Formato para el RFI - Solicitud de informacior

@ Catalogo
& simulador

¢Ya leyé la guia para comprar en la Tienda Virtual

o del Estado Colombiano?
Fecha de ultima actualizacién:

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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5.2. Diligenciamiento del Simulador EXCEL

Al abrir el simulador, usted se encontrara con un archivo en Excel que tiene el
siguiente aspecto:

Ilustracion 8 Pantalla principal del simulador

" . SOLICITUD DE COTIZACION B oo e
Acuerdo Marco de Conectividad IV f— I
Verrifin PRUEBAS 20241201
Mo C ICEF | N 98T.123.654
CARRERA 1-26 BOGOTA
JUAN MANUEL ARANGO 3586353

JUANARANGO@GMAIL CORM
Fechas estimadas

Fecha ato

Articulos Solicitud de Cotizacion

Filaz 3 agregar o eliminar:

] agregar mes | Enminar misa | Generar |
il Codigo del servicio Nombre del servicio Cobertura del Servicio| __ Mivel de servicio | Elasticidad

Gravamenes adicionales {estampillas)

Silas hay, indique los gravimenes adicionales [estampilllas)  los que estd sujeta la Orden de Compra. Son gravimen
on gravd

5 por cjempla; eskampillas § demds impuestos berritorisles. Los impuestos cama IGA y rekencidn en la Fuente MO
adicionalss.

1
Agreger filas Ellminar Nias Total Gravimenes adicionales 0,00%

SolCotizacion NN GNE=aiNEl REEnEes irzTael - Cotizacion
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad
compradora”.

Ilustracion 9 Informacién de la entidad compradora.

$ SOLICITUD DE COTIZACION

de Contratacién Piblica
Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Conectividad IV L
Limpiar
Version PRUEBAS 20241206
Informacion de la Entidad Compradora

Nombre de la Entidad: ICBF NIT: 987.123.654
Direccién de |a Entidad: CARRERA 7-26 | Municipio: BOGOTA
Nombre del Comprador: JUAN MANUEL ARANGO 3115896359
Correo del comprador: JUANARANGO@GMAILCOM

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Z¥>5 Departamento Nacional
)/ de Planeacién - DNP

Seleccionar el Segmento y Regidn para la cual requiere los servicios (Se recuerda que
no es posible realizar un evento para varias regiones ni entre Segmentos, el simulador
solo permite la adquisicién de servicios por un Segmento y lote Departamental)
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Ilustracion 10 Seleccion segmento y lote Departamental
Fechas estimadas

Fecha creacién solicitud cotizacién: 10 de diciembre de 2024 Fecha de generacién OC: 20 de diciembre de 2024 Fecha Vencimiento OC: 20 de diciembre de 2025
g segmento 2 “ BOvAch
—_———

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Antes de diligenciar el simulador la entidad debera seleccionar el Segmento y Lote
departamental a la cual espera que sean prestados los servicios de Conectividad. Los
Segmentos determinan los niveles de disponibilidad de los servicios de conectividad
de acuerdo con la siguiente ilustracion:

Ilustracioén 11 Segmento, categoria y disponibilidad _ __

. NIVEL DE
SEGMENTO CATEGORIA DISPONIBILIDAD
Conectividad
Terrestre
Uno (1) Conectividad .  Oro 99.98%
Nacional Satelital plata 99.90%
- Bronce 99.6 %
Conectividad
Movil
Conectividad
Dos (2) Terrestre plata 99.90%
Departamental Conectividad . Bronce 99.6 %
Satelital
Conectividad
Terrestre
Tres (3
Educan(:ié)n Conectividad Bronce 99.6 %
Satelital

Fuente: Colombia Compra Eficiente

De igual forma si la entidad elige el Segmento 2 o el Segmento 3 deberad también
seleccionar el lote correspondiente al departamento en donde desea la instalacion de
los servicios de Conectividad IV de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 5 Seleccion lote Departamental

Segmento | Lote Departamental
1 COBERTURA NACIONAL

ANTIOQUIA

ARAUCA

ATLANTICO

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS
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Segmento | Lote Departamental

CAQUETA
CASANARE
CAUCA

CESAR
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA

HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
META

NARINO
NORTE DE SANTANDER
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES
SANTANDER
SUCRE

TOLIMA
VALLE DEL CAUCA
VICHADA
ARAUCA
ATLANTICO
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA

CESAR
COBERTURA NACIONAL
3 CORDOBA
CUNDINAMARCA
HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
META

NARINO
NORTE DE SANTANDER
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES
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Segmento | Lote Departamental

SANTANDER
SUCRE
TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Antes de diligenciar el simulador le recomendamos descargar el catalogo y el Anexo
Técnico del Segmento al que vaya a realizar la solicitud de cotizaciéon (Los lotes
Departamentales de los Segmentos 2 tienen el mismo anexo técnico, lo mismo para
los lotes Departamentales del Segmento 3), hacer el listado de los items que desea
adquirir e ingresar los servicios o productos en el simulador.

Catalogo Segmento 1 (Cobertura Nacional)
Catdlogo Segmento 2 (Departamental)
Catalogo Segmento 3 (Educativo)

Fichas Técnicas AMP de Conectividad IV

Debe ingresar el cédigo o los cédigos correspondiente de cada servicio o producto en
la casilla encerrada en el recuadro rojo de la siguiente imagen. Una vez ingresado el
cédigo, podra generar una nueva fila para otro servicio o producto, haciendo clic en
el botén encerrado en el recuadro verde.

Ilustracion 12 Cddigos de servicios

dv&%ﬁ SOLICITUD DE COTIZACION

ratacion Publi
Colombia Compra Efic

lica
lonte
Acuerdo Marco de Conectividad IV o
Limpiar
Versiér 1 11122024
Articulos Solicitud de Cotizacién

Filas a agregar o eliminar:

(!,,' 2 Departamento Nacional
i

/| de Planeacién - DNP

f I Agregar filas | Eliminar filas | Generar ‘

Nombre del servicio [e——r—— Elasticidad

Cédigo del servicio Categoria

Nombre del servicio [e——r—— Elasticidad

Cédigo del servicio Categoria

Nombre del servicio Cobertura del Servicio Elasticidad

Cédigo del servicio Categoria

Fuente: Colombia Compra Eficiente

NOTA: Antes de realizar la seleccion de items de conectividad terrestres en el
simulador la entidad compradora debera consultar que exista por lo menos dos (2)
Proveedores en la region, para ello debera realizar la consulta en el siguiente enlace:
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article 209445.html. De acuerdo con lo
establecido en la Clausula 12 de la minuta del acuerdo Marco de precios. La
disponibilidad Bronce solo aplica para servicios que por su naturaleza no alcanzan
niveles de disponibilidad Oro y Plata como por ejemplo Conectividad satelital.
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Al descargar el catdlogo, usted encontrard un archivo Excel que tiene el siguiente
aspecto:

MENTO 2 (ANTIOQUIA)
NEG-074-01-2024

Cobertura del Ni

Servicio g servuuh

Categoria Nombre del servido Elasticidad BW down BW upload Caracteristica 1

Enlaces de Ce Satel lace Punto a Punto Satelital D Bronce Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Dr n Bronce NA 2Mbps 1Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Co Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC D 1to Bronce NA 3Mbps 1,5Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D 1 Bronce NA 4Mbps 2Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de C Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC D Bronce NA 6Mbps 3Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Dr 1 Bronce NA 8Mbps 4Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelita Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Departamento | Bronce NA |_10Mbps SMbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D q Bronce NA 12Mbps 6Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Departamento | Bronce NA | 15Mbps 7,5Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D 1 Bronce NA 20Mbps 10Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D Bronce NA 25Mbps 12,5Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D 1k Bronce NA 32Mbps 16Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Bronce A 40Mbps 20Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelita Enlace Punto a Punto Satelital SCPC it Bronce A 50Mbps 25Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Bronce A 1Mbps 256Kbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelita Enlace Punto a Punto Satelital SCPC it Bronce A 2Mbps 512Kbps Re-uso 1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC De n Bronce NA 4Mbps 1Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Ca i Satelita Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D ito | Bronce NA 6Mbps 1,5Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelita Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D ] Bronce NA 8Mbps 2Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de C: Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC D 1t Bronce NA 10Mbps 2,5Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Dr 1 Bronce NA 12Mbps 3Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Co Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D Bronce NA 15Mbps 3,5Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D g Bronce NA 20Mbps SMbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Departamento | Bronce NA |_25Mbps 6Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Dr 1 Bronce NA 32Mbps 8Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC Departamento | Bronce NA |_40Mbps 10Mbps Re-uso: 1:1
Enlaces de Conectividad Satelital Enlace Punto a Punto Satelital SCPC D 1 Bronce NA 50Mbps 12Mbps Re-uso: 1:1
ARAUCA | ATLANTICO | BOLIVAR | BOYACA | CALDAS | CAQUETA | CASANARE | CAUCA | CESAR ... (3) | < cEEEESSS— >

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La entidad debera seleccionar el “lote Departamental” el cual se encuentra en las
hojas del archivo Excel y filtrar segun la necesidad en la fila 3 el servicio. Recuerde
gue cada servicio, tiene un Unico codigo de identificacion.

Ilustracion 14 Seleccion lote Departamental, codigo y servicio

ALOGO 0
074-01-20
ego ombre del se o = AR dad BW do BW upload
E T : -
nlafles de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamente | Bronce A
nla 7 THaCe PUMLD o POrte 7 Teo [ erorte
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punte Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital 5CPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punte Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punte Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punte Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punte Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punte Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelita nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento | Bronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto a Punto Satelital SCPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace Punto n atel CPC epartamento ronce A
nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento ronce A bps 512Kbps
nlaces de Conectividad Satelita nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps 1Mbps
nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps 1,5Mbps
nlaces de Conectividad Satelita nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps Ds
nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps ps
nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A bps ps
nlaces de Conectividad Satelital nlace a Internet o Datos Satelital SCPC epartamento | Bronce A 10Mbps ps
— A 12Mbos DS

UIA | ARAUCA | ATLANTICO | BOLIVAR | BOYACA | CALDAS | CAQUETA | CASANARE | CAUCA | CESAR . # § 4

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si la Orden de Compra es objeto de algun gravamen adicional (estampillas), la
Entidad Compradora debe especificar en el campo “Gravamenes adicionales” en el
simulador. La Entidad Compradora es la responsable de incluir los gravamenes
adicionales que apliquen. adicionales (estampillas)” en la parte inferior de la hoja. Si
desea agregar una fila para ingresar otro gravamen, debe hacer clic en el botén
encerrado en el recuadro rojo de la siguiente imagen:
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Ilustracion 15 Gravamenes adicionales
Gravamenes adicionales (estampillas)

Si los hay, indique los gravamenes adicionales (estampilllas) a los que esté sujeta la Orden de Compra. Son gravdmenes adiconales por ejemplo; estampillas y demas impuestos territoriales. Los impuestos como ICA y retencion en |a fuente NO son gravémenes
adicionales.

1 procultura 5,00%
PRO PERSONAS MAYORES 7,00%
UNIV DISTRITAL 10,00%

I Agregar filas | Eliminar filas \ I Total Gravamenes adicionales 22,00%

Fuente: Colombia Compra Eficiente

NOTA: Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de
Cotizacion los gravamenes (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los
que estan sujetos sus Procesos de Contratacion. Si la Entidad Compradora no incluye
los gravamenes (estampillas) en la Solicitud de Cotizacién, debe adicionar la Orden
de compra con el valor correspondiente, de lo contrario la Entidad Compradora estara
incumpliendo el Acuerdo Marco.

Una vez haya ingresado los cédigos y los gravamenes, debe hacer clic en el botén
“Generar”. Este botdn se encuentra en el recuadro rojo de la siguiente imagen:

Ilustracion 16 Boton Generar

Articulos Solicitud de Cotizacion

Filas a agregar o eliminar:

1 Agregar filas | Eliminar filas ‘ Generar |

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al hacer esto, se generara la cotizacién de los productos y servicios solicitados. Esta
podra ser consultada en la pestana “Resumen Cotizacion” del simulador.
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Ilustracion 17 Resumen de cotizacion

+ Departamento Nacional
)| de Planeacién - DNP

RESUMEN DE COTIZACION T

b
—

Acuerdo Marco de Conectividad IV

TCBF [ NIT:| Y7 123654

Fechas estimadas

10 de diciembre de 2024 IGEET EEEEOEVE 0 de diciembre de 2024 S EVEUTEIVE 20 de diciembre de 2025 CEMUEICRLEIC) Segmento 2 - BOYACA
Articulos de la Cotizacion

Ganerar Csv

I

inlaces de Conectividad Satelital - Enlace Punte a Punto Satelital SCPC - Departamento - Bronce - NA - 1Mbps - 512Kbps -

Re-uso: 1:1 - Asimetria 2:1 - Mes - CANTIDAD: 31 §45.446923.08 55.083.495,00
nlaces de Conectividad Satelital - Enlace Punto a Punto Satelital SCPC - Departamento - Bronce - NA - BMbps - 8Mbps - Re-

uso: 11 - Asimetria 2:1 - Mes - CANTIDAD: 31 31 §45.446.923,08 10 $ 5.083.496,00

Sub Total servicios: $21.132.819.232,20

Sub Total instalacion: $315.176.752,00

IVA: $4.075119.237,00

Impuesto al consumo: $ 0,00

Total: $25523115221,20

Gravamenes adicionales (estampillas)
SolCotizacion [N e s Oue el ResumenCotizacion | Cotizacion g £ O

Fuente: Colombia Compra Eficiente

NOTA: Con el objeto de complementar el entendimiento sobre la solicitud de
servicios de informacion por parte de los Proveedor, se solicita diligenciar la totalidad
de la informacidon que se solicita en la pestafia "Anexo Conectividad”.

Ilustracion 18 Anexo conectividad

ﬁgen(ﬁ(lonal ANEXO

de Contratacién Publica
Colombia Cumpm Eficiente

1"* Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

Con el objetivo de complementar el entendimiento sobre la solicitud de servicios de conectividad, por
favor diligencie la totalidad de la informacién que se pide a continuacién.

Tenga en cuenta que esta informacién es de utilidad para que el Proveedor pueda cotizar de la manera més
precisa posible los servicios solicitados, por lo cual la exactitud y completitud es muy importante.

Entidad solicitante ICBF

Nit 987123654
Contacto téenico

Correo contacto técnico JICK@GMAIL.COM

Teléfono contacto técnico
Tiempo del contrato Me

Gravamenes Adicionales

Diligenciar la siguiente plantilla para cada servicio de la solicitud de cotizacién.

Replicar tantas veces como se requiera.

Enlace dedicado Descripcion informacion adicional o tipo de valor
Punto A Direccidn incluyendo calle, carrera, avenida, ciudad, departamento

Coordenadas geograficas punt Formato GV
Anexo Conectividad JIECEEEesE Bl Cotizacion

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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El Usuario Técnico debe enviar un correo al Usuario Comprador con los siguientes
archivos:

El archivo Excel que contiene:

» En su primera hoja, el simulador con los servicios solicitados.

> En su segunda hoja, el anexo técnico obligatorio que proporciona informacion
adicional al Proveedor y que debe tener en cuenta para la cotizacion del
servicio.

> Su tercera hoja, el resumen de la cotizaciéon una vez oprima el botén “Generar
Ccsv”.

> En su cuarta hoja, es Unicamente para uso exclusivo de los Proveedores, alli
es donde cada Proveedor debe colocar su respuesta a la Solicitud de Cotizacidn

El archivo CSV generado a partir del simulador, debe hacerse en la hoja "Resumen
cotizacion”, haciendo clic en el botén “Generar CSV”. Tal como se muestra en la
siguiente imagen:

Ilustracion 19 Generar csv
RESUMEN DE COTIZACION \’E Departamento Naognal

de Planeacién - DN

Acuerdo Marco de Conectividad IV

Informacion de la Entidad Compradora

ICBF 987.123.654

Fechas estimadas
10 de diciembre de 2024 20 de diciembre de 2024 Fecha vencimiento OC: SEPNLERTEN ELEPIZINE Segmento y Lote Segmento 2 - BOYACA

Articuilne da 1a Catizacion

Generar CSV
i m
31

ices de Conectividad Satelital - Enlace Punto a Punto Satelital SCPC - Departamento - Bronce - NA - 1Mbps - 512Kbps - Re-
uso: 1:1 - Asimetria 2:1 - Mes - CANTIDAD: 31

Valor Servicio Maximo Valor Instalacién M3
5

$45.446.923,08 $5.083.496,00
T Gl ResumenCotizacion | Cotizacon " i«

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
informa que el simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los
Acuerdos Marco de precios es una herramienta que deben utilizar las entidades para
plasmar su necesidad de adquirir bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no
es un mecanismo para que las entidades definan el presupuesto, pues segun la Guia
para la Elaboracion de del sector
(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-

eicp-gi Estudios 18. gees v.2 2.pdf) Las entidades estatales pueden utilizar
informacion histdérica de compras realizadas previamente con el fin de que logren
estimar las cantidades y presupuesto adecuado para la adquisiciéon de bienes y
servicios. La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
aclara que los precios dados por el simulador corresponden a precios techo del
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catalogo presentado por los proveedores durante la operacion principal, en ningdn
momento corresponden a precios de drdenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacién de la orden de compra deberan
tenerse en cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores
durante los eventos de cotizacion, que son los precios a los que realmente se obligan
los proveedores a mantener al momento de generacion de las drdenes de compra.

Otros anexos técnicos complementarios, los cuales deben ser acordes con el anexo
técnico obligatorio incluido en el Excel. El Usuario Técnico debe tener en cuenta las
siguientes aclaraciones de casos especificos al momento de incluir los servicios en el
simulador:

i. Sila Entidad Compradora solicita Servicios de Centro de Datos para publicacién
o consultas debe incluir el Servicio de transferencia de informacion el cual
puede o no ser cobrado por el Proveedor.

ii. Los dos tipos de unidades que se deben establecer en el simulador de
Conectividad

iii. Sila Entidad Compradora necesita tener un canal dedicado entre el Centro de
Datos y la sede principal de la Entidad Compradora, debe incluir este servicio
en la Solicitud de Cotizacion de Servicios de Conectividad. Adicionalmente a
este servicio debe incluir el servicio de Cross conexidn — con ubicacién que esta
dentro de los servicios de Centro de Datos.

El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:

i. Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en
cuenta las unidades en la cuales se prestan los servicios.

ii. Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del Excel
del simulador

iii. Generar la simulacion dando clic en el botén “Generar”, y después le aparecera
el resumen con el resultado de la cotizacién en la hoja 3, alli le aparecera el
botdon “Generar CSV”, donde podra generar el archivo CSV que necesitara al
momento de generar la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual.

iv. Adjuntar el archivo “Formato G-Nap” si la necesidad requiere usar este servicio.
Solo se debe diligenciar la informaciéon que conoce.

5.2.1. Como realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesion con su usuario y contrasefa en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano
entrando al siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new
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Ilustracion 20 Ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC

Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente

Proporcionado por Z#COUPA

Iniciar sesién

| Nombre de usuario o direccién de correo
| electrénico

giovany.cantor@colombiacompra.gov.co

Contrasefia

¢0lvido su nombre de usuario o contrasefia?

Iniciar sesion

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Inmediatamente aparecera la siguiente ventana:

Ilustracion 21 Inicio Tienda Virtual del Estado Colombiano.

0 Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacién Proveedores Articulos Informes Configuracion

Categorias v Listas de pedidos + Catdlogos v Politicas |

iBuenas noches!

Q  ;Qué necesita? Comience su bisqueda aqui

Actividad reciente ver iodos v Tareas pendientes: vertodos ~
4 ays04--R2 - Panela (Compra) - 2, 4 ays04--R2 - Aromatica de panela (... 1.202.775,00 COP No tiene tareas pendientes

Proveedores P... « 10 Sep - Solicitud 21 » Orden de co... = Pedid Accionas

1 c0a02-comb50 CHAPARRAL BATALLON DE INFANTERIANO. 17 °G... 1.387.320.047,00 COP Comunidad de Coupa h
Proveedores G + 22 May + Solicitud 21 = Borrador R

New Contracts Ul m

Contratos A 84.051 Vistas 60 Respueslas Ultima respuesta 30.12.21
CONSUMIBLES DE IMPRESION Il 0,00 o= 0,00 cor

HoY
0612024 0612026

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Vaya a la pestana “cotizacidon” ubicada en el menu superior, haga clic en “Crear un
evento”.
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Ilustracion 22 Administrador de cotizaciones

¢ Qué necesita? Q

.
M Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion II Proveedores Articulos Informes Configuracién

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

Administrador de sourcing

Crear una plantilla l Exportara - Todo hd Avanzado I Buscar ,Ol

Alertas Oportunida.. Tipos de eve.. Ahorr...  Ahorros de mercancias princi...  Sourcing Advant...

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear
a partir de una plantilla, el servicio que desea cotizar a partir de una plantilla de
Conectividad IV Las plantillas se relacionan en las siguientes tablas. La Entidad
Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la
plantilla”

Ilustracion 23 seleccion plantilla

Crear evento

Seleccionar mercancia | a seleccion de mercancias filtrara plantillas y eventos

Crear un nuevo evento. Crear a partir de una plantilla. Copiar el evento

Solicitud de informacién 170764 Buscar por |D de evento o Nombre

RF
e #170764 - conectividad IV N.® 170770 (Borrador)

Y
Solicitud de propuesta X . .
#170769 - SAP - 1AD Software (Nuevo)

Subasta ingl i
ubasla inglesa inversa #170767 - Cat 1 Reg 1 (Nuevo)

Subasta holandesa inversa
#170766 - SAP - IAD Software (Nuevo)

Subasta i
{basta inversa japonesa #170763 - SAP - IAD Software (Nuevo) ¥

Cancelar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

A continuacion, se relacionan las plantillas para cada Lote Departamental y Segmento:

Tabla 6 Plantilla RFi

1 RFQ-COBERTURA NACIONAL 182285
RFQ-SEG-2-ANTIOQUIA 182288
RFQ-SEG-2-ARAUCA 182294

2 RFQ-SEG-2-ATLANTICO 182296
RFQ-SEG-2 -BOLIVAR 182298
RFQ-SEG-2 -BOYACA 182299
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RFQ-SEG-2 -CALDAS 182300
RFQ-SEG-2 -CAQUETA 182301
RFQ-SEG-2 -CASANARE 182302
RFQ-SEG-2 -CAUCA 182303
RFQ-SEG-2 -CESAR 182305
RFQ-SEG-2 -CORDOBA 182306
RFQ-SEG-2 -CUNDINAMARCA 182307
RFQ-SEG-2 -GUAINIA 182308
RFQ-SEG-2 -HUILA 182309
RFQ-SEG-2 -LA GUAJIRA 182310
RFQ-SEG-2 -MAGDALENA 182311
RFQ-SEG-2 -META 182312
RFQ-SEG-2 -NARINO 182313
RFQ-SEG-2 -NORTE DE SANTANDER 182315
RFQ-SEG-2 -QUINDIO 182316
RFQ-SEG-2 -RISARALDA 182318
RFQ-SEG-2 -SAN ANDRES 182319
RFQ-SEG-2 -SANTANDER 182331
RFQ-SEG-2 -SUCRE 182332
RFQ-SEG-2 -TOLIMA 182333
RFQ-SEG-2 -VALLE DEL CAUCA 182334
RFQ-SEG-2 -VICHADA 182335
RFQ-SEG-3-ARAUCA 182336
RFQ-SEG-3-ATLANTICO 182337
RFQ-SEG-3 -BOLIVAR 182338
RFQ-SEG-3 -BOYACA 182339
RFQ-SEG-3 -CALDAS 182340
RFQ-SEG-3 -CAQUETA 182341
RFQ-SEG-3 -CASANARE 182342
RFQ-SEG-3 -CAUCA 182343
RFQ-SEG-3 -CESAR 182344
RFQ-SEG-3 -COBERTURA NACIONAL 182345

3 RFQ-SEG-3 -CORDOBA 182346
RFQ-SEG-3 -CUNDINAMARCA 182347
RFQ-SEG-3 -HUILA 182348
RFQ-SEG-3 -LA GUAJIRA 182349
RFQ-SEG-3 -MAGDALENA 182350
RFQ-SEG-3 -META 182351
RFQ-SEG-3 -NARINO 182352
RFQ-SEG-3 -NORTE DE SANTANDER 182353
RFQ-SEG-3 -QUINDIO 182355
RFQ-SEG-3 -RISARALDA 182356
RFQ-SEG-3 -SAN ANDRES 182357
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RFQ-SEG-3 -SANTANDER 182358
RFQ-SEG-3 -SUCRE 182359
RFQ-SEG-3 -TOLIMA 182360
RFQ-SEG-3 -VALLE DEL CAUCA 182361

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: La entidad Compradora NO podra colocar eventos de cotizacion que mezclen
Segmentos o lote Departamental en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad
Compradora debe tener en cuenta para identificar su proceso.

Ilustracion 24 Consecutivo del evento de cotizaciéon

&Qué necesita? Q

M Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

conectividad IV - Evento 170771 car=r

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la
Solicitud de Cotizacién, los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Equipo del Evento
Plazo del evento
Anexos

YV VVYVY

Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucién, este logo sera usado

para la Orden de Compra.
Ilustracion 25 Logo entidad

&Qué necesita? Q

L

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos  Respuesta proveedores  Respuestas del formulario  Perspectivas

conectividad IV - Evento 170771 carar

Tiemps setalles  Proveedore Evalua

Configuracion basica Términos y condiciones

Nombre del evento | coneclividad IV Términos del evento

Mas informacion del Agregar Archive | Url | Texto

—
Jogo de la Entidad

Objetos personalizados

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, “"Observador
del evento” o “Evaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos
usuarios deben estar activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Ilustracion 26 Equipo del evento

A7 Equipo del evento

Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del

evento Evaluador ﬁ G

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacidn, es habilitado el siguiente
campo, en el cual debe incluir el nombre del usuario.

Tlustracion 27 Habilitacion usuario

A7 Equipo del evento

Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del

evento E\ Agregar Propietario B —
del evento Agregar | (%]

2 Giovany Cantor Ortega (Creador)

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en
Agregar.
Ilustracion 28 Seleccién usuario

A7 Equipo del evento

Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del

evento E\ Agregar Propietario [~
del evento ‘ juan manud Agregar | ©
Juan Manue| Cepeda Trillos (JuanManuelCepedaTrillos_14442_0fa318bf) a
Juan Manue| Cotrino Palma (JuanManue|CotrinoFalma_13487_0f909610)
Juan Manue| Fuerte Oviedo (JuanManuelFuerteOviedo_15620_0fb8eeca)

¢ Juan Manue| Fuerte Oviedo (JuanManuelFuerteOviedo_16183_0fc399a1)

J_ Giovany Cantor Ortega (C

[T ¥ RPN | Pimmdbmm Rdmbmabm 4 leem e BBmem e em I el m b A bms AAAA A NEA~EEARY

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Esta opcion puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que otros
usuarios de la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del evento: El Acuerdo Marco establece que la Entidad Compradora debe
determinar un plazo de 5 dias habiles para cotizar los servicios seleccionados. El plazo
de cotizacion inicia a partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacidén y termina
a las 17:00 horas del dia de finalizacion del Evento de Cotizacion definido por la
Entidad Compradora. Se debe tener en cuenta que la lista desplegable de
“Presentacion del evento” e “Inicio del evento” deben estar predeterminadas en la
opcién “Después del envio manual” y la lista desplegable “Fin del evento” debe estar
configurado como “Fecha/Hora especifica”.

Ilustracion 29 Tiempo del evento de cotizacion

conectividad IV - Evento 170771 cdiar

Configuracion Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Mensajes

Zona horaria del evento

Bogota (-05; UTC-5) > o
Presentacion del evento Después del envio manual v
Inicio del evento Después de presentar el evento ~
Fin del evento Fecha/hora especifica ~ 1112/24 |§;;§] 17:00

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: si la entidad no configura estos campos como se presentan en esta imagen,
debe tener en cuenta que el evento iniciara en las fechas que estipulen para la
presentacion e inicio del evento.

Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo los
pasos de la Seccion anterior de la presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo
en su computador para luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 34
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI-75 V1 fecha 20-01-2025




GUiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en
“Seleccionar archivo” y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con toda la
informacién de los requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar”
al final de la plantilla de cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicidn.

e La Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacién
del proceso si lo considera conveniente.

e Cualquier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el
Acuerdo Marco.

Ilustracion 30 Cargue de archivos.

conectividad IV - Evento 170771 caiesr

Configuracién  Tiempo D Proveedores  Evaluaciones  Mensajes

Datos adjuntos ~

Agregar adjunto

Seccidn de adjuntos Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor

Archivo adjunto
Agregar Archivo £

Permitir al proveedor responder con un adjunto
[0 Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Articulos y lote Departamental: carga de los items o componentes del
servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado
a partir del simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y
Lote Departamental, en la opcién Agregar nuevos/Agregar desde CSV. Este
procedimiento permitird que el Usuario Comprador haga el cargue masivo de los
servicios que la Entidad Compradora requiere.
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Ilustracion 31 Cargue de archivo CSV

I ‘= Articulos y servicios ~

Configuracion del precio base

O Nuevo lote

Nuevo articulo 5
l n en Lotes (0 articulos)
Nuevo servicio

* Campao

+ ooy Agregar desde evento Total de la base 0,00 coP
-aim|

Agregar todos desde la plantilla
De CSV
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez seleccionada esta opcién, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

En el botdn “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego
oprimir el botéon “Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la
siguiente ventana:

Ilustracion 32 Seleccion de archivo CSV

configuracion Idioma y region)

descargar ~ O Exportara -

2. Complete o actualice el archivo CSV.
+ Los campos marcados con un "*" son obligatorios.
» Silinea de solicitudes de cotizacién es encontrado por id, se actualizara.
» De lo contrario, se creara un linea de solicitudes de cotizacion nuevo.
= Presione "iniciar carga" y el sistema intentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrara los resultados.

3. Cargar el archivo actualizado

Elegir archivo | CSVConectividad3G.csv

= 0 contienen caracteres en inglés, consulte lo siguiente nota de ayuda.
Para obtener mas informacién sobre como usar la plantilla para cargar archivos CSV, consulte las siguientes nota de
ayuda.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En esta ventana la entidad debe oprimir el botén “Finalizar carga”. Luego debe esperar
1 o 2 minutos, tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:
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Ilustracion 33 Finalizar caria

-

Row 3 Row 4
. Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
. Cantidad
Cadigo de unidad de medida*
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion
Mercancia
Row5 Row#6
Nuevo Nuevo

Tipo (servicio o articulo)
antidad
Codigo de unidad de medida*
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La Entidad debe oprimir el botén “Listo”.

Ilustracion 34 Cargue de archivos concluido.

La carga se completd correctamente.

Ls carga s= completd comectamente.. & filas procesadas creando B nwevas filas y actualizando O filas.

Listo

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos
generados y debe enviar la Solicitud de Cotizaciéon a produccidn, es decir, envia la
solicitud a los Proveedores con la informacion adicional de los anexos para que los
Proveedores puedan realizar la cotizacion de los servicios, haciendo clic en “Enviar el
evento de produccion”.
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Ilustracion 35 Descripcion articulos y/o servicios

Articulos y lote: -
Cantidad Precio x Cantidad
Hombre esperada Precio base aspansda »
[ ] 5! 5 elemenios [que no estan on botes)
= ™ dovl3-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - H... :::D.Eu? 57.983,7426 1.449.093,564
nidad)
12,0000
= ™ devl3--Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... Unidad) 55.548,5888 BEE.5B3,0394
midad)
12,0000
= ™ devl3--Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... [Unidad) 57.963,7426 B95.564 9107
midad)
= ™ divdI--Ley 7D de 1938 o Ninguna Ley - R... TEEIEDE 74,8689 8341 3.668.621,B729
midad)
= W dea3- VA 1,0000 {Unidad) 1.231.174,0435 1.231.174,0436
| Total de la base 7.711.037 43 COP |

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: Por ningun motivo el Usuario Comprador debe modificar alguno de los valores
que se despliegan en el listado de Articulos y Lote Departamental

Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Enviar el evento de produccion”.

Ilustracion 36 Envio del evento de cotizacion a produccion

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botdn “Enviar el Evento”
con lo cual se enviara la Solicitud de Cotizacién a los Proveedores.
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Ilustracion 37 Envio del evento a los proveedores

B0 2@ £ [

& ¥

e agregd la fecha Mombre  Mombre del contacta Correo electronice Nro. de respuestas  Térmmos y condiciones ¥isto por Glbma wer  Contralos  Acciones

2T L 1 [ Hunca wistn Il x
-

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.2.2. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de
la Solicitud de Cotizacién. La recepcion de las consultas se hara a través de la
funcionalidad “Mensajes” y sera notificada por correo electronico. La Entidad
Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los Proveedores,
sin importar el remitente original. Es importante que toda la comunicacion del evento
de cotizacion se realice Unicamente a través de la opcion de “Mensajes” de la Tienda
Virtual, cualquier comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida. La entidad
compradora podra enviar documentos adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacidon o retracto del
proceso de cotizacién debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando
el porqué de la situacion.

Ilustracion 38 Ventana de mensajes del evento de cotizacigg:v

TV T e e

‘.

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que
un Proveedor envia una respuesta de cotizacién, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las
respuestas de cotizacién una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizaciéon cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un
nuevo evento con la informacion corregida para que los Proveedores presenten su
cotizacién. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del
evento de Solicitud de Cotizacidn corregido.

5.2.3. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer
cambios por errores o cualquier otra razén, la entidad debe editar el evento antes de
la finalizacion del plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nUmero del Evento de cotizacién en
la barra de busqueda y presionar “enter” para buscar.

Ilustracion 39 Blsqueda evento cotizacion

¢Qué necesita? Q

M  Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

Administrador de sourcing

l Crear un evento l Crear una plantilla l Exportara ~ Todo ~ D Avanzado

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacién haciendo
“Clic” sobre el nUmero del Evento.

Ilustracion 40 Visualizacion nimero de evento de cotizacidon
Evento Version Nombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacion Estado Tipo Respuestas Acciones

conectividad IV Giovany Cantor Ortega CONECTIVIDAD IV 25112124 Nuevo RFQ 0 0

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Editar evento”.
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Ilustracion 41 Modificacion evento de cotizacion

Versiones

conectividad IV - Evento 170771 nuewo 170771 - Nuevo (actual) v
O (0] o (0] o>
Borrador
Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Mensajes

I Editar evento I
a revision de as

secciones de divisas,
términos y condiciones y
tipo de evento creara un
evento revisado.

Configuracion basica . Términos y condiciones
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Posteriormente, la Entidad debe confirmar que desea editar el Evento presionando el
botdn “Editar Evento”.

Ilustracion 42 Confirmacion para editar evento

El evento revisado no tiene lodas |as raspuestas enviadas por un proveedor, 13 Gltima
respuesta anviada sa quardo como borrador en el lado del proveador. El proveedor
debe aceptar cambios en el evento, de haber alguno, antes de enviar una respuesta. Si
los proveedores acceden &l evento actual, recibiran una notificacion en una barra de
mensajes que indica que va no &s posible aditar &l evento.

Cancelar ' Editar evento |

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El sistema generarda una nueva version al numero de la Solicitud de Cotizacion
adicionando una letra en orden alfabético (ejemplo 170771a) y este sera el evento
de Solicitud de Cotizacion que se tendra en cuenta para consultas y para culminar el
proceso de compra.
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Ilustracion 43 Modificacidon version evento de cotizacion

& Queé necesita? Q

M Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Proveedores Articulos Informes

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

Configuracion

conectividad IV - Evento 17077 1aci=

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata de cambio de

archivos anexos debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada
archivo y cargar el (los) nuevo(s).

Ilustracion 44 Modificacidon de archivos

conectividad IV - Evento 17077 1a

iy

—
T

T

T

T

Mare ad nrc
L/atos adjuntos

Agregar adjunto

Seccion de adjuntos

Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor

Archivo adjunto

Permitir al proveedor responder con un adjunto
| Hacer que sea obligatoria la respuesta.
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si se trata de los items que se cargaron a través del CSV debe seleccionar todas las
lineas y hacer clic en el botén y volver a cargar desde el CSV corregido.
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Ilustracion 45 Modificacidn articulos y/o servicios

Articulos vy lotes

B LY
Cantidad Precio x Cantidad
Mombre esperada Precio base esperada >
[ ] 1 5 elementos (gue no estin en lotes)
= W diw03-Ley 70 de 1988 o Minguna Ley - R... E[:QEGE: 57.963 7428 1.449.093 584
T

; 12,0000
= & divli3-Ley 70 de 1388 o Minguna Ley - R... ) 55.548, 5866 §66.583,0394

[ Wil

12,0000
= W diw(3--Ley 70 de 1588 o Minguna Ley - R... ) 57.963,7426 695,564, 9107

[ Ui il

48,0000
= W dtwld..Ley 70 de 1588 o Ninguna Ley - R... IU;'IItlﬂﬂl T4.868 8341 3 668.621 8728
= o dteld- VA 1,0000 (Unidad) 1.231.174,0435 1.231.174 0435

Total de la base 7.711.037,43 COP

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y hora
en fin del evento ampliando el plazo en 5 dias habiles a partir del dia que envie el
evento editado. Recuerde que la hora de finalizacion del evento de Solicitud de
Cotizacion es a las 17:00 horas del ultimo dia calendario.

Ilustracion 46 Modificacion plazo del evento de cotizacion

T B ] B A W R S R E R e |

Plazo del evento

- -
o &3
Iniciar al ensdar 12 14:44 AmericaBogota

00 : 0Gmin

niciar gvamio al ‘Enviar

Yrmprsa | o pc
Proveedores 12 14 15 16 17 18 18

Eska &5 un avento de prusbas, asegurass de no utilizar una direccdon da comeo alecirdnico real da un provasdor i=ia del
provaedor, utilice su propla dirsccin da corman electronico T 28
Fuente: Colombia Compra Eficiente
Después de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento”.
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Ilustracion 47 Botdn vista previa del evento

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se enviara
la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Ilustracion 48 Botdn enviar el evento

:-. nn':klﬂr m

Fuente: Colombia Compra Eficiente
5.2.4. Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el
Acuerdo Marco, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacién, y

(ii) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacién de que estas
Cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los
Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacién, debe hacer clic en “Fin del evento”.

Ilustracion 49 Botdn fin del evento

B0 v 36 = [ ]
& é

Se agrego la fecha  Nombre Mombre del comacio: Crareo slectronico Mro. de respuestas  Términos y condiciones  Visto paor altima ver Contratos Acciones

FIFOE] anisccionas Carlos Edwin Mandaz E ! WD Bunca vish e~ ]
Pasz 54  Arradando ! F

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las
cotizaciones recibidas para analizarlas y compararlas.
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Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacién es obligatorio continuar en
los términos establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion de este.

5.2.5. Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores.

Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y
compararlas. La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en el menuU superior en la pestafa de
“Cotizacion”.

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacién
correspondiente, luego en la pestafa “"Respuestas” y finalmente, en el "Nombre de la
respuesta” de cada Proveedor.

Ilustracion 50 Respuestas de los proveedores al evento de cotizacion

conectividad IV - Evento 170771 corcuoe e

Articulos y lotes v
baze
Proveedores Cantidad Precio x Cantidad
Nombre adjudicados esperada Mejor precio esperada
1 Los arficulos no estin en Lotes (4 arficulos)
W ontd3-Enlaces de Con. = 463,250,00 COP  11.118.000,00 COP ‘-
W cnto3-IVA 33 2.112.420,00 COP 2.112,420,00 COP =~
= cnt03—-Iimpuesto al con : 0,00 COP 0,00 COP
o cntd3-Instalacion i 0,00 COP 0,00 COP
Total de |a base 74.822.867,21 COP
Mejor total (todos los 13.230.420,00 COP
proveedores) Ahorros 61.692.447,21 COP

Mejor total de proveedor 13.230.420,00 COP
Ahorros 61.692.447,21 COP

v l Avanzado l Buscar

Respuesta Enviado  Preciobase  Precio ofertado Ahorros Accione|

7482280721 357.041.1750810 -283.113.307.5710
cor COP
0207/21 7482285721  20.557.488,00
12:11 0500 COoP COP

3008/21 7432285721 310.40004000

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:
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e Verificar el valor total de la cotizacion
Ilustracion 51 Total cotizacién

= Articulos y lotes -
Cantidad Precio x Cantidad
Nombre esparada Precio base esparada >
[ | i:': 5 elemenios [que ne estdn en kies)
. 25,0000
= W dtwld-Ley T0 de 1988 o Ninguna Ley - R. " §7.963,7426 1.448.083 564
[Unidlad)
= & drei)d-Lay 70 do 1988 o Ninguna Lay - R.. 12.I?IZIIZICI B8 B48 LBGE 666583 0394
- [Unidad)
= o dtv03-Lay 70 de 1988 o Ninguna Lay - R.. 12'?:"]0 §7.963,T426 695564 9107
- [Unidad)
= o divi3-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... dE_I?UIJEI 748698341 3.668.621 8725
- [Unidad)
= W dwil-IVA 1,0000 (Unidad) 1.221.174,0435 1.231.174.0435
Total de la base T7.711.037,43 COP I

Fuente: Colombia Compra Eficiente

e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud
de Cotizacién, en el cual el Proveedor diligencid la hoja “cotizacion”.

Ilustracion 52 descarga respuesta proveedor
o

Datos adjuntos v

Proporcionado por Sandra Patricia Geimaldo Alvarez Proporcionado por ALFAPEOPLE

FORMATO COTIZACION Respuesta a FORMATO COTIZACION
Instrucclones Archivo adjunto
Para los bienes a adquiris con ol presents proceso, NO aplica of IVA del

| 112033_Smulador_AMapeopieVv1 adam

19%

An 4TTE T Bipnes quo 50 encuentzan exentos dol impuesto

31 Las municionas ¥ matarial do guerta o reservado y por consiguianta do
uso privative y o3 siguientes elomentos pertenaciontes a las Fuerzas
Mditaras y 1a Policia Nacional

“Iegral n) Equipos, soltwarg y Semis implernantas do Sislomas v
CoMmuniCaciongs para uso do las Fuerzas Miitaros y la Poicia Nacional

Archivo adjunto

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el
Proveedor en la pestafia “cotizacién” correspondan a los precios cotizados en
la seccion de articulos y lote Departamental de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
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Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad
Compradora debe verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus
precios techo publicados en el Catalogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las
respuestas” para generar un archivo en Excel con las mismas.

Ilustracion 53 Exportar respuestas de los proveedores

Todo - l Avanzado I Busecar l

Enviado Precio base Precio ofertado Ahorros Acciones

Respuesta

020721 7482286721 2357.041.1750816 -283.115.307.8716

I 16:20 -0500 coP COP ;:‘.:

02/07/21 T4.822 86721 20.557.488.00
12:11 0500 CoP COFP

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: La entidad compradora debe realizar la evaluacion de las cotizaciones sin IVA
e impuesto al consumo, dado que en los servicios de conectividad el valor de los
impuestos es discrecional por cada proveedor, lo cual puede generar variaciones en
las cotizaciones de los diferentes proveedores.

Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir la cotizacidn que haya cotizado el menor
valor total relacionado en la Solicitud de Cotizacién y agregarla al “Carrito”.

Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos los
productos y/o insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la pestana
“cotizaciéon” del archivo de Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la
Cotizacion que ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus
componentes (items) con la informacion que anexa el Proveedor en el archivo de
Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos y/o
insumos, en la cotizacién los valores unitarios de los productos y/o insumos deben
ser iguales o inferiores a los publicados en el Catalogo.

5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacién

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la
confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los
instrumentos de agregacién de demanda. En consecuencia, las Entidades
Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacién de forma responsable y
diligente.
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Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de
menor precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de
solicitar aclaracion por medio del correo electrénico al Proveedor o Proveedores, como
cuando la cotizacion no abarque todos los items o abarque items adicionales a los que
la Entidad Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y
los de la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en
esta Ultima, en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar
los valores del Excel de acuerdo con los valores de la Cotizacion presentados en la
plataforma.

El Proveedor en la aclaracién debe referirse exclusivamente a los items sobre los
cuales la Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en
ningun caso su aclaracién puede representar mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de
cotizacion:

Ilustracion 54 Correo proveedores

Versiones

conectividad IV - Evento 170771 co-cuo el cvens e

Crear un evento de seguimiento Editar

Nombre del contacto | Correo electronico | Nro. de respuestas Términos y condiciones Visto por Gltima vez Contratos Acciones

Sandra Milena Rincon |sta Becoupa.com |1 1de 1 aceptados Hace 7 meses ”

Lagino

07/12720 Comunicacion ADRIAN ALFREDO staging@coupa.co 1 de 1 aceptados Hace 7 meses ”

Celular S AComee! VERGARA

01/12/20 Media Commerce

Partners SAS

2511720 UNE

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de haya una contradiccién entre el Excel de Cotizacion y la Tienda virtual del
Estado Colombiano es posible proseguir asi:
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1. Si una entidad recibe una cotizacién con valores diferentes en el Excel y en la
plataforma debe solicitar aclaracién; si el proveedor indica que los precios
correctos son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido

a la entidad para que estos coincidan.
2. Si en esa solicitud de aclaraciéon el proveedor manifiesta que los v
correctos son los del Excel, la Entidad debe indicarle que eso r

alores
esulta

inaceptable y la Unica opcidén es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC y
envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se
niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones

excepcionales como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De
maneras, siempre recuerden que prevalece la cotizacion de la plataforma sobre
Excel.

5.2.7. Seleccion del Proveedor

todas
la del

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacién que cumpla con las caracteristicas
solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de

Cotizacion vy agregarla al “Carrito”. Para agregar la Cotizacion al “Carrito” debe
clic sobre el nombre de la respuesta del Proveedor elegido, luego en “Adjudicar
los articulos”.

Ilustracion 55 Adjudicacion de articulos

hacer
todos

= Articulos y lotes

Adjudicar todos los articulos

Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Mi precio esperada

@  wms01--Q5Y-00006 X 786.800.00 ~ = 360.354.400,00
Microsoft®0365E30pen ShrdSvr
Monthly Subscriptions-
VolumeLicense Government OLP
1License NoLevel Qualified Annual

wf wms01--a044b16a-1861-4308-8086- ‘ ik 109.800,00 ~ =  ©65.880.000,00
a3a3b506fac2 Office 365 E5

Los articulos no estin en Lotes (3 426.234.400,0000

E aniculos) COP

& wms01-IVA 1.0000 (Unidad) 0.00 " - 0,00 COP

>

lolal 426.234.400,00 C

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar
nueva solicitud”.
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Ilustracion 56 Generacion nueva solicitud

o )
Esta respuesta ha sido se

M

Ccionad

W

Articulos y lotes w

= Acciones

Unidad de Agregar a una nueva
. solicitud
A logo
ontra

Nombre Cantidad esperada  medida Mi precic
ac

Los articulos no estén en Lotes (4
articulos)

BOD, 00

800,00

Articulo 2 1.800,00 1.800,00

Articulo 3 2.800,00 - 2.800,00

3.800,00 3.800,00

9.200.00

Load History

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacién Secundaria de los Acuerdos
Marco de Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a planear
la forma como ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud
de cotizacidén es porque requiere satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de
Precios suple por tratarse de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacion. La cotizacién no obliga a la Entidad Estatal a colocar la Orden de Compra,
pero no hacerlo muestra posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las cldusulas relativas a las acciones
a cargo de la Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad
Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor que presento el precio mas
bajo en su cotizacién. Este es un deber de la Entidad Compradora que surge del
Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por algin
motivo, deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco
y el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar
el cierre del evento de cotizacién a través de un Acto Administrativo motivado el cual
debe ser notificado a todos los proveedores por la ventana de mensaje y por correo
electrénico.

5.4. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacidon establecida en la Ley 1150 de 2007,
Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la
actividad contractual en la que se ejecutan recursos publicos una vez colocan la Orden
de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electrénico
de Contratacion Publica y es la plataforma a través de la cual se gestionan las
adquisiciones de las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo Marco de Precios y
otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi como la adquisicion de bienes en
Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan a través de la Tienda virtual
del Estado colombiano cumplen con el principio de publicidad al quedar registradas
en la pagina web de Colombia Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacién Publica en
consecuencia, la Entidad Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de
Compra como un contrato independiente en el SECOP, pues estaria duplicando el
registro y afectando la calidad de la informacién del sistema de compra y contratacién
publica.

La numeracién del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
la Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la Entidad
Compradora respecto de la gestién y ejecuciéon del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un numero interno de seguimiento documental
o archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de
Contratacién, sin que esto implique que sea necesario publicar esta numeracién
interna nuevamente en el SECOP.

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrard en la Guia
General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicién
en la seccién de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el
siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marcos.

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacién de las inhabilidades,
multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que
presento la oferta mas econdmica antes del momento de la adjudicacién de la Orden
de Compra, para lo cual se sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo
RUES, sin que ello sea la Unica fuente de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacidn vigente, debera
informarlo de inmediato a la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente para el tramite respectivo y tomar las acciones que se consideren
necesarias por la Entidad Compradora.
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8. ORDEN DE COMPRA

El detalle para las érdenes de compra se encontrard en la Guia General de los
Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente
enlace: Guia General de los Acuerdos Marcos.

9. FACTURACION Y PAGO

El detalle para la Facturacion y pago se encontrara en la Minuta del Acuerdo Marco
en la Cladusula 12 en el siguiente enlace Minuta Conectividad IV

10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES
DE COMPRA

El detalle para la publicacién de documentos adicionales en las 6rdenes de compra se
encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente
tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marcos.

11. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION o
LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden
de Compra se encontrara en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-
entidad donde encontrara material de apoyo para realizar este procedimiento.

Ilustracion 57 liquidacién ordenas de compra

Acuerdos aree PUBLICACIQN DE MODIFICACION, ACLARACION, ]
Grandes superficies TERMINACION DE MUTUOQ ACUERDO O LIQUIDACION
————————— DE ORDEN DE COMPRA

En el siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la

——————— Tienda Virtual del Estado Calombiano. Antes de realizar la solicitud de modificacion, ten en cuenta las siguientes
;Qué es |a Tienda Virtual del  fecomendaciones
Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la
ejecucion.

b. Recuerda que una orden de compra vencida sclamente acepta ser liquidada.

¢. La fecha de elaboracidn de |a solicitud es tomada autométicamente por el sistema.

d. La atencién de las solicitudes es realizada en estricto erden de registro.

e. La adicion de la erden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

f. Debes ser cuidadose al momento de ingresar decimales, ya que pueden alterar el valer final de tu orden de compra.

de Orden de Compra g. Recuerde que el IVA, AUy los 4 ici deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no
los calcula automaticamente:

h. Valida que tu correa electrénico funciane correctamente y reciba correos provenientes de:
solicitudes@colombiacompra.gov.co

i. Reviza el video, la infografia y el manual antes de iniciar el trémite.

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento
Consulta los usuarios de su
Entidad Conoce el paso a paso para hacer una modificacion de una orden de compra
Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Concce el video tutorial con el paso a pase para modificar una orden de compra

Otros Instrumentos de
agregacion de demanda

Términos y Condiciones

Solicitud de modificacion

Publicacion de documentos
en las Ordenes de Compra

Declaro que he leido y entiende las instrucciones para diligenciar la solicitud. *

Aceptar

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32
de la Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones,
que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60
de la Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con
esta condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion
es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes
del contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las
prestaciones, y sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto
contractual.

La liquidacién de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuté la totalidad
del valor y la posterior liberaciéon del compromiso presupuestal, debe hacerse de la
misma manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas
presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos por la Entidad
Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de Compra,
todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior,
la Entidad Compradora debe diligenciar el formato de modificacién, aclaracion,
terminacion o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la Orden de Compra,
y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora (este
formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia
Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas
en estado (i)“pendiente de aprobacién”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra
en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento segun
corresponda:

(i) Pendiente de aprobacién: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidn “Crear caso - soporte Técnico”),
adjuntando un documento de solicitud de anulacién firmado por el Supervisor de la
Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de
Compra y los nimeros de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.
(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra
estén aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato
para publicar la liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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12. FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES
COMPRADORAS (CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

La Entidad Compradora debera indicar los factores ponderables que fueron objeto de
evaluacion y que sean aplicables a cada proceso de seleccién y asi mismo debera
verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de dichos factores en la operacién
secundaria por parte del particular proveedor que resuelte adjudicado.

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Industria Nacional
Vinculacién de personas en condicidon de discapacidad
Puntaje diferencial para MiPymes
Fomento a Emprendimiento o Empresas de Mujeres

13. FACTORES PONDERABLES, TECNICO ADICIONAL

Como factor técnico para el proceso de seleccion, el Acuerdo marco de conectividad
IV requiere que los Proponentes que, de acuerdo con su labor de analisis, realicen los
ofrecimientos que son detallados en esta seccién como factor técnico.

FACTORES TECNICOS ADICIONALES
Recoleccién de residuos tecnoldgicos de conectividad
Soporte técnico postventa adicional
Capacitacion a comunicades de conectividad
Contratacién de las comunidades de conectividad o ISP - cuarto de
milla
Internet del cambio

14. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS
PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser
observados al momento de decidir la colocacién de érdenes de compra derivadas de
los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso sefalar a las Entidades Compradoras que
con el fin de identificar y establecer cuales son los criterios aplicables a cada Acuerdo
Marco, deberan remitirse a los documentos del proceso y a la minuta toda vez que
alli se definen tales criterios y la forma en que deben ser acreditados por parte de los
proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudicé el
acuerdo marco de precios, no obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora
requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a una
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relacion de la operaciéon principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones
cambiantes de estas condiciones en el transcurso del tiempo.

15.

PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL ACUERDO MARCO DE

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 1V

v ¢A que hace referencia los segmentos o como estan distribuidos?

Rta: Los segmentos para el Acuerdo Marco de Conectividad IV, se encuentran
distribuidos por segmentos de acuerdo con el nivel de disponibilidad que la
entidad requiera, ahora bien, el segmento 1 contempla nivel de disponibilidad
Oro y Plata el segmento 2 plata y bronce y el segmento 3 nivel de disponibilidad

Bronce (sector educacion).

v' ¢Se puede comprar servicio de conectividad entre segmentos vy

Departamental?

lote

Rta: El servicio de conectividad no se puede adquirir entre segmentos y

lote Departamental, si
Departamental debera lanzar
sus necesidades.

16.

la entidad requiere servicios en diferentes lotes
los eventos de cotizacion necesarios de acuerdo con

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS
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) 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA
Contratista
Juan Manuel estructurador ey
Elaboré . i id 23/12/2024 = A}
Arango Sierra Subdireccién de 3/12/20
negocios
Rubén Dario Gestor T1-11 —~ /7
Revisé Hernandez Subdireccion de 23/12/2024 L%—
Forero negocios (£~
Guillermo .
. Subdirector de /4
Aprobé Buenaventura ) 23/12/2024 ”A,,.Tf
negocios £
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