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Informe de Seguimiento al Comité de Convivencia

Laboral.
Vigencia 2024

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno, junto con su equipo de trabajo,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, y el cumplimiento al plan anual
de auditorias basado en riesgos 2025, efectud seguimiento a la gestién del Comité de
Convivencia Laboral en cuanto al tramite de las solicitudes recibidas de la vigencia 2024,
para evidenciar el funcionamiento y aplicabilidad normativa vigente del Comité de
Convivencia Laboral.

De acuerdo con la Ley 1010 de 2006, "Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.
Se realizé el seguimiento y se presenta el respectivo informe que a continuacion se
detalla en los literales a y b:

a) Contextualizacion general del tema revisado y/o resultados:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1010 de 2006, cuyo objetivo es prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros comportamientos que afectaran el entorno
de trabajo, el Comité de Convivencia Laboral (CCL) se constituyé como un mecanismo
institucional orientado a promover un ambiente laboral sano, prevenir conflictos y
atender las quejas relacionadas con posibles conductas de acoso.

En este contexto, y conforme a la informacidon remitida por la Secretaria General, se
realizd un seguimiento a las solicitudes presentadas al Comité de Convivencia Laboral
(CCL) durante la vigencia 2024, para ser atendidas de acuerdo a su competencia
conferida por la ley 1010 de 2006.

En este sentido, el seguimiento se enmarcd, ademas, en los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), especificamente dentro de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano, esta politica tiene como finalidad asegurar que
las entidades publicas cuenten con talento humano integral, capacitado, comprometido
y transparente, que contribuya al cumplimiento de la mision institucional y de los fines
del Estado, al tiempo que promueve el desarrollo personal y profesional de los
servidores publicos, asi mismo en la dimension de talento humano la entidad cuenta
con el cédigo de integridad que traduce el comportamiento esperado en el marco de la
axiologia humana, cuyos valores son justicia, honestidad, respeto, debida diligencia y
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compromiso, sobre su afianzamiento viene trabajando la coordinaciéon de talento de la
ANCP-CCE.

El presente informe tiene como propdsito verificar el cumplimiento de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE) de los
procedimientos establecidos, frente a la gestion del Comité de Convivencia Laboral
(CCL), en cuanto al tramite de las solicitudes recibidas de la vigencia 2024 y asi emitir
recomendaciones que contribuyeran al fortalecimiento institucional y a la mejora
continua del ambiente laboral en la Agencia.

b) Resultados seguimiento

1. Verificacion del cumplimiento de las funciones del Comité de Convivencia
Laboral (CCL):

1.1. Tramite confidencial de quejas por acoso laboral:

De acuerdo con la informacidon remitida por la Secretaria General, Control Interno
verificé que el Comité de Convivencia Laboral (CCL) gestiond las quejas recibidas a
través del correo institucional, conforme a lo establecido en el Instructivo Interno para
el Tramite de Quejas por Posibles Conductas de Acoso Laboral, garantizando la
confidencialidad del proceso y en cumplimiento de la Ley 1010 de 2006.

QUEIJAS RECIBIDA VIGENCIA 2024
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Elaboracién: Control Interno / Fuente: secretaria general.
Como se puede observar en la grafica N°1 fueron puestos en conocimiento de CCL 5

quejas por acoso laboral, esta informacion fue suministrada por secretaria general de
la ANCP-CCE.
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1.2. Espacios de didlogo y conciliacion entre partes:

Con la informacion reportada, Control Interno evidencié que durante la vigencia 2024
no se realizaron sesiones de conciliacidon, debido a la negativa de las partes involucradas
para participar en los espacios de dialogo y conciliacion previstos en los casos
abordados.

Lo expuesto, llama la atencidon de control interno en razén que no se presenté evidencia
documental que dé cuenta de la actuacion legal del CCL frente a los casos en que no se
logréd la conciliacidén y/o no presentaron las partes o una de las partes animo
conciliatorio. Como quiera que la queja de acoso laboral que se ponga en conocimiento
del comité de convivencia laboral no es desistible el comité estd en mora de realizar las
actuaciones propias en el marco de la ley 1010 del 2006 para los casos que haya sido
fallida la conciliacion y en consecuencia de la aplicacidén del procedimiento establecido
para tal fin.

1.3. Concertacion de planes de mejora:

A partir de la informacion suministrada, Control Interno identificé que no se concertaron
planes de mejora entre las partes durante la vigencia 2024, a pesar de que el Comité
cuenta con un procedimiento establecido para este propdésito.

Siendo relevante para control interno las obligaciones legales que tiene que asumir el
CCL mientras este exista, luego si, es responsabilidad de cada miembro del CCL hacer
que opere el mencionado para que atienda con la debida diligencia cada uno de los
casos puesto es su conocimiento.

1.4. Seguimiento a compromisos entre partes:

Durante la vigencia 2024 no se generaron compromisos que requirieran seguimiento
por parte del Comité. No obstante, se verific6 que la entidad cuenta con un
procedimiento establecido para realizar dicho seguimiento en los casos en que sea
aplicable.

De los puntos anteriores deriva que, si no se logra la notificacion y participacion de las
partes en la etapa de conciliacién, de contera las otras etapas no se surten, se reitera
que el CCL debe establecer una dindmica en el marco de la eficiencia y eficacia por
lograr contribuir a que se mejore segun los casos el ambiente laboral.
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1.5. Casos remitidos a la Procuraduria General de la Nacion:

El 17 julio de 2024 se remitié un caso de presunto acoso laboral a la Procuraduria
General de la Nacion (PGN), una vez agotado el procedimiento interno establecido. Este
hecho fue informado oportunamente a la alta direcciédn a través de los informes
trimestrales del Comité de Convivencia Laboral.

Durante la vigencia 2024, se observa que el volumen de quejas recibidas es bajo,
registrandose Unicamente cuatro quejas en todo el afio, concentradas en los meses de
abril (2 quejas), julio (1 queja) y noviembre (1 queja). No se evidencian quejas en los
demads meses.

2. Presentacion y gestion de informes
2.1. Presentacion del informe anual y trimestral:
De acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria General a Control Interno, se

constatd que el informe trimestral se presentd a la direccién general en las siguientes
fechas:

PERIODO FECHA DE PRESENTACION
I TRIMESTRE 11 DE ABRIL DE 2024
II TRIMESTRE 02 DE AGOSTO DE 2024
ITIT TRIMESTRE 16 DE ENERO DE 2025
IV TRIMESTRE 16 DE ENERO DE 2025

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede concluir que el informe para el III trimestre
no fue presentado con la debida oportunidad, por lo cual el CCL incumplié esta funcion,
consagrada en la Resoluciéon numero 652 del 2012 del Ministerio del Trabajo del articulo

6 del numeral 10 “Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta

direccién de la entidad publica o empresa privada” y que igualmente la ANCP-CCE ordena ser

atendidas a través de la Resolucién nimero 126 del 2023 “Por lo cual se conforma el Comité
de Convivencia Laboral en la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para

el periodo 2023-2025". Articulo 3 “Funciones del comité. El Comité de Convivencia Laboral ejercer
sus funciones de conformidad con la Resolucién 652 del 2012 del Ministerio de Trabajo.”,
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La informacion suministrada por l|la secretaria general no logré evidenciar el
cumplimiento del “paragrafo” del articulo 3° de la Resolucidn 126 del 2023 expedida

por el director general de la Agencia, que dice "El colaborador responsable de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la entidad realizara el seguimiento y verificacion de los archivos, que estén de acuerdo
con las normas de archivo de la entidad y las Tablas de Retencion Documental.”

Por tanto, se inobservd el cumplimiento de esta funcién desde el drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la entidad.

2.2. Seguimiento a las recomendaciones emitidas:

Se evidencid que el Comité formuld recomendaciones a través de los informes
trimestrales durante la vigencia 2024 encontrando un nivel bajo de adherencia a las
mismas por parte de la ANCP-CCE, lo que sin duda pudiera contribuir en el marco de la
mejora de la convivencia laboral.

3. Situaciones que afectaron la operatividad del Comité.

Durante el segundo semestre de 2024, se presentaron multiples renuncias de miembros
del Comité por parte de los representantes de los funcionarios (2) y los representantes
de la entidad (4), lo que afectd su operatividad y dificultd la realizacién de las sesiones
programadas. Ademas, la actualizacién de su conformacién, formalizada mediante la
Resolucién 574 del 2020, fue notificada de manera tardia (03 de diciembre de 2024),
lo que impidid la realizacidon de las sesiones ordinarias previstas en el calendario.

Encontrando Control Interno que faltd acuciosidad en aplicar e implementar los
lineamientos previstos en la hormatividad vigente para mantener el funcionamiento del
comité convivencia laboral de la agencia.

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

El equipo de Control Interno recomienda de acuerdo con lo evidenciado en el
seguimiento a Comité Convivencia Laboral (CCL) correspondiente al 2024, lo siguiente:

1. Fortalecer el respaldo institucional al Comité Convivencia Laboral (CCL) para
garantizar su operatividad y relevancia dentro de la entidad.

2. Implementar y hacer seguimiento efectivo a las recomendaciones formuladas por el
CCL, especialmente en temas de prevencién del riesgo psicosocial.
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3. Revisar y ajustar el procedimiento interno para garantizar la protecciéon del debido

proceso de las partes involucradas.

4. Sensibilizar a los miembros del Comité sobre sus funciones, deberes y la importancia

del cumplimiento de sus responsabilidades.

5. Aplicar la normatividad vigente cuando se presente la sustraccién de materia de este
o cualquier otro Comité habida cuenta de que los miembros del comité designados por

la ANCP-CCE, aun ante cualquier continua con la jurisdiccidon quien lo reemplace.

6. Aplicar la Ley 1952 del 2019 respecto de las funciones de los servidores publicos,

que conforman los Comités.

Este informe pretende que se tengan en cuenta los aspectos a mejorar, contentivos en

el.

Asesora Experta con Funciones de Control Interno.

Aprobd Edith Cardenas Herrera
Reviso Edith Cardenas Herrera
Elabord Lina Marcela Joya Fonseca
Vidal de Jesus Garavito Castro
Fecha: 30-04-2025
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