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INTRODUCCION

La presente guia busca apoyar a los Proveedores en la ejecucidon del Acuerdo marco
de Precios Material de Intendencia a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), en la tercera generacién de este Acuerdo y desde el rol que tienen los
Proveedores.

Es importante mencionar que esta guia contiene lineamientos en cuanto a la forma
de dar respuesta a las solicitudes de cotizacion realizadas por parte de las Entidades
Compradoras, de igual forma, esto se encuentra directamente ligado con las
obligaciones contractuales de los Proveedores de acuerdo con lo establecido en el
contrato del Acuerdo Marco nimero CCE-SNG-AMP-007-2025.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo marco de precios Materia
de Intendencia III: Ver Minisitio

Nota: El Proveedor debera leer de forma detallada y completamente esta guia como
un soporte para dar respuesta a las solicitudes de cotizaciéon generadas por las
Entidades Compradoras.
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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Ndmero del proceso de seleccion en SECOP 11

Proceso de seleccion por licitacién publica No. CCENEG-078-01- 2024
adelantado a través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objetivo

Orientar a los proveedores adjudicados al Acuerdo marco de Material de
Intendencia III sobre la ejecucidon de los eventos de cotizacion en los que han
sido invitados a participar, utilizando los aplicativos de COUPA SUPPLIER en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC (TVEC).

1.3. Alcance

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
ANCP-CCE coloca a disposicion del Acuerdo Marco de Precios y sus usuarios,
un aplicativo desarrollado con el fin de registrar informacidn de compradores
y vendedores, permitir a estos proveedores recibir eventos de cotizacion con
la finalidad de generar 6rdenes de compra, cargar y descargar archivos con
especificaciones de los bienes o servicios ofertados, cargar y consultar
facturas, recibir informacion y/o solicitar aclaraciones por medio de la ventana
de mensajes, lo que permite realizar todas las actividades de manera facil y
sencilla.

2. REGISTRO PROVEEDOR EN COUPA SUPPLIER

Los proveedores para realizar el registro de usuarios o informacién relacionada
con el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la
Guia De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado
Colombiano que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente
enlace, o el que se encuentre vigente en la pagina web: Guia de uso del portal
de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

3. AGREGAR USUARIOS ADMINISTRADORES

El detalle para poder agregar usuarios administradores lo encontrara en la
Guia De Uso Del Portal De Proveedores de La Tienda Virtual Del Estado
Colombiano que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicién en la seccion
de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente
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enlace: Guia de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

4. CONSULTAR LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para poder consultar érdenes de compra lo encontrara en la Guia De
Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano
gue Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de guias y
manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia
de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

5. CONSULTA Y ENVIO DE LA COPIA DE LAS FACTURAS

El detalle para poder consultar y enviar copias de las facturas lo encontrara en
la Guia De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado
Colombiano que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccidn
de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente
enlace: Guia de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

6. SOLICITUD DE COTIZACION
6.1. Proceso de Cotizacion simulador (Excel)

Los siguientes pasos detallan el proceso que debe seguir el Proveedor para
enviar una cotizacidon a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano -
TVEC por medio de la aplicacion Coupa Supplier.

6.2. Solicitud de cotizacion

Cuando una Entidad Compradora genera una Solicitud de Cotizacion, el
Proveedor recibe una invitacion a cotizar, la cual es notificada a través del
correo electrénico registrado. Para visualizar el evento de cotizacion, el
Proveedor debe hacer clic en el botédn “Tengo la intencion de participar”.
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Ilustracion 1: Correo invitacion evento

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - MINT_III -P6& #189859 Invitacion

Notificaciones del sourcing de Coupa 4 Responder 4+ Respondsratodos % Resmviar -
Fara: Usted e 15052025937

Freparsanaco o £3C0UPA

LiCoupa

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - MINT_III -P&
#189859 Invitacion

UT FACOCREAR 2024 ha recibido una invitacion de parte de Colombia Compra Eficiente.
para participar en un evento de sourcing para MINT_UI -P6.

La participacion y el envie son fciles y todo se realiza dentro del sistema. La respuesta
puade raquarir ios, archivas adjuntos, cotizaciones de precics o iones de
productos o servicios

Si ha respondido al event, ignore este menszis.

Las respuestas deben enviarse antes del Jueves, 22 Mayo 2025 03:37 A. M. 05

Su nombre dz usuario &5 josemattosperilla@hotmail.com_fe

£;zcoupa

Gastin 4 gastos smpresarisies

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Este paso lo dirige a una nueva ventana donde el proveedor debe digitar el
cédigo temporal allegado al correo electrénico y el cual debe enviar.

Ilustracion 2: Diligenciamiento del Cédigo Temporal

Su codigo de verificacion de inicio de sesién en Coupa

-« Colombia Compra Eficiente €\ Responder %\ Responderatodos ? Reenviar
Colombia Compra Eficiente Para; Usted Jue 15/05/2025 11:23 AM
fxcoupa Proporcionado por £,3C0UPa
Para ayudar a mantener su cuenta L “Coupa
seguray para asegurarnos de que
realmente es usted quien intenta Su cddigo de verificacion de inicio de sesién en Coupa

acceder a su cuenta, hemos enviamos
una contrasefia Ginica a su correo

s peid Hola, SINDY RUIZ BOSTONIA SAS
electrénico. El correo electrénico

puede tardar unos minutos en llegar, Para finalizar la autenticacion con Coupa, introduzca el siguiente codigo o haga clic en el
revise su carpeta de correo no botdn de abajo.
deseado. 709740

El codigo vencerd en 15 minutos. Su cadigo caducara en 15 minutos.

Ingrese el c6digo que recibié en el Gracias
campo de texto a continuacion.

Introduzca su contrasefia Gnica

5yecoupa

Gestion de gastos empresariales

Enviar la contrasefia (inica de nuevo

Ener 4 Responder > Reenviar
Fuente: Elaboracion Propia - CCE
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Al enviar el cddigo sera redirigido a la ventana “Informacién del evento” donde
debe indicar que tiene la intencién de participar en el evento, aceptar los
términos y condiciones y, posteriormente, hacer clic en el botéon enviar al
propietario del evento y finalmente “Ingresar respuesta”.

Ilustracion 3 Seleccion de términos y condiciones e Ingreso a la respuesta

MINT_IIl -P6 - Evento 189860 sxwe

solicite su perfil para aumentar |a conflanza con los dientes actuales y futures. YT}

Tenga la intencitn ~

_ Aceprar los Términos y condiciones

Terminas y condicionss LAcepts sstoa Terminos y candiclonss?

addh01_tarminos_y_codicianes_ds_uso_de_|a_tc_v3_13-07-2023 5t sl
No

Informacion de eventos y Bases para ofertar Datos adjuntos de comprador

El evenio con s hars e finakzacion del mism.
Las respusstas estan seliagas Nasta qus concluya ol vanto.

El comprador pusds optar sdjudicar srticulos Individuziments

[ 15 JRELFEEETE 22 | 1107 AmericaiBageta
70 0n - omin. 000

£i@coupa

Toksd Spend Manasemant - Make Marns Musol  AB esonict (Colambia) + Ascesibiidad

Fuente: Elaboracion Préupmia - CCE

Sera dirigido a la pestafia “Mi respuesta” donde se encuentra la informacion
gue debe saber para la presentacion de la oferta correspondiente al evento de
cotizacion en cuestidn, el proveedor debe en primera instancia verificar el
numero del evento, fecha de finalizacién o tiempo para la presentacion de la
oferta (5 dias habiles segun la minuta del presente AMP), y podra revisar:
documentacion precontractual, simulador Excel a ser diligenciado y productos
y/0 servicios a ser cotizados. (En caso de ser un evento de cotizacion bajo la
modalidad compraventa esta ventana contara con espacios a ser diligenciados
con los valores de la oferta, precio unitario y valor total del IVA).
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Ilustracion 4: Visualizacion Informacion del Evento Modalidad Monto Agotable
| | MINT_Ill -P6 - Evento 189860 4= |

‘solictte su perfil para aumentar la conflanza con los clientes actuales y futuros.

Informacionde eventa M respuesia

Datos adjuntos

~

Proporcionats por Joss Matios Permla surespucsta

Cotizacion Monto Agotable Respuesta a Cotizacion Monto Agotale

e sl

Catlzackn Monin Agetabla xsm Agregar Archive

Formularios

>

Jose Matics Perla no - ingin Formuarias

= AFIICU‘OSY Servicios -~

Los arficulos no estin en Loles (0 articulos)

Totar 0,00 cor

L) Historial

Importar ds Excel Guardar Enviar respussts

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Ilustracion 5: Visualizacion Informacion del Evento Modalidad Compraventa
| MINT Il -P6 - Everito 189859 - I

Solicite su perfil para aumentar | corfianza con los clientes actuales y futuros.

Informacion de eventa Wi resouesta

Datos adjuntos

Proporcionado por Jose Matios Perlla Sursspussts
Cotizacion Compraventa Respussts s Cotizacion Compravems

arcnvo sjunto arcnivo agjunts

Golizacion_Compravantstam Agregar Archivo

Formularios

>

s Mallas Perika 1o ha proporcionad ringan Farmlarios para exle eveno

= Articulos y servicios ~
Los articulos no estén en Loles (2 ariculos)
= min03--min03-P§-REGION 4-COMPRAVENTA-NO-BUFANDA PASAMONTARAS_NTMD_0136_A4 L . e
A auprt ¢ Pt e it
E
cantissa ssporata +rocio por unasa ~omss
100 Unidsd coe -
oo cor
03--IVA
= min Cantidad esperada x Preco por wnidsd
>
Cantidad evperada Brecio por unkiad “owins
Ui o .
oo chmiore Totw 0,00 con
U Historial >

Importar g8 Excel Guargsr Enviar rszpussta

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 9
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-GI-82 Fecha 16/05/2025



Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente
GUIA PARA PROVEEDORES DEL ACUERDOT’IARCO DE PRECIOS MATERIAL DE
INTENDENCIA III - CCENEG-078-01- 2024

Nota: La no cotizacion en los términos descritos en los documentos del proceso dara
lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la
situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco e Instrumento de
Agregacion.

"Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en cinco (5) eventos de
cotizacién en el término de un afo, contado a partir de la primera NO cotizacidn,
procedera a la imposicion de una multa de conformidad a lo contemplado en la
clausula 19. o la aplicacion de la clausula penal si no participa en seis (6) o mas
eventos de cotizacion en el término de un afio, contado a partir de la primera NO
cotizacién, de conformidad a lo establecido en la en la clausula 20. La Entidad
Compradora debera informar al Supervisor del Acuerdo Marco de Precios la no
cotizacion por parte del Proveedor, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
evento de cotizaciéon a Colombia Compra Eficiente.

6.3. Descargar el simulador en formato Exel

El formato de Solicitud de Cotizacion es un archivo en Excel donde la Entidad
Compradora define las especificaciones de los bienes o0 servicios que planea
adquirir. Este documento es necesario descargarlo y guardarlo y lo podra
encontrar en seccion “Datos adjuntos”.

Ilustracion 6: Descargue de Simulador Excel

Datos adjuntos

Proporcionado por Jose Mattos Perilla

Cortizacién Compraventa

Archivo adjunto

Cofizacion_Compraventa xlsm

b Fuente: Elaboracion Propia - CCE

6.4. Analizar Solicitud de Cotizacion y diligenciamiento de Ia
cotizacion

En el archivo de Excel, el Proveedor debe revisar la hoja “Cotizacién” para
identificar: Modalidad de compra elegida por la entidad Monto Agotable o
Compraventa, Productos a ser adquiridos, caracteristicas, intervalos y demas
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especificaciones técnicas de los bienes o servicios que la entidad planea
contratar.

Nota: Es deber de la Entidad Compradora describir el porcentaje del
Gravamen Adicional y su forma de Calculo en caso de que aplique.

En caso de ser una solicitud de cotizacidon de la modalidad “monto agotable”
el simulador se visualizara asi:

Ilustracion 7: Solicitud de Cotizacion - Modalidad Monto Agotable
COTIZACION \TJ cianal

Material de Intendencia lll

Informacién de la Entidad Compradora

S0051E

Eogoid
16E363226

= Cotizacién
egidn REGION 4

A
i6n Pro

Y UNION TEMPORAL DOTACION NEMCOL
UT FACOCREAR 2024

o i recio Unitario « i q
Precio unitario e Ao E Valor I¥A

[ min03-P5 BUF ANDA PASAMONTAfiAS_NTAD_005_24

Total porcentaje: 0.60%

Fuente: Elaboracidn Propia - CCE

El proveedor debe identificar los campos a diligenciar que se encuentran
sombreados de color azul.

En la celda siguiente a proveedor se desplegara el listado de proveedores que
pueden participar en el evento de acuerdo con la regién a la que va dirigido el
evento.

Nota: En caso de no encontrar el nombre de la organizacion que usted
representa en el listado desplegable, significa que usted no se encuentra en la
region donde se esta cotizando el evento y no debe presentarse a este.
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Tenga en cuenta que el Proveedor debe limitarse a realizar la cotizacion de
acuerdo con base en las instrucciones indicadas en esta guia. Recuerde que
esta prohibido modificar las solicitudes, cambiar los valores o las férmulas del
simulador enviado por la Entidad Compradora.

Si el proveedor se encuentra en el listado desplegado debe seleccionar su
nombre. Una vez seleccionado el Proveedor, el archivo automaticamente
traera las cantidades minimas a entregar para el producto solicitado por la
Entidad Compradora en el simulador. Luego de esto y cuando el Proveedor
esté listo para cotizar, debe digitar la cantidad que desea entregar del producto
con el fin de presentar su oferta sobre el proceso. Luego debe elegir si la orden
de compra tiene o no IVA y en el caso de que si tenga diligenciar el porcentaje
de este. El resto de las casillas se diligenciaran automaticamente.

Ilustracion 8: Solicitud de Cotizacion - Modalidad Monto Agotable: Campos diligenciados
COTIZACION ‘?;' Des jacional

Material de Intendencia il

FNCPCCE SO
Catrera 7 Ho 26 - 20 Piso 23 [Munioipio | Bogots ]
Twse2 ]

José Matios Perila

Articulos Solicitud de Cotizacié

o MONTO AGOTARLE Regién recone | S

al nima o P
Praducto c recio unitario L

BUFANDA PASAMONTARAS_HTMDL 0136_od EEid| EETERTIT)

$BE0ET24350

SHERITEN | $ 20000000630

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

En caso de ser una solicitud de cotizacion de la modalidad “Compraventa” el
simulador se visualizara asi:

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 12
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotda, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-GAD-GI-82 Fecha 16/05/2025



Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

GUIA PARA PROVEEDORES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS MATERIAL DE

INTENDENCIA III - CCENEG-078-01- 2024
Ilustracion 9: Solicitud de Cotizacién - Modalidad Compraventa
GOTIZA& \:‘) to Nacional

Material de Intendencia I

ANCF-CCE
Canera 7 Ho 26 -20Piso 23

o
Sogors ]
Seesaaze ]

Presupuesto 4 200.000.000,00

e Cotizacion
Regién REGION 4.
or

roveeds

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

El proveedor debe identificar los campos a diligenciar que se encuentran
sombreados de color azul.

En la celda siguiente a proveedor se desplegara el listado de proveedores que
pueden participar en el evento de acuerdo con la regién a la que va dirigido el
evento.

Nota: En caso de no encontrar el nombre de la organizacion que usted
representa en el listado desplegable, significa que usted no se encuentra en la
region donde se esta cotizando el evento y no debe presentarse a este.

Tenga en cuenta que el Proveedor debe limitarse a realizar la cotizacién de
acuerdo con base en las instrucciones indicadas en esta guia. Recuerde que
esta prohibido modificar las solicitudes, cambiar los valores o las féormulas del
simulador enviado por la Entidad Compradora.

Si el proveedor se encuentra en el listado desplegado debe seleccionar su
nombre. Una vez seleccionado el Proveedor, el archivo automaticamente
traerd las cantidades minimas a entregar para el producto solicitado por la
Entidad Compradora en el simulador. Luego de esto y cuando el Proveedor
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esté listo para cotizar, debe digitar la cantidad que desea entregar del producto
con el fin de presentar su oferta sobre el proceso. Luego debe elegir si la orden
de compra tiene o no IVA y en el caso de que si tenga diligenciar el porcentaje
de este. El resto de las casillas se diligenciaran automaticamente.

Ilustracion 10: Solicitud de Cotizacién - Modalidad Compraventa: Campos diligenciados
COTIZACION \b’ Depar jonal

Material de Intendencia lll

o Naci

300514813
Bogots ]
s

red o . .
nnnnnnnn on o Precio Total wa %A Yalor I¥A Total

BUF ANDA PASAMONTAAS_NTMD_06_a% $6554578 $65545.70,00 31245069820 | $77.99947820

El definide en |z epecili
El definide en |z epec

El definide 2n s specificaciéntécnica del Froducte

i orcentaje
1 Estampilla Prohospital 0,605

Total porcentaje: 0.60%

Fuente: Elaboracién Propia - CCE

Nota: £n el caso de la modalidad de Compraventa el proveedor debe tener en
cuenta el mensaje que resalta la casilla “Precio Unitario con Descuento” que
se encuentra en el simulador, puesto que este valor es el que debe diligenciar
en el aplicativo Coupa en la seccidon Articulos y Servicios, junto con la totalidad
del valor del IVA. Los valores deben coincidir tanto en el Excel como en el
aplicativo, en caso de que no, los valores validos seran los diligenciados en la
plataforma y la entidad compradora podra requerir al proveedor para la edicion
del simulador con valores equivalentes.
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Ilustracion 11: Diliienciamiento de valores en Aplicativo Coupa - Modalidad Compraventa

Estimado proveedor, éste es el valor que debe ingresar en la

200, 000, 000,00 N .
cion “Articulos y servicios” dentro de |la TVEC al rezponder

U

a3 =solicitud de cotiz

Frecio Unitario

) e Precio Total I¥a ¥alor I¥A
4 BR.A46,T3 4 BB.B45.730,00 sl 15,005 12463 858,20 $ 77899478,
!
Articulos y servicios A
o min03-—min03-P6-REGION 4-COMPRAVENTA-NO-BUFANDA PASAMONTARAS_NTMD_0136_A4 R

>
Cantidad esperada * Precio por unidad

o Min03--IVA

fad esperada * Precio por unidad

Total  77.999.478,00

Fuente: Elaboracién Propia - CCE

Tanto en la modalidad de Monto Agotable como en la modalidad Compraventa
el proveedor debe guardar este archivo, pues debera cargarlo en la seccion de
“"Mi Respuesta” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC al
momento de cotizar.

6.5. Diligenciar cotizaciones en la Tienda Virtual

El Proveedor debe cargar el archivo en Excel predefinido por Colombia Compra
Eficiente con la cotizacidn en la seccién de Datos adjuntos.
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Ilustracion 12: Cargue del Simulador diligenciado Cotizacién Final
o EE=1

Datos adjuntos ~

Proporcionado por Jose Mattos Perilla Su respuesta

Archivo adjunto

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Como fue mencionado anteriormente en la seccion “Articulos y Servicios”
para el caso de la modalidad de Compraventa el Proveedor debe diligenciar su
cotizacidén con los valores indicados en el simulador, haciendo de esta, la oferta
definitiva. El archivo anexo es un documento soporte de la cotizacion; sin
embargo, el valor que prevalece es el indicado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC.

Para cargar la cotizacién, el Proveedor debe diligenciar los campos que se
encuentran siguientes a los articulos con el precio resaltado en el Excel y el
valor total del IVA. Todos los valores diligenciados en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano — TVEC deben coincidir con los registrados en el archivo de
Excel anexado en la hoja “Cotizacion” del simulador.

Ilustracion 13: Valores articulos cotizacion

Articulos y servicios N

Los articulos no estan en Lotes (2 articulos)
;

o min03—min03-P6-REGION 4-COMPRAVENTA-NO-BUFANDA PASAMONTARAS_NTMD_0136_A4

>
antidad esperada * Precio por unidad

Total  77.999.478,00

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

6.6. Enviar cotizacion

Para enviar la cotizacién el Proveedor debe hacer clic en el boton “Enviar
respuesta” que se encuentra al final de la pagina. El Proveedor puede
actualizar su cotizacién dentro de los cinco (5) dias de plazo del evento
establecido en la minuta antes del cierre del evento de solicitud de cotizacidn
publicado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 16
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotda, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-GAD-GI-82 Fecha 16/05/2025



Agencia 'Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente
GUIA PARA PROVEEDORES DEL ACUERDOT’IARCO DE PRECIOS MATERIAL DE

INTENDENCIA III - CCENEG-078-01- 2024
Ilustracion 14: Envié Respuesta comprador

importar de Excel Guardar Enviar respuesta

£,:coupa
ensaies instant - Total Spend Management - Make Margins Multiply « TU espafiol (Colombia) + Accesibilidad

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

Nota: En caso de que el Proveedor desee guardar su respuesta antes de ser enviada
al comprador debera hacer clic en el botén "Guardar”, sin embargo, tenga presente
qgue la respuesta no sera enviada hasta que proceda en dar clic en el botén “Enviar
respuesta”.

Una vez enviada la cotizacién, el Proveedor debe validar el envio verificando que
aparece un recuadro verde en la parte superior de la pagina, indicando que fue
enviada satisfactoriamente al comprador.

Ilustracion 15: Confirmacidn envié respuesta
MINT_IIl -P6 - Evento 189859 -

Fuente: Elaboracion Propia - CCE

6.7. Mensajes durante la Solicitud de Cotizacion

En la seccidon “Mensajes” ubicada en la parte inferior de la pantalla, el Proveedor
puede solicitar y recibir informacién de la Entidad Compradora o realizar consultas
sobre la Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas sera notificada por el
correo electrénico registrado.

La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de la misma seccién a todos
los Proveedores, sin importar el remitente original. En el caso que una Entidad
Compradora requiera anular o retractarse del proceso de cotizacién, debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes, justificando el motivo para cerrar el
proceso anticipadamente y deberd hacerlo a través de un Acto Administrativo
motivado.
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Ilustracién 16: Ventana de mensajes

Mensajes instantaneos

Buscar

Escribir un nuevo mensaje

& Tiene problemas técnicos? Contacto sourcing. support@coupa.com

Fuente: Elaboracién Propia - CCE

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que
un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accién. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las
respuestas de cotizacidon una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un
nuevo evento con la informacidon corregida para que los Proveedores presenten su
cotizacidn. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del
evento de Solicitud de Cotizacién corregido.

7. APOYO DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta que los Proveedores fueron capacitados en cuanto al simulador y
operacion del Acuerdo Marco de Precios Material de Intendencia III, previo a la puesta
de operacion del mismo como un apoyo a los Proveedores, se establece
adicionalmente, en caso de ser requerida la de solicitar una nueva jornada, se
solicitara a través de los correos electronicos del equipo administrador o debe
remitirse al siguiente enlace de la Mesa de Servicio
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte, o comunicarse
a las siguientes lineas de atencién con las que dispone Colombia Compra Eficiente:
01 8000 520 808 o (601) 745 6788 en Bogota, D.C.

8. PERFECCIONAMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Una vez sea colocada la orden de compra al Proveedor que cotizé el menor valor, el
Proveedor debera constituir la garantia de la respectiva orden de compra a favor de
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la Entidad Compradora de acuerdo con lo indicado en la respectiva cladusula del

contrato.
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