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INTRODUCCION

La presente guia busca apoyar a los Proveedores en la ejecucion del Acuerdo Marco
de Servicios de Conectividad IV a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), en la cuarta generacién de este Acuerdo y desde el rol que tienen los
Proveedores.

Es importante mencionar que esta guia contiene lineamientos en cuanto a la forma
de dar respuesta a las solicitudes de cotizacion realizadas por parte de las Entidades
Compradoras, de igual forma, esto se encuentra directamente ligado con las
obligaciones contractuales de los Proveedores de acuerdo con lo establecido en el
contrato del Acuerdo Marco numero CCE-SNG-AMP-003-2024

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo de Servicios de Conectividad
IV: Minisitio del AMP de Servicios de Conectividad IV

Nota: El Proveedor debera leer de forma detallada y completamente esta guia como
un soporte para dar respuesta a las solicitudes de cotizacion generadas por las
Entidades Compradoras.

1. INFORMACION GENERAL
1.1. Numero del proceso de seleccion en SECOP II

Proceso de seleccién por licitacion publica No. CCENEG-074-01-2024 adelantado a
través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objetivo

Orientar a los proveedores adjudicados al Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad
IV sobre la ejecucion de las Ordenes de Compra en las que han sido invitados a
participar, utilizando los aplicativos COUPA SUPPLIER en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC.

1.3. Alcance

Colombia Compra Eficiente pone a disposicién del Acuerdo Marco de Precios de
Servicios de Conectividad IV un aplicativo que ha sido desarrollado con el fin de
registrar la informacion de vendedores, permitir a los proveedores recibir eventos de
cotizacion para la generacién de Ordenes de Compra, cargar y descargar archivos con
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especificaciones de los bienes o servicios ofertados, cargar y consultar facturas,
recibir informacion y/o solicitar aclaraciones por medio de la ventana de mensajes,
permitiendo realizar todas las actividades de manera facil y sencilla.

2. REGISTRO PROVEEDOR EN COUPA SUPPLIER

Los proveedores para realizar el registro de usuarios o informacién relacionada con el
ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia De Uso
Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicién en el siguiente enlace, o el que se encuentre
vigente en la pagina web: Guia de uso del portal de Proveedores de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

3. AGREGAR USUARIOS ADMINISTRADORES

El detalle para poder agregar usuarios administradores lo encontrarad en la Guia De
Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccién de guias y manuales de
la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia de uso del portal de
Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

4. CONSULTAR LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para poder consultar érdenes de compra lo encontrard en la Guia De Uso
Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccidén de guias y manuales de la pagina
web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia de uso del portal de Proveedores
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

5. CONSULTA Y ENVIO DE LA COPIA DE LAS FACTURAS

El detalle para poder consultar y enviar copias de las facturas lo encontrara en la Guia
De Uso Del Portal De Proveedores De La Tienda Virtual Del Estado Colombiano que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccidon de guias y manuales de
la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia de uso del portal de
Proveedores de |la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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6. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)
6.1. Proceso de Solicitud de Informacion (RFI) - Formato Excel

Los siguientes pasos detallan el proceso que debe seguir el Proveedor para enviar una
respuesta a un evento de informacién a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC por medio de la aplicacién Coupa supplier.

6.2. Solicitud de Informacion (RFI)

Cuando una Entidad Compradora genera una Solicitud de Informacién (RFI), el
Proveedor recibe una invitaciéon a participar, la cual es notificada a través del correo
electrénico registrado.

Ilustracion 1 - Correo invitacién evento

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - RFI - SEG 2 - BOYACA #170899 Invitacion| (B8, recisices «

Notificaciones del sourcing de Coupa =scurcing@colombizcompra-test.coupahost.coms 11:53 (hace O minutos

parami =

.. .

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - RFI - SEG 2 - BOYACA
#170899 Invitacion

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 5.A. E.S.P. ha recibido una invitacidn de parte de
Colombia Compra Eficiente para participar en un evento de sourcing para RFI-SEG 2 -
BOYACA.

La participacidn y el envio son faciles y todo se realiza dentro del sistema. La respuesta
puede requerir formularios, archivos adjuntos, cotizaciones de precios o descripciones de
productos o servicios.

Si ha respondido al evento, ignore este mensaje.

I Las respuestas deben enviarse antes del Lunes, 17 Marzo 2025 03:43 A. M. -05 I

e

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El proveedor podra identificar la Entidad Compradora asociada al evento.
Asimismo, podra consultar el segmento y/o departamento correspondiente (si aplica).
El proveedor podra visualizar el nimero de evento mencionado para facilitar el
seguimiento. Es importante que el proveedor tenga presente la fecha limite para la
presentacién de la respuesta. Finalmente, para visualizar el evento de informacién
(RFI), el Proveedor debe hacer clic en el botdon “Tengo intencidon de participar”.
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Este paso lo dirige a una nueva ventana donde el proveedor debe indicar que tiene la
intencion de responder, aceptar los términos y condiciones y, posteriormente, hacer
clic en el botén “ingresar respuesta”.

Ilustracion 2 - Aceptar términos y condiciones e ingresar respuesta

RFI - SEG 2 - BOYACA - Evento 170899 :cie

n |
Fin del evento JEHH 5 . IS
dias hrs

nformacion de evento Mi respuesta
Proveedor ha recibido una invitacion de parte de Colombia Compra Eficiente para participar en un evento de sourcing para RFI - SEG 2 - BOYACA. La
participacion y el envio sen faciles y todo se realiza dentro del sistema. La respuesta puede requerir formularios, archivos adjuntos, cofizaciones de precios o

descripcienes de productos o servicios.
Si ha respondide al evento, ignore este mensaje.

¢Tiene intencion de participar en este evento?

I Bl Tergo insencedn oe participar &n &8lE evenin I

Aceptar los Térmings y cendiciones

TEMMINGs ¥ Condaiees Jhcepta exios T&minogs y condickones™
= Putks Tendeng ® 5
Hi

Teérminos ¥ condaiomes dAcepta e¥ios Términos y condiciones ¥
Eifa i L i o SOfiERSte Bl Afuirds VRS0 pafE 1 Bmind b Ricuier Sa ETR. & 5l
CER- #33-ANP- SN Lo Erudac Sompracors o s #0 Solitl Gl o a0 oF Ha

Evacts da Sotzasds carts
Sudda o 28RBS Sgoeei v 0 Suw B eees B Sxied ol de Debiaeds bialn lis
200 prr e

3 fecia 80 G na complen lon chag (93] dlae hasdes
Plazo
» »

Mar Inicio del evenio m Fin del evento
n 10:43 AmesicaBogoia 17 | 03:43 America/Bogota
5d : 17h = Omin. 00:00

Ingresar respuesta

Fuente: Colombia Compra Eficiente
6.3. Descargar formato de Solicitud de Informaciéon - RFI

El Proveedor debe verificar el evento, su niumero de identificaciéon y el tiempo de
respuesta, teniendo en cuenta que para los RFI el plazo minimo es de diez (10) dias
habiles. Ademas, debera consultar las instrucciones proporcionadas por las Entidades
Compradoras, asi como descargar los archivos (RFI - Excel) el cual contiene los
posibles items a adquirir y cualquier otro documento que la Entidad Compradora
considere necesario para el evento de solicitud de informacion (RFI).
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Ilustracion 3 - Informacion del evento de Solicitud de informacion

RFI - SEG 2 - BOYACA - Evento 170899 -

Fin del evento ES HS
dias hrs

Informacion de evento  Mi respuesta

Datos adjuntos ~
Proporcionado por Manuel Arango Su respuesta
Formato RF Respuesta a Formato RFI
Instrucciones Archivo adjunto
200K 2000 XXX Agregar Archivo
Archivo adjunto
232 amp-rfi_conectividaddg_v2_2025011
= Formularios ~

Mensajes instant . ~ Importar de Excel ‘Guardar Enviar respuesta

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez descargado el formato de Solicitud de Informacién - RFI (Excel), en el que la
Entidad Compradora define las especificaciones de los servicios que planea adquirir,
junto con los demas documentos adjuntos, el proveedor debera revisar la hoja "Sol
Informacion" del archivo Excel. En esta hoja, podra identificar los Servicios de
Conectividad para los cuales la entidad requiere mas informacion.

Ilustracion 4 - Descargue formato RFI

RESUMEN DE SOLICITUD DE INFORMACION

Acuerdo Marco de Conectividad IV

Informacién de la Entidad Compradora

§ Gompra Edciente | 9005145139

Fechas estimadas

m SY—— m RI———- Segmena 2 CONDNAMATEA

Articulos de la Solicitud de Infermacién (Precios de Referencia)
e N e e e
1

3 18:540.000,00 m $3315.800,00 $376.800.000,00 $3315:500,00
1 % 14.753.500,00 m $3315.800,00 $396.675.000,00 $3315:500,00
SOPC - Degartamenta - Bronce - KA - Gy - Sy - e 11 1 526967300, 0 $3315.800, 5539 345,00 4331580,
Men - CANT DA 1 2696730000 E: : 00 E 100 . 00
‘Sub Total servicios: 41211882 000,00
Sub Total Instatacidn: $ 934740000
A 413213618500
Impuesto al consuma: 5000
Total: 4 1453905 585,00,

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Adicionalmente, el proveedor, utilizando la informacidon proporcionada por la Entidad
Compradora en el formato de Solicitud de Informacion (RFI), junto con los
documentos técnicos adicionales y/o estudios previos, debera responder a la Entidad
a través del mismo formato, completando la hoja “"Anexo Conectividad” con la
informacién detallada de los items en la plantilla para cada servicio solicitado. O si es
necesario, podra utilizar un archivo adicional.

Ilustracion 5 - Anexo Técnico de Conectividad

ANEXO 7 S s

el imi sobre i de servicios de conectividad, por favor
diligencie latotalidad de la informacién que se pide acontinuacién,

Tenga en cuenta que esta informacién es de utiidad para que el Proveedor pueda cotizar de la manera mas precisa posible los
servicios soiicitados, por lo cual a exactitud y compleitud es muy importarte.

tidad salicitante

£
n;
=
Co
T
i

Meses Meses Meses

Diligenciar Iz siguiente plantili para cada servicio de la solicivud de cotizacién,
Replicar tantas veces como se requiera.

Enlace dedicada Descripeion informacién adicional o tino de valar
Punte A

Coardenadas geagrificas punto A
Punta &

Coardensdas geograficas punta B
Ancho deBanda

Contacts Teenico

Correa Contacta Técnica
Telefana Contacts Téenico

e nerise punta

113001006800 - LE 26 DEJULIO - 20 DEJULID CRA 58A No 8- 113001000348 - LE AMBIENTALISTA DE CARTAGENA - SAN JOSE | 113001005374 - LEANTONIA SANTCS - PIE DE LA POPA
10726 29,26 10724°15,93 1024°20,97

75311779 75729°5.26

Servicio 3 amrovisianar al comienzo de la

sesusion?

-
» & Sol_Informacion & Anexo Conectividad @ Resumen_Sol_Informacion +

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La respuesta debe cargarse en el evento de Solicitud de Informacion (RFI) en la
seccidon de “Respuesta a Formato RFI”. Es fundamental que el proveedor
proporcione retroalimentacion, observe, corrija, instruya o dé su visto bueno
a la Entidad Compradora sobre su proceso, para asegurar que, al momento de
realizar el evento de Solicitud de Cotizacién (RFQ), los servicios de conectividad
requerido por la Entidad sean claro.
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Ilustracion 6 - Cargue de archivos a respuesta de RFI

RFI - SEG 2 - BOYACA - Evento 170899 s

Su participacion ya esta establecida como con intencion

Fin del evento E 5 IL{
dias hrs
Informacion de evento M respuesta

Datos adjuntos ~
Proporcionado por Manuel Arango Su respuesta
Formato RF Respuesta a Fermato RFI
Instrucciones Archivo adjunto
JOOK XK XXX Agregar Archivo
Archivo adjunto x

232 .amp-fi_conectividad4g_v2_ 2025011
Formularios ~

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para enviar respuesta al RFI el Proveedor debe hacer clic en el botéon “Enviar
respuesta”. El Proveedor puede actualizar su cotizacién dentro del relacione el plazo
de establecido en la minuta antes del cierre del evento de solicitud de cotizaciéon
publicado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano -

TVEC.

Ilustracion 7 - Enviar respuesta a los eventos RFI

Proporcionade por Manuel Arango Fin del evento ES - : 3
LES hrs

Formato RF Respuesta a Formate RFI
Instrucciones Archivo adjunto
HOK KK HOOK Agregar Archivo

232 amp-rfi_conectividaddg_v2_2025011

Archivo adjunto

232 amp-rfi_coneclividaddg_v2_2025011

Formularios ~

Manuel Arango no ha proporcienade ninglin Formularios para este evenio

= Articulos y servicios ~
Los articulos no estan en Lotes (0 articulos)

* Campe obligatoric Total 0,00 cop
v Historial >

Importar de Excel Guardar I Enviar respuesta I

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Nota: La falta de “cotizacion” o participacion en los Eventos de Solicitud de
Informacidn, conforme a los términos establecidos en los documentos del proceso,
llevara a que las Entidades Compradoras informen a Colombia Compra Eficiente sobre
la situacion. Esto dara lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionador
por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios de
Servicios de Conectividad IV

6.4. Mensajes durante la Solicitud de Informacion

En la seccion “Mensajes” ubicada en la parte inferior de la pantalla, el Proveedor
puede solicitar y recibir informacién de la Entidad Compradora o realizar consultas
sobre la Solicitud de Informacidn. La recepcion de las consultas sera notificada por el
correo electrénico registrado.

La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de la misma seccién a todos
los Proveedores, sin importar el remitente original. En el caso que una Entidad
Compradora requiera anular o retractarse del proceso de informacién, debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes, justificando el motivo para cerrar el
proceso anticipadamente y debera hacerlo a través de un Acto Administrativo
motivado

Ilustracion 8 - Ventana de mensajes

RFI - SEG 2 - BOYACA - Evento 170899 .o

Fin gel evento [ Ru T [ o
dias hrs

Informacion de evento Mi respuesta

Se respondio el 11/03/25

Datos adjuntos ~
Formato RF Respuesta a Formato RFI
Mensajes instantaneos Q- Archivo adjunto

232 amp-rfii_conectividaddg_v2_2025011...
Buscar

£

Escribir un nuevo mensaje

1iFu’n Formularios para este evento

P
¢ Tiene problem: ntacto sourcing suppert@coupa.com J Editar la respuesta

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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7. SOLICITUD DE COTIZACION (RFQ)
7.1. Proceso de Solicitud de Cotizacion (RFQ) - Formato Excel

Los siguientes pasos detallan el proceso que debe seguir el Proveedor para enviar una
respuesta a un evento de Solicitud de Cotizacién RFQ a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano - TVEC por medio de la aplicacién Coupa supplier.

7.2. Solicitud de Cotizaciéon (RFQ)

Cuando una Entidad Compradora genera una Solicitud de Cotizacién (RFQ), el
Proveedor recibe una invitacién a participar, la cual es notificada a través del correo
electrénico registrado.

Ilustracion 9 - Correo invitacién evento de cotizacién RFQ

I Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - RFQ - SEG 3 - VALLE DEL CAUCA #170902 Invitacion I

Externo = Recibidos =

Motificaciones del sourcing de Coupa <sourcing@colombizcompra-test.coupahost.com= 15-31 (hace O minutos)

para mi =

Proporcicnado por -;;; Coupa

Colombia Compra Eficiente Evento de sourcing - RFQ - SEG 3 - VALLE
DEL CAUCA #170902 Invitacién

ETB ha recibido una invitacion de parte de Colombia Compra Eficiente para participar en un
evento de sourcing para RFQ - SEG 3 - VALLE DEL CAUCA.

La participacion y el envio son faciles y todo se realiza dentro del sistema. La respuesta
puede requerir formularios, archivos adjuntos, cotizaciones de precios o descripciones de
productos o servicios.

Si ha respondido al evento, ignore este mensaje.

Las respuestas deben enviarse antes del Miércoles, 26 Marzo 2025 08:31 A. M. -05

e

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El proveedor podra identificar la Entidad Compradora asociada al evento.
Asimismo, podra consultar el segmento y/o departamento correspondiente (si aplica).
El proveedor podra visualizar el nimero de evento mencionado para facilitar el
seguimiento. Es importante que el proveedor tenga presente la fecha limite para la
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presentacién de la respuesta. Finalmente, para visualizar el evento de cotizacién
(RFQ), el Proveedor debe hacer clic en el botén “Tengo intenciéon de participar”.

Este paso lo dirige a una nueva ventana donde el proveedor debe indicar que tiene la
intencion de responder, aceptar los términos y condiciones y, posteriormente, hacer
clic en el botén “ingresar respuesta”.

Ilustracion 10 - Aceptar términos y condiciones e ingresar respuesta

RFQ - SEG 3 - VALLE DE... - Evento 170902 e

La intencion de responder se guardo. X
; 1 =1
Fin del evento [EEAT N1 4

dias hrs
nformacion de evento  Mi respuesta
Proveedor ha recibido una invitacién de parte de Colombia Compra Eficiente para participar en un evento de sourcing para RFQ - SEG 3 - VALLE DEL CAUCA.
La participacion y el envio son faciles y todo se realiza dentro del sistema. La respuesta puede requerir fermularios, archivos adjuntos, cotizaciones de precios o

descripciones de productos o servicios.
Si ha respondide al evento, ignore este mensaje.

;Tiene intencion de participar en este evento?

I B Tengo indencadn de participar en exie seenio I

Aceptar los Termings y condiciones

Térmings ¥ condaion:s Lhcepta exios THminos y condiciones?
grira 5P s Tarsdaring |
Ho

Témminos ¥ condeionss LAcepta exins. THMINGS y condiciones?

Eifn i v irie7h ch SRRSO Sl Afuirds Wasod Dare b Sermanl b Alcuier S ETP. ® 5l

LI

Sedoa al 35 hES dhgueirsa 7 @ Gue B8 CRELER B Soboted de Dottt il Md
00 T e

3 SBTh BN SR N cuaTplan e oz (000 dlse husdse
Plazo
» -

Mar Inicio del events JE} Fin del evento
n 10:43 America/Bogota 17 | 03:43 AmericarBogota
5d : 17h : Omin. 00:00

Ingresar respuesta

Fuente: Colombia Compra Eficiente
7.3. Descargar formato de Solicitud de Cotizacion - RFQ

El Proveedor debe verificar el evento, su niumero de identificaciéon y el tiempo de
respuesta, teniendo en cuenta que para los RFQ el plazo minimo es de cinco (5) dias
habiles. Ademas, debera consultar las instrucciones proporcionadas por las Entidades
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Compradoras, asi como descargar los archivos (Simulador RFQ - Excel) el cual
contiene los posibles items a adquirir y cualquier otro documento que la Entidad
Compradora considere necesario para el evento de solicitud de cotizacion (RFQ).

Ilustracion 11 - Informacion del evento de Solicitud de Cotizacién (RFQ)

RFQ - SEG 3 - VALLE DE... - Evento 170902 sctvo

Fin del evento ='-| IE

dias hrs
Informacion de evento Mi respuesta
Datos adjuntos ~

Proporcionado por Manuel Arango Su respuesia
Simulador Respuesta a Simulador
Instrucciones Archivo adjunto
Simulador Agregar Archivo
CDP
Estudio Previo
Archivo adjunto

232 amp-conectividad4g_v2_20240114.x._.

Anexo 6 - CDP-160.pdf

EP-MAYOR-01-2025_08-01-2025.doc

Importar de Excel Guardar Enviar respuesta

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez descargado el formato de Solicitud de Cotizacién — RFQ (Excel), en el que la
Entidad Compradora define las especificaciones de los servicios que planea adquirir,
junto con los demas documentos adjuntos, el proveedor debera revisar la hoja
"Cotizacion" del archivo Excel. En esta hoja, podra identificar los Servicios de
Conectividad.

Nota: Es deber de la Entidad Compradora describir el porcentaje del Gravamen
Adicional y su forma de Calculo en caso de que aplique.
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Ilustracion 12 - Descargue el Simulador RFQ

COTIZACION T aonartamento ncona
— ¢

Acuerdo Marco de Conectividad IV
5022028

Informacién del Proveedor
INTERGONEXIONES TEGNOLOGICAS SAS T

Informacién de la Entidad Compradora
Nomre da Ia Entidad: Colomtea Compra Eficente |t 9,008,145, 139
Fechas estimadas

pry—— PP ——— PPN 1y | P —

Articulos de la Cotizacién

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Adicionalmente, el proveedor, utilizando la informacion proporcionada por la Entidad
Compradora en el simulador, junto con los documentos técnicos adicionales y/o
estudios previos, debera responder a la Entidad a través del mismo formato,
completando la hoja “Cotizacion” con la informacidon detallada de los items en la
plantilla para cada servicio solicitado.

Para diligenciar el simulador enviado por la Entidad Compradora en Excel, el
proveedor debera buscar y seleccionar su nombre en la lista desplegable.

Recuerde que estd prohibido modificar las solicitudes, cambiar los valores o las
férmulas del simulador enviado por la Entidad Compradora.

Ilustracion 13 - Seleccién proveedor

COTIZACION O S o

Acuerdo Marco de Conectividad IV

Informacién del Proveedor

INGFRACOL SAS
INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS
REALTIME CONSULTING AND SERVICES SAS

Informacién de la Entidad Compradora
ibia Compra Eficiente | N 5.008.145.139)

Fechas estimadas

Fecha creacién sollcitud cotizaclén: 20 de diciemire de 2024 [ELSTEN RN 3 e diciemire de 2024 Fecha vencimiento OC: EETIEREERS EEEF-7) Segmento 2 - CUNDINAMARCA

Articulos de la Cotizacién

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez seleccionado el Proveedor, el archivo automaticamente traerd los precios
techo para cada uno de los servicios de conectividad solicitados por la Entidad
Compradora en el simulador.
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Ilustracion 14 - Visualizacidn de sus Servicios de Conectividad

COTIZACION B Semcamee g

—
Acuerdo Marco de Conectividad IV
Version: 4_0802/2025

Provoedor: INGFRACOL 8AS NIT:

Informacién de la Entidad Compradora

Nombre de |a Entidad: Colombia Compra Eficiente | N 9.008.145.139|
Fechas estimadas
[P p—— Rt rot] Focta geroracion oc: [[RPRESNPESIY  Foc vorcimionto Oc: [JEETERENPREEN segmerto y Loe | Sugrmints 2. CUNDINAMATCA

Articulos de la Cotizacién

Sub Totalsenvicios 5351
Sub Totalins talacién s2

& ResumenCotizacion & Cotizacion +

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Luego de esto y cuando el Proveedor esté listo para cotizar, debe digitar las casillas
“"Descuentos”, “"IVA” e “"Impuesto al Consumo”, que desea conceder y que
aplique para cada uno de los servicios de conectividad con el fin de presentar su oferta
sobre el proceso.

Ilustracion 15 - Visualizacion campos a diligenciar por el proveedor

B8 8|E ¢

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez diligencie las columnas de descuento, IVA e impuesto al consumo, el
simulador aplicara los descuentos y el proveedor podra ver en la seccion “Sub Total
servicios”, “Sub Total instalacion”, “IVA” e “Impuesto al Consumo” el valor
que esta ofertando y el valor total de la cotizacion.

Ilustracion 16 - Visualizacion precios de servicios de conectividad

3300438 85030
3557345154
EETFRTERTINT)
00

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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El Proveedor debe guardar este archivo, pues debera cargarlo en la seccién de “Mi
Respuesta” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC al momento de
cotizar.

La respuesta debe cargarse en el evento de Solicitud de Cotizacién (RFQ) en la seccion
de “"Respuesta”.
Ilustracion 17 - Cargue de archivos a respuesta de RFQ
RFI - SEG 2 - BOYACA - Evento 170899 e

Su participacion ya esta establecida comae con intencion

Fin del evento BS HL{
dias hrs

Informacion de evento Mi respuesta

Datos adjuntos ~
Formato RF Respuesta a Formato RFI
Instrucciones Archivo adjunto
OO 2O KK Agregar Archivo
Archivo adjunto m X
232.amp-rfi_conectividad4g_v2_2025011
Formularios ~

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para enviar respuesta al evento de Solicitud de Cotizacién - RFQ el Proveedor debe
hacer clic en el botén “Enviar respuesta”. El Proveedor puede actualizar su
cotizacidon dentro del relacione el plazo de establecido en la minuta antes del cierre
del evento de solicitud de cotizacién publicado por la Entidad Compradora en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano - TVEC.
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Ilustracion 18 - Enviar respuesta a los eventos RFQ

Proporcionado por Manuel Arango ey 0s - 13
dias

hrs.

Formato RF Respuesta a Formato RFI

Instrucciones
2O0K 20K XXX

Archivo adjunto
Agregar Archivo

_ 232 amp-rfi_conectividaddg_v2_2025011
Archivo adjunto

232 amp-rfi_conectividaddg_vZ2_202501...

Formularios

Manuel Arango no ha proporcionade ningun Formularios para este evento

= Articulos y servicios

~

Los articulos no estan en Lotes (0 articulos)

Total 0,00 cop

= Historial >

Importar de Excel ‘Guardar I Enviar respuesta I

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Asimismo, es importante sefialar que, ademas de adjuntar el simulador debidamente
completado, sera necesario ingresar los mismos valores del simulador en los campos
correspondientes de la plataforma.
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Ilustracion 19 - Diligenciar los items en la Plataforma.Colina

Los articulos no estdn en Lotes (6 articulos) Fin delevento (L SR 1Y
dias his
cnt04—Enlaces de Conectividad Satelital -
Enlace Punto a Punto Satelital SCPC - Canbdad esperada x Frecio por unidad
™ = Departamento - Bronce - NA - 1Mbps -
512Kbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 2:1 - Mes -
CANTIDAD: 5 5
Canfidad esperada * Precio por unidad *Divisa
12 Mes 3.000.000 cop ~
18.800.000,00 COF

cnt04—-Enlaces de Conectividad Satelital -
Enlace Punto a Punto Satelital SCPC - Canfidsd esperads x Precio por unidad
™ ® Departamento - Bronce - MA - 2Mbps - 1Mbps
- Re-uso: 1:1 - Asimetria 2:1 - Mes -
CANTIDAD: 5 N

Canfidad esperada * Precio por unidad *Divisa
12 Mes 1.400.000 COF ~

cntd4—Enlaces de Coneclividad Satelital - LR
Enlace Punto a Punto Satelital SCPC - Cantidad esperada x Precio por unidad

= = Departamento - Bronce - NA - 3Mbps -
1,5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetria 2:1 - Mes -
CANTIDAD: 5 3

Canfidad esperada * Precio por unidad *Divisa

12Mes 2.670.000 CoP ~

M= & cntOd—IvA 19.000.000,00 COP

Cantidad esperada x Precio por unidad

Canfidad esperada * Precio por unidad *Divisa
1 Unidad 10.000.000 cop -

0,00 COP
™ w& cntld—Impuesto al consumo
Cantidad esperada x Precio por unidad

* Revisé los cambios de este evento Importar de Excel Guardar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de haya una contradiccién entre el Excel de Cotizacién (Simulador) y la Tienda
virtual del Estado Colombiano es posible que la Entidad prosiga asi:

1. Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la
plataforma debe solicitar aclaracién; si el proveedor indica que los precios
correctos son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido
a la entidad para que estos coincidan.

2. Si en esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que los valores
correctos son los del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta
inaceptable y la Unica opcidn es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC y
envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se
niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser verificado.
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Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones
excepcionales como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas
maneras, siempre recuerden que prevalece la cotizacion de la plataforma
sobre la del Excel.

Nota: La falta de “cotizacion” o participacion en los Eventos de Solicitud de
Informacion, conforme a los términos establecidos en los documentos del proceso,
llevara a que las Entidades Compradoras informen a Colombia Compra Eficiente sobre
la situacion. Esto dara lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionador
por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios de
Servicios de Conectividad IV

7.4. Mensajes durante la Solicitud de Cotizacion

En la seccion “Mensajes” ubicada en la parte inferior de la pantalla, el Proveedor
puede solicitar y recibir informacién de la Entidad Compradora o realizar consultas
sobre la Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas sera notificada por el
correo electrdénico registrado.

La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de la misma seccién a todos
los Proveedores, sin importar el remitente original. En el caso que una Entidad
Compradora requiera anular o retractarse del proceso de cotizacién, debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes, justificando el motivo para cerrar el
proceso anticipadamente y deberd hacerlo a través de un Acto Administrativo
motivado

Ilustracion 20 - Ventana de mensajes
RFQ - SEG 3 - VALLE DE... - Evento 170902 sz

Manuel Arango hizo lo siguiente cambios 3 este evento
Datos adjuntos ~

Proparcionado por Manuel Arango

Buscar Formularios ~

Manusl Arange o ha proporsionado Aingln Formularcs pars st svsnto

-
I *Revisé los cambios de este svents  Importar de Excel Guardar

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que
un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las
respuestas de cotizacidén una vez el evento haya concluido.

8. APOYO DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta que los Proveedores fueron capacitados en cuanto al simulador y
operacién del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV previo a la puesta de
operacién del mismo como un apoyo a los Proveedores, se establece adicionalmente,
en caso de ser requerida la de solicitar una nueva jornada, se solicitara a través de
los correos electrénicos del equipo administrador o comunicarse a las siguientes lineas
de atencién con las que dispone Colombia Compra Eficiente: 01 8000 520 808 o (601)
745 6788 en Bogota, D.C.

9. PERFECCIONAMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Una vez sea colocada la Orden de Compra al proveedor que cotizé el menor valor en
los servicios de conectividad, el proveedor debera constituir la garantia de la
respectiva orden de compra a favor de la Entidad Compradora de acuerdo con lo
indicado en la respectiva clausula del contrato.
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