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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
ANCP-CCE
Vigencia 2024

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno, en ejercicio de lo contemplado en la Ley
87 de 1993 y juntamente con su equipo de trabajo, efectud el seguimiento a la ejecucion de la
estrategia de Rendicién de Cuentas realizada por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE en la vigencia 2024; teniendo como criterio la ley 1757
de 2015.

Dicho seguimiento se desarrolla en los literales a y b del presente documento.

a) Contextualizacion seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia
2024.

Verificar que, con base a la formulacidon e implementacion de la estrategia de rendicidon de
cuentas bajo los principios de transparencia, en el marco del estatuto anticorrupcién Ley 474
2011, Ley 1712 de 2014 y Ley 1757 de 2015 participacion ciudadana, atendiendo el CONPES
3654 de 2010 de rendicién de cuentas y Manual Unico de Rendicidn de Cuentas- MUR- Version
2 de 2019 la ANCP-CCE lo haya cumplido.

El equipo de Control Interno realizé seguimiento a la ejecucidén de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas RDC vigencia 2024 por parte de la Agencia, con base en la informacion suministrada
por la Secretaria General de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, teniendo como criterio el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC Versién 2 de
2019 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica DAFP, el cual, conforme
a lo establecido en el titulo IV de la Ley 1757 de 2015 es de obligatorio cumplimiento ,realizar
la rendicidn Publica de cuentas por parte de las entidades de la Administracién Publica Nacional
y Territorial.

b) Resultados seguimiento a la ejecucion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2024 de la ANCP-CCE.

De acuerdo con el MURC, para el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente tuvo que llevar un total de,
treinta y uno (31) actividades, para ello, se verificd la evidencia y los soportes proporcionados
por Secretaria General de la Agencia.

A continuacién, la Tabla No. 1 presenta los hallazgos del equipo de Control Interno en relacién
con cada uno de los items que la Entidad debia desarrollar.
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Tabla 1. Verificacion ejecucion actividades de la Estrategia de rendicion de Cuentas de la vigencia 2024

APRESTAMIENTO

Asignacion del
area responsable

de liderar la
Rendicién de
Cuentas

Le fue suministrada a la Oficina de

Control Interno el Acta 001de fecha 26
"sobre conformacién equipo lider de
participacion ciudadana y rendicion de
cuentas de 2024” luego no se encontro
cumplimiento del criterio en cuanto no
fue posible conocer documentalmente
cual area fue asignada como responsable
de liderar la rendiciéon de cuentas 2024.

Conformacion del
equipo lider.

De acuerdo a la informacion suministrada
a Control Interno por la Entidad, para la
respectiva revision del proceso llevado a
cabo por la entidad para la rendicién de
cuentas a la ANCP - CCE vigencia 2024,
revisada el acta del equipo lider se
encuentra que cumple con el criterio.

Autodiagndstico
de Rendicién de
Cuentas

Revisada la informacion suministrada por
la Entidad a Control Interno para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas a la ANCP - CCE
vigencia 2024, con base en el
autodiagnostico que la entidad presentd
a Control Interno se evidencié que, se
realizd autodiagnédstico en el cual la
principal falencia es no identificar
recursos y mecanismos que promuevan
la participacién ciudadana y se observa
que para la vigencia 2023 no se socializd
los resultados consolidados del plan de
participacion ciudadana. A través del
autodiagnostico realizado por la entidad
para la rendicion de cuentas 2024,
Control Interno encontrd lo siguiente:
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La agencia no determind el nivel de
desarrollo de rendicién de cuentas, luego
si la evaluacion cuantitativa obtenida
reflej6 un porcentaje del 85.8%, se
puede colegir que el nivel de desarrollo
del proceso de rendicion de cuentas de la
entidad corresponde a un “nivel de
perfeccionamiento”, es decir que la
entidad se encuentra dentro de las
entidades que no ha cualificado su
proceso, lo cual es necesario para
determinar qué estrategias debe seguir
de acuerdo a lo estipulado en el MURC
V.2- DAFP.

4 Capacitacion
equipo lider

De acuerdo a la informacion suministrada
a Control Interno por la Entidad para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas a la ANCP - CCE
vigencia 2024, la informaciéon que se
adjunta como soporte, evidencia el
cumplimiento de la actividad con la
realizaciéon de capacitaciones al equipo
lider.

Identificaciéon
Dependencias
5 |Enlaces para
Rendicion
Cuentas

de

y
la

de

De acuerdo a la informacion suministrada
a Control Interno por la Entidad para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas a la ANCP - CCE
vigencia 2024 y segun el MUCR V.2 para
realizar esta actividad de manera
adecuada se requiere de la construccion
de wuna matriz que contengan los
siguientes campos de dependencia,
grupos a los que se les rinde informe,
espacios, medios, representante o enlace
de cada dependencia, los temas y la
informacion especifica en relacion al
tema que se quiere o se ha identificado
se debe tratar. No fue suministrado a
Control Interno el documento que
evidencia la construccién de la matriz. El
acta No. 01 aportada no corresponde a
una matriz con la informaciéon que se
requiere para identificar adecuadamente
las dependencias y los enlaces.
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Identificacion de
6 |actores y grupos
interesados

De acuerdo a la informacion suministrada
a Control Interno por la Entidad para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendicién de cuentas a la ANCP - CCE
vigencia 2024, la entidad identificd, a
través de la “Matriz caracterizacion de
actores y grupos de interés en los
espacios de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas 2024", los actores y
grupos de interés, cuya informacién es
diligenciada en una herramienta
diferente a la sugerida en la guia de la
caja de herramientas de la MURC V.2
DAFP_ Instrumento No.7 Mapa de
actores y grupos de valor. Asi las cosas,
es pertinente exhortar a la entidad a
utilizar la caja de herramientas y sus
instrumentos, a fin de asegurar la
efectividad y calidad de la planeacién de
la rendicién de cuentas.

V4 Analisis del
entorno

Revisada la informacion suministrada por
la Entidad a Control Interno para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendicién de cuentas a la ANCP - CCE
2024. El soporte adjunto no dimensiond
la caracterizacion del entorno en los
términos y metodologia propuesta en el
MURC V.02, por lo tanto, no cuenta con
una debida documentacion del entorno,
siendo esto requisito para identificar la
base sobre la cual se debe empezar a
delimitar el plan o estrategia de rendicién
de cuentas. Se recomienda tener en
cuenta la caja de herramientas Actividad
No. 7 Analisis de entorno. Por lo anterior
se determina que la Entidad, no atendio
con el criterio para esta rendicion.

Identificacion de
8 temas prioritarios

para la Rendicidn
de Cuentas

Teniendo en cuenta la informacion
allegada a Control Interno por la Entidad
para la respectiva evaluacion de la
audiencia de rendicién de cuentas a la
ANCP - CCE vigencia 2024. Se observa
espacios de socializaciéon sélo con el
equipo lider, perdiendo tal vez la
posibilidad de reconocer las necesidades
de didlogo y temas prioritarios, que los
demas interesados como son ciudadania,
funcionarios de la entidad en general,
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organizaciones sociales y entidades
publicas y de control, pudieran haber
formulado. Aunqgue la matriz relaciona a
los diferentes interesados, no se
evidencia el momento y medios por los
cuales se realizd la respectiva
socializacion.

DISENO

Elaboracion de la
Estrategia de
Rendicidn de
Cuentas

En atencion a la informacién allegada a
Control Interno por la Entidad para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendiciéon de cuentas a la ANCP - CCE
vigencia 2024. De manera general se
evidenci6 que el cronograma no
evidencia documentalmente seguimiento
al cumplimiento de las actividades
planeadas para la audiencia de rendicidn
de cuentas 2024, de otro lado no se
encontré de manera clara un
componente de participacion ciudadana
gue hubiera permitido el diadlogo
permanente con la ciudadania,
organizaciones sociales y entes de
control con la ANCP- CCE, asi mismo, se
identificd la realizacién de dos consultas
en el afio, lo cual dentro de la sana critica
que le asiste a control Interno, la Entidad
debe promover el didlogo permanente
bidireccional.

Adicionalmente no se identifican los
recursos disponibles ni por gestionar
para asignar a la rendicion de cuentas.

10

Elaboracion  del
componente de
comunicaciones
de la Estrategia
de Rendicion de
Cuentas

De conformidad con la informacion
allegada a Control Interno por la Entidad
para la realizacion de la respectiva
evaluacion de la audiencia de rendicién
de cuentas a la ANCP - CCE vigencia
2024. Se observa que La Entidad realiza
la formulacion de la estrategia de las
comunicaciones, dando alcance a las
diferentes actividades de la rendicién de
cuentas la mayoria de sus etapas, sin
embargo no se incluye la socializacion de
los resultados de la evaluacion vy
autoevaluacion del ejercicio de la
rendicion de cuentas, lo cual es esencial
para lograr obtener una
retroalimentacién completa de |la
percepcion 'y  propuestas de los
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ciudadanos y demas actores con el
propésito de implementar las mejoras
tanto en la estrategia de rendicién de
cuentas como en los planes
institucionales. "La alta direccion de la
entidad debe valorar las propuestas de
mejora para formular planes de
mejoramiento institucional a corto,
mediano y largo plazo", incluyendo el
gué, paraqué, el cédmo, el cuando, con
guiénes y con qué recursos. Por lo tanto,
la estrategia de comunicaciones debe
mejorar incluyendo estas caracteristicas
para proveer informacion completa,
oportuna y eficiente y su socializacién
pueda ser mas productiva y comprensible
para los usuarios de la misma. Ademas,
se requiere ampliar los espacios
presenciales para dinamizar la frecuencia
con la que se realiza la recepcién de
peticiones de cuentas por parte de los
ciudadanos y grupos de interés. El MURC
V.2 indica que se debe “Difundir
ampliamente espacios para el dialogo
garantizando que no quede nadie
excluido y que se cumpla con el
procedimiento  completo desde Ia
disposicion de canales, recepcion,
atencion de peticion de cuentas;
resultados de gestion, dialogo, escucha
de opiniones de la ciudadania, evaluacion
y retroalimentacion”. Lo anterior en aras
de promover un didlogo bidireccional que
concluya en las mejoras y ajustes
pertinentes a la gestién institucional.
Generando un ambiente de control
social.

11

Buenas practicas
sobre acciones de
comunicaciéon
visual en espacios
publicos

Segun la informacién evidenciada por
Control Interno en los soportes
suministrados por la Entidad, para la
verificacion de actividades de |la
Rendicion de cuentas de la ANCP - CCE
2024, se observdé que se atendid la
actividad de comunicacion y publicacion
para los efectos del desarrollo de la
rendicidn de cuentas.
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En atencion a la informacién allegada a
Control Interno por la Entidad para la
respectiva evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas a la ANCP - CCE
vigencia 2024. Se evidencié que se debe
tener en cuenta que es obligatorio para
la entidad proponer incentivos que
promuevan una mayor, participacion de
los grupos de interés, estableciendo
estrategias comunicativas asertivas vy
permitiendo que por ubicacion fisica las

entidades nacionales de control
participen, asi como también Control
Interno tenga la oportunidad de

vincularse en todos los momentos de la

Consulta o, )
participativa de la rendicion de cuentas con el fin de que
12 |Estrategia de Control In_terno pued_a _ adelantar el
Rendicion de corrgspondlentg seguimiento a las
Cuentas act|V|dad_e§lreaI|zadas durante el proceso
de rendicion de cuentas. De igual
manera las consultas y espacios de
didlogo abiertos a la ciudadania vy
propicien una comunicacion que le
permita a los participantes
retroalimentar las explicaciones de la
entidad en dichos espacios, promoviendo
una participacion mas propositiva y no
tan solo de confirmacién de informacion
hacia la ciudadania y demas actores.
La consulta se limitd a preguntar sobre la
calificacion a dar sobre a la estrategia,
pero no abrid la opcién a que los
participantes pudieran sugerir o aportar
ajustes a la misma.
Elaboracién El equipo de Control Interno evidencio la
participativa de la | elaboracion participativa de la rendicidn
13 |Estrategia de | de cuentas 2024.
Rendicion de
Cuentas
<L ( Socializacién  de | Control Interno con base en los soportes
Q. b Estrategia de | allegados, observd el cumplimiento de la
wl 14 20T, .
[ Rendicion de | socializacion de la estrategia con los
o c Cuentas diferentes grupos de interés.
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15

Consulta a los
grupos de interés

El equipo de trabajo de Control Interno,
luego de verificar la informacién
relacionada con la consulta a los grupos
de interés, observa que se realizé la
consulta a los grupos de interés, la cual
se enfocd en examinar es aspectos como
el interés de los interesados en |la
participacion en el proceso de rendicion
de cuentas de la entidad, por qué medios
de comunicacién y en qué temas, lo cual
limita la participacidon y generacion de
propuestas de valor para la entidad. Se
debe trabajar en incentivos que permitan
ampliar la participacion de la poblaciéon a
incluir en el proceso de rendicién de
cuentas de la entidad.

16

Identificacion de
las necesidades
de informacién y
didlogo

Con base en la informacién evidenciada
por Control Interno, se observd que el
resultado de la consulta no identifica
necesidades de informacién propuesta
por parte de los ciudadanos que se deban
incluir como temas en las estrategias de
Rendicién de cuentas, la consulta no
genera mayor oportunidad de dialogo
entre los participantes y la entidad y se
evidencia poco interés por parte de la
comunidad dado el bajo numero de
participantes ( 36 personas) en la
consulta realizada a partir del 22 de
noviembre 20224, se requieren mas
esfuerzos para incentivar la participacion
de un mayor numero de actores. No se
evidencia tiempos de respuesta por parte
de la entidad.

17

del
de
de

Elaboracion
informe
Rendicidn
Cuentas

Acorde a la informacién referente al
informe de rendicion de cuentas, se
observa que se realizé el
correspondiente informe. No se evidencia
en qué fecha fue publicado o socializado,
para determinar el cumplimiento de
entrega del mismo 15 dias antes de la
rendicion de cuentas, solo menciona
dentro del informe que estuvo disponible
desde el 22 de noviembre en la pagina
web para los fines pertinentes.

CODIGO: CCE-EVI-FM-05
VERSION: 01 DEL 01/07/2021




Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE LEY - CONTROL INTERNO

18

Fortalecimiento
de la peticion de
cuentas

Control Interno de acuerdo al soporte
relacionado con esta actividad, no
evidencia el cumplimiento efectivo del
fortalecimiento de los canales dispuestos
para recibir las peticiones por parte de los
interesados, por lo que se motiva a la
entidad disponer de incentivos como la
difusion sobre la disponibilidad del Chat
SECOBOT. Ejemplo: en la consulta
realizada en el mes de mayo no se
menciona nada acerca de este tipo de
canales.

19

Convocatorias de
los actores vy
grupos de interés
para participar en
los espacios de
rendicién de
cuentas

Control Interno en referencia con los
soportes de las consultas realizadas para
la rendicion de cuentas 2024. Identifica
dos convocatorias en la vigencia 2024,
sin embargo, los informes de Ilos
resultados de las mismas no contienen
oportunidades de reflexién vy analisis
acerca de la percepcion de los
participantes sobre la estrategia y la
experiencia de la rendicion de cuentas
realizada por la entidad y por ende no
propone oportunidades de mejora, lo
cual es el propdsito esencial de la misma.
las evidencias aportan informacién
acerca de la disposicion de un espacio
virtual y uno presencial para permitir el
didlogo a través de capacitaciones sobre
la ruta de la democratizacion en la que se
muestran respuesta a las preguntas de
los participantes de dichos espacios. Sin
embargo, se recomienda apropiar mayor
numero de espacios para ampliar la
informacidén y la poblacidn alcanzada.

29

de
del
por

Guia
metodologia
analisis
derechos

Una vez verificada la informacion
suministrada por la entidad, Control
Interno identificé que se atendié con la
elaboracién de un instructivo como guia
de la elaboracion del informe de
rendicidon de cuentas, el cual contiene los
datos que incluye la metodologia de
analisis por derechos.
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30

ABC formulacidn
de indicadores

Siguiendo la metodologia y verificadas
las fuentes de informacién analizadas por
Control Interno para la revision del
proceso de rendicion de cuentas 2024 de
la ANCP-CCE, se observo que la entidad
cumple con la actividad ABC formulacién
de indicadores.

4

EJECUCION

20

Diseflar la agenda
para las jornadas
de dialogo

El equipo de Control Interno informa que
evidenciados los soportes allegados por
la entidad, se confirma que la entidad
presento la elaboracion de la agenda del
dia para el desarrollo de las jornadas de
didlogo.

21

Jornadas de
didlogo
participativas

Revisadas las fuentes de informacién que
se aportan en esta actividad por parte de
la entidad, se evidencié que se realizaron
jornadas de didlogo, en las que se
observa una baja participacion de los
asistentes a estos espacios, en cuanto a
la formulacion de comentarios, Yy
preguntas, sobre la informacién
socializada en estos espacios de igual
forma el numero de consultas realizadas
sobre el informe técnico de rendicién de
cuentas es muy bajo (36 consultas).

31

Rendicidn de
cuentas en video

Control Interno una vez revisada la
informacion, verificé que efectivamente
se realizd el informe técnico de rendicidn
de cuentas.

22

Elaboracion
tablero de control

El equipo de Control Interno identificé la
realizacion y entrega de la matriz de
seguimiento o de control de las
actividades desarrolladas para |la
rendicion de cuentas, en cuanto a los
indicadores no se tiene en cuenta uno
indicado para realizar seguimiento a los
resultados de la evaluacion interna, se
recomienda incluir este siguiente eslabdn
en el proceso de rendicion de cuentas
contenido en el MUCR. Lo anterior con el
fin de fortalecer la rendicion de cuentas
en cuanto al plan de mejoras de la
gestion institucional, con miras a revisar
y ajustar la planeacion institucional,
metas misionales y planes de
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mejoramiento con los aportes de los
grupos de interés social y organizaciones
interesadas (Se recomienda tener en
cuenta el instrumento No 18 y 19 de la
caja de herramientas MURC V.2). Es
importante socializar con la comunidad
los resultados de la rendicion de cuentas,
ademas es pertinente que los aportes
realizados por la comunidad se tengan en
cuenta para que el lider de la oficina de
planeacion luego de revisarlos determine
si es debido o no incluirlos en los planes
institucionales, asi como también se
evalle la contribucién a la estrategias de
rendicion de cuentas, identificar
lecciones aprendidas, verificar el
cumplimiento del objetivo planteado en
la rendicion de cuentas, realizar
autoevaluacion del grupo de apoyo y
consultar con los organizamos de control
que han participado, acerca de los
mecanismos y aspectos a mejorar para
dar paso al reinicio del proceso de la
siguiente vigencia.

4

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

23

Seguimiento
compromisos

de

Control Interno luego de verificar la
informacién aportada por la entidad, se
evidencia que se realizaron reuniones de
seguimiento al proceso de rendicion de
cuentas por parte del equipo lider. Por
otro lado se observa que no se
evidencian compromisos concretos en la
narrativa de las respuestas entregadas
por la entidad a las problematicas
planteadas por los participantes en los
espacios de didlogo llevados con motivo
de la rendicidn de cuentas.

El limitado espacio para el didlogo en la
actual metodologia adoptada por la
entidad, acotando Ilos espacios de
intervencion de la ciudadania tan solo a
la consulta y la evaluacion de los espacios
de rendiciéon de cuentas y de didlogo no
permite que se realice una
retroalimentacion adecuada y completa
sobre la evaluacién de los resultados a
las evaluaciones y consultas realizadas
por los interesados, lo cual no permite
generar compromisos y acuerdos de
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entrega de soluciones concretas o
resultados a las problematicas sefialadas
0 vividas por la comunidad.

24

Plan de Acciones
de mejora

Control Interno evidenciéo luego de la
verificacion la informacién relacionada
con esta actividad, la construccion de un
plan de acciones de mejora por parte la
entidad.

25

Informe de
control interno
frente al plan

anticorrupcion

Se realiza por parte de Control Interno
informe de la evaluacion de la Estrategia
de rendicién de cuentas para la vigencia
2024 formulando las respectivas
recomendaciones propendiendo por el
cumplimiento del deber legal y social que
le asiste a la ANCP - CCE y a su vez
mejore la gestidn institucional.

26

Retroalimentacion
de resultados de
la rendicion de
cuentas a los
grupos de interés

De acuerdo a la informacion aportada por
parte de la entidad Control interno
evidencia que en efecto se realiza la
consulta y su respectivo informe de
resultados el cual se publica para la
comunidad interesada. En los soportes
allegados no se evidencia tiempos de
respuesta por parte de la entidad en las
preguntas realizadas por los
participantes en los escenarios de didlogo
previos a la audiencia de rendicion de
cuentas.

27

Evaluacion
interna

El informe relacionado como soporte de
la evaluacion de la gestion realizada por
la entidad, recoge todas las acciones
relacionadas con el relacionamiento de la
entidad con el ciudadano previstas para
la vigencia segun este mismo informe lo
indica, sin embargo, el informe se debe
acompafar de las metas trazadas para
evidenciar que los avances alli descritos
corresponde con el cumplimiento del
100% de las metas. En cuanto a la
rendicién de cuentas el cumplimiento
normativo planteado por el MURC, seguin
se ha evidenciado en la revision realizada
por control interno no se tuvo en cuenta
en un 100% de las acciones que se
plantean en un ciclo de la rendicién de
cuentas de forma exitoso. No se
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evidencia un trabajo de autoevaluacién
del equipo lider el cual dé cuenta de los
retos que se tenian al comienzo de la
elaboracidén de la estrategia y determinar
si los retos planteados se superaron y si
se visualizan nuevos retos para la
siguiente rendicién de cuentas. Esto
segln lo que se plantea en la caja de
herramientas para esta actividad. Se
debe tener en cuenta la herramienta
propuesta por el MURC. V.2, para realizar
un ejercicio de evaluaciéon acorde a lo
requerido en esta actividad.

El equipo de Control Interno evidencid
que se realizoé un “informe de resultados
de rendicion de cuentas” en el cual se
menciona la evaluacién participativa de
la rendicion de cuentas 2024. No se
allega dentro de la informacién aportada
por la entidad a Control Interno soporte
del instrumento mediante el cual se
practicé la evaluacion.

Evaluacion
participativa de la
28 |Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Fuente: Equipo de Control Interno con base en el Manual Unico de rendicién de Cuentas emitido por el DAFP — Informacion
suministrada por Secretaria General.

De acuerdo con la tabla No. 1 presentada previamente, de las treinta y un (31) actividades a
ejecutar en el marco de la Estrategia de RDC, la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, atendié veintiseis (26) actividades correspondiente al 84% vy cinco
(05) no atendidas, equivalente al 16%. Las actividades evaluadas se verifican segun la
clasificacién de las cinco etapas de la rendicidn de cuentas planteada en el MURC - V.2, como
son: aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion y evaluacion y seguimiento.

Finalmente, verificada la informacién por Control Interno del niumero de personas que
participaron en la consulta para la Audiencia de Rendicion de Cuentas, divulgada segun el
informe presentado por el drea de relacionamiento ciudadano, de fecha 20 de Enero 2025, a
partir del 22 de noviembre del 2024, correspondid a un numero de 36 personas. Al link
https://www.youtube.com/watch?v=Lqg] r4gaN2Q se encontr6 que de manera virtual
aproximadamente 1.029 visulizaciones durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas,
realizada el 16 de diciembre de 2024. No encontrando evidencia de la participacion de entes de
control, como tampoco la invitacion a cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Conforme al seguimiento efectuado a la ejecucién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, correspondiente a la
vigencia 2024, el equipo de Control Interno recomienda:

1. En cuanto al proceso de socializacién de los infomes de resultados tanto de las consultas
como de la evaluacion de la rendicion de cuentas, debe desarrollarse de forma que
permitan dinamizar la retroalimentacion de estos informes, y las consultas deben
responder a una dinamica que le permita a los participantes trascender mas alla de una
validacion o confirmacion de datos, lo cual restringe la posibilidad de generar un didlogo
bidireccional que concluya en la determinancidn de propuestas concretas y compromisos
por parte de la entidad, que redunden en iniciativas de mejora continua en la gestion
institucional. ] ]

2. Segun el CONPES 3654 “POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA
A LOS CIUDADANOS” (pag 38), indica que la estrategia de rendiciéon de cuentas debe
aprovecharse para no perder la oportunidad de “evaluar, corregir, ajustar las politicas y
promover la evaluacion de acuerdo con las opiniones y los aportes que surjan del dialogo
directo con la poblacion”, conviertiéndose en un insumo necesario a tener en cuenta para
revisar y ajustar los planes insitucionales, metas misionales y planes de mejoramiento,
documentando el qué, para qué, como, cuando, quiénes y con qué, como lo sefiala el
MURC V.2., por lo cual se debe integrar a los grupos de valor, ciudadania en general de
manera que se dinamice, amplie permanentemente para lograr la inclusion,con la
relevancia que dicha interaccidon merece con la ciudadania en una excelente oportunidad,
de didlogo en la Audiencia de Rendicién de Cuentas. .

3. Las estrategias de comunicacion deben propiciar la retroalimentacidon por parte de los
interesados y no solamente entregar informacion de forma unidireccional,
implementando practicas que fomenten el didlogo con la comunidad interesada y grupos
de valor de forma interactiva y participativa de manera continua.

4. Con el fin de plantear un plan de acciones de mejora efectivo es necesario utilizar la guia
instrumento de la actividad 24 de MURC V.2. Adicionalmente se recomienda detallar
estrategias de manera especifica que permitan incentivar la participacién de los grupos
de valor para conocer las problematicas de la comunidad y con base en ello reconocer e
identificar propuestas de mejora y proponer estrategias concretas, no solo ampliando los
espacios de participacion y de dialogo, sino también crear estrategias de
sensibilizacidon para facilitar la comprensidén de los procesos y las labores misionales de
la entidad de manera mas amigables y acordes a la caracterizacion demografico -
culturales de las poblaciones informadas, permitiéndoles la oportunidad de generar un
mayor numero de inquietudes y propuestas desde su realidad demografica, socio -

CODIGO: CCE-EVI-FM-05
VERSION: 01 DEL 01/07/2021



Agencia Nacmnal
de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE LEY - CONTROL INTERNO

cultural y econdmica, a lo largo y ancho del pais que permitan robustecer la gestidon
institucional.

5. Los documentos que se relacionan como evidencia bien podrian observar y ajustar sus
contenidos segun los lineamientos de los instrumentos referenciados para cada actividad
en las cajas de herramientas, que hacen parte del Manual Unico de Rendicién de Cuentas
del Departamento de la Funcién Publica.

6. Propiciciar mecanismos de interlocucién con los organismos de control, buscando
garantizar las condiciones para su presencia en la Audiencia de rendicién de cuentas.

7. En el formato de consolidado de respuesta de los espacios de didlogo es importante
documentar los tiempos de respuesta por parte de la ANCP -CCE a las inquietudes,
consultas y solicitudes realizadas por los participantes.

8. Tener en cuenta y aplicar lo contenido en el MURC V.2, en donde se establece que el
autodiagnostico se debe realizar tanto para el inicio de la elaboracion de la rendicién de
cuentas asi como también para el cierre de la rendicion de cuentas, lo cual hace parte
de la evaluacién interna que la entidad debe hacer al final de la rendicidon de cuentas,
como insumo para dar reinicio al siguiente proceso de rendicion de cuentas, asi mismo
es importante tener en cuenta la autoevaluacién (auditoria interna del equipo lider).

9. Para llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas, tener presente lo sefialado en el
MURC V.2, segun el instrumento de la actividad 25, el cual indica que, “La oficina de
control interno debe participar de manera activa en todos los momentos de la rendicion
de cuentas para que pueda hacer seguimiento a su cumplimiento” o quien haga sus
veces, garantizando la invitacion a Control Interno y propiciando su participacion a través
del acompanamiento.

10.La Agencia debe tener especial cuidado registrando las fechas de publicaciéon de las
convocatorias previas a la rendicion de cuentas dentro del paso a paso, en la pagina
web de la entidad.

El presente informe se realizéd de buena fé con base en la informacién suministrada y
consultada en los medios digitales de la ANCP-CCE.

;/\
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VERSION  AJUSTES  FECHA 01

Asesora Experta con
funciones de Control
Interno

Judith Goémez

Creacion y Asesora Experta con
01 estandarizacion de  01/07/2021 Judith Gomez  funciones de Control
formato Interno

Asesora Experta con
Judith Gomez funciones de Control
Interno

CcODIGO: CCE-EVI-FM-05
VERSION: 01 DEL 01/07/2021



