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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano da a conocer a los servidores publicos de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- (en
adelante ANCP -CCE-) la alineacidn de las politicas de administracion de recursos
humanos con la planeacidn estratégica institucional.

Igualmente, el Decreto 1083 de 2015 establece las directrices generales para la
integracién del “Modelo de Planeacion y Gestién” que articula el quehacer de las
entidades publicas y el cumplimiento de las normas y politicas vigentes de
desempeiio institucional que buscan fortalecer al Estado para mejorar su gestién
y prestar servicios mucho mas efectivos.

Asi mismo, el Decreto 612 del 4 de abril de 2018, por el cual se establecen las
directrices generales para la integracion de los planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado, indica que
se deben integrar dichos planes, en consecuencia, mediante este plan se integra
los planes institucionales de Capacitacion y Bienestar, de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de Previsidon de Recursos Humanos y de Vacantes.

Con el objetivo de orientar el Plan Estratégico de Talento Humano 2025 al
direccionamiento estratégico, las actividades se enfocaran en generar valor a los
programas de capacitacion, desempefio individual, desarrollo de competencias
y habilidades de los funcionarios publicos para mejorar su calidad de vida y la
de sus familias y alcanzar los objetivos planteados.

En el marco de la planeacién estratégica de la ANCP -CCE- ademas de orientar
la gestidon al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo, en concordancia con lo que persigue el MIPG: mejor
calidad y cubrimiento de los servicios del Estado y con el objetivo institucional
“Consolidar a la Entidad como una Agencia eficiente, técnica e innovadora”, la
planeacion estratégica del talento humano para la vigencia 2025 en la Entidad,
se enfoca en agregar valor a las actividades del ciclo de vida de Talento Humano,
a través del desarrollo o fortalecimiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde
en su motivacion y compromiso, que conlleve a la prestacion de servicios
acordes con las demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a factores
determinantes para mejorar la productividad y lograr en coherencia una mejora
continua en la calidad de vida de nuestro talento humano.

El plan se encuentra articulado con las siete (7) dimensiones que tiene el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidén (en adelante MIPG), y se refuerza la Politica
de Integridad, que busca en cada servidor, el compromiso de ejercer a cabalidad
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su labor frente al Estado con unos valores que lo diferencian y lo orientan a
identificar el valor y la ética como parte de los principios de cada uno de los
colaboradores, de tal manera que genere confianza en la ciudadania en todos
los aspectos como son la entrega de servicios a cargo de la entidad y la
integralidad inmersa en la cultura organizacional, para lo cual la Agencia
fortalecera mecanismos de didlogo sobre el servicio publico como fin del Estado,
que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores y
desarrollara actividades pedagdgicas e informativas con temas asociados a
integridad, logrando un impacto en la cultura organizacional a través de la
gestion del cambio hacia la excelencia.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano,
los atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de
vinculacién de los servidores a la Agencia, entre otras, gestionado de acuerdo
con las prioridades fijadas en la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién del MIPG, vinculaciones a través del mérito, de acuerdo con los
perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y
satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas
institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus
conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales,
comprometidos en llevar a cabo sus funciones con atributos de calidad en busca
de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de
los servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la
prevencion del riesgo laboral, pero también es indispensable que por su parte
haya el compromiso del autocuidado, todo esto, con el fin de generar la
satisfaccion de sus necesidades y las de su grupo familiar, que contribuyan al
mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de politicas de talento
humano.

e Finalmente, y no menos importante, respecto al componente de
capacitacidn, es necesario fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de los servidores publicos, para lo cual se ha
construido el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, a través de los
cuatro ejes tematicos establecidos por el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion 2020 - 2030, (Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos
Humanos, 2. Territorio, Vida y Ambiente, 3. Mujeres, Inclus,ic')n y
Diversidad, 4. Transformacién Digital y Cibercultura, 5. Probidad, Etica e
Identidad de lo Publico, 6. Habilidades y Competencias.
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2. GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, y establecié que el nuevo Sistema de Gestidn, debe integrar los anteriores
Sistemas de Gestién de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades
territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las
entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del
ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion
integral de las organizaciones a través de guias para fortalecer el talento
humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi, como la principal dimensiéon que contempla MIPG es el Talento Humano,
identificandolo como el corazén del modelo; esto hace que cobre ain mas
relevancia, adelantar la implementacion de la Politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano (GETH) y Ila apuesta por seguir avanzando hacia la
consolidacién de una mayor eficiencia de la administracién publica, pues son
finalmente los servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y evallan
todas las politicas publicas en busqueda de la satisfaccion de la ciudadania.

La Guia de Gestidn Estratégica del Talento Humano proporciona orientaciones
respecto a la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades
desde un enfoque sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar - PHVA) del talento humano, para luego
profundizar en la planeacion del proceso y en el ciclo de vida del servidor publico
en la Entidad.

3. MARCO LEGAL

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta asociada al plan
estratégico de Talento Humano se encuentra

Tabla 1. Marco legal

NORMA TEMA
Por el cual se modifica parcialmente Ia
Decreto 1822 del 7 de octubre de estructura de la Agencia Nacional de
2019. Contratacion  Publica -Colombia Compra
Eficiente

Por el cual se modifica la planta de personal de
la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente

Decreto 1182 del 28 de agosto de
2020
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NORMA

TEMA

Resolucidén 073 del 20 de febrero de
2024

Por la cual se define el Manual Especifico de
funciones y de competencias laborales
ANCPCCE.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo

Ley 1857 del 26 de julio de 2017

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la
cual se crea la Ley de Proteccion Integral a la
Familia), para adicionar y complementar las
medidas de proteccién de la familia.

Resolucion 366 del 26 de julio 2024

Por la cual se deroga la resolucion 247 de 2022
y se establece el horario de trabajo y la jornada
laboral flexible

Decreto 1960 del 27 de junio de
2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones

Acuerdo 071 del 12 de septiembre
2023

Por el cual se definen los lineamientos para
desarrollar los Sistemas Propios de Evaluacion
del Desempefio Laboral de los empleados
publicos de carrera y en periodo de prueba

Decreto 894 del 28 de mayo de
2017

Dicta normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion
y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de
una Paz Estable y Duradera.

Decreto 1567 del 5 de agosto de
1998

Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Decreto 1661 del 27 de junio de
1991

Modifica el régimen de prima técnica, se
establece un sistema para otorgar estimulos
especiales a los mejores empleados oficiales.

Decreto 2177 del 29 de junio de
2006

Establece modificaciones a los criterios de
asignacién de prima técnica y se dictan otras
disposiciones sobre prima técnica.

Resolucion 0312 del 13 de febrero
de 2019

Por la cual se definen los estandares minimos
del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

Decreto 612 de 04 de abril de 2018

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 2011 de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de
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NORMA

TEMA

Funcién Puablica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de personas
con discapacidad en el sector publico.

Decreto 648 del 19 de abril de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector
de la Funcidn Publica.

Decreto 2011 del 30 de noviembre
de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de
Funcién Puablica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de personas
con discapacidad en el sector publico

Decreto 1499 del 11 de septiembre
de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Decreto 1083 del 26 de mayo de
2015 -

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1072 de 2015 Titulo 4,
Riesgos Laborales, Capitulo 6

Establece las directrices y los lineamientos para
garantizar ambientes de trabajo seguros vy
saludables.

Resolucidon 2764 de 2022

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocion, Prevencién e Intervencion de los
Factores Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacion Trabajadora y sus Protocolos
Especificos y se dictan otras disposiciones.

Resolucidon 074 del 20 de febrero de
2024

“Por la cual se sustituye y deroga la Resolucion
654 del 20 de octubre de 2023- | de los cargos
de la planta global de la ANCPCCE.

Decreto 770 del 17 de marzo de
2005

Por el cual se establece el sistema de funciones
y de requisitos generales para los empleos
publicos correspondientes a los niveles
jerarquicos

pertenecientes a los organismos y entidades del
Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de
2004.

Ley 797 del 29 de enero de 2003

Por la cual se reforman algunas disposiciones
del sistema general de pensiones previsto en la
Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones
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NORMA

TEMA

sobre los Regimenes Pensionales exceptuados
y especiales.

Ley 100 del 23 de diciembre de
1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras disposiciones

Decreto 1045 de 17 de junio de
1978

Por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones
sociales de los empleados publicos vy
trabajadores oficiales del sector nacional.

Decreto 2365 de 26 de diciembre
2019

Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de
Funcién Puablica, en lo relacionado con el
ingreso de los jévenes al servicio publico

Decreto 392 del 26 de febrero de
2018

"Por el cual se reglamentan los nhumerales 1, y
8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013,
sobre incentivos en Procesos de Contratacion
en favor de personas con discapacidad"

Ley 581 del 31 de mayo de 2000

Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles
decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del
poder publico, de conformidad con los articulos
13, 40 y 43 de la Constitucién Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1811 del 21 de octubre de
2016

Por la cual se otorgan incentivos para promover
el uso de la bicicleta en el territorio nacional y
se modifica el codigo nacional de transito.

Resolucion 367 del 26 de julio de
2024

Por medio de la cual se adopta la metodologia
del nuevo modelo de evaluacion gerencia
publica y acuerdos de gestion en la Agencia
Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente-.

Resolucion 377 del 31 de julio de
2024

Por medio de la cual se sustituye y deroga la
resolucion 230 de 2023 por medio de la cual se
implementa el Teletrabajo en la modalidad
suplementaria en la Agencia Nacional de
Contrataciéon  Publica -Colombia Compra
Eficiente-.

Ley 2191 del 06 de enero de 2022

Por medio de la cual se regula la desconexién
laboral — Ley de desconexién laboral.

Resolucidon 562 de 10 de octubre de
2024

Por medio de la cual de adopta la politica de
desconexién laboral en la Agencia Nacional de
Contratacion  Publica -Colombia Compra
Eficiente-.

Resolucion 302 de 25 de junio de
2024

Por la cual se adopta el protocolo para la
prevencion, orientacion, atencion de medidas
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NORMA TEMA

de proteccion de todas las formas de violencia
contra las mujeres basadas en género y
discriminacién por razas, etnia, religidon,
nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo
u orientacion sexual o discapacidad, y demas
razones de discriminacion en el ambito laboral
y contractual de la Agencia Nacional de
Contratacion  Publica -Colombia Compra
Eficiente-.

Por la cual se adopta el Sistema Tipo de
Evaluacion de Desempefio Laboral para los
Resolucion 742 del 30 de diciembre | servidores publicos de Libre Nombramiento vy
de 2024 Remocién que no pertenecen a la Gerencia
Publica en la Agencia Nacional de Contratacién

Publica -Colombia Compra Eficiente-.
Fuente: Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano - ANCPCCE

4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Agencia Nacional de Contratacion
Puablica - Colombia Compra Eficiente- inicia con la deteccidon de necesidades de
cada uno de los componentes y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a la poblacion de
Funcion Publica: servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocion,
provisionales y contratistas; segun aplique de acuerdo con la normatividad
establecida.

5. OBJETIVO
Fortalecer el Talento Humano de la Entidad, mediante la implementacién de
politicas, estrategias y mecanismos, con el fin de contribuir al desarrollo integral

de los servidores publicos en el ciclo de vida laboral, fomentando la calidad en
la prestacion del servicio a través del ciclo de vida (Ingreso, desarrollo y retiro).

5.1. Objetivos Especificos
Con el fin de fortalecer y consolidar la Gestion Estratégica de Talento Humano

en la Agencia Nacional de Contratacidén Publica -Colombia Compra Eficiente- se
presentan los siguientes objetivos:

Ilustracion 1. Objetivos de Gestion de Talento Humano
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Fuente: Proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano — ANCPCCE

6. COMPONENTES

Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los
siguientes:

e Plan Institucional de Capacitacion - PIC
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Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan de Bienestar Social e incentivos
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad, con base en el MIPG,
que busca en cada funcionario la promesa de ejercer su labor en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyendo al logro de los resultados misionales.

El fortalecimiento y consolidacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH), requiere del compromiso y la alineacion permanente de los servidores
publicos con las politicas institucionales y de talento humano.

7. INSTITUCIONAL

Tabla 2. Alineacidn institucional

DIMENSION MIPG POLITICA DE
GESTION Y DESEMPENO
PLANES/ PROGRAMAS O

DESCRIPCION DE RELACION

PROYECTOS
El nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon-MIPG, posiciona
Dimension del Talento Humano al talento humano como el nucleo o
centro de todos los procesos
administrativos debido a la

trascendencia del aporte de las
personas mediante el trabajo vy
“concibe al talento humano como el
activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito
que les facilita la gestion y el logro de

sus objetivos y resultados”
Fuente: Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano - ANCPCCE

8. ALINEACION ESTRATEGICA DE LA ANCPCCE - PND

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano, se encuentra alineado con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo -PND 2022-2026, establecidos en
el Plan Estratégico Institucional de la ANCPCCE 2023-2026, de la siguiente
manera:
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Ilustracion 2. Lineas estratégicas

TRANSPARENCIA

AMBIENTE
TRANSICION
ENERGETICA

Fuente: Elaboracion Planeacion de la Direccién General de la ANCPCCE

La misidon y la visidon contemplada para el periodo 2023 - 2026, se encuentra
alineada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, expresadas de la
siguiente forma:

Ilustracion 3. Misién y vision ANCPCCE

MISION
Decreto 4170 de 2011

La Agencia MNacional de
Contratacidn Publica -
Colombia Compra Eficiente-
(ANCP - CCE), ente rector
en materia de contratacidn
publica, tiene como objetivo
desarrollar e impulsar
politicas publicas vy
herramientas para los
procesos de compra y
contratacion estatal, con el
fin de generar una mayor
eficiencia, transparencia y
optimizacién de los recursos
del Estado.

Fuente: Elaboracion grupo interno de Talento Humano - Plan Estratégico Institucional 2023-2026
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Ilustracion 4. Objetivos estratégicos de la ANCPCCE

ORJENIVO Optimizar el modelo de operacion de la Agencia con el propdsito de promover sinergias
ESTRATEGICO al interior y con oftras instituciones, que faciliten los procesos de toma de decisiones vy el
logro de resultados efectivos.

Ejes Estratégicos \

Interinstitucional
3 Productos
oo Insumos estratégicos de andlisis o evaluacion de
Rropussia/de Redssiio |nsl|?U§|ona\ . 07 los instrumentos que disene la ANCP-CCE en el
presentada ante el Comité de Sistema Integrado de Gestion marco del cumplimiento de sus objetivos
NEEEETD estratégicos
100% 6
1 00753 Del Sistema Infegrado de Insumaes estratégicos desamrollados de andlisis o
Propuesta de redisefio presentada Gestion disefiado e evaluacion de los instrumentos que disefie la
implementado ANCP-CCE
. Subdirecciéon de Estudios de Mercado y
Secretaria General Direccién General N el 2 2 B
\ Este objetivo se encuentra arficulado con la linea estratégica de Transparencia /

Fuente: Elaboracidn Planeacion de la Direccion General de la ANCPCCE

9. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

9.1. Caracterizacion de los servidores publicos

Para realizar el diagnodstico de la Gestién Estratégica del Talento Humano es
importante conocer la caracterizacion de los servidores publicos y de los empleos
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.
Adicionalmente, se cuenta con los resultados de la encuesta del perfil
sociodemografico realizada a los servidores publicos de la agencia.

Para empezar, la caracterizacion de género se realizd con una muestra de
noventa y un (91) colaboradores encuestados, de la misma es posible afirmar
que hay presencia de un 55% hombres y 45% mujeres, lo que demuestra una
distribucion similar de género en la agencia.
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Grafica 1. Genero colaboradores
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Fuente: Encuesta perfil sociodemografico 2024

Posterior, se identifican cuatro (4) grupos de edad, representados de la siguiente
forma, representando el grupo de edades mas alto correspondiente a los adultos
entre 31 y 40 afios representando el 38%, seguido 21 y 30 afos, representando
el 36%, un 21% el rango de edad entre 41 y 50 afios y por ultimo con 5% los
colaboradores en un rango de edad entre 51 y mas afos.

Grafica 2. Rango de edades colaboradores
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024
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En cuanto a la caracterizacién de profesiones, se puede observar que la mayoria
de los colaboradores de la agencia cuenta con bachiller en un 1%, técnico y
tecndlogo en un 4%, pregrado incompleto un 5%, pregrado completo en un
37%, posgrado incompleto en un 5% y posgrado completo en un 48%.

Cabe resaltar que Colombia Compra Eficiente se encuentra conformada por un
conjunto de profesionales interdisciplinarios para la ejecucion de sus funciones,
actividades laborales y obligaciones contractuales para el cumplimiento de la
misidn, visidn y metas institucionales, tal como se muestran en las graficas 3 y
4, obteniendo algunas profesiones como Derecho, Administracion de empresas,
Administracién Publica, Comunicacion social, Contaduria Publica, Disefio grafico,
Economia, Ingenieria sistemas, Ingenieria electrénica, Ingenieria industrial,
Ingenieria de procesos, Licenciatura en idiomas, Negocios internacionales, Obras
civiles, Mercado, Psicologia, Gestion documental, entre otros.

Grafica 3. Nivel de escolaridad
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024
Grafica 4. Profesiones de los colaboradores
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Gestion documental

Psicologia

Mercado
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Negocios internacionales
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Ingeniera industrial
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024

Con respecto a la antigliedad, se puede visualizar en la grafica n°5, que 12%
son las personas llevan menos de un (1) ano en la entidad, el 76% registran de
uno (1) a cinco (5) afios de antigliedad en la entidad, el 11% llevan entre 6 y
10 afios, y 1% que llevan entre once (11) y mas afios de antigiedad en la
entidad.

Grafica 5. Antigliedad de los colaboradores
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024
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Con relacion al estado civil, de la poblacidon encuestada, se tienen los siguientes
resultados: soltero es el de mayor proporcidon con un 59%, casado(a) con 14%,
union libre con un porcentaje de 23%, divorciado(a) con un 1% y separado(a)
con un 2%.

Grafica 6. Estado civil de los colaboradores
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024
De acuerdo con la poblacion encuestada a los colaboradores de Colombia

Compra Eficiente, en cuanto a si tiene hijos, el 40% si tiene hijos y el 60% de
los colaboradores no tiene hijos.

Grafica 7. Hijos en los colaboradores
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024
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En cuanto a si tienen mascotas, se obtuvo como resultado que el 48% de la
poblacion encuestada si tienen mascota y por el contrario el 54% respondieron
que No. Detallando el porcentaje de qué si tienen mascota, se clasifican en
perros y gatos.

Grafica 8. Mascotas en los colaboradores
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Fuente: Informe encuesta perfil sociodemografico 2024

9.2. Caracterizacion de los empleos

La informacidn respecto a la caracterizacion de empleos de la Agencia Nacional
de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente-, permite identificar los
cargos existentes con los que cuenta la entidad, el nivel del cargo y el tipo de
nombramiento.

9.3. Matriz GETH

El Autodiagnéstico de Talento Humano hace parte de un conjunto de
herramientas que permitiran a la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente- desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de
cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacién MIPG, con el propdsito que la entidad logre contar con una
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linea de base respecto a los aspectos que debe fortalecer, y que deben ser
incluidos en su planeacioén institucional.

Una vez aplicado el autodiagndstico de Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH) de acuerdo con los lineamientos de la politica formulada por la Direccion
de Empleo Publico, se evidencia una calificacién de 87,2% en cuanto a la politica
de Gestidn Estratégica del Talento Humano para la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- sobre un total de 100%. Los
resultados del diagndstico se ven en las siguientes graficas tomadas de la Matriz
GETH de Colombia Compra Eficiente:

Grafica 9. Calificacion Total Resultados GETH MIPG
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e

Fuente. Autodiagndstico politico de gestion estratégica de Talento Humano 2024

Los resultados de la Gestion Estratégica de Talento Humano indican que se
deben realizar estrategias, planes y programas encaminados a fomentar una
cultura de servicio, liderazgo transformacional a nivel de directivos vy
coordinadores, valores, integridad y calidad de vida. Sin embargo, se resalta el
incremento porcentual con relacién al afio 2024.

Figura 1. Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano respecto a las rutas de creacion de valor
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[
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorna fisico del trabajo para que tados se sientan af
gusta en s puEsto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo sufisiente para tener!
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La felicidad nes hace

ducti - Ruta paraimplementar incentivos bazadoz en salario emacional
productives

- Futa para gensrar inneuseién con pasisn

- Ruta paraimplementar una cultura del liderazge, el rabsjo en equipo y el
reconocimiznto
RUTA DEL CRECIMIENTO ~ Futa para implementar una culturs de liderazge preccupsds por el bienestar
8 7 deltalento 5 pesar de que esta orientado allogro
Liderando talento
- Futa para implementar un liderazgo basado en valores
- Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta paraimplementar una cultura basada en el servicio
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Conociendo el talento

Fuente. Autodiagndstico politico de gestion estratégica de Talento Humano 2024

Analizando los puntajes mas bajos obtenidos en las rutas de creacién de valor,
se toman como base para establecer las actividades del plan de accidén del Plan
Estratégico de Talento Humano y, por tanto, al Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2025: (i) Ruta para entender a las personas a través del uso de los
datos 78%. (ii) Ruta del crecimiento 87%, (iii) Ruta de la calidad para generar
rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 89%.

9.4. Resultados de la medicion del clima organizacional

Durante la vigencia 2024 se realizé medicion de clima laboral, dando
cumplimiento al Decreto 1083 de 2015, en el Articulo No. 2.2.10.7. Los
resultados generales de la encuesta de Clima Organizacional para la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente son los siguientes:

Tabla 3. Resultados variables medicion

VARIABLE DESCRIPCION RESULTADO
Estrategia Corporativa Mide aspectos como el 68%
compromiso, el

desempefio y el sentido de
pertenencia entre  sus
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empleados, lo cual es
alentador para la cohesion

organizacional, el
conocimiento y la
apropiacion de la

estrategia corporativa, asi
como la promocion de
valores corporativos y el
bienestar laboral.

Salud y Seguridad en el Mide aspectos como 67%
Trabajo herramientas de trabajo y
aceptabilidad en los

protocolos de salud vy
seguridad, apoyo en salud
mental y la promociéon del
cuidado de la salud mental.
Direccion Mide aspectos como el 58%
liderazgo, desarrollo en
equipo y comunicacion.

Gestion del conocimiento | Mide aspectos como 64%
desarrollo individual,
capacitacién y
reconocimiento.
Relacionamiento Mide aspectos como la 65%
empatia, el trabajo
colaborativo y la

integracion entre equipos y
dependencias.

Gestion del cambio Mide aspectos como Ia 65%
disposicién positiva hacia
el cambio y la aceptacion
razonable de la innovacion
corporativa, y la adhesion

al cambio.
Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2024- ANCPCCE

En ese sentido, la Percepcion general del clima laboral demuestra un porcentaje
del 64% aceptable, lo cual resulta determinante para la productividad y
eficiencia en todos los procesos. Conocer la percepcién de los colaboradores en
conjunto, frente a temas Estrategia Corporativa, Gestion del Conocimiento,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Relacionamiento, Direccion, Gestion del Cambio
y Estrategia Cognitiva Conductual permite tomar decisiones precisas, adecuadas
y coherentes con la visidn de la entidad.

Ilustracion 5. Resultados generales clima
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Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2024- ANCPCCE

9.5. Resultados de la encuesta de Riesgo Psicosocial 2024

Dando cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social en la vigencia 2023 se realizé la medicion del riesgo psicosocial desde los
aspectos intralaborales (internos a la organizacién), hasta los extralaborales
(externos a la organizacion) con el fin de identificar, evaluar y valorar los riesgos
psicosociales presentes en una situacion de trabajo para eliminar o atenuar tales
riesgos y establecer las medidas preventivas que resulten oportunas para la
organizacion y los aspectos sociales del entorno laboral.

Por tal razdn, los resultados de la encuesta de riesgo psicosocial para la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente- en la vigencia
2024 son los siguientes:

e Condicion Intralaboral:

En El analisis de los factores de riesgo psicosocial en la condicion intralaboral de
la Entidad refleja las opiniones de los funcionarios respecto a distintos aspectos
del entorno laboral. Estas valoraciones ofrecen una perspectiva directa sobre la
experiencia de los empleados y destacan areas donde pueden implementarse
mejoras para fortalecer el bienestar y la motivacién del equipo.

En cuanto al liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, se observa un nivel
de riesgo alto en aspectos como la claridad de rol, las caracteristicas del
liderazgo y la retroalimentacion del desempefio. Estos resultados sugieren una
oportunidad para reforzar la comunicacion, construir relaciones de apoyo mutuo
y clarificar los roles, asegurando que todos comprendan sus responsabilidades y
reciban la retroalimentacién necesaria para su desarrollo profesional.

En lo que respecta a la capacitacion y la participacion en el manejo de cambios,
los resultados indican un area critica. La formacién y las oportunidades para
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desarrollar habilidades son esenciales para el crecimiento y la satisfaccidon
laboral. Ademas, el alto riesgo en la participacidon en procesos de cambio sugiere
gue los funcionarios podrian beneficiarse de un mayor involucramiento en estos
procesos, lo cual ayudaria a reducir la resistencia al cambio y fomentaria una
cultura organizacional mas participativa y comprometida.

En cuanto al control sobre el trabajo y las demandas laborales, aunque los
niveles de autonomia y carga mental estan en un nivel moderado, estas areas
ofrecen la posibilidad de realizar ajustes para brindar un mayor sentido de
control sobre las tareas y reducir posibles factores de estrés.

Es positivo notar que las demandas emocionales y algunas exigencias del cargo
son vistas como de bajo riesgo, lo cual indica que la organizacién ha logrado un
equilibrio en ciertos aspectos de las responsabilidades laborales.

Finalmente, en el area de recompensas y reconocimiento, los resultados reflejan
la necesidad de mejorar en cuanto al reconocimiento y las recompensas
asociadas al trabajo. Este aspecto es fundamental para fortalecer la motivacion
y el sentido de pertenencia, ya que los funcionarios valoran sentir que sus
esfuerzos son reconocidos y recompensados de manera adecuada.

Ilustracion 6. Resultados condiciones intralaborales

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo Alto
Relaciones sociales en el trabajo Alto
Retroalimentacion del desempefio Alto
Relacién con los Funcionarios (subordinados) Sin riesgo
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO Alto
Claridad del rol Alto
Capacitacion Alto
Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos Alto
Control y autonomia sobre el trabajo Medio
CONTROL SOBRE EL TRABAJO Alto
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico Medio
Demandas emocionales Sin riesgo
Demandas cuantitativas Medio
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral Medio
Exigencias de responsabilidad del cargo Sin riesgo
Demandas de carga mental Medio
Consistencia del rol Medio
Demandas de la jornada de trabajo Medio
DEMANDAS DEL TRABAJO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza
Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSAS
INTRALABORAL Alto
Fuente: Encuesta riesgo psicosocial 2024- ANCPCCE
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e Condiciones Extralaborales:

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial en la condicion extralaboral para
los jefes, profesionales y técnicos de la organizacidn muestra &reas de
preocupacion que pueden influir en el bienestar y desempefio de los
funcionarios. Los resultados indican que, aunque las relaciones familiares se
perciben como un factor de bajo riesgo, lo cual sugiere una estabilidad en el
nucleo familiar que aporta apoyo emocional, existen otros aspectos que
requieren atencion.

El tiempo fuera del trabajo y la comunicacién interpersonal presentan un riesgo
medio, sefialando que, aunque estos aspectos no son criticos, existe la
posibilidad de mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral, asi como de
fortalecer las habilidades de comunicacién interpersonal para facilitar el manejo
de situaciones tanto dentro como fuera del ambito laboral.

Las areas que generan mayor inquietud se encuentran en la situaciéon econdémica
del grupo familiar, las caracteristicas de la vivienda y su entorno, la influencia
del entorno extralaboral en el trabajo y el desplazamiento entre la vivienda y el
lugar de trabajo, todas categorizadas con un riesgo. alto. Estas condiciones
reflejan que algunos funcionarios pueden estar enfrentando desafios
significativos en su entorno extralaboral que podrian afectar su bienestar general
y, por ende, su rendimiento en el trabajo. Las preocupaciones econémicas, las
condiciones del lugar de residencia y los largos tiempos de desplazamiento son
factores que pueden contribuir al estrés y la fatiga, impactando su calidad de
vida.

En general, los resultados sugieren que el entorno extralaboral presenta una
serie de retos para los funcionarios, los cuales pueden abordarse mediante
iniciativas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y que
brinden apoyo en temas relacionados con la movilidad, el bienestar. financiero
y el ambiente familiar. Estas acciones pueden contribuir a reducir el impacto de
estos factores en el desempeno laboral, promoviendo un entorno laboral mas
saludable y sostenible para todos.

Ilustracion 7. Resultados condiciones extralaborales
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Jefe,

CONDICION EXTRALABORAL P'T::Lf'"a
técnicos

Tiempo fuera del trabajo Medio
Relaciones familiares _
Comunicacién y relaciones interpersonales Medio
Situacion econdmica del grupo familiar Alto
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno Alto
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabaio Alto
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda Alto
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial Extralaboral Alto

Fuente: Encuesta riesgo psicosocial 2024- ANCPCCE

e Nivel de estrés

El resultado de la evaluacion de estrés en la condicidén de jefes, profesionales y
técnicos indica un nivel de riesgo alto, lo cual sugiere que estos funcionarios
estan experimentando un nivel considerable de estrés en su entorno laboral.
Este hallazgo resalta la importancia de implementar estrategias de manejo y
reduccidon del estrés para este grupo, que puede estar enfrentando demandas
laborales y personales que impactan su bienestar y rendimiento.

El estrés elevado puede ser el resultado de multiples factores, tanto
intralaborales como extralaborales, tal como se observa en los analisis previos
de condiciones laborales y aspectos externos al trabajo. La carga de
responsabilidades, el entorno organizacional y los retos en la vida personal son
elementos que pueden contribuir a esta elevada percepcion de estrés.

Para abordar este riesgo, es fundamental que la organizacidon considere
programas de apoyo, tales como talleres de gestion del estrés, actividades de
bienestar, estrategias de equilibrio entre vida laboral y personal, y canales de
comunicacién efectiva que permitan expresar preocupaciones. Reducir los
niveles de estrés no solo puede mejorar la calidad de vida de los funcionarios,
sino también contribuir a un ambiente laboral mas productivo y satisfactorio.

Ilustracioén 8. Resultados niveles de estrés

Jefe,
CONDICION ESTRES '”‘f“"”“a
esy
técnicos
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés Alto
Fuente: Encuesta riesgo psicosocial 2024- ANCPCCE
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Teniendo en cuenta que en la Agencia se ha identificado un nivel de factores
psicosociales nocivos evaluados de alto riesgo o que estan causando efectos
negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo de los colaboradores, en la
vigencia 2025 se realizard nuevamente la aplicaciéon de la encuesta de riesgo
psicosocial al finalizar la vigencia, y asi medir la eficacia de las acciones a
implementar durante la vigencia en pro del mejoramiento del clima, del
bienestar, salud mental y disminucidén de los factores del riesgo psicosocial. Asi
mismo, los resultados de dicha encuesta, relacionados con las condiciones
intralaborales, seran intervenidos con actividades relacionadas en el cronograma
de Bienestar social e incentivos, tales como:

e Actividades de integracion para los Servidores publicos.

e Actividades de fortalecimiento de la vida familiar.

e Reconocimientos a los servidores publicos por promover y aplicar el cédigo
de integridad.

e Actividades relacionadas con el autocuidado que promuevan dentro de la
organizacion una cultura de participacion y solidaridad entre
colaboradores.

Para mitigar el riesgo psicosocial y disminuir las brechas, se definen actividades
en el plan de seguridad y salud en el trabajo 2025, acompanadas por la
Administradora de Riesgos Laborales.

Para intervenir los resultados arrojados por la encuesta de riesgo Psicosocial en
cuanto a las condiciones extralaborales, en el cronograma de Bienestar Social
se encuentran relacionadas actividades tales como:

e Actividades recreativas, deportivas y sociales para impactar los niveles de
estrés que se manejan en la entidad.

e Actividades para tener una alimentacion balanceada y saludable.

e Actividades de manejo efectivo del estrés.

e Realizar acciones que mejoren las condiciones de desplazamiento
vivienda- trabajo - vivienda y la desconexién laboral.

Adicionalmente, se incluyeron dentro del cronograma de Bienestar Social
actividades que involucren la familia, para el caso puntual se destinara:

e Un (1) dia de descanso semestral remunerado, para los servidores
publicos, para compartir con su grupo familiar, y asi garantizar el
desarrollo integral de la familia.

e En asocio con la caja de compensacién familiar, informar a los servidores
publicos sobre las oportunidades de subsidios, compra de vivienda,
recreacion, turismo y educacion.
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e Para mitigar los niveles de estrés se realizaran actividades recreativas que
permitan el sano esparcimiento de los servidores publicos, asi como la
divulgacion de planes culturales promovidos por la Caja de compensacion
familiar.

e Estrategia de salario emocional, en pro de unir los ambitos de la vida
personal, familiar y laboral de los servidores publicos.

9.6. Resultados diagnéstico cultura organizacional

Para la vigencia 2024 se realizé un diagndstico de la cultura organizacional en la
ANCPCCE mediante una encuesta aplicada a funcionarios y contratistas, por lo
cual se disefiaron 31 preguntas enfocadas en siete (7) variables que, segun el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, son clave para el diagndstico
e intervencidén de la cultura organizacional. Estas variables incluyen: Orientacién
Organizacional, Administracién del Talento Humano, Estilo de Direccidn,
Comunicacién e Integracién, Trabajo en Equipo, Capacidad Profesional y Medio
Ambiente Fisico.

Para ello, se contd con una poblacién del 56% de funcionarios y un 44% de
contratistas, obteniendo asi los siguientes resultados.

Tabla 4. Resultados diagndstico cultura organizacional

VARIABLE DESCRIPCION RESULTADO
Orientacion organizacional | Es la claridad de los 83%
colaboradores en relaciéon
con la estrategia, los
procesos y procedimientos
ajustados a las politicas de

la entidad.
Estilos de direccidn Son los conocimientos y 79%
habilidades gerenciales

aplicadas en el desempefio
de las funciones del area,
Rasgos y métodos
personales para guiar a
individuos y a grupos hacia
la consecuciéon de los

objetivos.
Comunicacion e Es la retroalimentacion de 74%
integracion ideas, pensamientos vy

sentimientos entre 2 0 mas
personas, a través de la
interaccion que fluye en
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direccién  horizontal vy
vertical en las areas de la
entidad, orientado a
fortalecer la identificacién y

cohesidn entre los
miembros de la entidad.
Trabajo en equipo Es el realizado por un 67%

nimero determinado de
personas que trabajan de
manera independiente vy
aportan habilidades
complementarias para el
logro de un propodsito
comun con el cual estan
comprometidas y del cual
se sienten responsables.

Capacidad profesional Se refiere al conjunto de 90%
conocimientos,
habilidades, actitudes

aptitudes, motivaciones y
comportamientos de los
colaboradores de la
entidad que, en forma
integrada, constituyen lo
requerido para garantizar
su buena  autoestima,
confiabilidad y buenos
aportes en el cargo que
desempefian.
Medio ambiente fisico Son las condiciones fisicas 91%
que rodean el ambiente de
trabajo (iluminacion,
ventilacion, estimulos
visuales, y auditivos, aseo,
orden, seguridad y
mantenimiento locativo) vy
que, en conjunto, inciden
positiva o negativamente
en el desarrollo en el
desempefio laboral de los
colaboradores.
Administracion del Talento | Se refiere a las acciones 71%
Humano disefiadas para mejorar la
productividad y eficacia en
el bienestar de los
empleados.
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Fuente: Diagnostico cultura organizacional 2024- ANCPCCE

10. INTEGRACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

La siguiente grafica representa la Integracion del Plan Estratégico de Talento
Humano de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia Compra
Eficiente- de acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico.

Ilustracion 9. Integracién Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual
de Vacantes

Plan Anual
en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Plan de
Incentivos
Institucional

es

Fuente: Proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano ANCPCCE
PETH: Plan Estratégico de Talento Humano
GETH: Gestion Estratégica de Talento Humano

A continuacién, se describe cada uno de los Planes que conforman el Plan
Estratégico de Talento Humano:

10.1. Ingreso

10.1.1. Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de
Recursos Humanos

El Plan Anual de Vacantes tiene como objetivo la provisién definitiva de los
empleos segun sus caracteristicas; es el instrumento de planificacién,
administracion y actualizacién de la informacion relacionada con los empleos que
se encuentran en vacancia definitiva y su provisidon. La informacién registrada
en el Plan Anual de Vacantes 2025 corresponde al reporte de las vacantes de la
Planta de Personal de la Agencia Nacional de Contratacidn Publica -Colombia
Compra Eficiente- a través de los diferentes tipos de nombramiento o caracter
de vinculacion.
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Los empleos de Libre nombramiento y remociéon son provistos atendiendo la
facultad nominadora establecida en el Decreto 1338 de 2015y DL 4170 de 2011;
previa verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desempefio de los empleos.

Asimismo, los nominados para ocupar cargos de naturaleza gerencial, directivos,
asesores y profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1601 de
2005, modificado por el Decreto 4567 de 2011, deben presentar las pruebas de
meritocracia ante el DAFP.

La provisién de las vacantes definitivas de los empleos de carrera administrativa
gue surjan en la vigencia 2025 se realizard mediante nombramiento provisional.
La Entidad se encuentra adelantando el proyecto de Redisefio Institucional, con
el fin de contar con una estructura y planta de personal que responda a las
nuevas responsabilidades adquiridas por la Entidad, e iniciar el proceso de
meritocracia.

El Plan de Previsién de Recursos Humanos, surge de la obligacién legal
establecida en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, el cual estipula que todas
las unidades de personal o quien haga sus veces deberan elaborar y actualizar
anualmente planes de previsidon de talento humano, que contenga el calculo de
los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a
las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

Asi mismo, es importante dar continuidad al proceso de formalizacién del empleo
publico de conformidad con los nuevos retos que afronta la Agencia Nacional de
Contratacién Publica, Colombia Compra Eficiente en virtud del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026: Colombia Potencia Mundial de la Vida, asi como el
proposito de avanzar con una reorganizacion (segun lo anunciado en el Consejo
Directivo 002 de 2022), se definié abordar el proyecto de redisefio institucional
y formalizacion de empleo, en dos grandes fases: (i) diagndstico organizacional
y (ii) arquitectura institucional.

Por otra parte, es importante mencionar que en el marco de la ejecucion del Plan
Estratégico se seguiran los lineamientos de la politica de empleo publico segun
los cinco (5) ejes estratégicos de la siguiente manera:

1. Contar con informaciéon y conocimiento para crear un sistema eficiente y
moderno que satisfaga las necesidades de los responsables de la
planificacion y gestién del talento humano.

2. Reorganizar los arreglos institucionales para estructurar y coordinar
adecuadamente las entidades publicas que establecen las politicas de
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empleo publico, asi como las areas de talento humano encargadas de
implementarlas.

3. Fortalecer la capacidad institucional para mejorar el desempeno y la
productividad en el sector publico, reconociendo los lineamientos de la
dimension de talento humano, que es central en el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG).

4. Desarrollar e implementar un modelo de gestion de talento humano
basado en competencias, que sirva como fundamento para todos los
procesos realizados por las areas de talento humano en las entidades
publicas.

5. Estar alineado y ser coherente con un enfoque diferencial que promueva
la inclusion y la diversidad en el servicio publico.

10.1.2. Gestion de la informacion

La estrategia se enfoca en mejorar la calidad de informacién y los tiempos de
respuesta en los informes presentados por el drea a las demas dependencias
que lo requieran y dar cumplimiento con los informes de empalme de gestion.

11. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

11.1. Plan Institucional de Capacitacion -PIC-

El Plan Institucional de Capacitacion de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente- estd enfocado en contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores
publicos, promoviendo su desarrollo integral, personal e institucional. Este plan
se formulara anualmente, teniendo en consideracion las necesidades expresadas
por los servidores publicos en las encuestas de Clima organizacional y Riesgo
Psicosocial, las necesidades de capacitacién expresadas por los lideres de los
diferentes procesos, las disposiciones normativas, apropiacién presupuestal
disponible y las evaluaciones de desempefio. Por otro lado, la gestidén del
conocimiento es uno de los activos fundamentales para el desarrollo del Plan
Institucional de Capacitacién, pues este le permite disefiar, gestionar y ofrecer
los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que
constituyen su razén de ser. Es por ello, que para dar continuidad con la gestion
del conocimiento durante la vigencia 2025, la agencia seguira fortaleciendo a los
funcionarios en temas especificos o especializados que le permitan
desempeifarse con éxito por medio de temas como la induccidn y la reinduccién,
los cuales se hacen mediante capacitaciones que servirdn como herramienta
para mejorar la actitud, conocimiento y habilidades de los colaboradores. Asi
como también se realizara la priorizacidon de recursos en materia de capacitacién
y formacion.

Agencia Nacional de Contratacion Puablica pag. 32
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Codigo: CCE-GTH-PL-01 Versién:6 Fecha: 29-01-2025



g’f

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2024-2026

En ese sentido, el PIC vigencia 2025 estara enmarcado en la industria y servidor
4.0., aprovechando asi las tecnologias y competencias de la cuarta revolucién
industrial.

11.2. Plan de Bienestar Social e Incentivos

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una ldgica
orientada a maximizar la satisfaccidon, desarrollo y bienestar de estos. Asi lo
establece el Decreto-Ley 1567 de 1998, que define el marco normativo para la
elaboracién de politicas, planes y programas que fortalezcan el desempefio de
las labores y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi como
lo desarrollado posteriormente en los Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017. El
Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales, contiene las acciones que
se debe desarrollar al interior de la entidad para contar con un sistema de
estimulos que efectivamente responda a las necesidades de los funcionarios y
conforme con las apropiaciones presupuestales disponibles.

11.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

De conformidad con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, la entidad
debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para conseguir cada uno de
los objetivos propuestos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST-, el cual debe identificar de forma clara las metas, las
responsabilidades, los recursos y el cronograma de actividades, siguiendo la
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. El sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como finalidad la aplicacién de
medidas de seguridad y salud en el trabajo SST a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. El SG-SST es responsabilidad de todos
los Servidores publicos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente- quienes con su compromiso de autocuidado en salud y apoyo
de la Entidad favorecen la prevencidon de las lesiones y enfermedades laborales,
la proteccién y promocién de la salud. De acuerdo con lo anterior, la Agencia
Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- implementa el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye la politica,
organizacion, planificacidon, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de
mejora.

11.4. Gestion del Conocimiento
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La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente -, desde
la secretaria se establecera un plan de accion de gestion del conocimiento para
la vigencia 2025-; este plan esta elaborado en el marco del modelo integrado de
planeacion [MIPG] y la Guia para la implementacion de la gestién del
conocimiento y la innovacién del Departamento Administrativo de Funcidn
Publica [DAFP]. Con el fin de avanzar en la implementacion de la politica Gestion
del Conocimiento y la Innovacién el plan se elabord a partir de los resultados
obtenidos del autodiagnodstico de la politica de gestién del conocimiento, con
respecto a lo interiorizado y apropiado por ANCPCCE.

Asi mismo, se ejecutaran los lineamientos de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion para la vigencia 2025, de forma articulada entre la
Secretaria General y la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento
Estratégico generando planes de accién para fortalecer acciones de mejora
identificadas.

11.5. Clima Organizacional

Con la finalidad de alinear y fortalecer un tejido de creencias compartidas en
torno a las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la
comunicacién; que se traduzcan en un desempefo y desarrollo institucional de
calidad y probidad. Con base en lo anterior, se dard continuidad a la
implementacion de actividades, acciones, entre otras, en pro del mejoramiento
del clima, de conformidad con la medicidon realizada en la vigencia 2024.

11.6. Cultura organizacional

La cultura organizacional entendida como el conjunto de valores comunes que
ayudan a las personas a entender que acciones son aceptables y cuales no en
su entorno laboral, aplicando asi de esta forma los valores del servicio publico
impartidos en el cédigo de integridad.

En ese sentido, desde el grupo interno de Talento Humano se busca diagnosticar
la cultura organizacional en la entidad, con el fin de conocer la percepcién de los
colaboradores en términos de valores, competencias, entre otros, identificando
fortalezas y debilidades en la cultura organizacional, para poder determinar
planes de accidn en pro del fortalecimiento del aspecto mencionado, mejorando
el clima organizacional, la optimizacién de procesos, desarrollo del sentido de
pertenencia, entre otros.

Por ende, las variables a tener en cuenta deben contener una alineacion con los
objetivos estratégicos de la entidad, incluyendo asi la orientacion organizacional,
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administracién del talento humano, estilos de direccién, comunicacion e
integracién, trabajo en equipo, capacidad profesional y medio ambiente fisico.

En ese sentido, se deben reforzar las variables que obtuvieron puntajes bajos y
fortalecer aquellas que muestran unos indices mas altos de calificacién. Todo
ello bajo planes de mejoramiento, actividades enmarcadas en el bienestar social,
capacitacién, entre otros que fortalezcan y apropien la cultura organizacional.

11.7. Vinculacion de personal en condicion de discapacidad

En Colombia, la inclusidon de personas con discapacidad en el sector publico esta
regulada por un conjunto de normativas que buscan garantizar su acceso al
empleo y la igualdad de oportunidades. El Decreto 2011 de 2017, que adiciona
el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
establece que al menos el 3% de la poblacidon contratada en las entidades
publicas debe ser personas con discapacidad, con un plazo maximo de dos afos
para su cumplimiento. Esta normativa se complementa con el Decreto 392 de
2018, que reglamenta los incentivos en los procesos de contratacién en favor de
personas con discapacidad, impulsando la integracion de este grupo en el ambito
publico. Estas politicas son parte de un esfuerzo mas amplio para cumplir con
los compromisos adquiridos por Colombia bajo la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

El cumplimiento de estas normativas esta alineado con el Plan Estratégico de
Talento Humano 2024-2026 de la Agencia Nacional de Contratacidon Publica -
Colombia Compra Eficiente, el cual establece directrices claras para la
contratacion inclusiva en el sector publico. Este plan estratégico tiene como
objetivo fortalecer los procesos de vinculacién laboral de personas con
discapacidad, asegurando que las entidades publicas no solo cumplan con los
porcentajes establecidos, sino que también promuevan un entorno laboral
inclusivo. La implementacién efectiva de este plan incluye la capacitacion de los
funcionarios en temas de atencion a la ciudadania con discapacidad,
especialmente en el uso de lenguaje claro, el manejo de lengua de sefias, y la
atencidn a personas con discapacidad visual y auditiva.

Para lograr una inclusién efectiva, se fomenta la capacitacion continua de su
personal, asi como ademas de garantizar que el 3% de las nuevas contrataciones
sean para personas con discapacidad, se debe garantizar que los funcionarios
publicos reciban formacién en atencién a la ciudadania con discapacidad y en el
uso de herramientas y tecnologias inclusivas. A través de este enfoque, el sector
publico colombiano se compromete a crear espacios laborales accesibles y
equitativos, alineados con los estandares internacionales de derechos humanos
y la normativa interna sobre discapacidad.
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Otro aspecto relativo para la poblacion en condicion de discapacidad es la
adopcion de modalidades de trabajo de manera prioritarias para quienes
acrediten discapacidad, asi mismo como la adopcidn de horarios flexibles, entre
otros beneficios que fortalecen la inclusidon laboral en el sector publico.

11.8. Vinculacion de jovenes

En concordancia de la Ley 2214 de 2022 “Por medio de la cual se reglamenta el
articulo 196 de la ley 1955 de 2019, se toman medidas para fortalecer las
medidas que promueven el empleo juvenil y se dictan otras disposiciones”, la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- se
compromete a mantener la vinculacion de jévenes en el sector publico en los
porcentajes establecidos conforme a la normativa. Asi mismo, la respectiva
vinculacién sera reportada en los instrumentos dispuestos por la Direccion de
Empleo Publica del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-
(Mas jovenes en el estado, periodicidad trimestral).

11.9. Vinculacion de mujeres en el sector publico

En concordancia de la Ley 581 de 2000 “Por la cual se reglamenta la adecuada
y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes
ramas y érganos del poder publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43
de la Constitucion Nacional y se dictan otras disposiciones”, la Agencia Nacional
de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- se compromete a mantener
la vinculacion de al mees el 30% de los cargos de nivel decisorio. Asi mismo, la
respectiva vinculacidn sera reportada en los instrumentos dispuestos por la
Direccion de Empleo Publica del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP- (Ley de cuotas, periodicidad anual).

Asi mismo, en materia de bienestar y capacitacién se brindara un enfoque
diferencial y de inclusion para la poblacién anteriormente mencionada en el
marco de la equidad de género.

11.10. Teletrabajo

Mediante resolucion 377 de 2024 en la Agencia Nacional de Contratacién Publica
-Colombia Compra Eficiente-, se implementd la modalidad de teletrabajo en la
Agencia, y se resalta la importancia de continuar con las modalidades de
Teletrabajo adoptadas, auténoma, suplementaria y moévil, los cuales consisten
en el desempefo de las actividades remuneradas del servidor publico, utilizando
como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacién -TIC- para
establecer el contacto entre el servidor y la agencia, sin requerirse de su
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presencia fisica en un sitio especifico de trabajo, teniendo en cuenta, ademas,
lo establecido en la normatividad legal vigente y con alternancia de unos dias en
la entidad y otros dias en casa, segun lo establecido en el acuerdo de
voluntariedad firmado por las partes involucradas, conforme a lo establecido en
la politica de teletrabajo y acorde a las necesidades de la entidad, asi como los
lineamientos estipulados de la modalidad autorizada.

11.11. Trabajo en Casa

La ANCPCCE busca seguir adelantando la implementaciéon y adaptacion del
trabajo en casa, la cual tiene como fin que los servidores publicos podran ejercer
sus labores u obligaciones de forma remunerada en su domicilio y se da ante
una eventualidad diferente a incapacidad y le exige permanecer en su residencia
y cumplir sus obligaciones laborales desde ese lugar. Cabe aclarar que esta
modalidad es para casos excepcionales y es transitoria, por lo cual, no es una
situacidon permanente en el tiempo, sino esencialmente temporal. Por ende, una
de las metas para el 2025 es dar continuidad a dicha modalidad, segun lo
dispuesto en la Resoluciéon 510 de 2024.

11.12. Desconexion Laboral

Segun la Ley 2191 del 06 de enero 2022 “por medio de la cual se regula la
desconexidon laboral - ley de desconexidén laboral” la ANCPCCE realizara la
implementacion de dicha normativa para garantizar el goce efectivo del tiempo
libre, los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar
la vida personal, familiar y laboral. Esta misma Ley en su articulo 3 define la
desconexion laboral como el derecho que tienen todos los trabajadores y
servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta,
bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o
actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima
legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos.

Los servidores publicos de la agencia gozaran del derecho a la desconexion
laboral, una vez finalizada la jornada laboral. Asimismo, la ANCPCCE debera
garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas.

Se resalta la importancia de dar continuidad a la politica de desconexién laboral
de la ANCPCCE -CCE-GTH-IDI-04- v2, garantizando el cumplimiento de la Ley
2191 del 2022 y el goce efectivo del tiempo libre, los tiempos de descanso,
licencias, permisos y/o vacaciones para que los servidores publicos puedan
conciliar la vida personal, familiar y laboral, asi como se ponen a disposicion los
canales y medios de denuncia en caso de vulneracién de dicho derecho.
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Asi mismo, es importante mencionar que por medio del formato CCE-GTH-FM-
39- v2, los servidores podran presentar quejas que puedan constituir acoso
laboral y/o que afecten la convivencia laboral como bien se menciona en la
vulneracion del derecho a la desconexion laboral.

11.13. Monitoreo y Seguimiento del SIGEP

El grupo de talento humano seguird adelantando los procesos de vinculacion,
desvinculacién, sensibilizaciéon de servidores para la actualizacién de hojas de
vida y declaraciones de bienes y rentas, y situaciones administrativas de
personal necesarias para tener actualizado el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico (SIGEP) de la agencia de conformidad con la Ley 2013 de
20109.

11.14. Retiro

Los procesos de desvinculacién estaran orientados a brindar apoyo sociolaboral
y emocional a las personas que se desvinculan por pension, por renuncia
regularmente aceptada. De esta manera, se pretende guiar al exfuncionario a
enfrentar el cambio, mediante un plan de readaptacién, asi como contar con
mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de
la entidad a quienes continlan vinculados (politica gestion del conocimiento).
Adicionalmente, se desarrollaran entrevistas para conocer otras posibles razones
del retiro de los servidores para fortalecer las estrategias de la etapa del
desarrollo en el ciclo de vida del servidor publico, y generar mecanismos que
permitan establecer sentido de permanencia en la entidad acorde con el ambito
de competencia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se continuara aplicando el
formato CCE-GTH-FM-48, encuesta de retiro por parte del grupo de talento
humano de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-, con el fin de dar cumplimiento exitoso al proceso de retiro.

11.15. Programa de pre pensionados

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- en su
compromiso con la desvinculacién asistida de los funcionarios, implementara el
programa de pre pensionados, con el fin de preparar y acompafar en la
transicion a la jubilacion a quienes acrediten dicha calidad, abordando
dimensiones tales como facilitar la adaptacién a los cambios, promover el
bienestar integral, transferir el conocimiento, reducir y dar manejo al estrés
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asociado al retiro de la etapa laboral, fortalecer la identidad personal para
mantener un proposito y valor en la etapa de jubilacién, entre otros.

Con este programa se busca un afianzamiento de la cultura organizacional y del
bienestar social y laboral.

11.16 Evaluacion de desempeiio laboral

El objetivo de la evaluacién de desempeno es medir el comportamiento y las
contribuciones de los funcionarios publicos, con el fin de determinar el impacto
que tienen en el logro de las metas de la Agencia.

La evaluacion del desempefio laboral es una herramienta de gestidn que
permitira identificar las fortalezas y aspectos por mejorar de los funcionarios de
la Agencia e implementar el fortalecimiento de éstos.

La Agencia adoptdé mediante la Resolucidon n°® 367 del 26 de julio de 2024 Ia
metodologia del nuevo modelo de evaluacidon gerencia publica y acuerdos de
gestion en la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Eficiente , con el fin de evaluar a los Gerentes publicos y mediante la Resolucion
n° 742 del 30 de diciembre de 2024, se adoptd el Sistema Tipo de Evaluacion
de Desempeno Laboral para los servidores publicos de Libre Nombramiento vy
Remocidén que no pertenecen a la Gerencia Publica en la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

Estos sistemas de evaluacién de desempeiio laboral comprenden las fases de
concertacion, seguimiento y evaluacién en las fechas indicadas de acuerdo con
la normatividad vigente.

11.17 Alianzas Educativas

Promover programas de educacién a través de alianzas con universidades para
programas de pregrado, posgrado y maestrias, asi mismo continuar con el
Programa de Bilingliismo en companfia del DAFP, SENA, ESAP y demas entidades
educativas.

11.18 Sala de lactancia

La Agencia, dando cumplimiento a la Resolucién 2423 de 2018 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, realizé la adecuacion e implementacion de la sala
amiga de la familia lactante en el entorno laboral en un espacio calido, higiénico
y amable, ubicado en el piso 8 del Edificio Tequendama, que ofrece las
condiciones adecuadas para que la madre pueda extraer, conservar vy
transportar la leche materna de manera segura hacia sus hogares. La mision de
la sala amiga de la familia lactante de la Agencia es garantizar el derecho de los
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niNos a una alimentacion saludable, desde el inicio de la vida y el derecho de las
mujeres a practicar una lactancia materna éptima libre de presiones sociales y
comerciales.

11.19 Salario emocional

El salario emocional se refiere a las retribuciones no econémicas que recibe el
servidor publico, que genera compromiso con la Agencia y que tiene como
objetivo incentivar de forma positiva la imagen que tiene sobre su ambiente
laboral. Por lo cual, para la vigencia 2025 la Agencia continuara implementando
variedad de acciones tales como: Horario flexible, trabajo en casa, teletrabajo,
incentivo uso de bicicleta, permiso de estudio, dia libre de cumpleafos, dia de
la familia, detalles de reconocimiento profesional, dia del servidor publico,
vacaciones recreativas, reconocimientos por antigliedad y retiro, entre otros.

12, ARTIC!JLACI(')N DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE
CREACION DE VALOR PUBLICO

Para la creacién de valor publico, la Gestién de Talento Humano se enmarca en
las rutas de creacion de valor, que muestran la interrelacion entre las
dimensiones que se desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional sefialadas en MIPG.

Figura 2. Rutas de recreacion de valor

. PLANES Y PROCESOS
RUTAS DE CREACION DE VALOR RELACIONADOS EN EL PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Ruta de la Felicidad

Plan de Bienestar e incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacion
Codigo de integridad

¢ La felicidad nos hace productivos
e Entornos fisicos

e Equilibrio de vida

¢ Salario emocional

e Innovacion con pasién

Ruta del Crecimiento

Vinculacion
Gestion de la informacion
Plan de Bienestar e incentivos

e Cultura de liderazgo
¢ Bienestar del talento
e Liderazgo en valores
e Servidores que saben lo que hacen
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Ruta del Servicio
Plan de Bienestar e incentivos
e Cultura basada en el servicio Plan Institucional de Capacitacion

e Cultura que genera logro y bienestar
Ruta de la Calidad

Plan de Bienestar e incentivos
Plan Institucional de Capacitacion
Codigo de integridad

Nomina

e Hacer siempre las cosas bien
e Cultura de la calidad y la integridad

Plan de Bienestar e incentivos
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacion

Ruta de Analisis de Datos

e Entendiendo personas a través del uso | Vinculacién
de los datos Gestion de la informacion
Nomina

Fuente: Autodiagnodstico politica de gestion estratégica de Talento Humano 2024

12.1. Objetivos vs indicadores estratégicos de talento humano

Los siguientes son los indicadores o instrumentos de medicidén establecidos para
medir el cumplimiento de los objetivos de la Gestidon de Talento Humano en la
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

Figura 3. Indicadores Estratégicos de Talento Humano

OBJETIVO

INDICADORES O INSTRUMENTOS
DE MEDICION

Elaborar, presentar y desarrollar el Plan
Institucional de Capacitacion de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente, acorde con las directrices
de la Direccién y las necesidades de los
Servidores Publicos de la Entidad para la
vigencia, con el fin de mejorar el desempefio
y competencias requeridas en los servidores
apoyando el logro de la estrategia de la
agencia.

- Satisfaccion de los funcionarios
beneficiados con los Planes y
Programas de Talento Humano

- Ejecucion de los planes de
Talento Humano

- Movilidad de personal

- Rotacion de personal

Suplir las vacantes de la planta de personal
de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente- de
acuerdo con el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales. asi
como los requisitos de la normatividad
vigente aplicable a la entidad, con el fin de
atraer y seleccionar al mejor talento que

- Cubrimiento Efectivo de
vacantes

- Reporte Plan Anual de
Vacantes vigencia anual

- Reportes mas jovenes en el
estado vigencia trimestral

- Reporte Ley de cuotas vigencia
anual
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permita el logro de los objetivos estratégicos - Reporte personas con
de la entidad. discapacidad vigencia
trimestral

Elaborar, presentar y desarrollar el Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente -, acorde con las directrices
de la Direccién y las necesidades de los
Servidores Publicos de la Entidad para la
vigencia, con el fin de mejorar los resultados
de clima organizacional de la agencia

- Satisfaccion de los funcionarios
beneficiados con los Planes y
Programas de Talento Humano

- Ejecucion de los planes de
Talento Humano

- Movilidad de personal

- Rotacion de personal

- Cumplimiento del Programa de
SST

- Frecuencia de accidentalidad

- Severidad de accidentalidad

- Proporcién de accidentes de
trabajo mortales

- Prevalencia de la Enfermedad

Planear, ejecutar y evaluar las actividades
del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir
la ocurrencia de accidentes e incidentes de
trabajo, enfermedades laborales y otras
situaciones que puedan afectar la calidad

de vida de los colaboradores de la Agencia Labpral .
) ) o . - Incidencia de la enfermedad
Nacional de Contratacion Publica - Colombia laboral

Compra Eficiente-. . .
- Ausentismo por causa meédica

Fuente: Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano y ficha técnica de indicadores - ANCPCCE 2025
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