V\V/V
N
COLOMBIA s i $O%
oTeAD &% Colombia N
V| DA sk COMPRA EFICIENTE AN
i Na ‘.-:v Id ion Pabli °(></<>><§
FORMATO PQRSD Agencia Nacional de Contratacion Pablica 0\\\//()
Cédigo: CCE-REC-FM-17
Versién: 02 DEL 22 DE AGOSTO DE 2023
d
A
K
° °
Bogota D.C., 17 Junio 2024 | N3
EI:T olombia Compra Eficiente &k
_' Rad No. RS20240617008692 <X

Sefores

Departamento Nacional de Planeacién
servicioalciudadano@dnp.gov.co
Bogota D.C.

Anexos: Si Con copia: No
Fecha: 17/06/2024 14:59:00

ASUNTO: Traslado Peticidon por competencia radicado P20240614006074

Respetados sefiores,

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo!, se remite la solicitud enviada por
ESTEBAN GIL SANCHEZ sin correo electrénico acerca de “SOLICITUD DE APOYO
PARA INGRESO A BANCO DE PROYECTOS (EL TRASLADO NO CONTIENE EL
CORREO DEL PETICIONARIO)".

Es importante sefialar que de conformidad con el articulo 2° del Decreto 4170 de 2011, la
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-, es el ente rector
en materia de contratacion publica y no cuenta con facultades de inspeccion, vigilancia y
control sobre las demas entidades publicas.

Aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposicion de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — para atender las peticiones o
solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se requiera en el marco de nuestras
funciones a través de nuestros diferentes canales de atencién:

e Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania: 01800 0520808

e Linea en Bogota (Mesa de servicio): +57 601 7456788

e Linea de servicio y atencion al ciudadano: +57 601 7956600

e Correo de PQRSD: ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co

@%ﬁ} ¢ Pagina web: www.colombiacompra.gov.co
N o | | |
@@ Por ultimo, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
// informacion institucional:
N
:<>><)°
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" «Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responderse contaran a partir
del dia siguiente a la recepcion de la Peticiéon por la autoridad competente».
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Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente
LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente

Instagram:  @colombiacompraeficiente_cce

Cordialmente,

— —
Aléjamﬁro éarzén Arévalo

Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano
Secretaria General

Evelyn Schottlaender Epelboim
Contratista SG Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.

Alejandro Garzon Arévalo
Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano
Reviso: Secretaria General
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente
Alejandro Garzon Arévalo
Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano
Aprobé: Secretaria General
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Anexo: Correo electrénico

Para visualizar los anexos se recomienda utilizar un aplicativo de visualizacion de PDF como Adobe Reader que
permite la descarga de los archivos anexos. Si presenta inconvenientes para ver los anexos, en el siguiente enlace
podra ver el instructivo
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Cordial saludo,



 
Adjuntamos al presente,  oficio de trámite de respuesta a su comunicación radicada en esta entidad. La Contraloría General de la República, agradece y valora su participación.



 






"Favor no responder ni radicar derechos de petición o denuncias fiscales a esta dirección de correo, debido a que no se encuentra habilitada para recibir mensajes, y no existe funcionario para realizar su lectura



 



Recuerde que todos los canales de atención a la ciudadanía puede consultarlos en la página de la Contraloría General de la República https://www.contraloria.gov.co/  en el menú Atención a la Ciudadanía y el correo cgr@contraloria.gov.co."



 



 Atentamente,
 
 
Dirección de Atención Ciudadana



Contraloría Delegada para la Participación Ciudadana







IMPORTANTE: Este documento es propiedad de la Contraloría General de la República de Colombia, y puede contener información privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta información y sus anexos para propósitos ajenos al ejercicio del Control Fiscal en Colombia, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislación vigente. La Contraloría General de la República de Colombia, no asumirá responsabilidad ni su institucionalidad se verá comprometida si la información, opiniones o criterios contenidos en este correo que no están directamente relacionados con los mandatos constitucionales que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor. El acceso al contenido de este correo electrónico por cualquier otra persona diferente al destinatario no está autorizado por la Contraloría General de la República de Colombia. El que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de llegar a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes. Los servidores públicos que reciban este mensaje están obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la información en él contenida y en general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demás previstos en el estatuto disciplinario. Si por error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la Contraloría General de la República de Colombia a la dirección del emisor y borrarlo de sus archivos electrónicos o destruirlo. El receptor deberá verificar posibles virus informáticos que tenga el correo o cualquier anexo a él, razón por la cual la Contraloría General de la República de Colombia no aceptará responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus transmitido en este correo. 
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Respetados Sefiores:

En ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, y de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, me permito presentar la siguiente solicitud:

Hechos:
Soy Estaban Gili identificado con cédula de ciudadania nimero 1018481726 de Bogota

Desde la fecha 13 de mayo del 2024 he intentado reiteradamente ingresar a la pagina web del
Banco de Proyectos de Inversién de Obras por Impuestos a través de la URL
https://obrasporimpuestos.renovacionterritorio.gov.co/Obrasimpuestos.

A pesar de mis multiples intentos, no he podido acceder al portal debido a que debo registrarme
en el portal SUIFP, una vez lo hago no logro acceder a los detalles del proyecto. Dentro de
diferentes manuales se encuentra que para acceder se debe usar las siguientes credenciales:
Usuario: ConsultaPrivado01

Contrasefa: Priva2018+

Sin embargo, estas no son vdlidas, me comunico con el portal y me envian a llamar a un numero
de la oficina de tecnologia donde no contestan y no me dan razén alguna.

Solicitudes:

Solicito se me informe sobre las razones técnicas o administrativas por las cuales no he podido
acceder a la pagina web del Banco de Proyectos de Inversiéon de Obras por Impuestos.

Solicito se me informe como puedo ingresar a la pagina y ver el pliego de condiciones

garantizando la pluralidad de oferentes, ya que son pocos por la dificultad para entrar a las
paginas y el total desconocimiento de la plataforma hace que no exista trasparencia en los
procesos y que muchas oportunidades sean desiertas o se amarien por solo un contratista.

En caso de que la pagina web no esté disponible de manera temporal, solicito se me proporcione
una alternativa para acceder a la informacién de los proyectos de inversién de obras por
impuestos, bien sea mediante otro enlace web, contacto directo con un funcionario, o cualquier
otro medio que ustedes dispongan.

Solicito se me confirme la recepcion de esta solicitud y se me informe sobre las acciones que se
tomaran para resolver esta situacion.

Agradezco de antemano su atencidn y pronta respuesta a esta solicitud.




https://obrasporimpuestos.renovacionterritorio.gov.co/ObrasImpuestos





no me permite, dice que se bloqueo el usuario

16:49

me pueden ayudar

16:52
Muy bien sefior Jaime debe comunicar mediante nuestra linea telefonica 601 422 10 30 con la extensiones desde la 1995 a la
1999 que corresponde a la dependencia OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ahi le ayudaran con el
inconveniente
16:52
gracias

16:52
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ORIGEN JAIME GILSANCHEZ

DESTINO 82111 DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA / RICARDO A VENEGAS ARMESTO
ASUNTO DERECHO DE PETICION X SIPAR 2024-306196

OBS

2024ER0120447

Codigo unico nacional

Numero de radicado

Fecha de radicado(aaaa-mm-dd)
Tipo de solicitud realizada

Tipo de solicitante

Solicitante

Descripcion

Derecho de peticion?

Sdlo orientacion?

Via de ingreso

Responsable actual de la solicitud
Estado de la solicitud

Dependencia de ingreso @

Fecha de ingreso al sistema
Descripcion de anexos
Anexos

derecho de peticion (1).pdf

Datos del solicitante

Consultar

Datos de la Solicitud

2024-306196

Otras solicitudes

Ciudadano

Jaime gil sanchez

Me encuentro realizando una recopilacion de informacion para
una Universidad sobre la contratacion estatal y me encuentro
con que el Banco de Proyectos de Inversidon no permite
visualizar las propuestas ni como ofertar. Asi mismo, la
plataforma LOGRA no me permite ingresar. Ya me comunique
con distintos canales y escribi un correo a la plataforma para
que me brindara informacion nunca la obtuve. Los canales
dispuestos nadie responde y me envian a otro sector. Por
ejemplo de las TIC que llame al FONADE, etc no he recibido
respuesta.

No

No

Web

Pendiente por asignar

CONTRALORIA DELEGADA PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

2024-06-05 17:14:09

Detalle del estado del proceso
Consultar

Hoja de ruta
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ORIGEN 82111 DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA / RICARDO A VENEGAS ARMESTO
A DESTINO O MEARARIVEIRA JOSE ANDRES / AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Bogota D.C.,

ASUNTO 2024-306196-82111-NC/RADICADO 2024ER0120447
0BS

2024EE0105115 AR AR

Sefiores

Colombia Compra Eficiente - Agencia Nacional de Contratacion Publica
ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co

Bogota, D.C

Asunto: Traslado por competencia derecho de peticion 2024-306196-82111-NC
Radicado 2024ER0120447

Respetados sefiores.

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se traslada para lo de su
competencia y demas fines pertinentes, el derecho de peticion, donde el
ciudadano JAIME GIL SANCHEZ manifiesta en su escrito:

“Me encuentro realizando una recopilacion de informacién para una Universidad sobre la
contratacién estatal y me encuentro con que el Banco de Proyectos de Inversibn no permite
visualizar las propuestas ni como ofertar. Asi mismo, la plataforma LOGRA no me permite ingresar.
Ya me comuniqué con distintos canales y escribi un correo a la plataforma para que me brindara
informacion nunca la obtuve. Los canales dispuestos nadie responde y me envian a otro sector.
Por ejemplo, de las TIC que llame al FONADE, etc no he recibido respuesta.”

De este traslado se le informé al peticionario y se le anexd copia del mismo para el
seguimiento respectivo.

Cordialmente,

\ }\_
A g

RICARDO ANTONIO VENEGAS ARMESTO
Director de Atencion Ciudadana
Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana

Proyectado por: Martin Alberto Fontalvo Ferreira / Profesional DAC Grado 2
Archivo: TRD 82111-385-01 Acciones Constitucionales / Derechos de Peticién

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogotéa, D. C., Colombia
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