Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE,
SUSCRITO CON CONTROL INTERNO — CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
Primer semestre de 2022

El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Control Interno, juntamente con el equipo de
trabajo, en concordancia con lo regulado por la Ley 87 de 1993, y la Circular 015 del 30 de
septiembre de 2020 expedida por la Contraloria General de la Republica, de asunto:
“Lineamientos generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas™; efectuo seguimiento al avance de ejecucién y cumplimiento de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento suscritos por los lideres de procesos como
resultado de los trabajos de auditoria realizados por el equipo de Control Interno durante
2021 y 2022, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022, y por la Contraloria
General de la Republica en la vigencias 2021.

A continuacion, se detalla el seguimiento en los literales a, b, cy d y los anexo No. 1, 2y
3, los cuales hacen parte integral de este informe.

a) Contextualizacion composicion Plan de Mejoramiento Control Interno,
consolidado:

De conformidad con los trabajos de auditoria ejecutados por el equipo de Control Interno
durante las vigencias 2020 y 2021, los diferentes lideres de procesos de la Entidad que
han sido objeto de evaluacion suscribieron acciones con el fin de mitigar lo alli identificado.
Con corte a diciembre de la vigencia 2021, la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE tenia acciones asociadas a cincuenta y cinco (55)
hallazgos y seis (6) recomendaciones. La grafica No. 1 presenta la relacién de hallazgos
y/o recomendaciones a diciembre de 2021, por proceso:

Grafica 1. Numero de hallazgos/o recomendacion por proceso con corte a junio 30 de
2022
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Fuente: Elaboracion propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad
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Tal como se observa en la grafica presentada, los procesos que tienen una mayor cantidad
de acciones asociadas a hallazgos y/o recomendaciones son: Gestién de Contratacion y
Direccionamiento Estratégico y Proceso de atencion a peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias.

b) Resultados del seguimiento Plan de Mejoramiento con Control Interno

Con corte a junio 30 la vigencia 2022 el El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Control
Interno evalud la ejecucion y cumplimiento en términos de acciones asociadas a quince
(15) observaciones que estaban programadas a realizarse en el primer semestre de
mencionado afo. Conforme lo expuesto, se revisaron treinta (30) acciones relacionadas
con las observaciones citadas.

Como resultado de efectuar dicha verificacion, es importante precisar que:

De conformidad con las evidencias y demas soportes suministrados, el El Asesor(a)
Experto(a) con Funciones de Control Interno cerré dieciocho (18) acciones relacionadas
con doce (12) hallazgos, en razon a que identificd la ejecucion de estas. Acciones
asociadas a cuatro (4) hallazgos quedaron abiertas, ya que no se evidencié su ejecucion.
El seguimiento efectuado a cada una de las acciones suscritas se muestra en el Anexo No.
1 del presente documento.

La grafica No. 2 diagrama lo descrito previamente:

Grafica 2. Relacion estado actividades y/o recomendaciones evaluadas con corte a junio

30 vigencia 2022
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Fuente: Elaboracion propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad

Por lo anterior, como resultado del seguimiento al avance de ejecucion de las actividades
suscritas por los lideres de procesos en los planes de mejoramiento con Control Interno;
con corte a junio 30 de la vigencia 2022 la ANCP-CCE tiene abiertas treinta y cinco (35)
acciones que se encuentran en ejecucion, y doce (12) no cumplidas o vencidas,
presentando un cumplimiento al primer semestre de 2022 del 60% y avance del Plan de
Mejoramiento correspondiente al 27,69% del total de las acciones que lo conforman.

En el marco del seguimiento se observo lo siguiente:
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- Se reitera que las evidencias y demas soportes que respaldan la ejecucién de las
actividades no estan siendo cargadas en su totalidad en TEAMS en la ruta
dispuesta por la segunda Linea de Defensa para tal fin.

- No se observé que Planeacion en el marco de los reportes RAE que realizan las
areas, retroalimente en aspectos relacionados a los planes de mejoramiento tales
como coherencia en la suscripcion de actividades, programacion de entregables y
fechas de cumplimiento, asi como la identificacion del hallazgo al que se le cargan
evidencias.

¢) Contextualizacion composiciéon Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica CGR

De acuerdo con el trabajo de auditoria finalizado en el afio 2021 sobre “Evaluacién de la
Implementacion de las Compras Publicas sostenibles (CPS) en Colombia de Conformidad
con las Politicas y Prioridades Nacionales Considerando Aspectos de Resiliencia”,
ejecutado por la Contraloria General de la Republica CGR, los responsables de ejecutar el
Plan de Mejoramiento suscribieron acciones con el fin de mitigar lo alli identificado.

El periodo auditado correspondié al 2016 -2020 en donde se incluyeron la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente — ANCP CCE- el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS-y el Departamento Nacional de Planeacion
— DNP.

Con corte ajunio 30 de la vigencia 2022 el Plan de Mejoramiento con la CGR esta integrado
por doce (12) hallazgos suscritos como resultado de la auditoria sefalada.

d) Resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica

Para el primer semestre de la vigencia 2022, se encontraban programadas a ejecutarse
acciones relacionadas a cuatro (4) hallazgos que componen el plan de mejoramiento; las
cuales se ejecutaron cumpliendo con los entregables definidos.

Por lo anterior, para el periodo analizado el Plan de Mejoramiento con la CGR, a junio de
2022 se cumplio en el 100% y presenté avance del 33,33%.

El Plan de Mejoramiento vigente con la CGR vy los resultados de la evaluacion se detalle
se presenta en el Anexo No. 2.

En cumplimiento de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida por la
Contraloria General de la Republica, de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes
de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas”; se reporto el 28 de julio de 2022 la
evaluacion del Plan de Mejoramiento en el aplicativo SIRECI de la CGR y se envio
comunicacion a la Contraloria Delegada de Gestion Publica e Instituciones Financieras
(Ver Anexo No. 3).
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RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Conforme el seguimiento efectuado al avance de ejecucién y cumplimiento de las acciones
formuladas por los procesos en los planes de mejoramiento suscritos con Control Interno
y la Contraloria General de la Republica, correspondiente al primer semestre de la vigencia
2022, como se ha sefialado en el marco de seguimientos previos, el Asesor(a) Experto(a)

con Fu

1.

Aprobd:
Reviso:

Elabor6:

nciones de Control Interno recomienda:

Ejecutar en los tiempos establecidos las acciones programadas en los planes
suscritos.

A los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, hacer monitoreo a través de los
Subcomités Institucionales de Coordinacion de Control Interno a las acciones
programadas, para establecer aspectos susceptibles a cambiar, con el fin de dar
cumplimiento efectivo de los planes de mejoramiento. Asi como generar registros
que soporten la ejecucion de las acciones propuestas y permitan evaluar la
efectividad de estas.

Frente al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, realizar el seguimiento
permanente para verificar el cumplimiento de las acciones de mejora resultado de
la auditoria “Evaluacion de la Implementacion de las Compras Publicas Sostenibles
(CPS) en Colombia de Conformidad con las Politicas y Prioridades Nacionales
Considerando Aspectos de Resiliencia” en razon a que son actividades en las que
se involucran otras entidades.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Anexo No 1. FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - EVALUACION A JUNIO 30 DE 2022

ACCION A DESARROLLAR

ENTREGABLE/ PRODUCTO

]

OBSERVACIONES

ESTADO DEL

. CANTIDAD DE
DEPENDENCIA ; RESPONSABLE EJECUCION FECHA DE FECHA DE HALLAZGO,
RESPONSABLE BROCEST) CAUSA QUEBENEROE SUACICNIDENBRCA0 A /LIDER DEL PROCESO Ry NiCIo TERMINACION OBSERVACION O
DEL PROCESO. ACCION DE MEJORA
Analizados los diferentes i y demas por el auditado, asi como la informacion publicada en la | Debilidad en la formalizacion de los coniroles y seguimientos a las | Presentar a la Alta direccion y Comité Institucional de Gestion y Desemperio trimesiralmente | Proceso de Gestion Documental | Informes de gestion Solcitud de prorroga el 29/11/2021 para el 31/07/2022.
pégia v do a Enad, o so eidens que en cumplimieno de i plica d operacin No- 4 ° secrlariofa) Geners s uien dfiney ila i actvdades e osinsiumentos archivitcos los estados, avances, novedades de acuerdo a los planes, proyectos ylo programas el
aplicacion de los lineamientos para la gestion documental en Colombia Compra Eficiente” de la caracterizacion del proceso en su version proceso de gestion documental,
Gurante el periodo evaluado se levaran a cabo seguimientos al Programa de Gestion Documental PGD, que permitan determinar si las seivitaces
Proceso de Gestion | €iecutaron en Ios tiempos establecidos, se presentaron dificultades para su realizacion, se requir e cambio o a reformulacion de 1o all
Secretaria General oumont) proyectado ento otas variales e den cuen do e o praceso de Gesién Documentl vt f PGD y documentsla acgion ds monireo 2/01/2020 31/0712022 Abierta
adelantada, con el fin de detecta frente ala Politica de Gestion
Bocumental La Siuacion sxpussia alude o stablecdo on fa amensian o7 ol memerdo Wadelo Integrado de Planeacion y Gestion y
podria generar la materializacin de riesgos operaivos.
rdo con el ] ditor, relacionado con suministrar evidencias que permitieran dar cuenta que la instancia |La situacion s origino por 1a falta e presentacion de resullados al | Presentacion al Comité Instruccional de Gestion y Desempeno de los resultados oblenidos | Proceso de Gestion Documental | Presentacion de Resultados ante el CIGD Solicitud de prorroga el 20/11/2021 para el 31/07/2022.
perinento on matra 8o rchio habia ratado omas relevantos pra 2 Geston Dosumenta o a Entdad dutonte ol perodo vt o fdor 4ol |Comité nattucond]de Gestion y Desempeno o s avances. en proceso de Gestion Documental en referencia a los proy Lo anterior, teniendo en cuenta que desde la Subdireccion de Informacion y
proceso auditado suministro el Acta No. 01 del 29 de enero de 2020 del Comité de Gestion y Desemperio Institucional en el que se aprob el Plan | novedades de la Gestion Documental, Desarrollo tecnolégico la implementacion dela | fase de ORFEO - médulo
Institucional de Archivos PINAR 2020 y coments en el marco de Ia respuesta al informe preliminar que en el Comité que se realizo & 26 de junio de de PORS se estima sea al inalizar | semestre 2022, asi como la planeacion
2020 s trataron temas asociados al PINAR, aspecto que se validé con la secretaria técnica de citado comité; no obstante, no se observd ¥ ejecucion del proyecto SGDEA para la entidad; por lo tanto, los asuntos
Proceso de Gestion | documentacion adicional que evidencie que durante el i 2020 Cor relacionados con la gestion documental estan directamente relacionados.
Secretaria General P com nitucionaidad del Nodelo iegrade de Plancacion y Gestién MIPG, cumpliera as funciones propias establecidas en la Resolucidn 164 de 4 200112021 31/07/2022 2022 |con el desarrollo del pmyscm ORFEO y SGDEA para la definicion de Abierta
2018 de la Entidad "Por la cual se actualiza el Comité Y formay estructura el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se prioridades en la planeacion y ejecucion, por lo cual a la fecha no se
derogan las rescluciones: 215de 2013y mn de zms de cmomma Compra Eficiente” al tratar temas de Gestion Documental prosentaron avances Sgncaivos salratégicos para lovar a 108 comis
comité no adelantar de forma periodica las acciones bajo su comespondientes
responsabllldad enaenies oo o Seten o6 Gostsn Dacumonal ge 8 Emidas
‘Actualizar las diferentes herramientas, instrumentos, entre otros aplicables en la Gestion Documental, con el proposito de que estos se ajusten a la_| Fortalecimiento, seguimiento y mejoramiento continuo del Revisar ylo Actualizar proceso, procedimientos, indicadores y riesgos del proceso de gestion | Proceso de Gestion Documental | Actualizacion de los proceso, procedimientos, réstamos d del CCE-GDO-
nueva estructura organizacional de la Entidad, verificar que dichos instrumentos cuenten con atributos de calidad que permitan su fécil monitoreo, | procedimiento. documental indicadores y riesgos del proceso de gestion PR-05 con fecha 26/03/2021
ejecucion y conservacion. documental Procedimiento e Reprografia y Digitalizacion CCE-GDO-PR-07 de fecha
Evaluar la pertinencia de los indicadores existentes, asi como estudiar la viabilidad de construir indicadores que generen informacion suficiente para Revision y actualizacion de los Instrumentos Archivisticos de la Agencia teniendo en cuenta 3/1212021.
I oma de decisiones y 1 generacion do valordol proceso audiado Ia nueva estructura organica-funcional de la Entidad Actualizacion de los Instrumentos Archivisticos icadores: Gestion y administracion de las solcitudes de informacion del
Determinar s los riesgos de que como s n el de este trabajo de auditoria ya se habian archivo central de la ANCP-CCE - Atencién eficiente de la correspondencia
Secretaria General | F70¢eS0 de Gestion | identificado por parte del proceso, de lo contrano, incluirios en la matriz de riesgos currespond\enle, para su gestion. 2 210112021 3111202022 2022 Actualizacion Matriz de Riesgos 2021 Proceso Gestion Documental el Abierta
documental Establecer controles que permitan garantizar que la organizacion documental e intervencion a los expedientes de la Entidad cumple con atributos 20/12/2021.
de calidad y que n respalda, protege y conserva la memoria institucional de la ANCP-CCE
Con el propésito de seguir consolidando la Gestion Documental de la organizacion, se considera relevante que se estudie la posibilidad de Se cumplié parcialmente, no se evidencio la actualizacion de los
fortalecer las capacidades técnicas y operativas del equipo de trabajo, Instrumentos archivisticos
Revisado el proceso Gestion Agregacion de Demanda y sus procedimientos, no se 0bseIvé que este tenga formulado un procedimiento que La situacion se originb debido a que la metodologia para estimar los | La Subdireccion de Negocios se compromele a actualizar el proceso de Gestion de Subdireccion de Negocios Procedimiento e Estructuracion actualizado Se actualizO Ia ficha de caracterizacion del proceso y se incluy en
permita establecer como se lleva a cabo el calculo para determinar ahorros y optimizacion de recursos a la luz de los Acuerdos Marco de Precios [ ahorros estaba en proceso de revision y ajuste. |Agregacion de Demanda CCE-GAD-CP-01, incorporando en el procedimiento de actividad 4 lo siguiente: "Elabora la ficha técnica para el célculo de ahorros.
AMP y demés Instrumentos de Agregacion de Demanda IAD, a su vez, estos documentos no hacen referencia a actividades relacionadas con la Estructuracion una accion encaminada a la elaboracion de la Ficha Técnica para el calculo con el objetivo de determinar el impacto del AMP /o IAD en la operacion
manera en como se deben ejecutar dichos caloulos. de ahorros. secundaria.” pero no se actualizo el procedimiento de "Elaboracion de
| Acuerdos Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de
Demandat, como lo planteaba la accién propuesta.
Se identifico que en la pagina web de la Entidad se encuentra publicado y disponible para los usuarios, el Manual para el Calculo de Ahorros de los
Instrumentos de Agregacion de Demanda suscitos por Colombia Compra Eficiente M-MCA-03 version No. 3 del 9 de marzo de 2017, segin lo No efectiva la accion, se mantiene abierta
- X manifestado por integrantes de a Subdireccin de Negocios, este Manual no se aplicd durante el periodo auditado. Sumado a lo anterior, en el Plan
Subsgsg::: de A"g’[:‘;zfﬁﬂié;::"‘ﬂ::a de Accion 2020 de la de Negocios no se i actividades con el tema auditado. 1 1/01/2021 31/05/2022 2022 Vencida
De acuerdo con lo expuesto, no se evidencid que la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE durante el
periodo comprendido enire noviembre de 2019 a 020 aplicara una aprobada para efectuar el calculo
de los ahorros y la optimizacion de recursos que generan los Acuerdos Marco de Precios y demés Instrumentos de Agregacion de Demanda,
eludiendo de este modo lo instado en las dimensiones de Direccionamiento Estratégico, Gestion con Valores para resultados y Gestion del
Conocimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
S0 obsen qus s procedmientos o Gesion Ge base de datos y Saporey Vs G Ay, o an eticado esqos o estn dueperien L2 o Gefrican Ge Fesgos do gosion para mesa Ge ayuda y base| T AcUaizacian e a1 Ge Resgos do Procesd GTI nolyendo esgos Ge gesion para| Lider Ge Infaesiruclur ey |t Geriesgos acialzaday fomlzada con No se evidencié la aprobacion de 10s riesgos de IDT
tomar acciones para mitigar 10 instado en la Resolucion 103 de 2013 de CCE "Por |de datos mesa de ayuda. Extema el area de Planeacion de la Entida
la cual adopta el Modelo para Gestion del R\esgo anlos Procesesty 1 Polica 4ol Sstema de Adminiracion y Gestén do Riesgos do la Agonci
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE. 2. Actualizacion de la Matriz de Riesgos de Proceso GTI, incluyendo riesgos de gestion paral ~ Lider de Arquitectura de Datos,
. bases de datos
e .
DT Infraestructura y Soporte | De igual forma, se cotej6 que en la informacién I periodo evaluado y da en el RAE de la e Informacion y ! 110912021 Sl0712022 2021 Aberta
Desarrollo Tecnologico IDT, no ha identiicado Indicadores que permitan medir la gestion del Procedimiento de Gestion de Bases de Datos,
unstancia que omite lo instado en la Politica de Control Intemo definida en la dimension No. 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, generado la posible materializacion de riesgos operativos.
Se evidencio que el procedimiento Adminisiracion de Acuerdos Marco de Precios y ofros Instrumentos e Agregacion de Demandase actualizé el | La siluacion se ongind por falta de actualizacion en s La Subdireccion de Negocios se compromete a actualizar el proceso y los procedimientos | subdireccion de negocios 1. Procedimiento actualizado asociado a la gestion Procedimiento de Administracion de Acuerdos Marco de Precios y olros
TVEC 14de febrero de 2020, no obstante, se identificd que dicho documento no posee elementos esenciales para la correcta gestion por procesos tal | procedimientos debido a los cambios presentados durante el ilimo | asociados a la Gestion de Agregacién de Demanda teniendo en cuenta el manual operativo de Agregacion de Demanda indicando que la Instrumentos de Agregacion de Demanda. Version 8. Se incluyd la fecha de
Administracién de | como o sefiala el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; como los puntos de control y a evidencia de la ejecucion |semestre y no establecer plazos especificos para la publicacion de | del Modelo integrado de planeacin y gestion MIPG, con el fin de fortalecer los aspectos publicacin de los informes seré dentro del presentacion do s ifomes
Subdireccion de Acuerdos Marco de | 0@ estos, de igual forma la politica de operacion sefiala *4. Con el fin de reportar el avance de cumplimiento de los AM y IAD, el administradory  [los mismos. metodolégicos de los AMP & IAD. Ademas, se compromete a establecer plazos oportunos siguiente mes después del corte del trmestre. ctualizacion 20/04/2022.
Negocios. Precios y ofros supervisor deberan proyectar el informe trimestral de supervision, el cual sera publicado en el SECOP.” "(sic)", no establece el plazo para la par la publicacion de los informes teniendo control de la publicacién de los mismos. 2 21/07/2021 31/05/2022 2021 Cuadro de control de los informes de supervision con los enlaces de Cerrada Efectiva
Instrumentos de _|publicacion de los informes correspondientes 2. Cuadro de control de los informes de supervision publicacion.
Agregacion de Demanda con los enlaces de publicacion.
T Informacion de AMP imprecisa, incompleta o inconsistente en I0s sifios de difusion y/o en I0s procesos de capacitacion. Riesgos de imagen o | La situacion de origino por a falla de socializacion al equipo del Ge negocios se reforzar y dar rocesos de Ge negocios 7. Formato deCapacitaciones que contemple Se cuenta con ol FORMATO DE EVIDENCIAS PARA MESAS DE
Reputacional. Informacion publicada pagina web ANCP-CCE2.Inoportunidad en los reportes de seguimiento de los AMP a los entes de |reporte e un riesgo materializado en el mes de Mayo que incluyera [ capacitacion para mitigar el riesgo reputacional asi como Controlar la informacion publicada descripcion de la informacién a difundir de los TRABAJO Y CAPACITACIONES - 2022 DE LA AGENCIA NACIONAL DE
vec control. Riesgo legal. Reportado a la segunda linea de defensa en mayo de 2021. En la reunion de cierre se reviso el segundo (2) riesgo el |el y acciones ~ la delos |en la pagina web. Realizar la actualizacion y socializar reporte RAE enfatizando en el |Acuerdo marco de Precios AMP. CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, a julio de
Admimistracion de cual se reporto como materializado, concluyendo que se requiere revisar si o comunicadoa la segunda linea, corresponde al mismos. reporte de riesgos mensualmente teniendo control oportuno dala Politica de Control Intermo 2022.
Subdireccion do | Asardon Norea e comportamiento del evento. Consltado el RAE en los relacionado con el monitoreo de los riesgos, no se obsenvd que el lider del definida en la dimensidn No. 7 del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn MIPG, 2. Acta de reunién de Reporte Rae con una o
Negodie Precios y oiros proceso adelantara las acciones necesarias para evitar que Ia situacion se repelida, incumpliéndolos aspectos sefialados para estas generado riesgos de cumplimiento(legal) y de imagen o reputacional para la adecuada periodicidad mensual para socializacion de 2 21/07/2021 3110512022 2021 Actas de revision RAE 2022 Cerrada Efectiva
Jatdveie siuaciones en la poliica de riesgos e la entidad y enla Guia para Ia Administracién de Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades gestion de riesgos y cumplimiento de los objetivos institucionales. es preventivas y/o correctvas en la
Aoregacon de Demanda |PUIcas version 5 do 2020, adoptada por a entidad a ravés de la Resolucion 10 3do 2013 de la ANCP-CCE materializacion de Riesgos.




DEPENDENCIA
RESPONSABLE
DEL PROCESO.

PROCESO

TVEC

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Revisados los indicadores de la Subdireccion de Negocios el denominado *Cobertura de Enudades en la TVEC” para el mes de marzo de 2021, no
presenta la fecha de reporte lameta de 20% se obtuvo el 12%, si bien se realizo el analisis correspondiente no se evidenci
que se hayan aplicado las acciones de mejora resultado de analisis de causas. El Indicador “Crecimionto de ventas on (a TVEC presenta la
misma situacion, no se sefialo la fecha del reporte, y la meta de 20% fue del -18%.En la reunion de cierre se revisaron los indicadores citados,

de
Acuerdos Marco de

quelos resultados de estas mediciones no corresponden al comportamiento real de la TVEC sobre los aspectos reportados, tema

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

la falta de acciones correcti

La situacion se origino por las variables analizadas en el indicador y
ivas o preventivas en el decrecimiento de
Ia cobertura de entidades en la TVEC En el primer timestre, ya que
. | este se calcula con el afio inmediatamente anterior y teniendo en
cuenta la coyuntura de los meses contemplados en el primer

ACCION A DESARROLLAR

La subdireccion de negocios se compromete a realizar un analisis \megra\ de sus indicadores
de gestion y presentar debidos ajustes para que la medicion de dores refleje el
desempefio real de la TVEC y e acciones correctivas que correspondan ala
implementacion trimestral del analisis de los mismos. Documentar, ejecutar y hacer
seguimiento a las acciones. pmpues«as resultados de los analisis de los indicadores y

mas herramientas de evalua

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

subdireccion de negocios

ENTREGABLE/ PRODUCTO

1. Evaluar la hoja de vida de los indicadores y
medicién de la gestion de la subdireccion,
relizando aacualzacion o o mismos o
correctivo con prioridad
imestal ACTUALIZAGION F11 GAD

harepoint.

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

Acta del 10/06/2022, en donde se revisaron y actualizaron los indicadores
en las fichas de control y en Ia Suite Empresarial,

COBERTURA DE ENTIDADES EN LA TVEC

NUEVOS INSTRUMENTOS DE AGREGACION DE DEMANDA
IMPLEMENTADOS

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

reclamos y sugerencias

Direccion General e s ANCPCCE",en la ficha de caracterizacién no presena documento asociado, s@ observS que los neamientos y &
actividades citados no se desarrollan en otras actividades o que p de la politica de
Atencion al Ciudadano.

la totalidad de los

Planeacion

Recepcion, radicacion, tramite y respuesta
de las. PQRSD con fecha 5

g |Subdireccion de por revisar. Al no documentar e implementar las acciones resultado del analisis de los indicadores, no se genera informacién suficiente  |trimestre podemos decir que su resultado es concluyente. gestion aplicados en la entidad. Fortalecer los 1 101092021 31/05/2022 Cerrada Efectiva
Negocios Precios y otr para la toma de decisiones, asi como la posible materializacion de riesgos de controles operativos sobre los. resu\lados de la medicion de los indicadores mVMpTrL
Instrumentos de SESyAz4BCTGOQF_ig70G010GWrGWYQ?e=d8X
Agregacion de Demanda 9Av Analizando trimestraimente el resultado de los
mismos en el acta de reporte R
Con el objeto de revisar la ejecucion de los Acuerdos Marco de Precios AMP e Instrumentos de Agregacion de Demanda IAD, de acuerdo |Falta de socializacion al equipo de administracion con el fin de que [La i ion de negocios a realizar los informes de subdireccion de negocios La Subdveccmn de Negocios se compromete a Cuadro de control de los informes de supervision con los enlaces de
con la informacion sumlmslrada por Ia Subdireccion de Negocios a mayo de 2021, se cuenta con 54 de los cuales se tomo una e mucsica de15 _|incluyeran el seguimiento a riesgos en el informe de supervision | supervision y los de 6n de dichas para realizar el realizar alos controles publicacion.
correspondiente al 28% de esta examen se realizaron 15 reuniones con 37 roceso adecuado en la supervision, estandarizacion y publicacién de los informes. arpetas en SharePoint organizando los informes por Administrador, AMP e
informes de_supervision e a mussira definida publcados on o SECOPII conespondiente 3 os meses do septiembre y dicembre de 2020 y Ejecutando los controles que permitan generar informacion de calidad y veracidad de las i3 Un nuevo fitro de Revision(Abogados) de los IAD y mes.
marzo de 2021, cotejadas las cifras con la informacion descarga de cifras a publicar en la pagina web de la Agencia y los soportes correspondientes le supervision trimestrales lo cual
cividad s enconte que & 78% d 108 nfomes rovisados, presentan dlorencias Con releclona s bascs de datos tlzadss en 105 cores de oS permilra valldar las ciffas y los datos reportados en
TVEC ; > . : o P
o on informes, lo evidenciado se describe en el Anexo Nof. Es importante sefialar que la informacion que se genera por la dinémica y gestion diaria de cada informe para cada uno de los acuerdos
subd nde |a ’“""d's‘”’"jl"’" z las ordenes de compras de las entidades en la TVEC, en determinados aspectos no es definitiva, por lo que, al revisar el presente informe, haya marco.
9 N“ ireccion de P““E los Marco de claridad sobre las diferencias citadas. En términos generales se encontro: 1.Deferencias de las cifras sobre 6rdenes de compra y el valor, entidades 2 10/09/2021 31/05/2022 2021 Cerrada Efectiva
legocios j recios y otros obligadas y no obligadas. 2. Los periodos de los informes no corresponden al corte de este.3.No aplican los atributos de calidad definidos para la 2. Consolidar en una carpeta digital el Informe de
:5"‘"“9',“ o ga |Cntidad4.En los informes se citan aspectos que corresponden a otro AMP 0 1ADO a otro periodo. 5. Las gréficas y tablas no cuentan con la supervision y la base de datos de cada acuerdo
gregacion de Demanda |nrormacion que cita en los titulos de estas. 6. No se realiza el seguimiento a los riesgos, de acuerdo con la periodicidad de los controles definidos. garantizando que coincidan los datos del informe.
en los estudios previos. se comenta que no se cuenta con informacion estructurada, almacenada y que se pueda recuperar facilmente para con los de las bases de datos.
soportar los informes que se generan sobre la TVEC, como lo sefiala el MIPG informacién confiable, integra y de calidad.
En la aplicacion de las pruebas de aumwna se \demwﬁcamn aspeclos ‘que pueden incidir en la adecuada gestion de la TVEC, los cuales se citan a_|La situacion se presento por la falta de aplicacion de atributos de | La Subdireccion de negocios se compromete a aplicar los controles pertinentes en la subdireccion de negocios Crear una carpeta digital donde se carguen las Cuadro en Excel para las PQRSD, informe trimestral
Las Acuerdos Marco de Precios y otros calidad en los informes presentados para lo cual debe aplicarse el documentacion de Informes asi como socializar la estructuracion de los mismos para asi dar evidencias de reportes de alertas sobre el Informes de los AMP e IAD con atributos de calidad.
Instrumentos de Agregacion de Demanda se realizan al iniciar \a ejecucion del AMP o IAD, y de acuerdo con la solicitud de las entidades o rmato estandarizado, aquellos informes seran modificados para cumplimiento a los atributos de calidad correspondientes y ejecutar control y monitoreo de los vencimiento de PQRS esta actividad se llevara a
proveedores, pero no cuenta con las evidencias y periodicidad que esta actividad sefiala. Si bien la politica de operacion No 4 del procedimiento  |evidenciar la aplicacion de los atributos. términos de respuesta de las PQRS, cabo semanalmente,
citado, no establece la fecha para publicar los informes, se evidencian que se aplicaron los informes de marzo el 15 de junio de 2021, como
Software por Catalogo y COVID 19 catalogo de Tecnologfa. Los informes publicados en la TVEC presentan diferentes formatos, Word, PDF, el de
mayo al final sefiala como fecha XX/06/2021. Los nombres de los AMP e IAD presentan diferentes nombres, en el minisitio y en los informes, como
Administracion de es el caso de Combustible Nacional nombre minisitio 'CCENEG-003-1-2018", los informes de supervision se CCE-715-1-AMP-2018. En las
de Marco de reuniones realizadas se evidencio que en AMP de Aseo y Cafeteria Il se encuentran pendientes de atender 6 PQRSD desde el mes de diciembre
10 1 10/09/2021 1/05/2022 2021 ada Ef
Negocios Precios y otros de 2020, es decir fuera de téminos, aspecto que serd revisado en el mes de julio de 2021 en el informe de seguimiento a este tema que debe 3 Cerrada Efectiva
Instrumentos de realizar Control Inteno. Los mi guardan la estructura para la presentacion de Iz 1acion, pero sus contenidos son diversos, en unos
Agregacion de Demanda [casos en enlace de “Documentos del proceso” se encuentra en un el recuadro del objeto de\ acuerdo en otros. a!uera unos prssenlan \a minuta
s no tienen este documento. Lo anterior evidenc terializacion de riesgos operativos, ya que puede gens
materializacion de riesgo de cumplimiento e imagen institucional, eludiendo lo instado en la Dimension 7 Conlml Inlsmn en las acl\wdaﬂss control y
monitoreo
'Se evidenci6 que, en el proceso de Gestion Atencion y Servicio al Cludaﬂano. 0 se identifican actividades, controles y responsables de la No se realizaron los ajustes necesarios que sean aplicables alas | Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y servicio al | Carolina Montenegro Atencion al | Revision y actualizacion del proceso y. No se actualizé el proceso Atencién y servicio al ciudadano y 10s.
aplicacion, ni control y los aspectos d instalaciones de la entidad conforme la NTC6047 de 2013 Ciudadano, asi como la dimensién 3 de MIPG, que permita una planificacion, ejecucion, | Ciudadano rocedimientos del Atencion y servicio al procedimientos
control y seguimiento del proceso. ciudadano
Para el andlisis en la aplicacion del proceso Gestion Atencién y Servicio al Ciudadano y los proce 05, se observé que no se cuenta Planeacion En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha
con la identificacion de riesgos, indicadores y planes, que permitan gestionar al interior de la Entidad los temas aplicables de la NTC 6047. 29/05/2020 y el procedimiento Recepcién, radicacion, tramite y respuesta
las PQRSD ha 31/05/2021
1 110212022 3010412022 2021 delas PARSD con fecha 31/05/20 Vencida
Acta reunion del 26 de abril de 2022, sefialando que: Una vez aprobado
se procederd a iniciar con la actualizacién del proceso " . Compromiso
a junio de 2022
Las instalaciones de la ANCP-CCE no cumple con los criterios de accesibilidad como lo establece la norma auditada. No se realizaron los ajustes necesarios que sean aplicables alas | NTC4060:40 Carolina Montenegro Atencién al | Revision e instalacion de lluminacién graduable en No se suministraron los soportes correspondientes.
instalaciones de Ia entidad conforme la NTC6047 de 2013 iluminacién graduable para evitar el reflejo Ciudadano los pisos 17 y 33 (De acuerdo a la ejecucion del
Contrato de mantenimiento de instalaciones)
NTC6047:45.6.3 Administrativa
11 | Secretaria General NTC 6047 sefializacién Braille y relieve en el acceso del piso 17 Y33 Instalacion de sefializacion en Braille para la oficina
NTC6047:45.6.3 de Atencion al Ciudadano en el piso 17 y la
Ventanilla tnica de Radicacion piso 33
Herramienta o plano visual que permita que los ciudadanos pueda generar una
representacion mental del entorno, beneficiando a los usuarios con discapacidad Instalacién del Mapa Haptico para personas con
discapacidad visual en el piso 17y 33 31 2/02/2022 3010412022 2021 Vencida
NTC4060: 17.4
Indicacion visual de las reas vidriadas Instalaci6n de Sefializacion en las dreas vidriadas
NTC4060: Anexo D.3 b) Asegurar que el personal comprende los aspectos de gestion| en las puertas de los pisos 8,10, 17 y 33
relacionados con personas discapacitadas.
Camparias de sensibilizacion internas, y
NTC4060:38.1
Recubrimientos en los pasillos de ingreso de los pisos 17y 33 con antideslizantes, tanto en| cion de Antideslizantes en los bafios de toda
condiciones secas como himedas. la entidad y el pasillo de la entrada de los pisos
El oficio en comento no cumple con los atributos de calidad definido en la Entidad. No se realizaron los ajustes necesarios que sean aplicables alas |Elaboracion del informe de cumplimiento normativo vigencia 2022) con los atributos de|Carolina Atencion al d normativo en No se suministraron 105 soportes correspondientes.
instalaciones de la entidad conforme la NTC6047 de 2013, calidad Ciudadano accesibilidad con los atributos de calidad
Secretaria General [NTC 6047 1 1/02/2022 3010412022 2021 Vencida
Administrativa
01. El proceso y procedimiento se refiere a un solo momento en el que los usuarios interactan con la entidad, es decir PQRSD, no evidencias las | EI proceso esta enfocado unicamente en PQRSD Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y servicio al| Secretaria General Revision y actualizacion del proceso y No se actualizé el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y 10s
actividades desarrolladas para que los ciudadanos realicen los tramites o acceda a servicios de la ANCP-CCE, asi como cuando el ciudadano hace Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita una planificacion, ejecucion,| Procedimientos del Atencion y servicio al
Proceso de atenciona | denuncias, interpone quejas, reclama o exige cuentas a la entidad, realiza propuestas a las iniciativas, politicas o programas lidera controly seguimiento del proceso. Proceso atencion y servicio al ciudadano
Secretaria General |peticiones, quejas, ciudadano. 1 110212022 3010412022 2021 En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento. Recepcion, radicacion, tramite y respuesta
de las PQRSD con fecha 3
[02. En Ias politicas principales de define: 1. El proceso atiende a los lineamientos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y sus modificaciones.” [E1 proceso esta enfocado tnicamente en PQRSD Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencién y servicio al | Secretaria General Revision y actualizacion del proceso y No se actualizé el proceso Atencion y servicio al ciudadano y os.
X Norma relacionada con el derecho de peticion, no incluyen otras normas sobre el Servicio al Ciudadano, sin embargo, se citan al final de Ia ficha de Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita una planificacion, ejecucion, Procedimientos del Atencion y senvicio al procedimientos.
i Proceso de atencina | caracterizacion control y seguimiento del proceso. Proceso atencion y senicioal  [ciudadano
Secretaria General | peticiones, quejas, ¥ seg L ciudadano. 2 1/0212022 3010412022 2021 En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacién con fecha Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, trémite y respuesta
de las PQRSD con fecha 4
03. Se relaciona en la politica del proceso que *4. Cumplir con los protocoles para la atencion y servicio al ciudadano y grupos de valor definidos en | El proceso esta enfocado unicamente en PQRSD ‘Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la poltica de Atencion y servicio al| Secretaria General Revision y actualizacion del proceso y No se actualizé el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y10s
el Manual de Atencion y Senvicio al Ciudadano definido por ACNP-CCE.", aspecto sefialado en la Actividad “Caracterizar los usuarios (Grupos de Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita una planificacion, ejecucion, ) Procedimientos del Atencién y servicio al procedimientos.
Proceso de atencion a Valor)" descrita como “Elaborar la caracterizacion de usuarios de la Agencia con base en la guia del DAFP y los lineamientos establecidos por la control y seguimiento del proceso. Proceso atencion y servicio al ciudadano
Secretaria General | peticiones, quejas, ciudadano. 3 1/02/2022 30/04/2022 201 En mapa de pmcesns se encuenta la ficha de caracterizacion con fecha Vencida




DEPENDENCIA
RESPONSABLE
DEL PROCESO.

PROCESO

Proceso de atencion a

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

04. En el item de los requisitos legales de Ia ficha de caracterizacion del Proceso de Gestion de Atencion y Servicio al Ciudadano se hace referencia
ala Ley 1450 de 2011 articulo 134, la cual corresponde al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y el articulo 134 se refiere a: “ARTICULO 134,

Sistema de Recaudo y Sistema de Gestién y Control de Flota de Transporte. Los sistemas de transporte que sean cofinanciados con recursos de la
Nacién, adoptaran un sistema de recaudo centralizado, asi como un sistema de gestion y control de flota, que integre los subsistemas de transporte

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

El proceso esta enfocado tnicamente en PQRSD

ACCION A DESARROLLAR

Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y servicio all
Ciudadano, asf como la dimensién 3 de MIPG, que permita una planificacion, ejecucion,
control y seguimiento del proceso.

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO
Secretaria General

Proceso atencion y servicio al
ciudadano.

ENTREGABLE/ PRODUCTO

Revision y actualizacion del proceso y
P ntos del Atencion y senvicio al
ciudadano

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

No se actualizo el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y los
procedimientos.

En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Secretaria General | peticiones, quejas, complementario y de transporte masivo o estratégico, utilizando mecanismos rmitan, en especial en el sistema de recaudo, el Planeacion 4 1/02/2022 30/04/2022 2021 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y respuesta Vencida
reclamos y sugerencias | mecanismo de pago electronico.”, aspecto que no corresponde ala politica de Atencion al Ciudadano y no se encuentran en el normograma de la de las PQRSD con fecha 6
entidad
05, El Procedimiento de recepcion, radicacion, iramite y respuesta de las PQRSD, presentan en el encabezado del formato Version 4 y al inalizar | El proceso esta enfocado unicamente en PQRSD Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y servicio al| Secretaria General Revision y acluallzacmn del procesoy No se actualizé el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y10s
en ‘el Control de Cambios se refiere a a iltima Version 5 del 31 de mayo de 20201 Ciudadano, as! como la dimensién 3 de MIPG, que permita una planificacién, efecucién, ) Proce s del Ate procedimientos
Proceso de atencion a control y seguimiento del proceso. Proceso atencién y servicio al cudaians "
Secretaria General |peticiones, quejas, ciudadano. 5 110212022 300412022 2021 En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y respuesta
de las PQRSD con fecha 7
06,Los puntos de control y la descripcion e estos presentan oportunidades de mejora en la redaccion, asi como en la aplicacion, por ejemplo. El proceso esta enfocado nicamente en PQRSD Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y servicio al| Secretaria General actualizacion del proceso y No se actualizé el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y 1os
“Guia de Entrega’ Ciudadano, asi como la dimensién 3 de MIPG, que permita una planificacin, ejecucion, Procedimientos del Atencion y servicio al procedimientos.
Proceso de atencién a Proceso atencion y servicioal | ciudadano
control y seguimiento del proceso. "
Secretaria General | peiciones, quejas, ciudadan 6 110212022 3010412022 2006 |En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, trémite y respuesta
de las PQRSD con fecha 8
07,Se evidencio que, en el proceso de Gestion Atencion y Servicio al Cludadano, no se identifican actividades, controles y responsables de la |ET proceso esta enfocado nicamente en PQRSD ‘Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y servicio al| Secretaria General Revision v acluallxacmn ﬂsl procesoy No se aclualizé el proceso Alencion y senvicio al ciudadano y1s
aplicacion, ni control y los aspectos de alas de la Entidad. NTC 6047 de 2013, Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita una planificacion, ejecucion, Proce s del Atencion y senvicio al procedimientos.
Proceso de atencion a control y seguimiento del proceso. p"’;sj" atencién y servicio al cudaians c 4 2 I ficha de caracts foch
Secretaria General | peticiones, quejas, ciudadano. 7 110212022 30/04/2022 2027  mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha Vencida
Felamos » Sucerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, trémie y respuesta
¥ sug de las PQRSD con fecha 9
01, El riesgo definido como “Manipular, adulterar, modificar, ocultar ylo divulgar informacion de las PQRS para beneficio propio o de terceros”, se | No realizar el tratamiento adecuado a os riesgos del proceso . Incluir dentro del aplicativo Suite vision empresarial el riesgo “Manipular, adulterar, Secretaria General 1. Informacien actualizada dentro del aplicativo ‘Actualizacion del Mapa de Riesgos del Proceso de Atencion y Servicio al
Proceso de atencigna | laciond hasta el mes de noviembre de 2020, y a partir de diciembre de 2020 a octubre de 2021 no se encuentra en los RAE del periodo citado, modificar, ocultar y/o divulgar informacién de las PQRS para beneficio propio o de terceros”, suIt Ciudadano en la Suite Empresarial. Incluido o propuesto como riesgos.
Secretaria General | peticones, queias, cabe resaltar que este riesgo se incluyé en la matriz de riesgos de corrupcion publicado en Ia pagina web e la ANCP-CCE. :T::::na;enmn y senicio al 1 10112022 2810212022 2021 Gerrada Efectiva
reclamos y sugerencias
i 02,Revisado el iesgo ‘Inoportunidad en el cumplimiento de los términos legales de respuesta de las PQRS", se observo que se materializd en los | No realizar el tratamiento adecuado a os riesgos del proceso 2. Realizar el respetivo tratamiento en caso de que se materialice este fiesgo. Secretaria General 2. Evidencia del tratamiento En 1éminos para su ejecucion
Proceso de atencion a ses de enero, marzo, abril, junio, julio, agosto septiembre y octubre de 2021, sin que se haya evidenciado la documentacién y ejecucion del
Secretaria General | peticiones, quejas, tratamiento correspondiente a este evento, generando incumplimiento legal Proceso atencion y servicio al 3 1711212021 31122022 Abierta
reclamos y sugerencias ciudadano
13 [03.De igual forma, el riesgo "Documentos y regisiros asociados a las PQRS inexistentes, cruzados e incomplelos que no permiten la (razabllldad el | No realizar el tratamiento adecuado a los riesgos el proceso 3. Relacionar la misma informacion de los indicadores_con el reporte timestral Secrelaria General 3 Evidencia del tratamiento En téminos para su ejecucion
Proceso de atencion a | tramite tanto de peticion como de respuesta.”, se registrd como materializado en el mes de enero de 2021, se justificd el evento, pero n
Secretaria General | peticiones, quejas, evidencio plan de tratamiento. Proceso atencion y servicio al 3 1711212021 311122022 Abierta
reclamos y sugerencias ciudadano
04,Se observé que no se presenta relacion entre el reporte de la materializacion de 10s riesgos, freme a\ cumplimiento de los indicadores, como es el | Norealizar el tralamiento adecuado a 0s fiesgos del proceso 4. Relacionar la misma informacién de los indicadorescon el reporte trimestral Secretaria General 4. Documento informe con el reporte trimestral En términos para su ejecucion
caso del mes de diciembre de 2020 en donde en la matriz de riesgos se cita no el ever enel delos
Proceso de atencign a _|{€MiN0S legales de respuesta de las PQRS", en el indicador de ese mes se reporio: "Se observa que s requerimientos se respondieron por Proceso atencion y servicio al
Secretaria General > fuera de los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020 de emergencia sanitaria por el COVID 19" situacion que se ciudadano 3 0172022 31212022 Aviort
e ooy cicrencias |Incluye en el informe “Reporte PQRSD - Trimesiral (octubre — noviembre — diciembre de 2020)" de fecha 08/01/2021 como no atendidos dentro de era
ysug los términos, publicado en la pagina Web de Agencia.
01. Para el mes de diciembre de 2020, se reportd en el indicador “indice de satisfaccion grupos de valor *, que para el segundo semestre ‘se inconsistencia en la informacion de los indicadores. (Adjuntar el informe de Outsourcing de la mesa de senvicio y 105 informes de satisfaccion, | Secretaria General Soportes de la informacion registrada en_ el En 1érminos para su ejecucion
analizs el reporte remitido por a Subdireccion de IDT de las encuestas relacionadas con Ia atencion prestada en mesa e servicio, obteniendo un donde se incluye la cuantificacion telefonica indicador
Proceso de atenciona | promedio general de 81% de satisfaccién y se tomé la encuesta de cuantificacion telefénica realizada por el Grupo de atencion al Ciudadano, Proceso atencion y servicio al
Secretaria General | peticiones, queas, identificando que el 93% de los ciudadanos se encuentran satisfechos”, revisados los soportes no se evidencio el informe de cuantificacion ciudadano 3 100112022 3111212022 Abierta
reclamos y sugerencias | telefnica ni el analisis citado al informe del Outsourcing de la mesa de servicio del mes de diciembre de 2020, diferente al presentado por el
contratista.
02, En los RAE, se reporta el cumplimiento de las metas propuestas en el indicador * Oportunidad en el flempo de respuesta de la PQRSD' en los _|inconsistencia en Ia informacion e los indicadores Realizar las acciones preventivas y/o correctivas para el tratamiento de los fiesgos y ajustar el | Secretaria General Revision y/o actualizacion de los Indicadores En téminos para su ejecucion
meses de octubre y noviembre de 2020, en el analisis de causa se cita: *Se evidencia que todos los requerimientos fueron respondidos dentro de rango de los indicadores, verificando las metas propuestas en estos, de manera que refleié
los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015 asi como el Decreto 491 de 2020 de emergencia sanitaria por el COVID 19, observandose que en los resultados el procedimiento @ incluir la informacin de vencimiento, asi como en los | Proceso atencién y servicio al
la mayoria de las PQRSD su tramite se dio dias antes del vencimiento del término legal. E corte para evaluar el tiempo de respuesta fue desde reportes que se realizan periddicamente ciudadano
Proceso de atenciéna  |[el...", en el mes de diciembre no se cumplié el indicador y no evidencia la accion preventiva o correctiva para estas situaciones.
Secretaria General | peticiones, quejas, 2 110112022 3111212022 Abierta
reclamos y sugerencias | De acuerdo con la verificacin de los indicadores, frente al informe “Reporte PQRSD - Trimestral (octubre — noviembre — diciembre de 2020)', no se
logra verificar en qué fecha se vencieron los términos establecidos en la norma, esta situacion no permita contar con informacion confiable sobre el
comportamiento del indicador.
|03 Durante el mes de marzo de 2021 el indicador “Eficacia de atencion de PQRSD", reporta cumplimiento de la meta, de igual forma se reporta [ inconsistencia en Ia informacion de los indicadores Realizar las acciones preventivas y/o correctivas para el tratamiento de [os fiesgos y ajustar el | Secretaria General Revision y/o actualizacion de los Indicadores En términos para su ejecucion
Proceso de atencigna | oM Matertalizado el iesgo para el mismo mes, por consiguiente, no hay relacion entre las mediciones y monitoreos realizados y reportados. rango de los indicadores, verificando las metas propuestas en estos, de manera que refiejé )
14 | Secretaria General | peticiones, quejas, los resultados del procedimiento e incluir la informacion de vencimiento, asi como enlos | Proceso atencién y servicio al A 10172022 311212022 Avierta
reportes que se realizan periédicamente ciudadano
reclamos y sugerencias
04.Se observé que, en los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2021 el indicador ‘Eficacia de atencion de PQRSD", no cumplié la _|inconsistencia en Ia informacion de los indicadores Realizar una reunion con las dependencias con el fin de efectuar una accion preventiva al | Secretaria General lista de asistencia o grabacion e la reunion y Matriz de seguimiento acciones de mejora, con Ios avances y cumplimientos
Proceso de atencigna | Meta, esta es de 95 y los resultados de los meses citas es 94, ias acciones propuestas no evidencian su efectividad, asi como cumplimiento. interior de estas y hacer el seguimiento periédico, reportando al subdirector de cualquier matriz de seguimiento frente a lo programado. Grabacion reunién. 14 de junio de 2022
Secretaria General | peticiones, quejas, incumplimiento. Proceso atencion y servicio al 2 /0172022 30/06/2022 2021 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias ciudadano
05. Con relacion al indicador * Oportunidad en el iempo de respuesta de la PQRSD " Io reportado evidencia que no se cumplio durante el periodo | inconsistencia en Ia informacion e los indicadores Realizar una reunion con las dependencias_con el fin de efectuar una accion preventiva al | Secretaria General lista de asistencia o grabacion de la reunion y Matriz de seguimiento acciones de mejora, con Ios avances y cumplimientos
comprendido de enero a octubre de 2021, el auditado reportd acciones de mejora definidas por la Subdireccién Negocios de fecha 2 de julio a interior de estas y hacer el seguimiento periédico, reportando al subdirector de cualquier matriz de seguimiento frente a lo programado. Grabacién reunion. 14 de junio de 202
Proceso de atenciona | raygs del correo electronico, durante los meses de enero bl n0 se programaron acciones preventas y cortectas. Los planss de mejoa o 5o incumplimiento. Proceso atencion y servicio al
Secretaria General | peticiones, quefas, 2 1/01/2022 3010612022 2021 Cerrada Efectiva
encuentran conel ciudadano
reclamos y sugerencias
06.E1 reporte de los indicares en la ruta inconsistencia en la informacion de los. Realizar las acciones preventivas y/o correctivas para el tratamiento de los fiesgos y ajustar el | Secretaria General Revision ylo actualizacion de los Indicadores En téminos para su ejecucion
oresonts rango de cumplminto color azul, aunque o ayan quedado PGRDS sin atendar o no cumplida a mela, o fangos o se ajustan a as rango de los indicadores, verificando las metas propuestas en estos, de manera que reflejé | Planeacion
Proceso de atenciona | evaluaciones. los resultados del procedimiento e incluir Ia informacion de vencimiento, asi como en los
Secretaria General | peticiones, quejas, reportes que se realizan periodicamente Proceso atencion y servicio al 2 1/01/2022 3111212022 Abierta
reclamos y sugerencias ciudadano
01, En el Plan Estratégico de Atencion y Senvicio al Ciudadano, se evidenciaron normas derogadas como el Decreto 2482 de 2012: Se establece la |Falta de control operativo en a revision de los documentos (Actualizar las normas en el plan esiratégico de Atencion y Senvicio al ciudadano Secretaria General Plan esiratégico de Atencion y Servicio al ‘Actualizacion del Plan Estratégico de Atencion y Servicio al Ciudadano, el
Proceso de atenciona |adopcion del Modelo Integrado e Planeacin y Gestion ~MIPG, como instrumento de articulacion y reporte de la planeacién. Derogado Decreto Ciudadano de febrero de 2022. Normas actualizadas.
Secretaria General | peticiones, quejas, 1499 de 2017. Proceso atencion y servicio al 1 100212022 3010412022 2021 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias ciudadano
02,El Manual de Atencion y Senvicio al Ciudadano de 2020 se aprueba el 14 de febrero de 2020 por la Secretaria General, y en el Comité Directivo, | Falta de control operativo en la revision de los documentos Fortalecer el control de la verficacion y cumplimento de los atributos de calidad del manual | Secretaria General [Tabla de control de cambios revisadas y firmadas [Actualizacion el Manual de Atencion y Servicio al Ciudadano V4 el 28 de
proceso de atencigna |12 V2 del documento a probada por La Asesor de Planeacién Karina Blanco Asesora Planeacién el 23 de septiembre de 2020; Ia version 3 del de atencion y servicio al ciudadano abril de 2022. Contiene atributos de calidad.
] i e Proceso atencion y servicio al
Secretaria General | peticones, queias, manual es de fecha 19 de julio de 2021 y aprobado por la Secretaria General. Lo anterior, genera incertidumbre frente a los niveles de autoridad y i6n y servicio ; 0112022 300412022 2021 Gerada Efectiva

reclamos y sugerencias

responsabilidad de aprobacion, la posible materializacion se riesgos de operativos y cumplimiento.
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03,El Protocolo de Atencion de PQRSD de fecha 23/09/2020, Presenta fecha de elaboracion el 17/09/2020, Reviso el 19/09/2020 y de aprobacion
el 23/02/2020.
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Falta de control operativo en la revision de los documentos.

ACCION A DESARROLLAR

Corregir la fecha de aprobacion del protocolo
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Secretaria General
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Protocolo actualizado y publicado en pagina web
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Protocolo de Atencién PQRSD actualizado y publicado en pagina web de la
Entidad con las fechas de elabord, revisé y aprobo en orden cronologico.

CION DE MEJORA

MIPG

Secretaria General | peticiones, quejas, Proceso atencién y senicio a 1 3111212021 110212022 2021 Cerrada Efectiva
mos y sugerencias
15 ciudadano
04, La Carta de Trato Digno, no cuentan con las fechas de elaboracién, revision, aprobacion y version del documento. Falta de control operativo en Ia revision de los documentos Incluir tabla de control en el documento Secretaria General Documento actualizado y publicado en pagina web. En documento denominado “Carta de Trato Digné” V2 se incluyé la ficha
Proceso de atencion a de control de cambios aprobado el 1 de junio de 2022. Publicado en pagina
Secretaria General | peticiones, quejas, Proceso atencisn y senicio al 1 110172022 300212022 2021 web de la Entidad. Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias ciudadano
05, Los documentos revisados presentan diferencias frente a los canales de comunicacion, por la carta de Trato Digno en el item Canal de Falta de control operativo en la revision de los documentos Actualizar los canales de atencion en los diferentes documentos y medios virtuales en los| Secretaria General Canales de Atencion al Ciudadano actualizados En los documentos Carta de Trato Digno y el Manual de Atencion y Servicio
Proceso de atencina | Radicacion ita solo el piso 17 no el 33 como ventanilla inica, en YouTube presenta el correo atencionalciudadano@colombiacompra.gov.co el cual que tiene contacto el ciudadano. ( carta de trato digno, Manual de Atencién y Senvicio al 3 al Ciudadan, se actualizaron los aspectos relacionados con los canales de
Secretaria General | peiciones, quejas, se no encuentra habilitado y el “Footer o P agina no sefiala el piso 33 como ventanilla Gnica, de igual forma los correos se encuentran Ciudadano y pagina web). Proceso atencion y servicio al 3 110212022 30/06/2022 2021 atencion, se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad. Cerrada Efectiva
Tociamos y Sugerencias | desaclualizados, generando desorientacisn al cudadano. ciudadano
06,E1 documento Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés de 2020 presenta la Fecha reportada: 01/06/2019 a 01/06/2020 y fue aprobado | Falta de control operativo en la revision de los documentos Fortalecer el control de la verificacion y cumplimento de los atributos de calidad del|Secretaria General Tabla de control de cambios revisadas y firmadas |Eldocumento Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés, presenta
Proceso de atenciéna el 18/09/2020, la actualizacion del documento en el afio 2021 contiene fecha de JULIO DE 2020 ~ABRIL DE 2021 y se aprobo el 25 de mayo de documento de Caracterizacion de usuarios. fecha 2021, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Secretaria General | peticiones, quejas, 2021, lo anterior genera incertidumbre frente a la vigencia de los documentos. Proceso atencion y servicio al 1 1/01/2022 30/04/2022 2021 Desempefio el 10 de mayo 2022. Vencida
reclamos y sugerencias ciudadano
01. No se evidencid la documentacion de los espacios de dialogo para una efectiva comunicacion con los grupos de valor. Aspecto no cumplido en | Proceso relacionado a PARSD Realizar mesas e trabajo con [as areas que manejen temas relacionado con alencion al| Secretaria General Tista de asistencia o graba Grabacion de Ia reunion, articulacion de las polticas de MIPG.. con fecha
) Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano programado asi: “Definir y publicar espacios de didlogo virtuales de la entidad identificando ciudadano (ventanill hacia a fuera ) , con el fin de articular las politicas de MIPG al interior 14 de junio de 2022,
. Proceso de atenciéna | metodologia, tematica y grupos de valor invitados por espacio orientado a ciudadanos” delaer definir los espacios de dialogo. roceso atencién y servicio al
Secretaria General | peiciones, quejas, Transparencia y acoeso a fa nformacion publica ciudadans 2 1102/2022 3010612022 2021 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias Racionalizacion de tramites
Rendicion de Cuentas
02, Lo encussias o salsaccon eafzadas 2 os canales Go alancin, 5o denlican cpornidaces e mejos pars s o pendsnmas pooro Proceso relacionado a PRSD Realizar el seguimiento a las acciones de mejora de los informes de percepcion de los|Secretaria General Matriz de seguimiento Matriz de seguimiento acciones de mejora, con avances y cumpl
16 Proceso de atencién @ se realiza el seguimiento correspondiente, como se presents con el de percepcion de los usuarios en canales de atencion” de usuarios en canales de atencion. acuerdo con lo programado. Enlaces de evidencias
Secretaria General | peticiones, quejas, 08/07/2021, con la Submrswon de Informacion y Desarrollo Tecnaloglco IDT. Proceso atencion y servicio al 1 10212022 30/06/2022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias ciudadano
03. Los informes de las encuestas de salisfaccion presentan resultados sobre dalos pequerios que o se ajustan a cantidad de los requerimos | Proceso relacionado a PARSD Realizar informes de percepcion de las encuestas e satisfaccion realizadas a los diferentes| Secretaria General Informe de satisfaccion En términos para su ejecucion
Proceso de atencion a recibidos por la entidad, en el informe de julio se analizo fue el 7%, y en octubre el 7,4%. grupos de valor en las dependencias (Encuestas de mesa de servicio, atencion telefonica,|
Secretaria General | peticiones, quejas, entre otras) Proceso atencion y servicio al 2 01/012022 31/12/2022 Abierta
reclamos y sugerencias ciudadano
01. Creacion y conformacion de expedientes. Los expedientes deben crearse a partir de los cuadros de clasificacion documental adoptados por D de los. Secretaria General Tablas de Retencion Documental 2022 En términos para su ejecucion
Proceso de atenciona | cada entidad y las tablas de retencién documental, desde el primer momento en que se inicia un tramite, actuacion o procedimiento hasta la Identificar las series y subseries documentales del proceso atencion y sevicio al
17 | Secretaria General | peticiones, quejas, finalizacién del mismo, abarcando los documentos que se generen durante la vigencia y prescripcion de las acciones administrativas, fiscales y para la construccion de la tabla de retencién documental, con el acompafiamiento del|Proceso atencién y servicio al 1 1/03/2022 31/12/2022 Abierta
reclamos y sugerencias  legales. proceso de gestion documental ciudadano
Revisada la caracterizacion del Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION CCE-DES-CP-01 Versién 6 del 25/10/2021 en 1. Proceder a actualzar la caracterzacion del proceso "DIRECCIONAMIENTO] . Caracterizacion del proceso En 1érminos para su ejecucion
cumplimiento de la audtorfa del 2022 del proceso de evaluacion independiente, se evidencié que el marco regulatorio citado no ESTRATEGICO Y PLANEACION CCE-DES-CPOT con la aplicacion y desarrollo de las| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
se ajusta a los lineamientos normativos que incluye el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG como son los articulos 26y 29 politicas sefaladas, a partir del Direccionamiento Estratégico y la planeacion| PLANEACION CCE-DES-CPOT actualizado
dela Ley 152 de 1994, pero si se identificaron aspectos coma “Cadigo de Comercio, Codigo Penal” que no se relacionan con el Institucional
objetivo del proceso, « Planeacion institucional 2. Procedimiento de Planeacion Estratégico
la caracterizacion del proceso anaizado se encontraba en|” GESION Presupuesialy eficiencia del gasto publico actualizado con la inclusion del deber de
Proceso de De igual forma, bserva la entre el Plan E: Sectorlal, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Anual, « Compras y Contratacion Piiblica 5 5 N anals's integral
18 Direccion general|  Direccionamiento | que permita una planeacién integral que busca orlentar las capacidades de las entidades hacia el fogro de los resutados, simpiiicar y | .51 3neror. No se habla tenido en cuenta la revision| o o g Asesor experto con funciones 18/04/2022 30/09/2022 Abierta
) Estratégico racionalizar la gestion de las entidades en lo referente h de este documento en (a paging web. Asf mismo, no s¢ hablal , b i in ciudadana en la gestion plblica de planeacion
- - o N N considerado incluir esta actualizacion normativa. - - - h
ala generacion y presentacion de planes, reportes e informes, tal como lo define el MIPG.
2 Incluir en actualizacién el procedimiento de planeacion institucional, el deber del
analisis integral entre las acciones y los objetivos de los planes relacionados a fin de
que entregue un andlsis tendiente a orientar las capacidades para el logro de los
objetivos.
Revisado el procedimiento de ‘Elaboracion y Actualizacion del Normograma CCE-DES-PR-05™ en la auditoria 2022 por la asesora con| No se ha identificado riesgos asociados al procedimiento del| 1. Verificar y actualizar la matriz de fiesgo conforme al procedimiento diseniado para 1. Matrz de riesgos de Direccionamiento En términos para su ejecucion
Proceso do funciones de controlintemo de la Direccion General,se sefla en el fiem de riesgos asociados "Remitise a la mairiz de riesqos de | normograma. 105 iesgos que hoy se encuentran asociados al la actualzacion del nomograima estratégico la inclusién de los riesgos del
10 Drecdonamnto |A9eNcia’al verficar este aspecto no se encontraron riesgos asociados al procedimiento. normograma obedece a temas de defen Asesor experto Juldico normograma | o802 —— Avierta
P entidad y no a la gestion del normogramal fecha de entrega
30 de junio de 2022.
£n la auditorfa 2022 por la asesora con funciones de control interno de la Direccion General, se observé que en el Proceso La definicién de causas inmediatas se planted de forma macro | Actualizar los riesgos del proceso de direcci tratégico, especificament 1. Matrz de riesgos de Direccionamiento En términos para su ejecucion
Direccionamiento Estratégico y Planeacion se identificaron el 4 de noviembre de 2021 ocho (8] riesgos, tres [3) Estratégicos. enfocando los riesgos en el contexto estratégico y de alto | revisar y analizar la pertinencia de las causas definidas en de los riesgos que puedan estratégico y planeacion actualizada
econémico, uno (1] legal, tres (3] operativos y uno (1) de corrupcion. impacto. Asi mismo, los efectos se consideraron de alcance afectar la adecuada gestion del proceso,
Proceso de superior a las capacidades del proceso, lo cual efectivamente
20 Direccionamiento | Revisadas la “Causa inmediata”, se evidencia que se ctan incumplimiento a normas como: puede comprometer la gestion adecuada y especifica del Asesor experto con funciones 1 1/05/2022 31/10/2022 Abierta
Estratégico « Incumplimiento al articulo 209 de la constitucién politica de Colombia, fiesgo. de planeacion
 Incumplimiento al articulo 13 del decreto 11l de 1996, norma que se refiere al Plan Nacional de Desarrollo,
 Incumplimiento de los principios de la gestion administrativa de economia, eficacia y responsabilidad que desencadena en posibk
observaciones de los entes de control
£n la audiorfa 2022, realizada por el proceso de evaluacion independiente se encontré que los indicadores del proceso de No se almenta la informacion los mismos dias. por fo que se | 1. Incluir en fas fichas de indicadores fa fecha en la que se alimentaran los datos del 1. Fichas de indicadores de Direccionamiento Se actualizo la ficha el indicador en la suite vision empresarial del
Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion’” les falta cohesion en la medicion de los procesos. presenta diferencia entre una plataforma y otra indicador 3 B . Estratégico actualizadas indicador de porcentaje de compras y contratacién piblicas del SECOP. En
21 Direccion general|  Direccionamiento Asesor experto con funciones 1 18/04/2022 31/05/2022 2022 |©litem de la descripcion el cual se complementa y se describen las Cerrada Efectiva
Estratégico de planeacion precisiones del reporte de la informacion del indicador.
La asesora con funciones de control interno de la Direccién General, presento el siguiente._andliss del procedimiento de “Flaboracion | Se presenté un error en el cargue e de las paginas obedece a | 1. Realizar una verificacion de los enlaces publicados en el normograma, con el fin de 1. Acta de verfficacion en la que se identifiquen ‘Acta del 22 de junio de 2022, en donde se realizd al revision de
y actualizacion del normogramar, se procedio a tomar una muestra de cuarenta y se's 46) normas de fas ciento cincuenta y cuatro [ problemas presentados en la pagina ofical de la secretaria de [verificar que los mismos s direccion a una pagina valida las normas que presentan errores en fa urly su optimizacin de biisqueda en el portal web del nomograma de la entidad
(154 que se encuentran en la version 15 de este archivo, las cuales corresponden a un 30% del universo, en esta revision se observé o [senado, la cual tvo un mantenimiento en la presente vigencia correspondiente correccion, Se conduye mantener una rovisn y acualzacion perca o os
siguiente: £n cuanto la publicacion de varias versiones del normograma | 2. Realizar verificacion con comunicaciones para eliminar cualquier referer contenidos de esta seccion
Proceso de obedece a errores en la eliminacion de informacion obsoleta, | diferente al punto tnico de consulta del normograma, que es la seccion de 2. Acta de verificacion en la que se eliminen los | Acta del 22 de junio de 2022 en donde se verifica que se identifiquen las
2 Dreccion general|  Direccionamiento | Los enlaces de: cuatro [4) normas no remiten a la norma si no a la pagina web de fa Secretaria General del, Senado, de dos [2) normas | fa cual se mantiene en algunas capas de la pagina web. Fecha [transparencia Asesor experto Juridico | normogramas que no correspondan a fa 2 19/04/2022 30/06/2022 2022 |normas que presentan errores en la urly proceder a su correspondiente Cerrada Efectiva
Estratégico direccionan a una norma diferente de la sefalada en el normograma, catorce (14] enlaces no remiten a fa pagina de SUIN aun asi méxima de entrega 31 de mayo de 2022 itima version y documentar fa accion correccion, se concluye que dentro de tres meses se realizaré nueva
cuando estas si se encuentran en el Sistema Unico de Informacién Normativa del Estado colombiano y en el enlace de la directiva adoptada por comunicaciones para eliminar verificacion de los links publicados en el normograma.
presidencial No. | de 1997 aparece “pagina no encontrac las referencias de normogramas.
desactualzados
Se encontrd duplicidad de normogramas en la pagina web
Los planes de accion 2021y 2022 publicados en fa pagina Web de la ANCP-CCE. se evidencia que no estan integrados los planes del | Se considerd incluir acciones estratégicas tendientes, .Incluir en el plan de accion 2022. los planes del decreto 612 del 2018 presentando a Plan de accién Institucional 2022 actualizado En la versién 8 del Plan Institucional de Acci6n se evidenciaron que se
decreto 612 del 2018, 1o que puede generar la materializacion de riesgos legales y de cumplimiento de las policas de MIPG de indirectos al cumplimiento de estos planes, pero no se actividad y el plan acorde como el entregable con su peso respectivo. Facitando a encuentran los planes del Decreto 612 de 2018, con la programacion de
Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG especifics el cumplimiento de los mismos dentro del plan de ~[la segunda linea de defensa el seguimiento y monftoreo del cumplmiento Sor experto con funclones segumientc-
23 Direccionamiento accion 2022 respectivo de os planes del decreto 612 del 2018 de acuerdo al marco normativo de deplneacién ! 18/04/2022 31/05/2022 2022 Cerrada Efectiva
Estratégico -
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PROCESO

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

£ fa auctoria 2022 por
evaluacion integral de aspectos tales como: riesgos, ejecucion
presupuestal, indicadores, metas de gobiemo, los planes citacic
otros aspectos citados en el MIPG

sora con funcones de control nteme de  Drece én General, no s ohserv que se realics una

en el Decreto 612 de 2018, la percepcion de 1os grupos de valor entre

Teniendo en cuenta que, no se articula fa planeacion y la evaluacion de la gestion nstitucional
Lo anterior genera incertidumbre sobre los resultados obtenidos por la entidad, toda vez que no se cuenta

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Fl analis s integral se realiza de manera informal cc
miembros del comité directivo, sin embargo, no se habla
considerado su documentacion

ACCION A DESARROLLAR

Lincluir en actual 7ac én el pro
analisis integral entre las acciones y 1os objetivos de los planes refacionados a fin de
que entregue un andlisis tendiente a orlentar las capacidades para el logro de los
objetivos fa inclusion del andlisis de riesgo y el andlsis presupuestal

edim ento de planeac dn nstitucional, el deber de

2. Desarrollar un informe que compile los riesgos, la ejecucion presupuestal, los
indicadores, metas de gobierno, los planes citados en el Decreto 612 de 2018, la
percepcion de los grupos de valor entre otros aspectos ctados en el MIPG.

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

Asesor experto con funciones
de planeacién

ENTREGABLE/ PRODUCTO

ta cle ver ficacion en la que se elimnen los

normogramas que no correspondan a la

Gitima version y documentar la accion

adoptada por comunicaciones para eliminar

las referencias de normogramas.
desactualzados

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

18/04/2022

FECHA DE
TERMINACION

30/1/2022

OBSERVACIONES

En términos para su ejecucion

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Abierta

25

Subdireccion de
Negocios

Elaboracion de Acuerdos
Marco de Precios

Se evidencio que el Proceso de Gestion de Agregacion de Demanda version 4 del 13 de septiembre de 2019 vigente a la fecha de la auditoria,
asciado ol procedimieno -Elaboracion e Acuerdos Nrco de Procis  olros Insirumenlos do Agtegacén de Demanda’ version 7 dl 13 de
septiembre de 2019 y el procedimiento “Administracion de Acuerdos Marco d n 7 del 14 de febrero de 2020, no contiene aspectos
eccsarios para s aplcacion, como ls formatos definidos y standarizados con cocigo GOE-GAD-EM-01 nasta o 10 apicados on cad s de a5
etapas del proceso.

Falta realizar una actualizacion de los procedimientos de la
Subdireccion de Negocios.

(Actualizacion procedimiento elaboracion de AMP y otros IAD.

Sergio Andrés Pefia Aristizabal

[Actualizacién procedimiento elaboracion de AMP y
1AD.

otros

14/06/2022

31/07/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta

Actualizacién procedimiento administracion de AMP y otros IAD.

Oscar Hemando Sanchez Castillo

Actualizacién procedimiento administracion de
|AMP y otros IAD.

14/06/2022

31/07/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta

enerar polizas IAD, con el fin Ta aprobacion y nolificacion de
Ias polizas de acuerdo a los lineamientos legales establecidos por a entida

Fiorella Marcantoni Chamorro.

Elaboracién procedimiento polizas IAD

14/06/2022

31/07/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta
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Subdireccion de
Negocios

Elaboracion de Acuerdos
Marco de Precios

No se esta realizando la adecuada gestion de riesgos, toda vez que no se aplican y soportan la ejecucion de los controles, se presenta
desconocimientos de los responsables de su aplicacion.

Analizadas las actividades asignadas a la primera linea de defensa, “identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos”, sefialado en el Manual
operauvo de MIPG rose cumplsn

stado en Ia Politica de Control Intemno definida en la dimension No. 7 del Modelo Integrado de Planeacion y
eesnan M\PG 3 pohuca G Admlmslracmn de Riesgos y el Manual Metodologico de la Administracion de Riesgos de la ANCP-CCE de 2021,
generado la imposible materializacién de riesgos de cumplimiento (legal) y operativos.

Desconocimiento de Matriz de Riesgos y controles para mitigar los

Actualizacion Matriz de Riesgos

Grupo de Gestores
Asesor Experto
Fiorella Marcantoni Chamorro.

Validacion de controles.

Grupo de Gestores.
Asesor Experto.
Fiorella Marcantoni Chamorro

Aclualizacion de evidencias

Grupo de Gestores
Asesor Experto
Fiorella Marcantoni Chamorro.

Matriz de Riesgos actualizada

14/06/2022

30/11/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta

14/06/2022

3011172022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta

14/06/2022

3011172022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta
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Subdireccion de
Negocios

Elaboracién de Acuerdos
Marco de Precios

Revisados los indicadores de la de Negocios el Cr de ventas en la TVEC” para el mes de diciembre de 2021,
no cumplid la meta de 20% el resultado fue de -20%, e acuerdo con o reportado en el RAE de diciembre de 2021 y en el informe elaborado y
remitido por Planeacion.

Las acciones correctivas y preventivas sefialadas en el analisis del indicador, se refiera a: *Se finaliza el afio 2021 con resultados positivos en las
ventas realizadas a través (sic)de a TVE. Muestra un fortalecimiento post pandemia que permite incrementar las ventas anuales. Se recomienda
continuar con el e acuerdos Marco e Instrumentos de agregacion de demanda que
requieren (sic) las entidades estatales”, Io anterior no presenta claridad frente al resultado,

Para el afio 2022 el indicador revisado no se encuentra implementado la Suite Vision Empresarial.

Al documentar @ implementar a5 scclones retitado del anslisis delos indcadores, no se geners informcién suficente para Ia toma de dediioncs,
asi como la posible de riesgos de y operativos, eludiendk big la Dimension 2 D

Estratégico y Planeacion y 4 Evaluacion de Resultados del MIPG.

Incumplimiento Meta

De conformidad con el numeral 3 articulo 12 Decreto 4170 de 2011, Ia funcion de la
agregacion de demanda esta relacionada con identificar y promover la adquisicion de bienes
y senvicios con caracteristicas técnicas uniformes, de acuerdo con las necesidades d
Entidades Estatales, con el fin de generar eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
pblica; en ese sentido los indicadores de crecimientos de ventas en la TVEC son estimados
y obedecen ala demanda que generen las Entidades Estatales, razon por la cual, si bien es.
cierto la Subdireccion de Negocios proyecta un crecimiento estimado en ventas, no tiene el
control definitivo sobre el cumplimiento del mismo, pues depende de la programacion de
ejecucion presupuestal de las Er Estatales a usar los Acuerdos Marco de Precios,
circunstancias que no es de nuestro resorte y control,

Adicionalmente, es importante resaltar que el indicador d nto de ventas en la TVEC,
no se cumplié en el 4Q, no es menos cierlo que, la meta establecida para el afio 2021 si se
cumpli6. De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que anualmente se present un
crecimiento de ventas en la TVEC durante el afio 2021 del 23% con respecto al 2020,

Sin embargo, consideramos pertinente realizar nuevamente una revision de la formulacion y
metas de los indicadores de gestion del 2022, con el fin de acatar las recomendaciones de
Control Interno siempre buscando la mejora en las actividades realizadas por la Subdireccion
de Negocios.

Grupo de Gestores
Asesor Experto
Fiorella Marcantoni Chamorro.

Revision de formulacion y metas de los Indicadores
de gestion 2022

3110712022

31/07/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta
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Subdireccion de
Negocios

Elaboracion de acuerdos
Marco de Precios

Resultado de la revision de la aplicacion de Proceso de Gestion de Agregacion de Demanda y el procedimiento de Elaboracion de Acuerdos Marco
de Precios y otros Instrumentos de Agregacion en el SharePaint se evidencio lo siguiente:

1. No se observaron las politicas o lineamientos para la gestion del proceso.

2. La *Plantilla de Viabilidad", no presenta atributos de calidad y se utiizan las versiones 1, 2 Y 3, 1a conclusion no permite establecer claramente la
viabilidad de elaborar el AMP, en las que s encontro conclusion, en version Word y sin firm:

3. La asignacion al Gestor, y Abogado de la de Negocios la del IAD, no , de acuerdo con la
informacion suministrada por el auditado, esta asignacion se realiza en los “Comités de Administracién’, revisadas las actas de fecha 29/07/2021,
29/09/2021, 30/12/20201, 24/02/2022, en Teams, no se encontrd claramente esta designacion, no presentan atributos de calidad y en version

Word
4. Los estudios del sector, los documentos previos y los pliegos de condiciones definitivos, no presentan a tributos de calidad, como las versiones y

5. La designacion de los Comités Evaluadores no presenta la firma del Subdirector de ngac.os, onuna carpeta se encontr la carta con una sola
hoja en version Word, en un solo caso se encontrd la fimada del Subdirector de negocios y en
6. No se evidencia claramente el desarrollo de las actividades relacionadas con la estrategia de comunicaciones y las aprobaciones.

delas piezas d omo o sefiala el Se encontraron correos y publicaciones en Titter.
7. Las actas de amumcac.on ylas de audiencias de aslgnaclen de riesgos, no se encuentran firmadas, se cargaron en SharePoint en las
s lista: tencia que g por Teams. Con relacion al procedimiento de Administracion de Acuerdos Marco de Precios y

ofos Ingramentes de Agregacmn de Demanda, se ancontt:
1. En los minisitios de la Tienda Virtual de Estado Colombiano TVEC se evidenci6 que las guias publicadas para orientacion de los usuarios no
presentan versiones, asi como el responsable de su elaboracion

2. Los soportes de las capacitaciones” Lista de Asistencia’, no se encuentran en el SharePoint organizados de acuerdo con las TRD, se cargan las
grabaciones de estas. Se observo que listas de asistencia a capitaciones, se encuentran en diferentes carpetas.

Se observé que no se manejan los mismos criterios para el desarrollo el proceso, y debilidad frente al conocimiento que se requiere para el
desarrollo de las actividades.

Lo citado previamente, genera incumplimiento a lo instando en la Dimension 3 de MIPG Gestion con Valores para Resultados, el Articulo 4 del
Acuerdo 060 de 2000 del Archivo General de la Nacion, las Resoluciones1938 de 2019 y 081 DE 2020 de la ANCP-CCE.

De igual forma, no aplican los lineamientos impartidos por la Agencia, en el documento ‘TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA — SECOP Il 2021" en lo relacionado con los expedientes documentales.

La situacion expuesta, elude los instalado en la dimension 5 del MIPG Informacion y Comunicacion frente ala politica de Gestion Documental,
generando la materializacion de riesgos de cumplimientos y operativos.

Diferencias en diligenciamiento de informacion.

Documentacion incompleta

Revision y estandarizacion de documentos.

Kario Femandez
Fiorella Marcantoni

Documentos estandarizados

14/06/2022

31/07/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta
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Subdireccion de
Negocios

Elaboracin de acuerdos
Marco de Precios

En la muestra seleccionada y revisados los soportes en el SECOP Il, se evidencid o siguiente:
1. La matiz de riesgos se elabora y se publica en diferentes formatos, no se aclara la revision final son (En un caso si lo definian), el documento no
presenta atributos de calidad

2. Los formatos definidos en los pliegos de condiciones no se encuentran estandarizados

3. Los minisitios de los AMP, en la identificacién de estos, en cuatro (4) se cita el nimero del Contrato y en dos (2) el nimero del proceso. Como lo
sefialala tabla No 2 se presenta un incumplimiento al contrato en la “Clausula 14 Plazo y Vigencia el Acuerdo Marco" que cita: “El acuerdo marco
tendra plazo de 36 meses contados a partir de su firma, término prorrogable hasta por maximo un (1) afio mas ... relacionado con el inicio d
operacién del AMP Sistemas Fotovoltaicos de generacion y consumo, @ la fecha de Ia auditoria no se encuentra o operacién debido a prcb\emas
presentados en el simulador web, ejecutar con jocios para
su validacién. De acuerdo con la informacion revisada sobre la mueslra seleccionada se encuentra en operacion de cuatro (4) correspondiente al
66% y dos (2) pendientes de que los simulares web operen correctamente que son el 33,33%

Es importante sefialar que de los cuatro (4) que se encuentran en operacion uno (1) funciona adecuadamente, los restantes presentan fallas en los
simuladores.

Con el revisar los informes de sup
se observ lo siguiente:

1. El enlace de Ordenes de Compra, no se encuentra vigente.

2. Sin las firmas correspondientes.

3. El documento no presenta una estructura adecuada que permita identificar Ia fuente de informacion de las tablas y demas aspectos del informe.
4. Se relaciona la matriz de riesgos, pero no se manifiesta cual ha sido el comportamiento de estos, durante el periodo del informe.

Lo anterior ev-dencm debilidad en los cnmm\es, desestimando lo instado en Ia Dimensién 5 Informacién y Comunicacion, Dimension 7 de Control

se analizo el a ‘imagenes por plataformas satelitales y aerotransportada’ y

operativos y de imagen al no definir y aplicar controles formales para el que la

a pubhcar en el SECOP || comenga aspectos de calidad.

Debilidad en la aplicacion de controles

(Actualizacion de la matriz de riesgos, asi como validar controles y evidencias.

Fiorella Marcantoni

Matriz de riesgos actualizada

6/06/2022

30/11/2022

2022

En términos para su ejecucion

Abierta




DEPENDENCIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

PROCESO

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

RESPONSABLE

30

DEL PROCESO.

Subdireccion de
legocios

Elaboracién de Acuerdos
Marco de Precios

En la apcacionde as pruebas do audiori, 56 ovidencia que o geiién del proceso de Agregacian de Demanday us procedimientos
asociados, no aplican las tablas de retencion Documental cor ladas por el Archivo General de la Nacion AGN.

Coq expieliontes cocumentales o 6 consiruyen on a niciar, Gecutar y nalzar e desaroll del procesa, como o cia el artculo  del Acuerdo 002

del 2014 del AGN.

Lo anterior evidencia la materializacion de riesgos de cumplimientos y operativos, ya que son reiterados en diferentes momentos de las aplicaciones

de las pruebas y en varios informes de auditoria, esta situacién, alude lo instado en las Dimensiones 5 Informacién y Comunicacién y Dimension 7

Control Interno en las actividades control y monitoreo.

Debilidad en la aplicacién de controles para realizar Ia transferencia
documental de la Subdireccién de Negocios.

ACCION A DESARROLLAR

Capacitacién en Gestion Documental.

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

Fiorella Marcantoni Chamorro.

ENTREGABLE/ PRODUCTO

Personal capacitado en Gestién Documental

FECHA DE

INICIO

14/07/2022

FECHA DE

TERMINACION

30/09/2022

2022

En términos para su ejecucion

OBSERVACIONES

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Abierta

Secretaria General

Proceso de Gestion
Contractual

Se evidenci que el proceso de Gestion de Contratacion se actualizé el 22 de julio de 2021y los procedimientos el 29 de octubre de 2021, revisado el marco|
normativo definido en la caracterizacion se incluye el “Cédigo Penal”,
€l “Procedimiento de perfeccionamiento, ejecucion y cierre del proceso de contratacién” CCE-GCO-PR-03 V4, de siete (7) actividades definidas seis (6)|
corresponden a controles.

Lo anterior, no cumple estrictamente lo estipulado por la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos que regula la dimensin de|
Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, lo que podria generar la materializacion de riesgos operativos v de|

Debildades en la identificacion del marco normativo del proceso, de las
actividades de los procedimientos, asi como de los controles identificados,
que permitan adelantar la adecuada gestion por procesos.

Revisar y Actualizar el Proceso y Procedimiento de Gestion de Contratos

Grupo  Interno  de  Gestion
Contractual, Asuntos.
Legales y Judiciales.

Proceso y Procedimiento_actualizado, aprobado y,
publicado

8/07/2022

30/11/2022

En términos para su ejecucion

Abierta

32

Secretaria General

Proceso de Gestion
Contractual

Se observd que, en el Proceso Contratacin y I identificd y. ©
operativos y uno (1) de fraude, revisada a aplicacion de los controles se observo lo siguiente:

I control: “Revisar la minuta del contrato antes de la suscripcidn”, presenta debilidades en su aplicacién debido a que en el mes de enero de 2022 sel
suscriieron 194 contraosdeoscule sesent y e (63) presentron madficacones or inconssanciasenfechas n o plzos de siecucid,vloes 3 pagar,
forma de pago, , entre ot 32,47% del total 2022

i control: “Valdar y aprobar I minutay formatos para distintos tos de proceso por parte de Ia ordenadora del gasto”,se enconfraron trs (3) contratos en la
revisién del SECOP Il aprobados por un servidor publico diferente a la ordenadora del gasto, esta situacin se presenté en los contratos CCE-253-H-2021, CCE-
135-4H-2022 y e CCE-117-4H-2022, enlos controles definidos en el mapa de riesgos.

l control: “Validar informacién y certificaciones en SIGEP”, presenta debilidades en su aplicacién debido a que verificada la hoja de vida cargada en el SECOP I
en el momento de la suscripci6n del contrato en la seccion de “Documentos del Proveedor”, frente a las certificaciones laborales v el certificado de idoneidad of
experiencia, se encontr que en las hojas de vida no sefialan si se encuentra incurso en las causales de inhabilidades e incompatibilidadies en los contratos CCE-
172-4H-2021, CCE-006-4H-2022 y CCE-143-4H-2022.

En esta revision se observé que no coinciden las fechas de experiencias laborales de las hojas de vida frente a los documentos analizados, esta situacién sel
presentd en doce (12) contratos, por ejemplo: el CC (Ver Anexo No 1); igualmente no se anexan las
certificaciones de ejecucién de los contratos como soportes de experiencia laboral, ituacién evidenciada en los contratos CCE-192-4H-2021, CCE-138-4H-2022y|
CCE-142-4H-2022.

Con relacién a las certificaciones laborales y el certificado de idoneidad o experiencia, no dan claridad frente a si el contratista cumple con lo definido en los|
estudios previos, debido a las observaciones mencionas anteriormente; de los veinticuatro (24) contratos seleccionados en la muestra, quince (15) presentaron
novedad frente al control seffalado, lo que representa el 62,50% de lo revisado.

l control, “Verificar el cumplimiento de las actividades contractuales y los documentos requeridos durante la ejecucién del contrato. Informe de supervision”
presenta debilidades en su aplicacion, debido que en las revisiones de Ios siete (7) contratos con los supervisores se encontr, en términos generales que las
evidencias no son suficientes y claras para soportar el cumplimiento de Ia obligacién contractual, desconocimiento de los riesgos de los contratos.

Lo expuesto frente a controles, genera materializacién de riesgos de cumplimiento (Legal) y operativos eludiendo lo definido en la Dimensidn 7 del Modelo|
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y la Ley 190 de 1995.

gos, tres (3) . cinco (5)

Debilidades en la aplicacién de los controles operativos, generandol
inconsistencias en los documentos que soportan la Gestion del
Contratacién.

revision y actualizacion de la matriz de riesgos y controles

Grupo  Interno de  Gestion
Contractual, Asuntos.
Legales y Judi

Matriz de riesgos y controles actualizada, aprobada y|
publicada

8/07/2022

30/11/2022

En términos para su ejecucion

Abierta
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Secretaria General

Proceso de Gestion
Contractual

Para revisar la aplicacion del proceso de Gestion de Contratacion y dos, se tomd porla
Entidad durante el periodo evaluado, cotejando la informacion cargada en el SECOP If con los expedientes contractuales conformados en el SharePoint (Anexo
No 1), en donde se encontraron aspectos como:

1 i 6 0P I, el certificado de idoneidad y experiencia laboral.
2. Documentos no legibles como soportes acadeémicos.

3.para laboral se anexan v bre la ejecucion de estos.

4.En la hoja de vida no se indica les de inhabilidad

5 Actas deacaacidn por ajustesen l minutadel conrao,debido  nconsstencias e anformclén

6. En el SECOP Il d o sefialado en casa seccion del sistema.

7.Elcierre el SECOP I

5. En el SharePoint se carg6 en el expediente contractual documentos con versiones dterentes a s que se encuentran en el SECOP I}, como en el caso del
certificado de idoneidad el cual se ajusté en el expediente y no en el SECOP Il (Anexo No 1)

La informacion de los procesos contractuales de la ANCP-CCE en el SECOP|
1, visible para la ciudadania presenta inconsistencias, y la conformacién de|
expedientes contractuales son incompletos, por debilidades en los|

5. En los estudios previos en el cuadro donde se realiza el anlisis de los riesgos no es entendible, toda vez que las casillas se ynose
verificar el titulo.
10.  En  los  expedientes  del  SharePoint, el  Plan  Anual  de  Adquisiciones  remite  al  siguiente enlace:

en donde o permite ingresar directamente para verificar que la|
contratacién esé ncluida en el PAA La situacién presentada, omite loinstado en a Polfica de Gestion Documental, definida en a dimension
No. 5 Informacion y C Integrado de Pl tion MIPG, generado riesgos de cumplimiento y operativos.

realizar una (1) capacitacion a los abogados de las dreas encargados de las contrataciones para la
revision de los documentos precontractuales.

Revisar y actualizar el Manual de contrataciones

Implementacion y socializacién de la Herramienta entregada por la Subdireccion de EMAE cuya

finalidad es evitar errores de digitacion y contabilizacién de la experiencia, idoneidad y minuta de los|
futuros contratistas

Grupo  Interno  de  Gestion
Contractual, Asuntos.
Legales y Judiciales.

1 acta de reunion con los abogados de las dreas
encargados delas contrataciones

2. Manual de Contratacion Actualizado

4. Acta de socializacion e implementacion de la
Herramienta

8/07/2022

30/09/2022

En términos para su ejecucion

Abierta

34

Secretaria General

Proceso de Gestion
Contractual

€n la muestra seleccionada de contratos correspondiente al periodo auditado, se evidencid que en los estudios previos no se realiza el andlisis correspondiente
para identificar los riesgos previsibles que pueden afectar la adecuada ejecucién de los contratos. (Anexo No 1) 1. Los riesgos identificados presentan
inconssenciasen s valoracién del mpacoy I pobabidad,con valores e no e encuentran en 2tz de caloranexada. 2 Los tratamientosde s esgos
se asignan alos supervisores de yenot 3. En las matrices de riesgos, no se identifica que
accion se adoptara entre mitigar, evitar, transferir, aceptar o reducir el riesgo, como lo sefiala el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los|
Procesos de Contratacion”, M-ICR-01 expedido por la ANCP-CCE, guia incluida en la Politica de Compras y Contratacién Publica del MIPG V4. 4. En los estudios|
previos, se identifica como riesgos el no cumplimiento del objeto del contrato, aspecto que se cubre con la garantias, el CONPES 3714 “DEL RIESGO PREVISIBLE
EN EL MARCO DE LA POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA” sefiala ue *...n0 son riesgos previsibles, por ejemplo: €l incumplimiento total o parcial del contrato,
en la medida en que compromete la responsabilidad contractual de quien asuma tal conducta, teniendo como consecuencia la exigibilidad de la garantia de|
cumplimiento y la eventual indemnizacién de perjuicios por el exceso de lo cubierto por la garantia, segin lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto 4828 de 208" 5. Con relacién a los riesgos, se observo que no se cumple con los instado en Articulo 2.2.1.1.2.1.3. Pliegos de condiciones, del Decretol
1082 de 2015 dnico del Sector Planeacién, modificado por el Articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021, que cita en el numeral 6. “Andlisis Riesgo y forma
mitigarlo.”, debido a que no se evidencia el andliis realizado para este aspecto. Lo anterior, puede generar la materializacion de riesgos de cumplimiento al no|
realizar un ejercicio claro frente a los riesgos de los contratos suscritos por a Entidad, como o establece el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007,y elude lo instado en
Ia Dimension 7 Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Manual para la dentificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de|
Contratacion de la ANCP-CCE

No aplicacién efectiva del marco normativo definido para la correcta
gestion de riesgos de los contratos.

realizar una reunion con el encargado del drea de Planeacién en temas de riesgos y controles para|
revisar y de ser necesario actualizar los Estudios previos respecto al tema de Riesgos.

Capacitacion a los responsables de elaboracién de Estudios Previos de las diferentes dreas sobre el
diligenciamiento de los cuadros de riesgos

Grupo  Interno  de  Gestién
Contractual, Asuntos
Legales y Judiciales.

1 Acta de reunion con el encargado del area de
Planeacion en temas de riesgos y controles

2. Acta de reunidn con los responsables

8/07/2022

30/11/2022

En términos para su ejecucion

Abierta
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DEPENDENCIA
RESPONSABLE
DEL PROCESO.

PROCESO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

ACCION A DESARROLLAR

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

ENTREGABLE/ PRODUCTO

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Revisado el indicador del proceso de Gestion de Contratacion se encuentra el denominado “Eficiencia de Ia contratacién” con obietivo definido como *Medir el indicador del p de Contratacion actualizacion del indicador del proceso de Gestion de] En términos para su ejecucion
grado de on ysuscripcién de los porla ANCP-CCE para el desarrollo de su misionalidad.", se describe el tipo de Contratacion
indicador como de “Efectividad”, e cumplimiento de la meta es del 100% y medicién trimestral
Analizado lo anterir, se puede observs que, en el reporte a diciembre de 2021, se registré cumplimiento de Ia meta para el dltimo trimestre del afo del 100%,
pero revisada a ejecucidn del Plan Anual de Adquisiciones PAA para el mismo periodo corresponde al 2,90% de los recursos asignados, no se evidenciaron en
TEAMS los soportes que permitan establece el cumplimiento de la variables analizadas, (Contratos suscritos / Requerimientos de solictud de contratacion en el
periodo) *100.
N Para el ffo 2022 el indicador se mide enmarzo se reports fmta 10, cometa st ‘et l T4 g rporads e o rsuhado 4 ncador que 1 prsenan ] Gupo o de Gestion
35| Secretaria General de seguimiento de plan anual de adquisiciones se desarrollaron los siguientes contratos conforme a 05 requerimientos as: Enero 194 CONTRATOS, FEBRERO) oyigencias sobre el anliss de las variables que conforman (Seguimiento Contractual, Asuntos 1 8077202 30/09/2022 Abierta
Contractual CERO CONTRATOS, MARZO 4 CONTRATOS”, lafuente de Pl Al de Adascones) ooty s
Verificada a cifra reportada, en el cronograma remitdo por I persona encargada del seguimiento al cumplimiento de la contratacidn de la Secretaria General,
este documento no permit identifcar las cifas reportada en marzo de 2022, el equipo auditor realizo el analss apartir de a informacion que se presenta enla
pgina web de la ANCP-CCE y e el portal de datos abiertos
Lo anterior, de las met en el praceso de Gestion de Contratacion, y contar con informacién suficiente para
Ia toma de decisiones, generando Ia posible materializacién de riesgos de cumplimiento y operativos, eludiendo asi lo establecido en la Dimensién 2|
égicoy 60y 4 Evaluacion de PG,
En Ia aplicacion de as pruebas de auditora, e revisaron 103 reportes mensuales de a contratacion durante el periodo auditado, frente al cumplimiento de o3 Actualizacion y estandarizacin del cuadro de reportes para Ia pagina Web incluyendo 105 aspectos Cuadro de reportes para a pagina Web incluyendo Ios] En t6rminos para su ejecucion
aspectos establecidos en Ia Resolucidn 1599 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones Min TIC, encontrando lo sefalados enla resolucion 1519 de 2020 I ley 1712 de 2014 aspectos sefalados en a resolucion 1519 de 2020 y a
siguiente: ley 1712 de 2014
1.La informacion publicada sobre Ia contratacion no cumple con a totalidad de los aspectos sefialados como: estado de Ia ejecucisn de los contratos, porcentaie|
de pagados, recursos , cantidad de otrosiesy ad lizads (y sus montos).
2. En el mes julio de 2021, el documento se encuentra en PDF, no tiene enlace que remita aa informacion del contrato, no se indica e correo electrénico de los
contratstasy 1a duracién del contrat.
3. En el mes de agosto de 2021, los enlaces de cada uno de fos contratos relacionados no remiten al modo de consulta del SECOP Il No cuenta con atrbutos de|
caldad.
Proceso de Gestion 4. Los informes de octubre y 2021, presentan publicaron los reportes en noviembre y diciembre respectivamente. La informacion publicada en la pégina web de Ia Entidad, en el boton de| Grupo  Intermo  de  Gestion )
36 | secretaraGeneral |*ro¢e%0 6 5. Lo repomes e 1o comrats reskoados en o periods de eners 3 mave e 207, o et 3 1 cone de) SECOF N pars aceeders decaments a ! Contactual, Asntos 1 81072022 5010812022 Avierta
informacion correspondiente al proceso contractual, como lo sefiala la resolucion de Min TIC. Legales y Judiciales
6. Se observé que, en los reportes mensuales, no se incluyen la totaldad de los contratos, como el de minima cuantias o contratos de compraventa en
cumplimiento de o citado en a Resolucién 1599 de 2020.
Lo anterior evidencia incumplimiento a a Resolucién 1599 de 2020 en los controles, generando la de riesgos v o
instado en a Dimensién 3 Gestion con valores para  resultados y a Dimensién 5 Dimension: nformacidn y Comunicacidn.
Como no se evidencia un andliis para establecer el valor a cancelar a  firma de abogados quienes actdan como apoderados de la ANCP-CCE en el presente o, ealizar una capacitacion 3 os subdirectores con el fin de definir l perfl de Ios contratisas acta de reunion En téminos para su sjecucion
v asesoran a os procesos por incumplimiento, s promedi el nimero de los estudios previos y mi contrato por cada uno de los
frentes a desarrollr.
s importante sefialar que, de acuerdo con el marco normativo para elaborar contratos de prestacidn de servicios, contratacién directa y el Manual de
Contratacion 2021, vigente para el periodo auditado, no se evidenciaron incumplimientos sobre este aspecto, Ia bservacién se establece en que no evidencié un
andiiis o valoracion de las para del contrato CCi $332.096.775
En los estudios previos en el tem 4.2 Relacidn de Contratos SECOP, el valor del contrato ms alo es de $28.800.000 corresponde al contrato CCE-199-4H-2021
suscrito con Ia ANCP-CCE con el mismo contratistay objeto contractualdel aio 2022,
Como se ha reiterado por parte de los responsables del proceso auditado, los contratos suscritos por la Entidad se han requerido para dar cumplimiento a las R . . e
) Proceso de Gestion metas definidas en el Plan Nacional de Desarrolloy demds planes,sin embargo, lo que se revisa por parte del equipo auditor no es a necesidad de Ia contratacién| Debildades en los mecanismos para el andliss que permita establecer el rupo ntemo de  Gestidn
37| secretaria General | octual sino el monto de la misma, y I fata de claridad para establecer su valor, o d losconrato useitos por a Enidd paraapoyo estio. Contractual, Asuntos ! 8/07/2022 3o/11/2022 Abierta
Lo anteri a 6 6 establecer el valor de os contratos alinerior de la entidad. Legalesy Judiciales
Lo citado previamente evidencia que se elude Io instado en la Dimensién 2 Direcclonamento Estratégico y Planeacion relacionada con a Politca de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico que cita: “El propdsito de esta poliica es permiti que las entidades utiicen los recursos presupuestales de que
disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficente, austera y|
llevar un yseg ’, generandola én de riesgos
Ent i Ta tabla anterior se evidenci lo sigalente en términos generales: realzar una reunién con todos los supervisores y abogados de las reas con el fin de socializa 1 gufa acta de reunion con los supervisores y abogados En términos para su sjecucion
1. Las evidencias de cumplimiento de Ias obligaciones contractuales no presentan atributos de calidad, se incluyen pantallazos de reuniones,sin contextualizar la lasfunciones 6 fa de 2
participacién del contratista Actade capacitacion
2.5e cargan PQRSD, son del “Asesorar”, tramitad: distints al contratista Realzar capacitacion junto con Gestion Documental y Grupo Interno de Financiera con el fin de
3. Cuando se brinda “Asesorfa” por el contristas no s logra dentifica su aporte claro frente a  cantidad de documentos cargadss en ¢l Sharepoint. reforzar el debido cargue de los documentos y elaboracién de los informes mensules por parte de
m reuniones se mita ala invitacion a través de correo, pero no asisto finalmente a 3 citacion. los supervisores
5. Los enlaces en los nformes de supervisién en el SECOP Il no permiten ingresar a a nformacién correspondiente.
proceso de Gestion 6. No se evidencié conocimiento claro sobre los riesgos de los contratos, y se marca en los informes de supervision la “No” materializacion de os resgos. No aplicacion estrcta del seguimiento técnico, administrativo, financiero, Grupo Interno  de  Gestion
38 Secretaria General | - el 7. imiento de las funciones de y las contienen, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, as| Contractual, Asuntos. 2 8/07/2022 22/08/2022 Abierta
on 5. Se observo que las obligaciones contractuales son similares y llevan finalmente a la misma evidencia, dificultando que los supervisores documenten b das en X Legalesy Judiciales
soportes sobre el cumplmiento,
Lo anterior, evidencia debidades en el seguimiento Ia supervisién en de las actividades definidas en el aticulo 83
de Ia Ley 1474 de 2011, el manual de contratacién de Ia ANCP-CCE 2021 y Ia Guia de Supervisicn de la ANCP-CCE, generando la materialzacién de riesgos de|
cumplimiento y operativos.
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OBSERVACIONES

Fallas en la gobernanza para la
) g” p: o - . Mediante oficio, la Agencia Nacional de
implementacién de la CPS dado el Creacion juridica del Comité Nacional AR, . L
. o i L R Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-|
R R incumplimiento de acciones y de Compras Publicas Sostenibles, con L R
Ausencia de una Meta Nacional bilidades de act : Ssito de defini remitira al Departamento Nacional de
. responsabilidades de actores el propésito de definir . . . P IR
2 AVANCE 6 SEGU| 1 Anual acorde a la meta 12.7 de P B prop . . Planeacion, en su calidad de cabeza del sector Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/07/31 30 Actividad en términos para ejecucion.
relevantes en el proceso; asi como, responsabilidades y competencias en .
los ODS. . . . . . . planeacion, proyecto de Decreto en el que se
ausencia de lineamientos de politica |la implementacion de las compras . . .
L N L ) implemente el Comité Nacional de Compras
especificos para garantizar su publicas sostenibles . N
A Publicas Sostenibles.
Japlicacién
Comunicacion del 29 de junio de 2022 al
La Agencia Nacional de Contratacion Publica - VORTAL COMERCIO ELECTRONICO,
Los sistemas de informacion de Crear marcador en el SECOP II, en el |Colombia Compra Eficiente- adoptard a través de CONSULTADORIA E MULTIMEDIA S.A.,
Ausencia de informacisn Compra Pdblica no identifican los que se identifiquen las adquisiciones |su proveedor de servicios tecnoldgicos- el Documento con definicién de solicitando la creacién del marcador en el
2 AVANCE 6 SEGU| 2 sistematizada de CPS datos de CPS, necesarios para la de las entidades publicas que desarrollo de los marcadores en el SECOP I, que |requerimientos funcionales dirigido al 1 2022/01/03 2022/06/30 26 SECOP II. El contratista atendio el
: evaluacion de avances y toma de adopten criterios de sostenibilidad permita identificar aquellos contratos que Proveedor Tecnoldgico requerimiento elaborando el manual y
decisiones ambiental en sus contratos adoptan criterios de sostenibilidad ambiental en procesos correspondiente, asi como
sus procesos de seleccion validacion de pruebas para la aplicacién del
|marcador.
Creacion juridica del Comité Nacional | Mediante oficio, la Agencia Nacional de
de Compras Publicas Sostenibles, Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-| .
. ) s . Proyecto de Decreto elaborado y remitido el
Comportamiento rezagado de como una instancia encargada de remitira al Departamento Nacional de 4 de mayo de 2022 al Departamento
2 AVANCE 6 SEGU| 3 P . 8 Falta de seguimiento y monitoreo hacer seguimiento y monitoreo ala [Planeacion, en su calidad de cabeza del sector Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/06/30 30 ) v L, P )
CPS en Colombia. N L, L. Nacional de Planeacién. Memoria
implementacidn de las compras planeacidn, proyecto de Decreto en el que se L
- . B N . N Justificativa del 4 de mayo 2022.
publicas sostenibles en el pais implemente el Comité Nacional de Compras
encargada de hacer seguimiento Publicas Sostenibles.
Debilidades en la conformacién
: . Y Creacidn juridica del Comité Nacional | Mediante oficio, la Agencia Nacional de
funcionamiento de la Gobernanza de Compras Publicas Sostenibles, Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente:
integrada por el MADS, ANCPCCE, y P R N " L R P Proyecto de Decreto elaborado y remitido el
Débil integracion y coherencia | DNP, como instancia responsable de como una instancia responsable de | remitird al Departamento Nacional de 4 de mayo de 2022 al Departamento
2 AVANCE 6 SEGU| 4 X 8 y. ) ! - p tomar decisiones estratégicas, dar Planeacion, en su calidad de cabeza del sector Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/06/30 30 i v L P X
en laimplementacién de la CPS  |tomar decisiones estratégicas, dar ) N N N L Nacional de Planeacién. Memoria
. . N N lineamientos, liderar vy articular la planeacion, proyecto de Decreto en el que se -
lineamientos, liderar la coordinacion y . . N L R Justificativa del 4 de mayo 2022.
. . . - politica de Compras Publicas implemente el Comité Nacional de Compras
articulacion sectorial y territorial de la 3 L N
P ) Sostenibles. Publicas Sostenibles.
politica de CPS en el pais.
e - . Mediante oficio, la Agencia Nacional de
N Creacion juridica del Comité Nacional DN A .
Falta establecer las necesidades de Lo ) Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-| .
. . de Compras Publicas Sostenibles, s . Proyecto de Decreto elaborado y remitido el
Ausencia de un plan de recursos, y los mecanismos para como una instancia responsable de remitira al Departamento Nacional de 4 de mayo de 2022 al Departamento
2 AVANCE 6 SEGU| 5 financiacion para implementar la Jcoordinar acciones que permitan - p' N Planeacion, en su calidad de cabeza del sector Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/06/30 30 ) v L, P )
N . L . tomar decisiones estratégicas en L, Nacional de Planeacién. Memoria
CPS financiar las actividades a mediano y . P planeacidn, proyecto de Decreto en el que se I
materia de Compras Publicas N L, R Justificativa del 4 de mayo 2022.
largo plazo de las CPS. . implemente el Comité Nacional de Compras
Sostenibles. L N
Publicas Sostenibles.
Baja cobertura, falta de continuidad y L, .
N . . Implementacion de médulo de e- . . P
articulacion en la capacitacion en CPS, R B ., La Agencia Nacional de Contratacion Publica -
N learning, que permita la capacién de N . P
- N aspectos determinantes para generar o . Colombia Compra Eficiente- desarrollard médulo
Insuficiente capacitacién como ol cambio cultural en los participes del sistema de compras de e-learning que permita la cualificacion de los
2 AVANCE 6 SEGU| 6 requisito para implementar la ) publica, con el propdsito de L 8 q, P L Link de acceso al curso de e-learning 1 2022/01/20 2022/07/31 27 Actividad en términos para ejecucion.
comportamientos de consumo, como e . L, participes del sistema de compra publica en la
CPS L cualificarlos en la incorporacién de N o, L L
elemento estratégico y clave que L . incorporacién de criterios de sostenibilidad en
criterios de sostenibilidad en sus o
promueve el avance en la . sus adquisiciones.
. L. adquisiciones.
implementacién de la CPS.
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Mediante oficio, la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-|
remitira al Departamento Nacional de
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DE EJECUCION
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2 AVANCE 6 SEGU| 7 ) otras politicas afines de CPS, de tal ) N B Planeacion, en su calidad de cabeza del sector Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/07/31 30 0 Actividad en términos para ejecucion.
afines a la CPS coordinar acciones vinculadas en ..
manera que haya un balance de las - ) planeacidn, proyecto de Decreto en el que se
. ) . otras politicas afines a la Compra N . :
dimensiones de sostenibilidad enesta | . N implemente el Comité Nacional de Compras
N Publica Sostenible. - .
materia. Publicas Sostenibles.
No se han identificado aliados no PR " . Mediante oficio, la Agencia Nacional de
Creacion juridica del Comité Nacional I, . -
gubernamentales claves que L } Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-|
N . . de Compras Publicas Sostenibles, en o R
Ausencia de alianzas estratégicas|coadyuven al logro de la meta 12.7. de ol que se permita |a particiacion de remitira al Departamento Nacional de
2 AVANCE 6 SEGU| 8 con actores no gubernamentales |los DOS; tampoco se han concretado I'qd P b p tal P Planeacion, en su calidad de cabeza del sector Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/07/31 30 0 Actividad en términos para ejecucion.
aliados no gubernamentales que
en el desarrollo de las CPS alianzas, acuerdos o convenios en este 8 N planeacidn, proyecto de Decreto en el que se
R coadyuven al logro de la meta 12.7 de|. L R
aspecto, no obstante haberlas previsto 1os ODS implemente el Comité Nacional de Compras
os
en las metas del PAN CPS 2020 Publicas Sostenibles.
Se requiere estrategias para que las
entidades apropien el concepto . .
'p. P ) ploy Implementacion de médulo de e- . . AN
buenas practicas en materia de . . . La Agencia Nacional de Contratacion Publica -
L N N learning, que permita la capacién de N . L,
L L, . compra publica sostenible, se apliquen > . Colombia Compra Eficiente- desarrollara médulo
Baja incorporacién de criterios las guias del MADS y la ANCP CCE los participes del sistema de compras de e-learning que permita la cualificacion de los
2 AVANCE 6 SEGU| 9 de sostenibilidad en contratos de g R N Y publica, con el propdsito de . e q. P Lo Link de acceso al curso de e-learning 1 2022/01/20 2022/07/31 27 0 Actividad en términos para ejecucion.
B (ambiental y social) y se refuerce la e A . participes del sistema de compra publica en la
aseo y cafeteria . . ; cualificarlos en la incorporacién de N o, o -
importancia de analizar la . - incorporacion de criterios de sostenibilidad en
. L, L criterios de sostenibilidad en sus o
incorporacion de los criterios de . sus adquisiciones.
- . adquisiciones.
sostenibilidad en todo el ciclo de
contratacion
No se reviso, analizo, socializé y
reforzé el alcance de la aplicacion de o . La Agencia Nacional de Contratacién Publica -
o N . Actualizacion de la Guia de Compras . - R o
los criterios ambientales, sociales y - ) Colombia Compra Eficiente- actualizara el Guia
. i . ) Pdblicas Sostenibles, en la que se de ;o ) )
Falencias en supervision y econémicos incluidos en los AMP, a . 5 . . de Compras Publicas Sostenibles con el medio
monitoreo a criterios de nivel de las entidades publicas instrucciones a las entidades publicas ambiente, en el que se incorporen lineamientos
2 AVANCE 6 SEGU| 10 o P! ) i en la forma en que deben realizar la ! a P . L Guia actualizada 1 2022/01/03 2022/07/31 30 0 Actividad en términos para ejecucion.
sostenibilidad en AMP de Aseo y |proveedores; el compromiso de los L . entorno a la forma en que las entidades publicas
N L supervision y monitoreo de los o .
Cafeteria proveedores y las obligaciones que L - deben adelantar la supervisién y el Monitoreo de
B i criterios de sostenibilidad en los L .
asumian de manera compartida la acuerdos Marco de Precio los criterios de sostenibilidad adoptados en los
ANCPCCE y las entidades compradoras ) Acuerdos Marco de Precio
para asegurar su aplicabilidad.
La CPS se viene implementando como
un proceso voluntario, no reglado y
cuyas actividades no han permeado la
V! . P! A L, . . |La Agencia Nacional de Contratacion Publica -
) . . cultura empresarial, Lo que ocasiona  |Estructuracion de guia para el disefio N - e
IAD Covid 19 sin considerar Le el "IAD Emergencia Covid 19" de instrumentos de agregacion de Colombia Compra Eficiente- expedira guia en la
2 AVANCE 6 SEGU| 11 criterios ambientalmente q N 8! o Breg R que se den instrucciones para el disefio de Guia 1 2022/01/03 2022/07/31 30 0 Actividad en términos para ejecucion.
. desconociera los criterios demanda con CPS en condiciones de |. i
sostenibles ) : y instrumentos de agregacién de demanda con CPS
ambientalmente sostenibles en su emergencia - N
. L en condiciones de emergencia
estructuracion. Asi mismo, no se ha
formulado actualizacién del IAD en
este sentido.
Los estudios e informes realizados por
la ANCP CCE se sustentan en datos
derivados de la operacion secundaria;
no obstante, si bien estos son . L La Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Barreras de las Pymes en los ertinentes y necesarios; no incluyen Documento de diagndstico sobre el Colombia Compra Eficiente- elaborard un
2 AVANCE 6 SEGU 12 Y p M ; Ve | comportamiento de MIPYMES en el P Informe 1 2022/01/03 2022/07/31 30 0 Actividad en términos para ejecucion.

AMP e IAD Covid 19

andlisis de impacto y resultado que
involucren los motivos que
desincentivan la participacion de las
pymes una vez son activadas en la
TVEC como potenciales proveedores.

IAD

documento de diagnostico sobre el
comportamiento de las MIPYMES en los IAD
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Doctor

ANDREY GIOVANNY RODRIGUEZ LEON

Contralor Delegado para la Gestion Publica e Instituciones Financieras
Contraloria General de la Republica

Carrera 69 No 44 - 35

Bogota D.C., Colombia

Asunto: F14:3: Oficio Remisorio Plan de Mejoramiento, seguimiento junio 30 de 2022
Respetado Doctor:

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE para efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 2 de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 emanada por la
Contraloria general de la Republica, por medio de la cual establece que “... corresponde a las
Oficina de Control Interno sefalar su cumplimiento e informarlo la CGR” se permite informar que
anexo se remite lo siguiente:

e Formato F14.4: INFORME ACCIONES CUMPLIDAS reporte acciones cumplidas.

Con el retiro de los hallazgos sefialados en el formato F14.4, el cual se anexa, la Agencia Nacional
de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE, cumple con el Plan de
Mejoramiento resultado de la auditoria finalizada en el afio 2021 sobre “EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES (CPS) EN COLOMBIA DE
CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS Y PRIORIDADES NACIONALES CONSIDERANDO
ASPECTOS DE RESILIENCIA”.

Cordial saludo,

—1 12 ll-. = L] Aok "f.

Cl, - L —
JUDITH ESPERANZA GOMEZZAMBRANO
Agasor Experto con Fghciongs de Control Internac

Judith Esperanza Gémez Zambrano

Elaboro: Asesora Experta con Funciones de Control Interno

Revise: " Judith Esperanza Gémez Zambrano 7
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Asesora Experta con Funciones de Control Interno

Anexo: Numero de folios: 1 folios

El futuro BNP
@ es de 10005 | nationalde planeacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Il“"lllll www.colombiacompra.gov.co

Version: 02 : Cddigo: CCE-DES-FM-17 : Fecha: 03 de noviembre de 2021  : Pdginalde1l



F14.4 Formato Informe Acciones Cumplidas Planes de Mejoramiento

Entidad: Agencia Nacional para la Contratacién Publica - Colombia Compra Efi

Fecha de revision de acciones: 30 de junio de 2022

Dependencia o proceso objeto de segt

nto: Direc

n General -CCE

Fecha Fecha Unidad de
Cédigo Hallazgo | vigencia | Suseripeién plan Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora de medidadela [ Fechainicio Fecha final Evidencia o del Observaciones de la Oficina de control Interno o quien haga sus veces
Auditoria | de mejoramiento actividad
Comunicacion del 29 de junio de 2022 al VORTAL COMERCIO
ELECTRONICO, CONSULTADORIA E MULTIMEDIA S.A., solicitando la
Los sisteras de nformacién de. La Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia creacion del marcador en el SECOP Il.
Compra Publica no identifican los | /2" Marcador en el SECOP I, en el que se | Compra Eficiente- adoptard a través de su proveedor . mmml?z a(mmvu . mm\:‘jm‘nglaw:"da . Tm\x‘ L Efectuada la solicitud al contratista VORTAL, se adelantaron las
” identif A \ correspondiente, asi como validacion de pruebas para a aplicacion del . , ;
) 2091 sarizropt |Ausencia e informacion sistemaizadade |C2TPE TR 10 S 1as de las de servicios tecnoldgicos- el desarrollo de los Direccion General . S 2022/06/30|comerror acciono nocesarins para imelui on ol SECOP I o mareador do s | REVisado aplicacion e este marcador, se observs que se cuenta con o manua, las prusbas y
cps e e e o e |entidades pubiicas que adopten criterios de | marcadores en el SECOP I, que permita identificar rierics 6o Sostonibildad propuosios programaci6n de entrada en operacion para el 3 de agosto del afio en curso.
v sostenibilidad ambiental en sus contratos | aquellos contratos que adoptan criterios de
decisiones
sostenibilidad ambiental en sus procesos de seleccion
Proyecto de Decreto elaborado y remitido el 4 de mayo de 2022 al
Creacion juridica del Comité Nacional de Mediante oficio, la Agencia Nacional de Contratacion Departamento Nacional de Planeacion.
Compras Publicas Sostenibles, como una Publica -Colombia Compra Eficiente- remitira al Memoria Justificativa del 4 de mayo 2022. o " ; de1a ANGP.CCE a través de |
Comportamiento rezagado de CPS en instancia encargada de hacer seguimientoy | Departamento Nacional de Planeacion, en su calidad de . @ acuerdo con las competencias de la atraves delas | no cuerdo con la informacion suministrada por el responsable del tema, se observé que el tramite se
3 2021 22/12/2021 Falta de seguimiento y monitoreo ) A Direccién General 1 2022/01/03 2022/06/30 mesas de trabajo realizadas con las entidades involucradas en la ‘ s
Colombia. monitoreo a la implementacion de las cabeza del sector planeacion, proyecto de Decreto en e OND o e vt v 2| adelant6 para estructurar el proyecto de decreto,  remitido a la entidad cabeza de sector Planeacion
compras publicas sostenibles en el pafs el que se implemente el Comité Nacional de Compras ' P L
encargada de hacer seguimiento Publicas Sostenibles.
Debilidades en a conformacion y Proyecto de Decreto elaborado y remitido el 4 de mayo de 2022 a1
funcionamiento de Ia Gobernanza | Creacién juridica del Comité Nacional de | Mediante oficio, la Agencia Nacional de Contratacién Departamento Nacional de Planeacién.
integrada por el MADS, ANCPCCE, y [ Compras Pblicas Sostenibles, como una | Publica -Colombia Compra Eficiente- remitird al Memoria Justificativa del 4 de mayo 2022 e acuerdo con las competencias de 1a ANGP.GGE. a ravés de las
. 2091 oMo |Pébilintesraciony coherencia en la DNP, como instancia responsable de |instancia responsable de tomar decisiones | Departamento Nacional de Planeacion, ensu calidadde| ' 202270103 2022106730 e e el vl e des oliororios on 1o |De cuerdo con fa informacién suministrada por el responsable del tema, se observo que el tramite se
implementacién de la CPS tomar decisiones estratégicas, dar dar liderar y cabeza del sector planeacién, proyecto de Decreto en e o o ONp, S la rovision ridioa, | a0elanto para esiructurar el proyecto de decreto, y remitdo aa entidad cabeza de sector Plancacion
lineamientos, liderar la coordinacisn [articular Ia politica de Compras Publicas el que se implemente el Comité Nacional de Compras '
y articulacion sectorial y territorial | Sostenibles. Publicas Sostenibles.
de a oolitica de CPS en el pais
Proyecto de Decreto elaborado y remitido el 4 de mayo de 2022 a1
. , Mediante oficio, Ia Agencia Nacional de Contratacién Departamento Nacional de Planeacién.
Falta establecer las necesidades de | Creacion juridica del Comité Nacional de | @™ o1 2 F8encia Faconal @ conie Memoria Justificativa del 4 de mayo 2022.
) recursos, y los mecanismos para | Compras Pblicas Sostenibles, como una P De acuerdo con las competencias de la ANCP.CCE a través de las . \ ,
Ausencia de un plan de financiacién para Departamento Nacional de Planeacién, en su calidad de. . De cuerdo con la informacién suministrada por el responsable del tema, se observé que el tramite se
5 2021 22/12/2021 coordinar acciones que permitan |instancia responsable de tomar decisiones ; Direccién General 1 2022/01/03 2022/06/30 mesas de trabajo realizadas con las entidades involucradas en la ¢ :
implementar la CPS ° cabeza del sector planeacién, proyecto de Decreto en rad adelantd para estructurar el proyecto de decreto, y remiido a la entidad cabeza de sector Planeacion
financiar a5 actividades a mediano y |estratégicas en materia de Compras Publicas |70 - So0e" PMESTon Biwecto < Decrd on auditoria, el cual se remitié al DNP para la revision juridica.
largo plazo de las CPS. Sostenibles. p P P
Publicas Sostenibles.
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