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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, SUSCRITO CON CONTROL INTERNO - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA
Primer semestre de 2023

El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Conftrol Interno, juntamente con el equipo de ftrabagjo, en

concordancia con lo regulado porla Ley 87 de 1993, y la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida

por la Contraloriac General de la Republica, de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes de
Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas”; efectlo seguimiento al avance de ejecucién y
cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento suscritos por los lideres de procesos
como resultado de los trabajos de auditoria realizados por el equipo de Control Interno durante 2020, 2021,
2022 y 2023, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2023, y por la Contraloria General de la
Republica.

A continuacion, se detalla el seguimiento en los literales a, b, c y d y los anexo No. 1, 2 y 3, los cuales hacen
parte integral de este informe.

a) Contextualizacion composicion Plan de Mejoramiento Control Interno, consolidado:

De conformidad con los trabajos de auditoria ejecutados por el equipo de Control Interno durante las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, los diferentes lideres de procesos de la Entidad que han sido objeto de
evaluacioén suscribieron acciones con el fin de mitigar lo alli identificado. Con corte a junio de la vigencia
2023, la Agencia Nacional de Confratacién Publica -Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE tenia acciones
asociadas a treinta y seis (36) hallazgos y una (1) recomendaciéon. La grafica No. 1 presenta la relacion de
hallazgos y/o recomendaciones a junio 30 de 2023, por proceso:

Grdfica 1. NUmero de hallazgos/o recomendacién por auditoria con corte a junio 30 de 2023

Total Ml 36
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Fuente: Elaboracién propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad

2 P Tal como se observa en la gréfica presentada, los procesos que tienen una mayor cantidad de acciones
@@? asociadas a hallazgos y/o recomendaciones son: Acuerdos Marco e Instrumentos de Agregacion de
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A la fecha del presente informe, al Entidad no cuenta con Plan de Mejoramiento vigente con la Contraloria
General de la RepuUblica CGR.

b) Resultados del seguimiento Plan de Mejoramiento con Control Interno

Con corte ajunio 30 de la vigencia 2023 el El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Control Interno evalud

la ejecucion y cumplimiento en términos de acciones asociadas a ocho (8) observaciones que estaban

programadas a realizarse en el primer semestre del mencionado ano. Conforme lo expuesto, se revisaron
quince (15) acciones relacionadas con las observaciones citadas.

Como resultado de efectuar dicha verificacién, es importante precisar que:

De conformidad con las evidencias y demds soportes suministrados, el El Asesor(a) Experto(a) con Funciones
de Control Interno cerrd trece (13) acciones efectivas, una (1) cerrada no efectiva y permanece una (1)
vencida, es decir no se cumplié con lo programado. El seguimiento efectuado a cada una de las acciones
suscritas se muestra en el Anexo No. 1 del presente documento. La grdfica No. 2 diagrama lo descrito
previamente:

Grdfica 2. Relacién estado actividades y/o recomendaciones evaluadas con corte a junio 30 vigencia 2023
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Fuente: Elaboracién propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad

Por lo anterior, como resultado del seguimiento al avance de ejecucién de las actividades suscritas por los
lideres de procesos en los planes de mejoramiento resultado del ejercicio de aseguramiento realizado por el
asesor de Control Interno; con corte a junio 30 de la vigencia 2023 la ANCP-CCE tiene abiertas una (1) accién
correspondiente a una observacion vencida, y siete (7) observaciones cumplidas efectivas, presentando un
cumplimiento al primer semestre de 2023 del 87,50% y avance del Plan de Mejoramiento correspondiente al
18,92% del total de las observaciones que lo conforman. Quedan en ejecucion treinta y tres (33) acciones
correspondientes a veintinueve (29) observaciones.

En el marco del seguimiento se observé lo siguiente:
- Sereitera que las evidencias y demds soportes que respaldan la ejecucion de las actividades no estdn

siendo cargadas en su totalidad en TEAMS en la ruta dispuesta por la segunda Linea de Defensa para
tal fin.
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- No se observd que Planeacién en el marco de los reportes RAE que realizan las dreas, retroalimente N7
en aspectos relacionados a los planes de mejoramiento tales como coherencia en la suscripcion de
actividades, programacion de entregables y fechas de cumplimiento, asi como la identificacion del i
hallazgo al que se le cargan evidencics. &t
A%
- Se evidencié que, a junio de 2023 se presentan cuatro (4) observaciones de trabajos de DS
aseguramiento correspondientes ala vigencia 2020, tres (3) de la vigencia 2021, catorce (14) de 2022 \//élE
y dieciséis (16) de 2023. %

c) Contextualizacién composicion Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica
CGR

En cumplimiento de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida por la Contraloria General de la
Republica, de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas”, se remitié el formato F14.1: PLANES DEMEJORAMIENTO — ENTIDADES el 2023/07/24 y el Documento
Electrénico F14.3: OFICIO REMISORIO el 2023/07/25 a través del SIRECI indicando que a la fecha del reporte
junio 30 de 2023 la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE no
cuenta con plan de mejoramiento Vigente.

Se anexa el certificado correspondiente (Ver Anexo No.2).

d) Resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
RepUblica

En cumplimiento de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida por la Contraloria General de la
Republica, de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas”; se reportd el 24 de julio de 2023 la evaluacién del Plan de Mejoramiento en el aplicativo SIRECI
de la CGR y se envié comunicacion a la Contraloria Delegada de Gestion Pdblica e Instituciones Financieras
(Ver Anexo No. 3).

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Conforme el seguimiento efectuado al avance de ejecucion y cumplimiento de las acciones formuladas por
los procesos en los planes de mejoramiento suscritos con Control Interno y la Contraloria General de la
Republica, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2023, como se ha sefalado en el marco de
seguimientos previos, el Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Conftrol Interno recomienda:

1. Ejecutar en los tiempos establecidos las acciones programadas en los planes de mejoramiento
suscritos.

2. Enla programacion inicial de las acciones de mejora, establecer los tiempos necesarios para ejecutar
el plan de mejoramiento y evitar reprogramaciones reiterativas, con el fin de ejecutar el control
propuesto y documentar la efectividad de la mejora.

2 R
\@@@ 3. Dar cumplimiento en “término” a lo citado en el literal *g) Aplicacién de las recomendaciones
§<§V resultantes de las evaluaciones del control interno”; del articulo 4° de la Ley 87 de 1993, con el
J/Q propdsito de no pasar varias vigencias sin ejecutar la accién programada.
N
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4. A los lideres de proceso y sus equipos de frabajo, hacer monitoreo a través de los Subcomités A\
Institucionales de Coordinacién de Control Interno a las acciones programadas, para establecer
aspectos susceptibles a cambiar, con el fin de dar cumplimiento efectivo de los planes de
mejoramiento. Asi como generar registros que soporten la ejecucion de las acciones propuestas y @ﬁﬁ
permitan evaluar la efectividad de estas. 6/\/\\0&
00\@/%

5. En cumplimiento de los lineamientos emitidos para el RAE mensual por parte de Planeacion, se \{@E
sugiere cargar las evidencias correspondientes al cumplimiento de los planes de mejoramiento, segin S
corresponda.

6. Reprogramar las actividades que se calificaron como “Vencidas” y “Cerradas no efectivas”.
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AREA O DEPENDENCIA

RESPONSABLE DEL PROCESO.

Secretaria General

Anexo No. 1 FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - EEVALUACION A JUNIO 30 DE 2023

1. ESTABLECIMIENTO DE HALLAZGO, OBSERVACION U OPORTUNIDAD DE MEJORA.

PROCESO

Proceso de Gestion
documental

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

lizad

10s diferentes insr f y demds por el auditado, asf como la informacién publicada en la
paging web de la Entidad, no se evidencié que en cumplimiento de la politica de operacién No. 4l secretario(a) General es quien define y vigila
la aplicacién de los lineamientos para la gestién documental en Colombia Compra Eficiente” de la caracterizacion del proceso en su version No. 3,
durante el periodo evaluado se llevaran a cabo seguimientos al Programa de Gestion Documental PGD, que permitan determinar i las actividades
se ejecutaron en los fiempos establecidos, se presentaron dificultades para su realizacién. se requirié el cambio o la reformulacisn de lo alli
proyectado, entre ofras variables que den cuenta de que el proceso de Gestién Documental revisé el PGD y documents la accién de monitoreo
adelantada, con el fin de detectar desviaciones y oportunidades de mejora. Lo descrito se observé adicionalmente frente a la Polifica de Gesfién
Documental. La situacién expuesta elude lo establecido en la dimension No. 7 Control Infemo del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion y
podtia generar la materializacion de riesgos operativos,

2. ANALISIS DE CAUSA

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICAI

Debilidad en la formalizacion de los controles y
i alas acfivi i

ACCION A DESARROLLAR

Presentar a la Alta direccion y Comité Institucional de Gestién y Desempefio
[

e los

archivisticos.

/05 estadlos, avances, novedades de acuerdo alos planes,
proyectos y/o programas del proceso de gestion documental.

3. PLAN DE ACCION

ENTREGABLE PRODUCTO

Informes de gestion

FECHA DE INICIO

2/01/2020

FECHA DE
TERMINACION

31/07/2022

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

4. EVALUACION DE LA EFICACIA

OBSERVACIONES

Se subsant con el proyecto de la vigencia 2022
Los instr ot isticos se h

abierfos/gestion-documental

ESTADO DEL HALLAZGO, OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Cerada Efectiva

Proceso de Gestion

De acuerdo con el requerimiento efectuado por el equipo auditor, relacionado con suministrar evidencias que permitieran dar cuenta que la
instancia pertinente en materia de archivo habia fratado temas relevantes para la gestién Documental de la Enfidad durante el periodo evaluado,
el lider del proceso auditado suministré el Acta No. 01 del 29 de enero de 2020 del Comité de Gestion y Desempeio Institucional en el que se
aprob el Plan Institucional de Archivos PINAR 2020 y comentd en el marco de la respuesta ol informe preliminar que en el Comité que se realizé el
26 de junio de 2020 se frataron temas asociados al PINAR, aspecto que se validé con la secretaria técnica de citado comité; no obstante, no se
observd documemccwon adicional que evidencie que durante el periodo comprendido entre noviembre de 2019 a sepfiembre de 2020

omité como. del Modelo Integrado de Planeacion y Gesfion MIPG, cumpliera las funciones propias establecidas en

La situacion se origino por la falta de presentacion de
resultados al Comité Institucional de Gestion y

Presentacién al Comité Instruccional de Gestién y Desempefo de [os resultados

Acta del CIGD del 16/08/2022 a 18/08/2022 en donde aprueban os
instrumentos archivisticos.
la Polifica de Gestién Documental, el Programa de Gestién
Documental - PGD, el Plan Institucional de Archivos de la Enfidad -
PINAR, las Toblas de Retencién Documental - TRD, la Memoria

2 secretaria General documental  |io Resolocion 164 dis 2013 d6 1o Entidad "Por a 2001 56 Getuaira ol Cormité Direclive, a0 conforma y Ssn.Clurd o] Comite meitucionel d6 Gedlion y | Desempeno enlos avances, novedades de la Gestién| - obtenidos en proceso de Gestion Documental en referencia a los proyectos Presentacién de Resuliados anfe el CIGD 2/01/2021 31/07/2022 Desciptiva, el Cuadio de Clasificacién Documental - CCD, e Banco Ceroda Ffectiva
Desempeiio y se derogan las resoluciones 215 de 2013 y 1017 de 2016 de Colombia Compra Eficiente” ol fratar temas de Gestion Documental Documental. Terminologico - BANTER y las Tablas de Control de Acceso - TCA con
Lo expuesto constituye la materidlizacion de riesgo de operativo, al referenciado comité no adelantar de forma periédica las acciones bajo su algunas observaciones por parte de los miembros del CIGD y sus
responsabilidad, tendientes  fortalecer el Sistema de Gestion Documental de la Entidad. respectivos cjustes realizados por los responsables de estos
documentos.
Revisado el proceso Gesfion Agregacion de Demanda y sus procedimientos, no se observé que este fenga formulado un procedimiento que
permita establecer como se lleva a cabo el cdlculo para deteminar ahorros y optimizacion de recursos a la luz de los Acuerdos Marco de Precios
AMP y demds Instrumentos de Agregacion de Demanda IAD, a su vez, estos documentos no hacen referencia a acfividades relacionadas conla Se actualizé la ficha de caracterizacion del proceso y se incluyd en
manera en como se deben ejecutar dichos célculos. la actividad 410 siguiente: "Elabora la ficha técnica para el cdlculo
de ahorros con el objetivo de deﬁermmcr e\ \mpccﬁo del AMP y/o IAD
en la operacién de de
Se identificé que en la pagina web de la Enfidad se encuentra publicado y disponible para los usuarios, el Manual para el Célculo de Ahorros de La Subdireccién de Negocios se compromete a actualizar el proceso de Gestion Acuerdos Marco de Precios y c"cs Instrumentos de Agregacién de
Proceso de Gestin de |'03 INstrumentos de Agregacién de Demanda suscritos por Colombia Compra Eficiente M-MCA-03 version No. 3 del 9 de marzo de 2017, segin lo La situacién se orginé debido a que la metodologla de Agregacién de Demanda CCE-GAD-CP-01, incorporando en el Demandd’, Cita:
3 Subdireccion de Negocios Agregacion de e dela de Negocios. este Manual no se aplicé durante el periodo auditado. Sumado alo anterior, en &l | brq esfimar fos ahorros estaba en proceso de revision| Procedimiento de Estructuracién una accién encaminada a o de o Esruct 1172021 31/07/2022 . Cenada Hectiva
A, Plan de Accién 2020 de la de Negocios no se. relacionadas con el tema auditado. ¥ closte Ia Ficha Técnica para el calculo de ahoros. Nofa: Producm de la elaboracion del estudio del sector, puede ser
de la ficha de viabilidad, de igual forma,
De acuerdo con lo expuesto, no se evidencié que la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE durante Mantener la revisién y actualizacién de los instrumentos se deberd eloborar la ficha de cdlculo de ahoros segin formatos y
el periodo comprendido entre noviembre de 2019 a septiembre de 2020 aplicara una metodologia documentada y aprobada para efectuar el metodologias establecidas’.
céiculo de los ahonos y la optimizacién de recursos que generan los Acuerdos Marco de Precios y demés Instrumentos de Agregacién de
Demanda, eludiendo de este modo lo instado en las de Di Gestion con Valores para resultados y Gestion No se evidencié la aplicacién de la ficha de ahorro en el
del Conocimiento del Modelo Infegrado de Ploneacion y Gesfion MIPG. procedimiento de estructuracion.
S evidencié que, en el proceso de Gesfion Alencién y Servicio dl oudcdcnc. no se idenfifican acfividades, confroles y responsables de la
controly los aspectos de dela Entidad. Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023
Para el andiisis en la aplicacion del proceso Gestion Atencion y Servicio al Ciudadano y los procedimientos asociados, se observo que no se . Procesos actudlizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
cuenta con la identificacion de riesgos, indicadores y planes, que permitan gestionar al interior de la Entidad los temas aplicables de la NTC 6047. Actualizary articular los diferentes aspectos que integran la polftica de Revision y actudlizacién del proceso y Procedimientos ‘Atencién al Ciudadano'. Incluye:
(establece los citerios y requisitos generales de accesibilidad y sefalizacion al medio fisico requeridos en los espacios de acceso al ciudadano, en Atencion y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que dlel Atencidn y servicio al ciudadano “Atender los esténdares definidos en materia de inclusin referidos en
) especial, o aquellos puntos presenciales destinados @ brindar atencion ol on nuevasy ). No se realizaron los ajustes necesarios que sean permita una planificacién, ejecucién, confrol y seguimiento del proceso. TONTC 2047 o 201" )
4 Secrefaria General NIC 6047 aplicables a las insfalaciones de la enfidad conforme 1/02/2023 30/06/2023 Cerrada Efectiva
1o NTC047 de 2013 Incluir en la " de procesos roles Mapa de procesos revisado y actualizado que incluya la En el Mapa de proceso se observa aprobado al CIDG en abril de.
en relacion a la con la identificacion de riesgos, md\codores y p\anes, que
permitan gestionar ol interior de la Entidad los temas aplicables de la NTC 6047,
Se adelantaron acciones relacionadas con la NIC 6047 de 2013
01 El proceso y procedimiento se refiere a un solo momento en el que los suarios inferactian con la enfidad, es decir PGRSD, no evidencios las
para que los realicen los framites o acceda a servicios de la ANCP-CCE, asi como cuando el ciudadano .
o : " ! o p . Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023
hace denuncias, interpone quejas, reclama o exige cuentas ala entidad, realiza propuestas alas iniciativas, polilicas o programas liderados por la Actuaiizar y arficular los diferentes aspectos que infegran la poliica de
Proceso de afencion o |enfida Atencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MPG, que o i procesos aclualizado Relacionamiento Estado Ciudadano -
petictones, qusios ) permita una planificacién, ejecucién, control y seguimiento del proceso. Revisién y actualizacién del proceso y Procedimientos A encion ol Clodadano'. »
reclamosy El proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD Incluir o normatividad actualizada sobre las polficas de Relacionamiento del Afencién y servicio al ciudadano 1/02/2023 30/06/2023 Cerrada Efectiva
Estado Ciudadano - Afencién y Servicio al Ciudadano en la caracterizacion del
sugerencios En el Mapa de proceso se observa aprobado ol CIDG
proceso.
Presentar al CIDG . enobi de 2023.
. No se encontré la informacion en el RAE de junio de 2023
02. En las poliicas principales de define: 1. El proceso atiende a los lineamientos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y sus modificaciones.”" Norma .
relacionada con el derecho de peficién, no incluyen ofras normas sobre el Servicio al Ciudadano, sin embargo, se citan al final de la ficha de Se reprogramo la fecha el 2 de marzo de 2023
caracterzacion Procesos actualizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
tencién al Ciudadano'. Incluye:
"Atender los estandares definidos en materia de inclusion referidos en
la NTC 6047 de 2013"
Actuaiizar y arficular los diferentes aspectos que infegran la poliica de
Proceso de atencién a Afencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimensién 3 de MIPG, que Revision y actualizacién del proceso y Procedimientos En el Mapa de proceso se observa aprobado al CIDG
pe'i'c\ones aveics B proceso esta enfocado tnicomente en PGRSD permita una planificacion, ejecucion, confrol y seguimiento del proceso. del Atencién y servicio ol ciudadano 10212023 30/06/2023 en abiil de 2023. Cenada Eectiva

eciamos y
sugerencias

Redlizar circular infema que defina lineamientos sobre la responsabilidad
disciplinaria ante las respuestas extempordneas de los derechos de peticion.

Mapa de procesos revisado y actualizado que incluya la
NIC 6047

Memorando Intemo No. del 21 de marzo de 2023

C ni 003 de 2023 del 21 de
marzo del mismos afio.

No se encontré la informacién en el RAE de junio de 2023.

Se adelantaron acciones relacionadas con la NTC 6047 de 2013




AREA O DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL PROCESO.

Secretaria General

PROCESO

Proceso de atencion a
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

03. Se relaciona en la poliica del proceso que 4. Cumplir con los protocoles para la atencion y servicio al ciudadano y grupos de valor definidos
en el Manual de Atencién y Servicio al Ciudadano definido por ACNP-CCE.”, aspecto sefialado en la Actividad “Caracterizar los usuarios (Grupos
de Valor]" descrita como “Elaborar la caracterizacion de usuarios de la Agencia con base en la guia del DAFP y los lineamientos establecidos por
la Direccion General de la ANCPCCE", en la ficha de caracterizacién no presenta documento asociadbo, se observé que los lineamientos y a
actividades citados no se desarrolian en ofras actividades o procedimiento que permita evidenciar la fofalidad de los componentes de la politica
de Atencion al Ciudadano.

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICAD.

El proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD

ACCION A DESARROLLAR

Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de
Afencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que
permita una planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso.

Incluir actividades en la caracterizacién de usuarios todos los componentes,
actividades y procedimientos de la politica de Atencién al ciudadano.

ENTREGABLE PRODUCTO

Revision y actualizacion del proceso y Procedimientos
del Atencién y servicio al ciudadano

FECHA DE INICIO

1/02/2023

FECHA DE

TERMINACION

30/06/2023

OBSERVACIONES

Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023

Procesos actudlizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
Atencién al Ciudadano'.

En el Mapa de proceso se observa y aprobado al CIDG en abril de
2023

No se encontré la informacion en el RAE de junio de 2023

ESTADO DEL HALLAZGO, OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Cerada Efectiva

Proceso de atencion a
peticiones, quejas.
reclamos
sugerencios

04. En el item de los requisitos legales de la ficha de caracterizacion del Proceso de Gesfion de Atencién y Servicio al Ciudadano se hace
referencia a la Ley 1450 de 2011 articulo 134, la cual comesponde al Plan Nacional de Desarrollo 20102014 y el articulo 134 se refiere a: “ARTICULO
waa sistema de Recaudo y Sistema de Gestién y Control de Flota de Transporte. Los sistemas de transporte que sean cofinanciados con recursos de
la Nacién, adoptardn un sistema de recaudo centralizado, asf como un sistema de gestion y control de flota, que infegre los subsistemas de
"cnspane complementario y de transporte masivo o estratégico, utiizando mecanismos que asf o permitan, en especial en el sstema de recaudo,
de pago *, aspecto que no ala polifica de Afencisn al Ciudadano y no se encuentran en el normograma

de la entidad,

El proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD

Actualizar y arficular los diferentes aspectos que integran la politica de
Atencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que
permita una planificacion. ejecucion, control y seguimiento del proceso.

Revision y actualizacion del proceso y Procedimientos
del Atencién y servicio al ciudadano

1/02/2023

30/06/2023

Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023

Procesos actualizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
Atencion al Ciudadano'.

En el Mapa de proceso se observa aprobado al CIDG
en abril de 2023

Cerrada Efectiva

Proceso de atencién a
peficiones, quejas,
reclamos y
sugerencias

05,l Procedimiento de recepcion, radicacién, frémite y respuesta de las PQRSD, presentan en el encabezado del formato Versién 4 y al finalizar en
el Control de Cambios se refiere a la Gltima Versién 5 del 31 de mayo de 20201

El proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD

Actualizar y arficular los diferentes aspectos que integran la politica de
Atencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que
permita una planificacién, ejecucion, control y seguimiento del proceso.

Revisién y actualizacién del proceso y Procedimientos
del Atencién y servicio ol ciudadano

1/02/2023

30/06/2023

Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023

Procesos actualizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
Atencién al Ciudadano'.

En el Mapa de proceso se observa aprobado al CIDG
en obril de 2023

Cerada Efectiva

Proceso de atencion a
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias

de mejora enla redaccion, asi como en la aplicacion, por ejlemplo

06,Los puntos de contfrol y la de estos presentan

“Guia de Enfrega’”

El proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD

Actualizar y arficular los diferentes aspectos que infegran la polifica de
Atencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que
permita una planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso.

Revisién y actualizacién del proceso y Procedimientos
del Afencién y servicio al ciudadano

1/02/2023

30/06/2023

Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023

Procesos actudlizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
Atencién al Ciudadano”.

En el Mapa de proceso se observa aprobado al CIDG en abril de
2023,

No se encontrd la informacién en el RAE de junio de 2023

Cerrada Efectiva

Proceso de afencién a
peficiones, quejas,
eclamos y
sugerencias

07.5e evidencio que, en el proceso de Gestion Afencion y Servicio al Ciudadano, no se idenfifican actividades, controles y responsables de o
aplicacién, ni control y los aspectos d alas instalaciones de la Enfidad. NTC 6047 de 2013,

I proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD

Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de
Afencién y servicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que
permita una planificacion, ejecucién, control y seguimiento del proceso.

Incluir en la én de procesos roles y
en relacién ala con la identificacién de riesgos, md\codores ¥ planes, que
permitan gestionar al interior de la Enfidad los femas aplicables de la NTC 6047.

Revision y actualizacién del proceso y Procedimientos
del Afencion y servicio al ciudadano

1/02/2023

30/06/2023

Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023

Procesos actualizado "Relacionamiento Estado Ciudadano -
Atencién al Ciudadano”.

En el Mopa de proceso se observa aprobado ol CIDG en abiil de

No se encontré la informacion en el RAE de junio de 2023

Cenada Efectiva

Secretaria General

Proceso de afencion a
peficiones. queias,
reclamos y
sugerencios

02.Revisado el riesgo “Inoportunidad en el cumplimiento de los téminos legales de respuesta de las PQRS", se observé que se materializd en los
meses de enero, marzo, abril, junio, julio, agosto sepiembre y octubre de 2021, sin que se haya evidenciado la documentacién y ejecucién del
aeste evento, legal.

realizar el fratomiento adecuado a los riesgos del proc|

2. Realizar el respetivo fratamiento en caso de que se materialice este riesgo.

Realizar circular intema que defina lineamientos sobre la responsabilidad
disciplinaria ante las respuestas extempordneas de los derechos de peficion.

2. Evidencia del tratamiento

1/03/2023

30/06/2023

Se reformularon las fecha el 2 de marzo de 2023.

Enviar una comunicacién al colaborador o funcionario que
respondié de manera extempordnea las peficiones que no sean
faltas de competencia y que estén asignadas a su cargo, indicando
que se dard raslado @ control intemo disciplinario, la cual ira con
copia a el jefe de dependencia

Se observaron correo electrénicos dirigido a lider del procesos y al
colaborador o funcionario responsable de dar trémite.

Se elaboré el plan de fratamiento, pero se siguen presentado riesgos
materializados mensuaimente.

No se encontré la informacién en el RAE de junio de 2023.

Cenmada no Efectiva

Proceso de afencién a
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias

03,De igual forma, el riesgo “Documentos y registros asociados alas PQRS inexistentes, cruzados e incompletos que no permiten la frazabilidad del
trémite tanto de peticion como de respuesta.”, se registrd como materializado en el mes de enero de 2021, se jusfificé el evento, pero no se
evidencio plan de fratamiento.

realizar el fratamiento adecuado a los riesgos del proc|

3. Relacionar la misma informacién de los indicadores con el reporte timestrol

Realizar circular infema que defina lineamientos sobre la responsabilidad
disciplinario ante las respuestas extemporaneas de los derechos de peticion.

3Evidencia del tratamiento

1/03/2023

30/06/2023

Se reformularon las fecha el 2 de marzo de 2023.

Enviar una comunicacion al colaborador o funcionario que
respondi6 de manera extempordnea las peficiones que no sean
faltas de competencia y que esién asignadas a su cargo, indicando
que se dard traslado a control intemo disciplinario, la cual ira con
copia a el jefe de dependencia,

Ajuste de fechas.

Se observaron correo electrénicos dirigido al lider del procesos y al
colaborador o funcionario responsable de dar frémite.

No se encontré la informacion en el RAE de junio de 2023

Cerrada Efectiva

Subdireccién de Negocios

Elaboracion de
Acuerdos Morco de
Precios

Se evidencié que el Proceso de Geslion de Agregacion de Demanda version 4 del 13 de sepliembre de 2019 vigente ala fecha de la auditoria,
asociado el procedimiento “Elaboracién de Acuerdos Mczrco de Precios y ofros Instrumentos de Agregacion de Demanda”, version 7 del 13 de

de2019yel le Acuerdos Marco de Precios”, version 7 del 14 de febrero de 2020, no confiene aspectos
necesarios para su aplicacién, como los formatos dermdos y estandarizados con cédigo CCE-GAD-FM-01 hasta el 10 aplicados en cada una de las
etapas del proceso.

Falta realizar una actualizacion de los procedimientos
de la Subdireccién de Negocios.

Actualizacién procedimiento elaboracién de AMP y ofros IAD.

de Estructuracion

14/06/2022

31/07/2022

Se actualizé la ficha de caracterizacion del proceso y el
procedimiento de "Elaboracion de Acuerdos Marco de Precios y ofros|
Instrumentos de Agregacion de Demanda’, el 25/07/2022

Ceroda Efectiva




AREA O DEPENDENCIA

RESPONSABLE DEL PROCESO. EROCESC

Proceso de Gestion

s .
Secretaria General Contaetual

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Revisado el indicador del proceso de Gesfién de Contratacion se encuentra el denominado “Eficiencia de la contratacién” con objetivo definido
como "Medir el grado de cumplimiento en la elaboracién y suscripcion de los contratos requeridos por la ANCP-CCE para el desarrolio de su
misionalidad.”, se describe el fipo de indicador como de “Efectividad”, el cumplimiento de la meta es del 100% y medicion frimestral.

Andlizado lo anterior, se puede observé que, en el reporte a diciembre de 2021, se registrd cumplimiento de la meta para el Gitimo trimestre del afio
del 100%, pero revisada la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones PAA para el mismo periodo corresponde al 92.90% de los recursos asignados,
no se evidenciaron en TEAMS los soportes que permitan establece el cumplimiento de las variables andlizadas, (Contratos suscritos / Requerimientos
de solicitud de contratacién en el periodo) *100,

Para el afio 2022 el indicador se mide en marzo se reporté de la meta 100%, comentado los siguiente: "De acuerdo
al cronograma de seguimiento de plan anual de adauisiciones s desarroliaron los siguientes contratos conforme a los requerimientos asf: Enero 194
CONTRATOS, FEBRERO CERO CONTRATOS, MARZO 4 CONTRATOS", pero no se observé valor de las variables analizadas y la fuente de la informacion.
Verificada la cifra reportada, en el cronograma remitido por la persona del seguir al cumplimiento de la éndela
Secretaria General, este documento no permite identificar las cifras reportada en marzo de 2022, el equipo auditor realizé el andiisis a partir de la
informacién que se presenta en la pagina web de la ANCP-CCE y en el portal de datos abiertos.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento de las metas programadas en el proceso de Gestion de Contratacion, y contar con informacién
suficiente para lo toma de decisiones. generando la posible materializacisn de riesgos de cumplimiento y operativos, eludiendo asilo establecido
en la Dimension 2 Di égicoy 6 6n de Resultados del MIPG,

Cifras reportadas en los resultados del indicador que
no presentan las evidencias sobre el andiisis de las
variables que conforman (Seguimiento Plan Anual de

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Adauisiciones).

revisar y actualizar el indicador del proceso de Gesfién de Contratacion

Revisar los indicadores y ajustarios a las nuevas polificas de la agencia

FECHA DE
TERMINACION

ACCION A DESARROLLAR ENTREGABLE PRODUCTO FECHA DE INICIO

actudlizacién del indicador del proceso de Gestién de

Contratacion 5/03/2023

30/06/2023

OBSERVACIONES

Se reprogramé la fecha el 2 de marzo de 2023

DEL HALLAZGO, OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Vencida

VERSION

CONTROL DE CAMBIOS

AJUSTES FECHA

VERSION

Elabora Luis Ruiz

Se estandariza el formato Plan de

Contratizta

X - FOA2018 Judith Gamez
rnejorarniento

Azesor Ex Contral linternio

K.arina Blanco

Aprobd

Azezor Ex Planeacidn

Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO

Agencia Nacional de Contratacion Puablica - Colombia Compra Eficiente
Tel. [601)7956600 « Carrera 7 No. 26

20 Piso 17 = Bogotd

Colombia




Anexo No. 2
ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

. Tu texto aqui 1
FECHA DE GENERACION:2023/07/25

HORA DE GENERACION:09:05:41
CONSECUTIV0O:90051481362023-06-30

RAZON SOCIAL: AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

NIT:900514813

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:STALIN ANTONIO BALLESTEROS GARCIA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2023-06-30

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2023-07-31

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2023/07/24 15:54:38
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documento electrénico F14.3: OFICIO REMISORIO 2023/07/25 09:03:07

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto
de Control Fiscal AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, NIT 900514813, en el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI —,
conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido
la Contraloria General de la Republica.
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Anexo No. 3 N
COLOMBIA y UL
POTENCIA DE LA = Colombia \\V/élg
V| DA 7 COMPRA EFICIENTE ///\\V
FORMATO PQRSD Agencia Nacional de Contratacién Pablica °3\v8°
Codigo: CCE-REC-FM-13
Version: 01 DEL 15 DE JUNIO DE 2023
. . A
Bogota 24 de julio de 2023 - i ‘ Al
L[] coortecompatioene (o iy AN
- Anexos: Si  Con copia: No LiaEs ¥ (>/\<)
E Fecha: 24/07/2023 17:01:57 °O\<<>/;<2°
Doctor ] E— \@”@;
JULIO CESAR CARDENAS %

Contralor Delegado para la Gestion Publica e Instituciones Financieras
Contraloria General de la Republica

Carrera 69 No 44 - 35

Bogota D.C., Colombia

Asunto: F14:3: Oficio Remisorio Plan de Mejoramiento, seguimiento junio 30 de 2023
Respetado Doctor:

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE para efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 de la Circular 015 del 30 de septiembre de
2020 emanada por la Contraloria General de la Republica, por medio de la cual establece
que “... corresponde a las Oficina de Control Interno sefialar su cumplimiento e informarlo
la CGR” se permite informar que anexo se remite lo siguiente:

e Formato F14.4: INFORME ACCIONES CUMPLIDAS reporte acciones cumplidas.

A la fecha del reporte la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente ANCP-CCE, no cuenta con Plan de Mejoramiento pendiente de ejecutar.

Cordial saludo,

-

} C 1 :
1L l'_1k " . - Al
JUDITH ESPERANZA XHEZ]-I,AMBRAND
A:mrior Exparto con F .r)nu_-,oe" Control iInternc
W

Elaboro: Judith E. Gomez Z.
Reviso: Judith E. Gémez Z.
Aprobé: Judith E. Gomez Z.

Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente
Tel. (601)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

E@‘ WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
 VERSION: 01 = CODIGO: CCE-REC-FM-13 = FECHA: 15 DE JUNIO 2023 = PAGINA1TDE1
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