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Fecha: 10 de abril de 2023
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Informe de satisfaccion de los usuarios ante la
atencion y servicios de la Entidad.

Conocer el nivel de satisfaccion y percepcion
que tienen los ciudadanos, grupos de valor y/o
grupos de interés ante el acceso, la atencion,
calidad e inmediatez de respuesta que brinda
el colaborador de la entidad frente a la
inquietud del usuario.

Se incluye los resultados de las encuestas
aplicadas a los usuarios, a traves de los canales
Alcance o periodo reportado: de atencion al ciudadano, la pagina web de la
entidad, mesa de servicio y Oferta Institucional,
correspondiente al primer trimestre del 2023.
Codigo Interno del informe: INFORMES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
TRD Y Ubicacion electronica: ENCUESTAS DE SATISFACCION

Titulo del Informe:

Objeto del Informe:

. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME

Nombre: William Renan Rodriguez

Cargo: Secretario General

Area: Secretaria General

Nombre: Paola Garzon, Mauricio Guerrero Caceres vy Lisseth Tatiana Melo
Cargo: Analista T2-4, Contratista y Analista T2-4

Area: Atencion al Ciudadano

. DESARROLLO DEL INFORME

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente [ANCP-
CCEJ, establece herramientas de medicion para asegurar la transparencia vy
participacion de nuestros grupos de valor, permitiendo evaluar la calidad de los
productos y servicios, mediante los distintos mecanismos y canales que tiene la
entidad como es el caso de la atencion telefdnica, presencial, virtual y capacitaciones
que brinda la entidad para la formacion de temas especificos al interés del ciudadano
O grupo de valor. Esto con el fin de conocer no solo la percepcion que tienen los
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usuarios ante el aprendizaje y exposicion del colaborador, sino para implementar
acciones de mejora gue ayuden a fortalecer y estar en pro a las necesidades de los
ciudadanos vy grupos de valor frente a la politica de compras publicas que brinda la
entidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION

La recoleccion de informacion se hizo a traves de encuestas realizadas a los
ciudadanos, usuarios y demas grupos de valor en el periodo del primer trimestre del
2023 [enero a marzo), de la oferta Institucional donde participan las subdirecciones de
la entidad, asi mismo de la linea de atencion en Bogota (1) 7956600, la mesa de servicio
y la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace: Encuesta de Satisfaccion Canales
de Atencion | Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica
ya que son espacios de dialogo vy de interaccion donde se mantiene una relacion
directa con el ciudadano para que pueda evaluar el servicio que brinda la Agencia.

Siendo asi, se conocera los resultados obtenidos por cada espacio de dialogo en
mencion:

+ GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Linea Telefonica

Durante el primer trimestre del ano 2023, quinientos sesenta y uno (561) registros fue
el total de llamadas atendidas que se capturaron en ese periodo de las cuales,
cincuenta y nueve (59] personas diligenciaron la encuesta de satisfaccion. En ella se
evaluaron los atributos de buen servicio definidos de Ia siguiente manera: Informacion
de calidad, atencion prestada, amabilidad y tiempo de respuesta.

Para ello, se contd con valores de Muy Mala, Mala, Buena y Muy Buena para conocer y
analizar la satisfaccion y percepcion de los usuarios.
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llustracion 1. Calidad de la informacion suministrada

Calidad de la informacion suministrada
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por canal telefénico

Como se puede apreciar en la grafica anterior, de la muestra total, cincuenta (50)
personas que representan el 85% respondieron Muy Buena, ocho (8] personas que
equivale al 14%, manifestaron Buena y una (1) persona que representa el 1% manifestod
Muy Mala la informacion suministrada por el colaborador. Ante ello, los resultados
arrojaron una percepcion positiva, independientemente de contar con una persona
que no se sintio satisfecha con la atencion, por 1o que desde el Grupo de Atencion al
Ciudadano se evaluara el caso para presentar acciones de mejora que ayuden siempre
en brindar un buen servicio y atencion a los interesados.

llustracion 2. Amabilidad con la que se atendio el requerimiento

Amabilidad con la que se atendio el
requerimiento
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por canal telefénico

Ante dichos resultados, cincuenta (50] personas que representan el 85%, respondieron
Muy Buena, ocho (8] personas que equivale al 14% infirieron Buena la amabilidad de
atencion prestada y una (1) persona que representa el 01% manifestd Muy Mala la
amabilidad con gque se atendio el requerimiento por el colaborador.
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llustracion 3. Atencion prestada del colaborador

Atencion prestada del colaborador
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por canal telefénico

Para evaluar la atencién ofrecida por el colaborador de la ANCP-CCE, cincuenta (50)
personas, que representan el 85%, respondieron Muy Buena, ocho (8] personas que
equivale al 14% manifestaron ser Buena y una (1] persona que representa el 01%
manifestd como Muy Mala la atencion prestada por el colaborador.

llustracion 4. Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta del colaborador
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por canal telefénico

Ahora bien, para conocer la eficiencia del colaborador frente la respuesta solicitada
por el usuario, cuarenta y ocho (48] personas que representan el 82% del total de |a
muestra reportaron Muy Buena, [10] personas equivalentes al 17%, califican el tiempo
de respuesta como Buena, y una (1] persona que representa el 1% manifestd como Muy
Mala el tiempo de respuesta que le brindo el colaborador.

Ante dichos resultados y teniendo en cuenta las preguntas concluidas frente a la
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calidad de la informacion, la amabilidad de la atencion, la eficiencia del colaborador y
la inmediatez de la respuesta; el registro de los datos arrojo que cuatro (4] inquietudes
presentadas por los usuarios fueron transferidas a otras areas de la ANCP-CCE como o
fueron:

e Mesa de Servicio: Se transfirid una llamada, pero el usuario afirma en la encuesta
de satisfaccion que no fue exitosa la transferencia al area responsable.

e Subdireccion de Gestion Contractual: Se transfirio una llamada, pero el usuario
afirma en la encuesta de satisfaccion que no fue exitosa la transferencia al area
responsable.

e En las otras dos (2] llamadas que se transfirieron, los usuarios no aclaran en la
encuesta de satisfaccion el area de transferencia, pero afirman que tampoco
fue exitosa la llamada.

e Ante dichos resultados vy a modo general, la percepcion de la encuesta de
satisfaccion arrojo un optimo resultado de los usuarios que calificaron el servicio
de la linea telefonica que tiene la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente.

2. Atencion Presencial

Para este primer trimestre del afo se tuvo un registro de doscientas (200] personas
atendidas de manera presencial, de las cuales se obtuvieron 10s siguientes resultados:

llustracion 5. Satisfaccion de atencion presencial

¢Qué tan satisfecho se sientio por el servicio
prestado?
2
>0 197
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98,5% 3 15% 0 0,0% 0 0,0%
0 —_—
MUY BUENA BUENA MALA MUY MALA
Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por atencion presencial.
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De la grafica anterior, se puede concluir gue, ciento noventa y siete (197) personas,
correspondiente al 98,5%, manifestaron “Muy Buena” la atencion prestada por parte del
colaborador de Atencion al Ciudadano de la ANCP-CCE. Mientras que tres [3] personas
equivalentes al [1,5%] indicaron como “Buena” la atencion del servicio presencial.

llustracion 6, Calidad de la informacion suministrada de atencion presencial

Calidad de la informacion suministrada
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por atencion presencial.

Frente a la calificacion de la calidad de informacion suministrada, ciento noventay siete
(197] correspondientes al 98,5%, manifestaron “Muy Buena” la atencidon prestada por
parte del colaborador de Atencion al Ciudadano de la ANCP-CCE. Mientras que tres
(3] personas es decir el 1,5% de los usuarios indicaron “Buena” la atencion del servicio
presencial.

llustracion 7. Satisfaccion frente a la amabilidad

Amabilidad con la que se atendio su
requerimiento
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por atencion presencial.
Para el caso de la amabilidad con la que se atendio el requerimiento, se obtuvieron 10s
mismos resultados arrojados en la pregunta anterior que estudio la calidad de Ia
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informacion por la que usuarios recibieron la respuesta a su inquietud o solicitud.

llustracion 8. Atencion prestada por parte del colaborador de Atencion al ciudadano.

Atencion prestada del colaborador
250
197
200
150
100
50
98,5% 3 15% 0 00% 0 00%
O —
MUY BUENA BUENA MALA MUY MALA

Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por atencion presencial.

La Atencion Prestada por parte del colaborador arrojo 1os mismos resultados, por lo
que la percepcion y calificacion de los usuarios que reciben la atencion presencial es
positiva.

llustracion 9. Tiempo de respuesta en la atencion presencial

El tiempo de respuesta del colaborador
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Fuente: Encuesta de satisfaccion a grupos de valor por atencion presencial.

Ante el registro de 200 personas [100%), ciento noventa vy siete (197) correspondientes
al 98,5%, manifestaron “Muy Buena” la atencion prestada por parte del colaborador de
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Atencion al Ciudadano de la ANCP-CCE. Seguido a este, tres (3] personas es decir el
1.5% de los usuarios indicaron “Buena” la atencion del servicio presencial.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA OFERTA
INSTITUCIONAL

Para la vigencia del periodo reportado en el siguiente informe, la Oferta Institucional
cuenta con las Subdirecciones de: Negocios, Estudios de Mercadeo y Abastecimiento
Estrategico -EMAE, Gestion Contractual e Infraestructura y Desarrollo Tecnoldgico -IDT.

1. Subdireccion de Negocios

La Subdireccion de Negocios desde el 01 de febrero hasta el 31 de marzo de 2023,
dispuso un cronograma para el despliegue del Ultimo grupo gue ingresa a
obligatoriedad “Entes de Control™

De acuerdo con lo establecido por el Articulo 2 del Decreto 310 del 25 de marzo de
2021y con el objetivo de materializar el régimen de obligatoriedad en cuanto a la
utilizacion de los Acuerdos Marco de Precios, la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente- citd a capacitacion a entidades que pertenecen
al Grupo 7. Aclarando que, de las 15 sesiones programadas, se enviaron 1.072
invitaciones considerando el registro por medio de correo electronico para entes de
control de nivel distrital, municipal, nacional y departamental.

De 1.072 entidades registradas tan solo el 4.8% ha participado en este despliegue: en
cuanto a las evidencias de estas solo 9 diligenciaron el formulario de encuesta vy
satisfaccion referente a la obligatoriedad del Decreto 310 de 2021 dejando como
conclusion los siguientes resultados:

llustracion 10. Expectativa de la Capacitacion (Enero — marzo 2013]
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Cumplimineto de Expectativas

1%
I

S NO

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios
Ante los resultados, el 89% es decir, 8 personas respondieron de manera positiva la
pregunta ante la expectativa de la capacitacion, mientras que el 11% o una persona
respondio lo contrario. A rasgos generales se evidencia un resultado optimo frente al
cumplimiento de la expectativa que tenia la ciudadania y grupos de valor con la
capacitacion u espacio de dialogo que brindd la Subdireccion de Negocios.

llustracion 11. Eficiencia en Responder las inquietudes

Solucién de Inquietudes

6
5
4
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5
2

1,1% 3

1
0
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Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

Para este caso, cinco (5] personas que corresponden al 55,6% respondieron que sus
inquietudes si fueron solucionadas, y 3 personas correspondiente al [33,3%)]
respondieron que fue de manera parcial, es decir, que no recibieron una respuesta
clara a sus inquietudes. Mientras que 1 persona equivalente al (11,1%] infirid que su
respuesta no fue solucionada.

llustracion 12. Satisfaccion de la Capacitacion
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Satisfaccion de la capacitacion
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Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios
Ante estos resultados, la gran mayoria de las capacitados se encontraron Muy
Satisfechos con la capacitacion tras corresponder a un 44,4%. Tres personas (33.3%)
calificaron sentires satisfechos, Dos personas con un 22,2% se sintieron bien con el
espacio de didlogo vy una persona, por el contrario, No se sintio satisfecho.

llustracion 13. Satisfaccion general con el material y contenido de la capacitacion

Satisfaccion del material y contenido
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Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

El material y contenido que brindd la subdireccion de Negocios para sus
capacitaciones fueron calificadas de una manera positiva, tras una calificacion de 44,4%
equivalente a 4 personas. No obstante, 3 personas (33,3%) se sintieron Muy satisfechos
con lo expuesto. Sin embargo, las otras dos personas calificaron el material y contenido
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del espacio de dialogo en la escala de 1 [Muy insatisfecho) 2 vy 3.

llustracion 14. Calificacion del Expositor.

Satisfaccion con el equipo
capacitador
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Fuente: Encuesta de satisfaccion vy asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

Al igual que la pregunta anterior, los valores fueron Ios mismo, por o que a rasgos
general el capacitador tuvo una buena calificacion tras reflejarse la satisfaccion de los
usuarios en la escala 4 y 5.

Luego de esos resultados, cabe evidenciar 10os comentarios gue los ciudadanos
manifestaron, no solo para conocer su percepcion desde otra mirada, sino para
generar acciones de mejora desde el interior de la subdireccion si se requiere.

e Comentarios de la jornada:

- Quisiera me remitan la Presentacion.

- Importante continuar con estas jornadas.

- Reqguerimos de manera respetuosa de su colaboracion en la programacion de
una capacitacion en SECOP I, asi mismo si fuese el caso nos pudiesen
suministrar un usuario para consultas, toda vez que en nuestras funciones se
encuentra la verificacion documental y el cumplimiento de las obligaciones
legales.

- Se requiere mayor tiempo y mas despacio el proceso. Es bien complejo el
tema.

- Muchas gracias por la orientacion dada en la capacitacion.
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- Falta de tiempo para absolver consultas.
1.1 Capacitaciones Generales — Sub. de negocios:

Por otro lado, la Subdireccion de Negocios también realizd capacitaciones
generalizadas ante los servicios y funciones que la definen, por lo tanto, para este
primer trimestre se estudio que grupo de valor fue el mas participo vy, por ende, que
tema era de mayor interés para asi, dar continuidad al analisis y percepcion de la
satisfaccion gue tienen los usuarios ante el espacio que brind¢ la dependencia de la
entidad.

llustracion 15. Grupo de Valor con mayor interés en los espacios de dialogo que brinda la Sub. De Negocios.

Tipo de Grupo de Valor

14
29,3% 29,3%
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10
19,5%
8 17,1%
6 12 12
4
49%
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0
Proveedores Contratista CPS Funcionario Ciudadania Otros
Publico General

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

Los mas interesados en participar en las capacitaciones que brinda la subdireccion de
Negocios de la ANCP-CCE fueron: proveedores y Contratistas de Prestacion de
Servicio tras un mismo registro de 12 personas equivalente al 29,3%. para un total de
41 reqistros. Seguido a esto, funcionarios publicos obtuvo un registro de ocho
personas (19,5%), ciudadania general siete personas (17,1%] y otras dos personas (4.9%)
sin identificar.

Ante estos valores y perfiles que ayudan identificar la necesidad del grupo de valor
frente a la capacitacion, se preguntd por el interes o el tema de espacio de dialogo al
cual les gustaria participar por lo gue los resultados fueron:
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llustracion 16. ¢A Cudl capacitacion le gustaria participar?

Tipo de Capacitacion

25
46%
20
15
27% 24%
10 19
1

5 10 2%

0 I —
¢Como participar en Uso de la Tienda Manejo de los Uso de la Tienda
Acuerdos Marco de Virtual del Estado Codigos UNSPSC Virtual del Estado

Precios? Colombiano Colombiano
(proveedores) (proveedores)

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

Con base a los resultados, el interes comun de 1os grupos de valor presento inclinacion
en conocer (como participar en los Acuerdos Marco de Precios? Tras un total de 19
personas correspondientes al 46%. Seguido de conocer el Uso de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para Proveedores tras un total de 11 personas correspondientes al
27%.

llustracion 17. ¢La capacitacion cumplio con sus expectativas?

Cumplimineto de Expectativas
50
40 93%
30

20

S| NO
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Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

El 93% de los capacitados manifestaron el cumplimiento de las expectativas de Ia
capacitacion gue brindo la subdireccion de negocios, mientras que el 7% indicaron lo
contrario.

llustracion 18. ¢La capacitacion resolvio sus inquietudes?

Solucién de Inquietudes

40
30
20
10 17,1%
0,0% 7
0
Sl NO Parcialmente

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

Ante la grafica anterior, 34 personas equivalentes al 82,9% respondieron que sus
inquietudes si fueron resultas de manera oportuna, mientras gue el restante, es decir
el 17.1 % manifestaron que manera parcial.

llustracion 19. Satisfaccion de la capacitacion

Satisfaccion de la capacitacion

25 56,1%
20
39,0%

15

10 23

5 0.0% 49%

0 g% 0 8/°

1. Muy 5. Muy
Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios
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Con base con la escala de calificacion. La gran mayoria se encontrd muy satisfecha tras
el reporte de 123 personas que correspondieron al 56%,1%. No obstante, y bajo esta
linea 16 personas se sintieron satisfechas tras un porcentaje del 39%. Sin embargo, solo
dos personas [4,9%] infirieron estar en una posicion neutral.

llustracion 20. Satisfaccion por el material y contenido compartido por los capacitadores.

Satisfaccion del material y

contenido
30
53,7%
20 39,0%
]O 7 37 ﬂ 22
0 0.§% 0.9% ——
1. Muy 2 3 4 5. Muy
Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

A rasgos generales los interesados se sintieron muy satisfechos vy satisfechos con el
material expuesto tras un registro del 53.7% vy 39%. No obstante, el otro 7,3% califico de
manera neutral la presentacion u material que se utilizd para ese espacio de dialogo.

llustracion 21. Calificando al expositor

Satisfaccion con el equipo

capacitador

25 53 7%
20 39,0%

15

10

5 0,05 7,.3%

0 0.9% 07

1. Muy 2 5. Muy
Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion y asistencia a capacitaciones_Subdireccion de negocios

Para este caso, el expositor obtuvo los mismos resultados que la calificacion del
material y contenido expuesto, por lo que, a modo general, la capacitacion cumplio
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con las expectativas de los participantes.

A modo de conclusion, se evidencia alta sinergia por parte de la subdireccion en la
delegacion y desarrollo de las capacitaciones para el uso de la TVEC, y obligatoriedad
de los Acuerdos Marco de Precios en la consecucion de los objetivos plasmados en
el Decreto 310 del 2021.

Y como plan de mejora, es necesario trabajar en el mejoramiento y formalizacion de
las mesas técnicas, mesas de Gobierno Empresarial y Mesas Transversales, con el fin
de incentivar la participacion de mas ciudadanos por medio de la publicacion de
calendarios de actividades y formalizacion de formularios para solicitud de
capacitaciones.

Dicho formulario se encuentra en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/ahhUFMKkQO

Esto nos permitira recibir mas ofertas y detectar mayor viabilidad en los procesos, asi
como incentivar la participacion en la construccion del sistema de compras publicas
dispuesto por Colombia Compra Eficiente. Los ciudadanos demuestran gran interes en
el aprendizaje y uso de las herramientas dispuestas en la TVEC. Por ello, se proyecta
fortalecer el equipo capacitador y ampliar el catalogo de formaciones en el marco del
uso de los Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de Agregacion de Demanda.

2. Subdireccion de Infraestructura v Desarrollo Tecnolodgico - IDT

Para el primer trimestre (1Q) del 2023, se realizaron capacitaciones generalizadas,
acompanamientos, formaciones vy talleres por parte del equipo de Uso y Apropiacion
de la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico (SIDT). Donde se
contestaron novecientos uno [901] evaluaciones de calificacion del servicio de
formacion, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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llustracion 22. Calificacion de la distribucion del tiempo asignado para las capacitaciones del 1Q del 2023

¢La distribucion del tiempo asignado
para el desarrollo de la formacion fue?

800 75,7%
600
400
22,8%
200 15%
s 4
0 —
MUY BUENO BUENO NO TAN BUENO

Fuente: Resultados de encuesta — capacitaciones generalizadas trimestral 1Q-2023

De los 901 participantes, seiscientos ochenta y dos (682] participantes que representan
el 75,7% calificaron ‘MUY BUENO” la distribucion del tiempo para la actividad de
formacion, doscientos cinco (205) que representa el 22,8% la calificaron como
“BUENQ", y catorce (14] siendo la cifra mas baja con un 1,5% otorgd la calificacion de
“‘NO TAN BUENO”.

llustracion 23. Calificacion de la distribucion del tiempo asignado para las capacitaciones del 1Q del 2023

¢El material didactico utilizado
durante la formacion fue?

800
73,4%
600
400
1
O —

MUY BUENO BUENO NO TAN BUENO

Fuente: Resultados de encuesta — capacitaciones generalizadas trimestral 1Q-2023

Seiscientos sesenta y uno (661] participantes que representa el 73,4% calificaron “MUY
BUENQO" el material didactico usado en la formacion, doscientos veinte nueve (229) que
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representa el 25,4% lo calificaron como “BUENQO”, y catorce (14] siendo la cifra mas baja
con un 1,2% asigno la calificacion de “NO TAN BUENO".

llustracion 24. Calificacion de la organizacion de las capacitaciones del 1Q del 2023

¢La organizacion de la formacion fue?
800 76,8%
600
400
200 22,0%
l
0 —
MUY BUENO BUENO NO TAN BUENO

Fuente: Resultados de encuesta — capacitaciones generalizadas trimestral 1Q-2023

Seiscientos noventa y dos (692) participantes que representa el 76,8% calificaron “MUY
BUENQO" la organizacion de la formacion, ciento noventa y ocho (198]) que representa
el 22% lo calificaron como “BUENO”, y once (11] siendo la cifra mas baja con un 12%
asigno la calificacion de “NO TAN BUENO”.

llustracion 25. Calificacion del contenido de las capacitaciones del 1Q del 2023

¢El contenido de la formacion fue?

800
700
600
500
400
300
200
100

79%

20%
1%
10

MUY BUENO BUENO NO TAN BUENO

Fuente: Resultados de encuesta — capacitaciones generalizadas trimestral 1Q-2023

Setecientos nueve (709] participantes que representa el 79% calificaron ‘MUY BUENO”
la organizacion de la formacion, ciento noventa y dos (182] que representa el 20% lo
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calificaron como “BUENQO", v diez (10] siendo la cifra mas baja con un 1% asigno la
calificacion de “NO TAN BUENO".

llustracion 26. Calificacion de la metodologia de las capacitaciones del 1Q del 2023

¢La metodologia de la capacitacion fue?
800 83%
600

400

16%
200 1%

L I

MUY BUENO BUENO NO TAN BUENO

Fuente: Resultados de encuesta — capacitaciones generalizadas trimestral 1Q-2023

Setecientos cuarenta y seis (746) participantes que representa el 83% calificaron “MUY
BUENQO" la organizacion de la formacion, ciento cuarenta y seis (146] que representa el
16% lo calificaron como “BUENO”, y nueve (9] siendo la cifra mas baja con un 1% asigno
la calificacion de “NO TAN BUENO”.
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Tabla 1. comentarios a las capacitaciones

COMENTARIOS
Muy buena la formacion, ojald las realicen mas seguido con diferentes temas desde el perfil de
compradores como por ejemplo la gestion de las diferentes modalidades de contratacion con
casos reales, ydesde el perfil de proveedor con las diferentes opciones que hay para acceder a
los proces 0s
Desarrollo de capacitaciones presenciales en entidades publicas del régimen es pecial

Se sugiere capacitaciones por entidades para resolver dudas sobre casos concretos.

Apesar de la complejidad del tema fue dinamico y muy facil de comprender, por el ejemplo en
desarrollo. Muchas gracias por estos espacios informativos.

E xcelente capacitacion, agradezco tener en cuenta los modulos de subasta inversa incluido la
electronica.

E xcelente capacitacion, sin embargo, es ideal poder grabar la capacitacion yal finalizar la
misma nos pudieran compartir las memorias que son muy enriquecedoras o compartir la
pres entacion por YouTube.

Seria bueno que los asistentes pudiesen desarrollar un taller dentro de la plataforma, en un
es pacio como un demo, pues es donde mas se pueden generar preguntas.

Deben tener en cuenta que hay personas que somos nuevas en el tema yes un poco complejo
la terminologia y avanza muy rapido.

Por favor agendar mas ciclos de formacion, la verdad son pocos yhay mucha demanda.

E xcelente es pacio, pero haytemas que se llenan muy rapido, entonces deberian repetirlas cada
determinado tiempo.

De manera virtual permite realizar el ejercicio a tiempo con la explicacion, muy claros en cada
momento.

Muchas gracias, seria interesante que a manera de continuar con la capacitacion al finalizar
hagan la invitacion a otras capacitaciones de interés.

Por favor continuar con las capacitaciones, yreforzar temas como Plan Anual de Adquisiciones,
régimen con ysin ofertas, etc.

Muy buena capacitacion. Con base a estas capacitaciones, seria bueno hacer secciones
grabadas solo por los capacitadores, para que las puedan compartir. Mil gracias.

Profundizar en el moédulo de modificacion al terminar la ejecucion del contrato.
Fuente: Resultados de encuesta — capacitaciones generalizadas trimestral 10-2023

2.1 Subdireccion de Infraestructura vy Desarrollo Tecnoldqgico - Mesa de

Servicio

La Sub. de IDT tiene dentro de sus funciones la Mesa de Servicio como canal de
Atencion gue atiende toda solicitud de soporte técnica en cuanto a los accesos a las
plataformas de SECOP, modificacion de procesos, publicaciones y demds, la cual Ia
ciudadania y grupos de valor pueden acceder por medio de sus servicios que se

componen de:

Canal telefdnico: Se caracteriza por ser un medio de comunicacion directo con el que
cuenta la ciudadania, a traves del cual se puede contactar al numero fijo en Bogota (1)
745 6788 0 a traves de la Linea gratuita Nacional 018000- 520808.
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Chat [SECOBOT]: El servicio de chat se divide en dos momentos: El primero, es la
interaccion con la herramienta SECOBOT, preguntas [0 procedimientos] frecuentes en
relacion con compra, contratacion publica y uso de las plataformas; el segundo, y en
caso de que SECOBOT no atienda la solicitud del usuario de manera satisfactoria, éste
lo conducira a un asesor de la mesa de servicio con guien se podra establecer una
conversacion a traves de mensajeria instantanea.

Formulario de Soporte: Se atienden los casos generados directamente por el
ciudadano, permitiendo obtener informacion relacionada con el contacto del usuario,
el sistema de compra que esta utilizando, la descripcion de la situacion presentada y
el envio de formularios y evidencias para la atencion de requerimientos e incidentes.
Esta informacion facilita su categorizacion y posterior asignacion al area o asesor
encargado de dar respuesta a la solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, y frente al tema de satisfaccion, es pertinente conocer
la estructura y manera en que se llevd a calificar cada servicio de acuerdo con su
competencia e interés para la subdireccion de IDT.
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Tabla 2. Estructuracion Encuesta de Satisfaccion

Encuesta Preguntas Rango de Activa en Periodo de uso
Calificacion
lifi
1. Nivel de zee ‘fd 'S'C""
satisfaccion ) Desde 01
on siendo: Formulario enero
i -M de )
Tipo A respuesta a > Ay de 2019
o satisfecho soport Vigente
la solicitud 4 o g
2. Ti
el:wmlzzdo ara Satisfecho
P P 3-Reqgular
dar respuesta a )
. 2-Insatisfecho
a solicitud 1-Muy Insatisfecho
3. Calidad del servicio Y
recibido
1. Nivelde Se califica
comprension delab Canal Desde 01 abril
del asesor a siendo: Telefonic de 2019 -
su solicitud 5-Muy 0y chat vigente.
Tipo B 2. Cortega y satisfecho
amabilidad 4-
del asesor Satisfecho
3. Precisiony 3-Reqular
diligencia del 2-Insatisfecho
asesor con la 1-Muy Insatisfecho
respuesta a su
solicitud

Con base a lo anterior, se puede analizar que:
e Formulario de Soporte -Tipo A

Segun los Tipos de Encuesta, para el estudio del Formulario de Soporte que tiene la
Mesa de Servicio como alternativa para que la ciudadania postule sus inquietudes, este
cuenta con puntos especificos a evaluar que permite conocer la satisfaccion del
usuario. Para este caso, las encuestas de TIPO A permite conocer: La satisfaccion ante
la respuesta que recibid el usuario por parte del colaborador, el tiempo de respuesta
y la calidad misma de la respuesta.
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Ante ello, los valores fueron: En el primer trimestre del afo 2023, se respondieron
603 encuestas de satisfaccion, correspondiendo a un 4,1% del total atendido toda
vez, se reportaron 14.548 solicitudes. De esa muestra de satisfaccion, la herramienta
de gestion que utiliza mesa de Servicio logra promediar la totalidad de las
respuestas y ante eso, la satisfaccion promedio en el primer trimestre de 2023 fue
del 91%.

llustracion 27. Resultados Satisfaccion Formulario de Soporte

RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE PROMEDIO
SATISFACCION

Insatisfecho
1%

Muy Insatisfecho5%

Excelente79%

A rasgos especificos la satisfaccion tuvo una excelencia del 79%, lo que supera la mitad
e indica que la mayoria de los usuarios recibieron buen servicio. Por otro lado, y como
se puede ver en la siguiente grafica, se obtuvo mayor diligenciamiento de la encuesta
a mediados del mes de febrero vy, por ende, mejor calificacion del mismo.
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llustracion 28. Tendencia Primer Trimestre 2023.

PRIMER SEMESTRE 2023 TENDENCIA
ENCUESTAS ATENDIDAS Y PORCENTAJE DE
SATISFACCION

400 400
200 /\ 200
0 0

Enero Febrero Marzo
mmmm 1 (Muy Insatisfecho) 2 (Insatisfecho)
r— 3 (Regular) 4 (Bueno)
5 (Excelente) Numero de Encuestas

e Canal Telefonico — Tipo B

Para el caso de la Atencion Telefonica, en este primer trimestre, se recibieron 32.638
llamadas que fueron atendidas, de las cuales 11.318 encuestas fueron diligenciadas. Ante
este registro, se evidencia que este canal es el mas concurrente entre la ciudadania y
grupos de valor para la respuesta de alguna inquietud.

Ahora bien, considerando que la estructuracion para el Canal Telefonico es de TIPO
B donde se analiza la compresion del asesor a la solicitud, la cortesia y amabilidad
del asesor vy la precision y diligencia de la respuesta con la solicitud del ciudadano,
se procede a evidenciar que:
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llustracion 29. Resultados Compresion a la respuesta del colaborador

Nlival Aa CAamnranciAn a la QalicitniA

93%

0% 2% 1% 1%
I .,
Insatischo Muy Insatisfecho  Muy Satisfecho Satisfecho Regular

Con base con la gréfica, dentro de los 11.318 encuestados que corresponderia al 100%,
el 93% calificd con Muy Satisfecho la informacion vy claridad de las respuestas ante sus
inquietudes. Las otras variables como Muy insatisfecho, Satisfecho y Regular, no
registraron mayor porcentaje relevante, cuando mas del 90% favorecio el objetivo de
la encuesta.

llustracion 30. Cortesia y Amabilidad del Colaborador

Cortesia y Amabilidad del Asesor

1% 1% 3% 0%
I
Insatischo Muy Insatisfecho  Muy Satisfecho Satisfecho Regular

Frente a la Cortesia del Asesor en atender la solicitud del usuario, este subid dos
puntos a favor al posicionarse en 95% de Muy Satisfecha la amabilidad del
colaborador.
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llustracion 31. Precision y Diligencia del Asesor.

Precision y Diligencia del Asesor
57%

43%

0% 0%

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho Regular

Y por ultimo ante la Precision y diligenciamiento de la atencion de los colaboradores
hacia los usuarios via telefénica desde la Mesa de Servicio, se tuvo una calificacion
dividida entre Muy Satisfecho y Satisfecho con 57% y 43%, indicando a rasgos
generales una percepcion positiva por parte de los colaboradores que tienen dentro
de sus funciones atender inquietudes desde el Canal Telefénico.

A rasgos generales, en promedio, el 84,5% de los ciudadanos que pasd a encuesta
respondio la primera pregunta, el 34,6% la primera vy la segunda, v el 32,9% respondio
la totalidad de preguntas formuladas en la encuesta de satisfaccion; se mantiene asi Ia
tendencia del primer trimestre 2023.
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llustracion 32. Tendencia de la atencion de Llamadas y Satisfaccion en el primer trimestre de 2023

Primer Irimestre 2025

Tendencia Encuestas Atendidas Y Porcentaje De

~_ac_ £ _ _cr

/

Enero Febrero Marzo
mmmm 1 (Muy Insatisfecho]  mmmmmm 2 (Insatisfecho)

3 [Regular] W 4 (Satisfecho) Total

B S (\Mv satisfechol = Respuestas

e Canal Chat ([SECOBOT] - Tipo B:

Otro de los canales que maneja. Mesa de Servicio es el CHAT, denominado SECOBOT
que, por la facilidad en su acceso, los usuarios también se dirigen a el manifestando
para el primer trimestre de 2023, recibir 929 respuestas a la encuesta de chat,
correspondiendo al 68,2% del total de casos atendidos. La satisfaccion general
promedio cerrd en 94%. Es decir, gue con 1.362 conversaciones gue se obtuvieron en
el primer trimestre de 2023, el chat demanda el 2,5% sobre el total de casos que se
atienden por los otros canales expuestos anteriormente.
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llustracion 33. Nivel de Comprension a la Solicitud

3%
17%

77%
mM%o = Regular ®m Bueno [ Excelente B Muy Malo

La comprension de las respuestas que indican los colaboradores de la entidad ante Ias
inquietudes de los usuarios expuestos por chat, infiere una buena calificacion donde
el 77% indico ser excelente y el 17% Bueno. Dos calificaciones positivas que reflejan la
facilidad comprensiva en adquirir la informacion que se recibe por este Canal.

llustracion 34. Cortesia y amabilidad del Asesor -SECOBOT

Cortesia y Amabilidad del Asesor por SECOBOT

°
o

~
[ee]

9%

S x — 3
I
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE MUY MALO

Ante la cortesia y amabilidad, los usuarios calificaron con mayor puntuacion la
excelencia del mismo tras un total del 87% seguido a este con 9% se posiciond como
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Buena la atencion del colaborador a la hora de brindar solucion y respuesta a la
inquietud del usuario.

llustracion 35. Precision y Diligencia del Asesor por. SECOBOT
Presicion y Diligencia del Asesor

oL gt

14%

78%

= Malo Regular Bueno Excelente Muy Malo

Y por ultimo la precision vy diligencia del asesor, infiere a rasgos generales un excelente
servicio frente a la inmediatez de la informacion tras un total del 78% vy 14% de registro.
Con lo anterior, vy teniendo en cuenta el analisis que se arrojo para cana canal que
conforma Mesa de Servicio de la Subdireccion de IDT, se puede concluir que:

e El canal telefonico continla siendo el de mayor participacion en la
mesa de servicio, debido a que representa un 70,8% del total de
Casos.

e En el canal del chat se percibid mejor satisfaccion en relacion con
trimestres anteriores, generando una tendencia en aumento sobre
la experiencia de los usuarios que utilizan el canal.

e |3 satisfaccion promedio de los canales administrados por Mesa
de Servicio es del 96%.

y COMO acciones de mejora:

e Continuar con el seguimiento mensual a los diferentes canales de
atencion de la Mesa, con la finalidad de mantener los resultados
obtenidos hasta el momento o generar tendencia al alza en satisfaccion.

e Fjecutar planes de accidon que permitan obtener cada dia mas soluciones
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al primer contacto para los usuarios, generando experiencias memorables
cuando se comunican con la Mesa de Servicio

3. Subdireccion Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico —
EMAE

La Subdireccion de EMAE desarrollara un andlisis descriptivo con la intencion de
conocer y medir las respuestas definidas por los participantes en las diferentes
sesiones impartidas por el grupo de Analitica Estrategia y Ciencia de Datos, el Proyecto
de Abastecimiento Estrategico y el Observatorio Oficial de Contratacion Estatal de la
Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. Los datos para la
construccion del presente informe seran las respuestas obtenidas a traves de la
aplicacion de las encuestas en el primer trimestre del ano 2023. De acuerdo con o
anterior a continuacion, las generalidades de las sesiones impartidas:

Tabla 3. Distribucion de temas de la Sub. De EMAE

Grupo Participantes Registro de asistencia /
encargado encuesta de satisfaccion
Observatorio Observatorio  Oficial
Oficial de | de Contratacion
Contratacion Estatal y Nociones | 23-02-2023 98 53/ 24
Estatal y | Basicas del Modelo
Abastecimiento de  Abastecimiento
Estratégico Estratégico.
Abastecimiento Nociones Basicas del
Estratégico Modelo de
Abastecimiento 24-02-2023 245 60/27
Estratégico para la
Alcaldia de
Bucaramanga.
Analitica Estrategia | Datos Abiertos en la
y Ciencia de Datos | Contratacion Publica. 28-02-2023 146 37 / No se aplico la
encuesta de satisfaccion.
Analitica Estrategia | Datos Abiertos en la
y Ciencia de Datos | Contratacion Publica. 14-03-2023 262 164 / 38
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Abastecimiento Nociones Basicas del
Estratégico Modelo de
Abastecimiento 16-03-2023 1.019 598 /8
Estratégico para la
Secretaria de
Gobierno de Bogota.
Observatorio Observatorio  Oficial
Oficial de | de Contratacion
Contratacion Estatal y Nociones
Estatal y | Basicas del Modelo 16-03-2023 148 96 / 24
Abastecimiento de  Abastecimiento
Estratégico Estratégico.
Analitica Estrategia | Datos Abiertos en la
y Ciencia de Datos | Contratacion Publica. 21-03-2023 47 31/19
Abastecimiento Nociones Basicas del
Estratégico Modelo de
Abastecimiento 23-03-2023 85 44 /6
Estratégico.
Abastecimiento Nociones Basicas del
Estratégico Modelo de
Abastecimiento 23-03-2023 6 6 / No se aplico la
Estratégico para el encuesta de satisfaccion.
DAPRE.
Analitica Estrategia | Datos Abiertos en la
y Ciencia de Datos | Contratacion Publica. 28-03-2023 40 18/6
Abastecimiento Taller  Herramientas
Estratégico de Visualizacion para
el Analisis de | 30-03-2023 13 52/ 32
Demanda y de
Oferta.

Fuente. Relacion del grupo encargado, modalidad y fecha en la que se desarrolld la sesion. Capacitaciones y formaciones

primer trimestre 2023.

Sobre la tabla anterior, es importante mencionar que la columna denominada
“‘Participantes”, corresponde al numero maximo de personas conectadas en la sesion.
De esta manera, el andlisis de cada una de las preguntas y sus respectivas respuestas,
guardaran relacion con estos datos en cada caso en particular.
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ANALISIS

3.1 Observatorio Oficial de Contratacion Estatal y Nociones Basicas del
Modelo de Abastecimiento Estratégico.

Entre enero, febrero y marzo del 2023, se llevaron a cabo 2 sesiones de este tipo.

Los resultados obtenidos en las 3 preguntas cerradas que componen la encuesta
son:

Califique de manera general la sesion de socializacion

llustracion 36. Cantidad de personas inscritas a las capacitaciones de Observatorio Oficial de Contratacion Estatal y
Nociones Basicas del modelo de Abastecimiento Estratégico.

23 * fEbrerD * 202 3 _ .

e _ .

0 5 10 15 20 25 30

B Personas que respondieron laencuesta

@ Promedio de la calificacion otorgada por los participantes

Fuente. Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por los participantes.

Teniendo en cuenta gque la calificacion a esta pregunta es sobre 4, es posible afirmar
que los participantes a esta sesion valoraron de forma positiva todos los elementos

inmersos en la presentacion, reflejandose en un promedio superior a 3.83. de 24
respuestas en las dos fechas.
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Califique la claridad de contenido

llustracion 37. Cantidad de personas que indicaron la claridad del contenido.

e _ .

0 5 10 15 20 5 30

M Personas que respondieron laencuesta

@ Promedio de la calificacion otorgada por los participantes
Fuente. Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por los participantes.

Si bien a la fecha solo se han desarrollado 2 sesiones de este tipo, las respuestas a esta
pregunta permiten inferir gue la mayoria de las personas lograron identificar vy
entender de forma clara los conceptos, los elementos y en general el contenido que
se transmitio en las presentaciones del 16 de febrero y 23 de marzo de 2023. Lo
anterior, se ve reflejado con un puntaje de 3.75 y 3.87 respectivamente.

Califique la disposicion del expositor para aclarar dudas

llustracion 38. Cortesia del expositor en atender las dudas.

0 5 10 15 20 5 30

M Personas que respondieron laencuesta

@ Promedio de Ia calificacion otorgada por los participantes
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Fuente. Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por 1os participantes.

De las tres preguntas cerradas que tiene la encuesta, la calificacion sobre la disposicion
del expositor para aclarar dudas, fue la que obtuvo un mayor puntaje con un 3.95 en
promedio. Lo anterior, refleja la disposicion y el dominio de los temas por parte de los
colaboradores encargados de adelantar estas sesiones, de cara a las preguntas
formuladas por los participantes, sobre los temas explicados en cada una de las
presentaciones.

3.2 Taller de Herramientas de Visualizacion para el Analisis de la Demanda y

la oferta.
Los talleres sobre las Herramientas de Visualizacion para el Andlisis de la Oferta y la
Demanda cobran una gran importancia, teniendo en cuenta gue gracias a estas
sesiones es posible compartir el funcionamiento vy los beneficios de su uso.

Al respecto, los resultados tras la aplicacion de la encuesta fueron:

Califique de manera general la sesion

llustracion 39. calificacion general de la sesion.

Personas que contestaron la encuesta

Promedio de la calificacién otorgada en estar pregunta

Fuente: Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por los participantes. Sesion
del 30 de marzo de 2023.

La calificacion en esta pregunta es sobre 4. Teniendo en cuenta esto, el promedio de
la valoracion efectuada por los participantes es significativa en la medida que, supera
la mitad y se aproxima con 3.93 a la calificacion maxima.
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Califique la claridad de contenido

llustracion 40. Comprension del contenido

Personas que contestaron la encuesta

=
d
"
ol

Promedio de la calificacion otorgada en estar pregunta

Fuente: Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por los participantes.
Sesion del 30 de marzo de 2023.

En esta pregunta en particular, la brecha entre la puntuacion maxima vy la calificacion
en promedio otorgada por los asistentes es de 0.4. Al respecto, se puede inferir de
forma general, que la informacion entregada por los capacitadores fue lo
suficientemente clara para los participantes de la sesion.

Califique la disposicion del expositor para aclarar dudas.

llustracion 41. Claridad de Dudas por parte del expositor

Personas que contestaron la encuesta

Promedio de la calificacion otorgada en estar pregunta

Fuente: Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por los participantes.
Sesion del 30 de marzo de 2023.

En esta pregunta, nuevamente las cifras revelan la posicion favorable de los
participantes, en torno a las aptitudes de los colaboradores de la SEMAE de la ANCP —
CCE encargados de la sesion. La calificacion en promedio asciende a 3.93 sobre 4.
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3.3Nociones Basicas del Modelo de Abastecimiento Estratégico para
Proveedores

Desde su creacion, este tipo de sesiones ha tenido un gran impacto en los diferentes
participes del Sistema de Compra Publica, debido al contenido vy lo innovador de 10s
temas que se explican en torno al modelo de abastecimiento estrategico v las buenas
practicas que este incorpora. Teniendo en cuenta esto, actualmente los proveedores
y en general cualquier persona interesada, pueden participar registrandose en el
calendario dispuesto en la pagina oficial de la ANCP — CCE.

Al igual que en los numerales anteriores, las preguntas cerradas que componen la
encuesta aplicada el 23 de marzo de 2023 son: Califique de manera general la sesion
de socializacion, Califique la claridad de contenido, Califique la disposicion del
expositor para aclarar dudas.

Como se menciond previamente, la calificacion a estas tres preguntas es sobre 4.

llustracion 42. Diligenciamiento de la Encuesta

) o

promedic de la calificacidn
otorgada por los participantes en
las 3 preguntas cerradas

A -l

Personas que diligenciaron la encuesta
W

23 de marzo de
2023

Fuente: Cantidad de personas que respondieron la encuesta y el promedio de la calificacion asignada por los participantes.
Sesion del 23 de marzo de 2023.

De las encuestas analizadas hasta el momento, los resultados obtenidos en este caso
en particular llaman la atencion, debido a la alta calificacion en las tres preguntas. Si
bien, solo 6 personas contestaron la encuesta, todas otorgaran la puntuacion mas alta,
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demostrando haber entendido de forma clara los temas, aunado a la valoracion
positiva del expositor, de cara a la resolucion de dudas y preguntas formuladas por los
participantes.

3.4 MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El grupo de MAE desarrolld durante el primer trimestre de la vigencia 2023, dos
sesiones de sensibilizacion sobre el Modelo de Abastecimiento Estrategico. Una sesion
se realizo el 24 de febrero de 2023 a la Alcaldia de Bucaramanga vy la otra sesion se
realizo el 16 de marzo de 2023 a la Secretaria de Gobierno de Bogota. Las encuestas
fueron respondidas por treinta y cinco personas en total, veintisiete de la Alcaldia de
Bucaramanga y ocho de la Secretaria de Gobierno de Bogota.

El formulario utilizado en estas sesiones cuenta con cinco preguntas donde tres de
estas tienen una valoracion cuantitativa con una medicion de 1a 5, donde 1 representa
“nada satisfecho” vy 5 “muy satisfecho”, y dos preguntas que corresponden a la opinion
de los asistentes en cuanto a los temas que mas les llamo la atencion en las sesiones y
los temas que les gustaria profundizar.

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Califique de manera general la sesion de socializacion

Se consulta a los asistentes por la percepcion gue les dejo la socializacion de la sesion,
esta percepcion se evalla de manera cuantitativa con valores de 1a 5. En la figura No.
8 se puede apreciar que del 100% de los asistentes, un 81% califico con 4 la sesion,
mientras que un 19% calificd con 3 la sesion, percibiendo asi en términos generales un
buen grado de la socializacion brindada con un promedio de calificacion de 3,8 sobre
5, evidenciando que, aungque no hubo la calificacion mas alta [de 5], en mayor
porcentaje se dio la calificacion de 4.
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llustracion 42. Socializacion de la sesion

81%

Calificacion: wd =3

Fuente. Respuestas calificacion sesion.

Califique la claridad de contenido

Se consulta a los asistentes por la claridad del contenido orientado, esta claridad se
evalla de manera cuantitativa con valores de 1a 5. En la Figura No. 9 se puede apreciar
que del 100% de los asistentes, un 78% registrd una calificod de 4, mientras que un 22%
calificd con 3, identificando asi en téerminos generales un buen grado de satisfaccion
en cuanto al contenido orientado con un promedio de calificacion de 3,7 sobre 5,
evidenciando que, aungue no hubo la calificacion mas alta (de 5], en mayor porcentaje
se dio la calificacion de 4 que tambien representa una buena interpretacion en cuanto
al contenido brindado en la sesion.
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llustracion 43. Claridad del contenido

Fuente. Respuestas calificacion claridad del contenido.

Califique la disposicion del expositor para aclarar dudas

Se consulta a los asistentes sobre la disposicion que tuvo el expositor para aclarar
dudas, esta disposicion del expositor se evalla de manera cuantitativa con valores de
1a 5. EnlafiguraNo. 10 se puede apreciar que del 100% de los asistentes, un 85% calificod
con 4 esta evaluacion, mientras que un 15% la calificd con 3, identificando asi en
términos generales un buen grado de satisfaccion en cuanto a la disposicion gue tuvo
el expositor a la hora de aclarar dudas, lo anterior calificado con un promedio de 3,9
sobre 5, evidenciando que, aungue no hubo la calificacion mas alta (de 5], en mayor
porcentaje se dio la calificacion de 4 que tambien representa una buena interpretacion

referente a la evaluacion brindada por los asistentes.
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llustracion 44. Disposicion del expositor

3
15%

4
85%

Fuente. Respuestas calificacion disposicion del expositor.

Por favor resalte los temas que mas le han llamado la atencion de la sesion de
formacion a la fecha.

Se consulta a los asistentes sobre los temas que mas les llamo la atencidon de la sesion
orientada, esta pregunta refiere una respuesta abierta por parte de los asistentes, por
lo tanto, no se realiza una representacion grafica de los resultados sino 1as
descripciones mas representativas dentro de las respuestas obtenidas. No todos los
asistentes brindaron respuesta, se tuvo una participacion del 63% de los asistentes
correspondiente a diecisiete personas.

A partir de las respuestas brindadas, se identifican dos temas que mas llamaron la
atencion de los participantes en las sesiones, los cuales son:  Modelo de
abastecimiento estratégico vy Estudios del sector.

Por favor cuéntenos en que tema quisiera profundizar.

Se consulta a los asistentes sobre 1os temas en gue les gustaria profundizar, esta
pregunta refiere una respuesta abierta por parte de los asistentes, por lo tanto, no se
realiza una representacion grafica de los resultados sino las descripciones mas
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representativas dentro de las respuestas obtenidas. No todos los asistentes brindaron
respuesta, se tuvo una participacion del 52% correspondiente a catorce personas.

A partir de las respuestas brindadas, se identifican dos temas de mayor interés para
profundizar: Estudios del sector y la Herramienta modelo de abastecimiento.

SECRETARIA DE GOBIERNO DE BOGOTA
Califique de manera general la sesion de socializacion

Se consulta a los asistentes por la percepcion gue les dejo la socializacion de la sesion,
esta percepcion se evalla de manera cuantitativa con valores de 1a 5. En la figura No.
11 se puede apreciar que del 100% de los asistentes, el 100% calificod la sesion con una
puntuacion de 4, se percibe asi de manera global un buen grado de satisfaccion de Ia
socializacion brindada con un promedio de calificacion de 4 sobre 5, evidenciando
que, aungue no hubo la calificacidon mas alta [de 5], todos los participantes registraron
una calificacion de 4.

llustracion 45. Socializacion de la Sesion

4
100%

Fuente. Respuestas calificacion sesion.

Califique la claridad del contenido

Se consulta a los asistentes por la percepcion con respecto a la claridad del contenido
brindado en la socializacion, esta percepcion se evalua de manera cuantitativa con
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valores de 1a 5. En la figura No. 12 se puede apreciar que del 100% de los asistentes, el
100% califico la claridad del contenido con una puntuacion de 4, percibiendo asi de
manera global un buen grado de satisfaccion con un promedio de calificacion de 4
sobre 5, evidenciando que, aungue no hubo la calificacion mas alta (de 5), todos los
participantes registraron una calificacion de 4.

llustracion 46. Claridad del contenido

Calificacion: m4

Fuente. Respuestas calificacion claridad del contenido.

Califique la disposicion del expositor para aclarar dudas

Se consulta a los asistentes sobre la disposicidon que tuvo el expositor para aclarar
dudas, esta disposicion del expositor se evalua de manera cuantitativa con valores de
1a 5. Enlafigura No. 13 se puede apreciar que del 100% de los asistentes, el 100% califico
con 4 esta evaluacion, identificando asi en términos generales un buen grado de
satisfaccion en cuanto a la disposicion que tuvo el expositor a la hora de aclarar dudas,
lo anterior calificado con un promedio de 4 sobre 5, evidenciando que, aungue no
hubo la calificacion mas alta (de 5], todos los participantes brindaron la calificacion de
4 que también representa una buena interpretacion referente a la evaluacion brindada
por los participantes.

llustracion 47. Disposicion del expositor
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4
100%

Fuente. Respuestas calificacion disposicion del expositor.

Por favor resalte los temas que mas le han llamado la atencion de la sesion de
formacion a la fecha

Se consulta a los asistentes sobre los temas que mas les llamo la atencidon de la sesion
orientada, esta pregunta refiere una respuesta abierta por parte de los asistentes, por
lo tanto, no se realiza una representacion grafica de los resultados sino 1as
descripciones mas representativas dentro de las respuestas obtenidas. No todos los
asistentes brindaron respuesta, se tuvo una participacion del 63% de los asistentes
correspondiente a cinco personas.

A partir de las respuestas brindadas, se identifica que no hay una moda ya gue cada
uno de los asistentes brindd una respuesta diferente.

Por favor cuéntenos en que tema quisiera profundizar

Se consulta a los asistentes sobre los temas en gue les gustaria profundizar, esta
pregunta refiere una respuesta abierta por parte de 10s asistentes, por 1o tanto, no se
realiza una representacion grafica de los resultados sino las descripciones mas
representativas dentro de las respuestas obtenidas. No todos los asistentes brindaron
respuesta, se tuvo una participacion del 50% correspondiente a cuatro personas.
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A partir de las respuestas brindadas, se identifica el tema de mayor interés para
profundizar: Estudios y analisis del sector.

3.5. USO DE DATOS ABIERTOS

El grupo de GAEC desarrolld durante el primer trimestre de la vigencia 2023, tres
sesiones de sensibilizacion sobre el uso, descarga vy visualizacion de datos abiertos, la
primera sesion se realizo el dia 14 de marzo con una participacion de treinta y ocho
asistentes, la segunda sesion se realizo el dia 21 de marzo con una participacion de
diecinueve asistentes vy la tercera sesion se realizd el dia 28 de marzo con una
participacion de seis asistentes, para un total de sesenta vy tres asistentes.

Teniendo presente que las tres sesiones fueron realizadas dentro del mismo mes
(marzo] y que el numero de asistentes que diligenciaron la encuesta de satisfaccion
fue bajo para cada sesion, en consecuencia, es procedente realizar un analisis conjunto
de las sesiones.

El formulario utilizado en estas sesiones cuenta con diez preguntas donde cuatro de
estas tienen una valoracion cuantitativa con una medicion de 1a 10, donde 1representa
“nada satisfecho” vy 10 “muy satisfecho”, y seis preguntas cuentan con una valoracion
cualitativa en cuanto al uso de datos abiertos.

¢Qué tan satisfecho se siente conlos capacitadores que acompanaron esta
jornada?

Se inicia consultado a los asistentes por la percepcion que tienen hacia los
capacitadores gque acompanaron esta jornada, esta evaluacion es cuantitativa de 1a 10.
En la figura No. 14 se puede apreciar que del 100% de los asistentes, un 62% brindd una
calificacion de 10 a los capacitadores, un 21% brindd una calificacion de 9, un 14% brindo
una calificacion de 8 y un 3% brindo una calificacion de 7, percibiendo en terminos
generales un muy buen grado de satisfaccion de los asistentes hacia los capacitadores
con un promedio de calificacion de 9,4 sobre 10.

llustracion 48. satisfaccion el acompafiamiento de los capacitadores
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Fuente. Respuestas a grado de satisfaccion hacia los capacitadores

Antes de esta capacitacion, ¢Habia usado Datos Abiertos de Contratacion
Publica?

Se pregunta a los asistentes por el uso previo de la herramienta de Datos Abiertos, esta
pregunta corresponde a una respuesta de “Si” o "No”, en la figura No. 15 se puede
apreciar que un 71% de los asistentes a las sesiones indicaron gue “No” habian hecho
uso de esta herramienta, mientras que un 29% de los asistentes “Si” habian tenido Ia
oportunidad de interactuar con datos abiertos de contratacion publica.
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llustracion 49. Asistencia con anterioridad a la capacitacion

Fuente. Respuestas a uso previo de datos abiertos

/Qué tan FACIL le parece usar Datos Abiertos?

Esta pregunta corresponde a respuestas cuantitativas de 1a 10 acerca de la percepcion
de los asistentes en cuanto a la facilidad de uso de datos abiertos, no se tuvo una
participacion alta en esta pregunta teniendo presente que no era obligatoria, de los
sesenta y tres asistentes, cuarenta y cinco no respondieron esta pregunta; por 1o tanto,
el andlisis se hara con base a los dieciocho asistentes gue brindaron su respuesta,
correspondiendo a una participacion del 28% de los asistentes.

En la figura No. 16, se puede observar que un 50% de los asistentes tuvieron una buena
percepcion de facilidad de uso de la herramienta con una calificacion de 8, un 28%
brindaron la calificacion maxima de 10 sobre la facilidad de uso, un 11% una calificacion
alta con un 9, mientras que dos asistentes que corresponde al 6% y 5% brindaron una
calificacion de 5y 4 [media y baja) respectivamente.

Con respecto a los asistentes que participaron en esta pregunta, se puede inferir que
hubo una buena percepcion en cuanto a la facilidad de uso de datos abiertos con un
promedio de calificacion de 8,2 sobre 10.
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llustracion50. Facilidad en el uso de los Datos Abiertos

4
6%

50%

Fuente. Porcentajes calificacion percepcion de facilidad de uso de Datos abiertos.

¢Consultar Datos Abiertos es?

Esta pregunta busca identificar la perspectiva de los asistentes en cuanto a la facilidad
o dificultad del proceso que conlleva consultar Datos Abiertos en la plataforma, las
respuestas se enmarcan en un contexto descriptivo dentro del margen de opciones:
‘Mucho mas facil de lo que pensaba” / “Mas facil de lo pensaba” / “Tal como lo
pensaba” / “Mas dificil de lo pensaba” / “Mucho mas dificil de lo que pensaba”.

La figura No. 17 presenta en su mayor porcentaje la perspectiva ‘Mas facil de lo que
pensaba’ con un 46%, seguida de un 30% con “Mucho mas facil de 1o que pensaba”,

n 16% opin® que era “Tal como o pensaba” y en menor porcentaje opinaron “Mas
dificil de lo que pensaba” con un 8%.

En términos generales se puede evidenciar una buena percepcion en cuanto a la
facilidad del proceso de consultar datos abiertos en la plataforma, tomando como
base de ello las perspectivas de “Mas facil de lo que pensaba” y “Mucho mas facil de
lo que pensaba” las cuales sumadas dan un porcentaje del 76%, también se puede
tener presente el 16% de los asistentes que opinaron que era “Tal como lo pensaba” ya
que esto no refleja una dificultad perceptiva en el desenvolvimiento del proceso,
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ahora, no se debe desconocer los 5 asistentes [8%] que opinaron “Mas dificil de lo que
pensaba” que aunque refleje un porcentaje minimo para el ponderado total, si estaria
bien indagar en observaciones o sugerencias de parte de estos asistentes donde se
debe tener presente la mejora continua a los procesos para identificar oportunidades
de correccion vy ajustes al mismo, o dado el caso, reforzar la explicacion de este
proceso de consultar datos abiertos a las personas que asi lo requieran.

llustracion 10. Consulta de Datos Abiertos

Mas facil de lo
que pensaba
46%

Mucho mas
facil de lo que
pensaba
30%

Fuente. Percepcion proceso consulta de datos abiertos en la plataforma.

¢Encontrar nombres de proveedores es?

Con respecto al proceso de encontrar nombres de proveedores en la plataforma, se
busca identificar la perspectiva de |os asistentes en cuanto a la facilidad o dificultad de
realizar esta consulta acorde a la capacitacion brindada, 1as respuestas opcionales
estan dadas de manera cualitativa entre: “Mucho mas facil de lo gue pensaba” / “Mas
facil de lo pensaba” / “Tal como lo pensaba’ / “Mas dificil de lo pensaba” / “Mucho mas
dificil de lo que pensaba”, con respecto a las respuestas obtenidas las cuales estan
representadas en la figura No. 18 se puede observar lo siguiente:

La mayor parte de los asistentes consideraron que el proceso de encontrar nombres
de proveedores es “Mas facil de 1o que pensaba” con un 54%, un 24% consideraron
que es “Mucho mas facil de lo que pensaba’, un 17% optaron por la opcion “Tal como
lo pensaba” y un 5% opinaron que era “Mas dificil de o que pensaba’, de lo anterior se
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puede concluir que en general se refleja una buena percepcion en cuanto al
entendimiento del proceso v la facilidad del mismo, tomando como base de ello el
54% vy el 24% de “Mas facil de lo que pensaba” vy ‘Mucho mas facil de lo que pensaba”
respectivamente, también se puede aunar a lo anterior, el 17% de los asistentes que
respondieron “Tal como lo pensaba” que no refleja una percepcion de dificultad del
proceso, sin embargo, cabe tener presente los 3 asistentes [(5%] que respondieron
“Mas dificil de lo gue pensaba” que aunque es un porcentaje bajo para el ponderado
total, si puede servir como oportunidad de mejora teniendo presente las
Observaciones o sugerencias gque puedan brindar estos asistentes al proceso de
encontrar nombres de proveedores, o también, tener presente una nueva
capacitacion a las personas que asi lo requieran en aras de afianzar el uso de este
pProceso.

llustracion 11. Nombre de Proveedor

Mas facil de lo
que pensaba
54%

Mucho mas

facil de lo que

pensaba
24%

Fuente. Percepcion proceso encontrar nombres de proveedores en la plataforma.

¢Encontrar contratos en concreto es?

En esta pregunta se brinda una serie de opciones de respuestas las cuales estan dadas
de manera descriptiva: “Mucho mas facil de lo que pensaba” / “Mas facil de lo pensaba”
/ “Tal como lo pensaba” / “Mas dificil de lo pensaba” / “Mucho mas dificil de 1o que
pensaba’, buscando asi identificar el entendimiento que tuvo el asistente con respecto
al proceso explicado referente a encontrar contratos en la plataforma.
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La figura No. 19 permite observar que el mayor porcentaje reflejo “Mas facil de lo que
pensaba” con un 57%, seguido de un 24% correspondiente a ‘Mucho mas facil de lo
que pensaba’, un 14% optd por la respuesta “Tal como o pensaba” y en menor
porcentaje se respondio “‘Mas dificil de lo que pensaba” con un 5%.

Se mantiene en un buen porcentaje la percepcion de facilidad en cuanto al
desenvolvimiento en el uso de los procesos orientados en las capacitaciones, en este
Caso, en el proceso referente a encontrar contratos en la plataforma. Un 81% de los
asistentes tuvieron la impresion de que les parecio facil o mucho mas facil de lo que
pensaban el encontrar contratos en la plataforma, teniendo tambien presente el 14%
de los asistentes que consideraron que era tal como |0 pensaban sin evidenciar de
lleno una dificultad en el proceso, por otro lado, tres asistentes (5%] indicaron que el
proceso fue mas dificil gue lo gue pensaban dejando ver asi que aunque el porcentaje
es bajo aun quedaron dudas para estas personas y habria que indagar sobre estas en
aras de buscar opciones de fortalecer este proceso con la finalidad de llegar a un
entendimiento pleno del mismo.

llustracion 12. Encuentra contratos con facilidad

W Mas facil de lo que pensaba B Mucho mas facil de lo que pensaba

Tal como lo pensaba Mas dificil de lo que pensaba

Fuente. Percepcién proceso encontrar nombres de proveedores en la plataforma.
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¢Seleccionar la base de datos adecuada es?

Esta pregunta presenta como opciones de respuesta: “Mucho mas facil de lo que
pensaba” / “Mas facil de lo pensaba” / “Tal como lo pensaba” / “Mas dificil de lo
pensaba” / “Mucho mas dificil de lo que pensaba’, donde su busca identificar la
percepcion de entendimiento del proceso por parte de los asistentes.

La figura No. 20 presenta los porcentajes de percepcion de entendimiento del
proceso de seleccionar la base de datos adecuada en la plataforma, donde se
evidencia gue la mavyoria tuvieron la percepcion de “Mas facil de lo que pensaba” con
un 51%, seguida de un 19% con la opcion “Mucho mas facil de lo que pensaba”, un 17%
de “Tal como lo pensaba” y un 13% con “Mas dificil de lo que esperaba”.

Los datos permiten identificar una buena percepcion de entendimiento del proceso
tomando como base las respuestas “Mas facil de lo gue pensaba” y “Mucho mas facil
de lo pensaba” las cuales suman un ponderado del 70%, a esto se puede presente la
respuesta “Tal como lo pensaba” que registra un 17% y que por tal motivo no representa
una dificultad en el entendimiento del proceso, sin embargo, este proceso [con
respecto a los anteriores) es el que mayor porcentaje presenta en la respuesta “‘Mas
dificil de lo que esperaba” con un 13% representado en ocho asistentes, siendo asi
pertinente identificar las dudas o dificultades que percibieron estos participantes
buscando asi disminuir el desconocimiento de este proceso.

llustracion 54. Uso de las Bases de Datos

B M3s facil de lo que pensaba B Mucho mas facil de lo que pensaba

Tal como lo pensaba Mas dificil de lo que pensaba
Fuente. Percepcion proceso seleccionar la base de datos adecuada.
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¢Consultar en la descripcion de contratos es?

Al igual que las cuatro preguntas anteriores, esta tiene como opciones de respuesta:
‘Mucho mas facil de lo que pensaba” / “Mas facil de lo pensaba” / “Tal como lo
pensaba” / “Mas dificil de lo pensaba” / “Mucho mas dificil de lo que pensaba’,
buscando asi identificar la percepcion de los asistentes en cuanto al entendimiento del
proceso de consultar en la descripcion de contratos.

La figura No. 21 presenta como mayor respuesta “Mas facil de lo que pensaba” con un
57%, seguido de “Mucho mas facil de lo que pensaba” con un 21%, la respuesta “Tal
como lo pensaba refleja un 17% vy con un 5% “Mas dificil de lo gue pensaba’.

Se puede concluir que se mantiene una buena percepcion en cuanto al entendimiento
del manejo de los procesos en la plataforma, para este caso el de consultar en la
descripcion de contratos; lo anterior evidenciando que en cuanto a las respuestas “Mas
facil de lo que pensaba” y “‘Mucho mas facil de lo que pensaban” se obtiene un
ponderado de 68%, teniendo presente a este ponderado el 17% de la respuesta “Tal
como o pensaba” que no representa una dificultad descriptiva en el manejo de este
proceso; se obtuvo un porcentaje minimo de 5% correspondiente a tres asistentes que
dejan evidenciar que el proceso requiere mas refuerzo para ellos o atender las
sugerencias U observaciones que puedan aportar en aras de buscar el buen
entendimiento al proceso.

llustracion 55. Descripcion del Contrato

B Mas facil de lo que pensaba B Mucho mas facil de lo que pensaba

Tal como lo pensaba Mas dificil de lo que pensaba
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Fuente. Percepcion proceso seleccionar la base de datos adecuada.

¢Qué tan probable es que use Datos Abiertos de la Contratacion Publica?

Esta pregunta evalla de 1 a 10 la probabilidad de que el usuario use la herramienta
datos abiertos de la contratacion publica, siendo una herramienta de gran utilidad para
todos los actores de procesos de compras publica, se identifica un promedio de
probabilidad de uso de 91 sobre 10, una probabilidad alta que destaca las
capacitaciones brindadas hacia el uso de esta herramienta tomando como referencia
los notables resultados obtenidos.

La figura No. 22 permite evidenciar que en su mayor porcentaje los asistentes
calificaron con 10 la probabilidad de uso de esta herramienta lo cual representa un 57%
de los asistentes, con probabilidad de 9 se refleja un 27%, con probabilidad de 8 un
13%, con probabilidad de 7 un 5%, con probabilidad de 6 un 3% y con probabilidad de
4.un 1%.

Es notorio la identificacion de utilidad que representa esta herramienta para los usuarios
teniendo presente que la gran mayoria calificd con probabilidad alta el uso de esta,
mientras que un solo asistente (1%) brindd una calificacion baja (de 4] con respecto a
la probabilidad de uso de la herramienta, o cual no es muy representativo para la
percepcion Util de la misma en el gjercicio de sus labores cotidianas inherentes al
proceso.

llustracion 56. Datos Abiertos en la Contratacion Publica

6 4
3% 19

10
51%

Fuente. Porcentajes calificacion probabilidad de uso de herramienta datos abiertos.
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¢Qué tan satisfecho se siente con el uso de la plataforma de Datos Abiertos?

Al igual que con la pregunta anterior, se percibe una alta satisfaccion por parte de los
asistentes, en este caso con el uso de la plataforma, se resalta el promedio obtenido
de 9 sobre 10.

La figura No. 23 permite evidenciar las mejores puntuaciones con porcentajes de 43%,
33% vy 14% que corresponden a calificaciones de 10, 9 y 8 respectivamente en cuanto
al grado de satisfaccion que sienten con el uso de la plataforma de datos abiertos. Un
5% evalud con 7 su grado de satisfaccion, con 3% aparece la calificacion de 5
correspondiente a dos asistentes y se cierra con un 2% la calificacion de 6 de parte de
un asistente.

Sumando los porcentajes de calificacion mas altos se obtiene un 90% el cual refleja la
buena acogida que manifiestan los usuarios respecto a la satisfaccion del uso de Ia
plataforma de datos abiertos.

llustracion 58. Satisfaccion uso de los Datos Abiertos

5 6
3% 2%

10
43%

9
33%

Fuente. Porcentajes calificacion satisfaccion uso de la plataforma de datos abiertos
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RASGOS GENERALES

En la figura No. 24 se puede observar un comparativo entre las percepciones de
entendimiento o comprension de [0s procesos orientados en las capacitaciones,

donde esta identificacion se busco realizar por medio de las preguntas:

- ¢(Consultar Datos Abiertos es?

- (Encontrar nombres de proveedores es?

- ¢Encontrar contratos en concreto es?

- ¢Seleccionar la base de datos adecuada es?
- ¢Consultar en la descripcion de contratos es?

Las respuestas dadas para estas preguntas referenciando de mayor a menor
porcentaje de respuesta son: “Mas facil de lo que pensaba” / “Mucho mas facil de lo

que pensaba” / “Tal como lo pensaba” / “Mas dificil de lo que pensaba”.

llustracion 58. Generalidades de las Capacitaciones

40
36 ¢ 36
35
34
30
29
25
20
19
15
10
5
3% 3
0
Mas facil de lo que Mucho mas facil de lo que  Tal como lo pensaba Mas dificil de lo que
pensaba pensaba pensaba
Cantidad Cantidad Cantidad —#&—Cantidad =e=Cantidad
Fuente. Comparativo percepcion descriptiva uso de procesos orientados
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Tabla No. 4. Descripcion del proceso de la ilustracion 58

Descripcion del proceso Representacion
Consultar datos abiertos

Encontrar nombres de proveedores
Encontrar contratos en concreto
Seleccionar la base de datos adecuada

Consultar la descripcion de contratos
Fuente. llustracion 58

Se puede observar que la mejor representacion en cuanto al entendimiento de
procesos se obtuvo en Encontrar contratos en concreto, seguido del proceso
Consultar la descripcion de contratos, continua el proceso Encontrar nombres de
proveedores, lo sigue el proceso Consultar datos abiertos y cierra esta valoracion el
proceso Seleccionar la base de datos adecuada.

Lo anterior a partir de tener presente las respuestas que guiaron la mejor comprension
de los procesos la cuales fueron “Mas facil de lo que pensaba” vy “Mucho mas facil de
lo que pensaba”, y tener presente la respuesta “Mas dificil de o que pensaba” entre las
cinco preguntas orientadoras de los procesos referidos.

3.6 CONCLUSIONES

Sobre las encuestas es importante reiterar a los participantes a las sesiones, el registro
de las respuestas a todas las preguntas planteadas y de esta manera poder analizar Ia
informacion con la mayor muestra posible que se obtenga de las respuestas brindadas,
0jala el 100%, esto permite inferir con mas objetividad hacia los procesos planteados
en aras de buscar optimizar el uso de estos.

Los resultados de las encuestas permiten observar que hubo una alta ponderacion en
cuanto a la percepcion de los asistentes con el contenido de las sesiones orientadas,
el dominio vy la disposicion de los expositores en cada una de las sesiones, de igual
manera cabe resaltar el interés gque denotaron los asistentes por aplicar los
conocimientos adquiridos en sus labores diarias referentes a la contratacion publica.

Asi mismo, se evidencio una respuesta de opinion al contenido de las sesiones la cual
refiere "Muy superficial entendiendo que es por el tiempo”, pudieéndose entender que
posiblemente se abarcan varios temas en un tiempo no suficiente y por ello no se
permite la profundizacion en los mismos, respuesta a tener presente para mediar con
los expositores la relacion entre tiempo vy cantidad de contenido. Por otro lado, se
evidencia que una de las respuestas de los temas que mas les llamo la atencion a los
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asistentes tiene gue ver con “Colombia Compra Eficiente”, resultado gue se debe tener
presente para que dentro de las sesiones a impartir se le recomiende a los asistentes
la consulta del calendario de formacion publicado en la pagina oficial y se brinde una
sintesis del organigrama y funciones de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

4 Subdireccion Gestion Contractual

La Subdireccion de Gestion Contractual de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, en cumplimiento de o establecido por la Ley
2022 de 2020, de llevar un proceso de capacitacion a los municipios y ciudadanos
sobre el contenido vy la implementacion de los documentos tipo, durante el primer
trimestre del ano fiscal 2023 se llevaron a cabo cinco (5] capacitaciones por parte de
la Subdireccion. A continuacion, se detallan las tematicas abordadas:

Tabla 5. Capacitaciones

Fecha Tema Duracion
Documento tipo de minima cuantia de
3 de febrero de obra publica de infraestructura de 2 horas
2023 transporte Version 2 — Resolucion 625
de 2022
Documento tipo de minima cuantia de
10 de febrero de obra publica de infraestructura de 2 horas
2023 transporte Version 2 — Resolucion 625
de 2022
Contexto general de los documentos
3 de marzo de , ] )
2003 tipo — Aplicacion de matriz de 3 horas
experiencia.
17 de marzo de Documentos tipo de catastro con
) . 3 horas
2023 enfoque multipropdsito
24 de marzo de Ap|.|cac.|on general de la matn; de
2023 experiencia en los documentos tipo del| 3 horas
sector transporte A
continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion
correspondientes a las capacitaciones mencionadas:
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llustracion 59. ¢ Conoce los Documentos Tipo?

¢ Tenia conocimiento de la existencia de los
Documentos Tipo de Interventoria de obra
publica de infraestructura de transporte?
12 n

10
10
8
6
4
2 50% 45%
0 |
Satisfecho Muy satisfecho

Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestion Contractual

Se identificd que de las veintidds (22]) personas que participaron, el 82% tenia
conocimiento de la existencia de los Documentos Tipo de Interventoria de
infraestructura de transporte, mientras que el 18% restante desconocia su existencia.

llustracion 60. Percepcion de los Documentos Tipo

¢Cual es su percepcion que tiene de la
implementacion de los documentos tipo en
general?
12 n
10
10
8
6
4
2 50% 45% [
0 — e I
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho
Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestion Contractual
% DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente
~ NACIONAL DE PLANEACION Tel. [601) 7956600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

""”Iml www.colombiacompra.gov.co

Version: 03 Codigo: CCE-DES-FM-16 Fecha: 24 de enero de 2022 Pagina 58 de 64




Agencia Nacional de Contratacién Puhllcn
INFORME INTERNO DE TRABAJO i T
T e
Version: 03 de 24 de enero de 2022 I
Colombia Compra Eficiente

De los participantes totales, se destaca que el 86% tiene una percepcion positiva
acerca de la implementacion de los documentos tipo, mientras que el 9% mantiene
una percepcion negativa y el 5% restante no tiene una opinion definida al respecto.

llustracion 61. Los Documentos Tipo generan buen impacto en la contratacion

¢Considera que la implementaciéon de estos
Documentos Tipo de interventoria generara
un impacto positivo en las contrataciones del

sector de infraestructura de transporte?
n

o

10
10
8
6
4
2 50% 45%
0 I
Satisfecho Muy satisfecho

Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestion Contractual

Del total de participantes, el 73% opina que la implementacion de los documentos tipo
de interventoria tendrd un impacto positivo en las contrataciones del sector de
infraestructura de transporte, mientras que el 27% restante piensa lo contrario.
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llustracion 62. Temas de interés a conocer

En qué aspectos considera que Colombia
Compra Eficiente haga mayor enfasis en
proximas capacitaciones:

12 I 10
10
8
6
4
9 5 1, .
é S0% 45% — 0 0%
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Moderadamente
dificil

Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestidon Contractual

De las veintidos [22]) personas que respondieron la pregunta, se destaca que el 41%
considera que se deberia hacer énfasis en los factores ponderables en las proximas
capacitaciones, sequido por el 36% que sugiere enfocarse en los requisitos
habilitantes.

llustracion 63. Calificacion de la jornada de capacitacion

Enla escaladelab,donde 5 es
supremamente satisfecho y 1 muy insatisfecho,
¢Qué calificacioén le daria a la jornada de
capacitacion del dia de hoy?

10
10
8
6
4
2 50% 45% " sy
0 — — [
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho
Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestion Contractual
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De las veintidos [22] personas que participaron, se destaca que el 50% del total calificod
la capacitacion con cinco (5] puntos, lo que indica un nivel de satisfaccion
supremamente alto. Ademas, el 41% del total califico la capacitacion con cuatro (4]
puntos, 10 que indica un nivel de satisfaccion alto. Solo el 9% del total otorgd una
calificacion de tres (3] puntos, o que indica un nivel de satisfaccion medio.

llustracion64. Lenguaje Claro

¢Qué tan facil fue entender el lenguaje o
términos que usaba el capacitador?
12 il
10
10
8
6
4
2 50% 45%
. m 5% 0 0%
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Moderadamente
dificil

Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestion Contractual

Segun la tabla anterior, se puede observar que el 45% de los participantes encontrd
muy facil entender el lenguaje y los términos utilizados por el capacitador, mientras
que para el 41% resultd moderadamente facil. Por otro lado, el 9% considerd que ni
fue facil ni dificil, mientras que el 5% restante considerd que fue moderadamente
dificil comprender los conceptos presentados.
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llustracion 13. Satisfaccion del tiempo destinado

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo
destinado al final de la capacitacion
para resolver inquietudes?

10
10
8
6
4
2 50% 45% [
0 [
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho

Fuente. Encuesta de satisfaccion_1Q_2023_Sub. Gestion Contractual

Por ultimo, se observa que el tiempo destinado al final de la capacitacion para resolver
inquietudes fue satisfactorio para el 95% de los participantes. El 50% (11 personas) se
encontro satisfecho, el 45% (10 personas) se encontrd muy satisfecho, mientras que
solo el 5% (1 persona) se encontro insatisfecho.

ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME

Ante el suministro de informacion que manifestd cada subdireccion de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, cabe inferir que:

A rasgos generales cada subdireccion dentro de sus propios espacios de dialogo
ha generado buenos resultados frente a las capacitaciones que brinda para la
ciudadania y grupos de valor, toda vez, se evallo el comun denominador de las
preguntas que los caracteriza como es el caso de la claridad del contenido, Ia
atencion del expositor, la inmediatez de las respuestas ante las inquietudes vy
demas.

No obstante, cabe mencionar que, independientemente de presentarse
resultados positivos en cada dependencia y canal de atencion que la entidad
tiene para comunicarse, formar o brindar conocimiento con los interesados, se
destaca la poca participacion vy diligenciamiento de la encuesta una vez, la
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totalidad de personas gue participan en los espacios de dialogo es inferior al
diligenciamiento de la misma. Una situacion que aplica para todas las areas a
estudiar con el fin de promover la participacion.

Sin embargo, desde el grupo de Atencion al Ciudadano de la Secretaria General
de la ANCP-CCE, se estd implementando dos formularios que ayude en la
consolidacion y estandarizacion de informacion no solo de caracterizacion de
usuario, sino de satisfaccion para asi, presentar un andlisis mas homogéneo,
certero y confiable.

V. ANEXOS
N/A

V. VALIDACION / AUTORIZACIONES

NOMBRE FECHA FIRMA
Paola Garzon
&)\\E)\EMD

10/04/2023
Mauricio Caceres C. A
Lisseth Tatiana Melo P. 10/04/2023 ,
"o bt
William Renal Rodriguez 11/04/2023 W D
\ 8

VI. FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Se firma en la ciudad de Bogota el dia 11 del mes abril del afio 2023 por el secretario general,

William Renal Rodriguez
Nombre: | William Renal Rodriguez

Cargo: secretario general
Fecha: 11/04/2023
CONTROL DE CAMBIOS Version 04
REVISO |
i i i Karina Blanco Marin i Karina Blanco Marin
. i Creacion y estandarizacion de £ i Asesora Expertacon i Karina Blanco Marin i Asesora Experta con
01 i 20/06/2019 . ; o X
H formato funciones de i Asesora Experta con funciones de planeacion funciones de H
H planeacion planeacion
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02 Actualizacion del formato 01/06/2021 Asesora Bxperta con Karina Blanco Marin -~ Lépez
funciones de Asesora Experta con funciones de planeacion
planeacion secretaria general
Valentina Durando Karina Blanco Marin
Ajustes de imagen de . = Karina Blanco Marin Asesora Experta con
03 24/01/2022 Reina ) y )
ANCPCCE Contratista Asesora Experta con funciones de planeacion funciones de
planeacion
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