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PQRS- ENCUESTA DE SATISFACCION

No. de % de No. de % de No. de % de No. de No. de % de No. de No. de
veces participacion veces participaci veces participaci veces veces participaci veces veces participacion
117 79% 1,837 88% 1,824 88% 1,675 89% 1,571 86% 1,533 1 1,749 86% 1,705 88% 1,704 89% 1,760 88%
23 16% 165 8% 181 9% 144 8% 189 10% 147 0 203 10% 177 9% 179 9% 164 8%
0% 1% 1% 1% 1% 0 1% 1% 0% 24 1%
5% 3% 2% 2% 2% 0 2% 2% 2% 43 2%
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Excelente = Bueno Regular mmmmMalo e Lineal (Excelente)
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