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1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, -ANCP-CCE, bagjo los lineamientos del Gobierno del presidente
Gustavo Petro, promueve la participacion y atencion de toda la Ciudadania
ante la inclusién en la politica de compra publica generando e incentivando
nuevos Grupos de Valor. Ante esta Estrategia, el Grupo de Relacionamiento Estado
Ciudadano de la secretaria general de la Entidad, interviene desde la promocion
del dialogo bidireccional en la cual se prioriza la divulgacion de la informacion en
lenguaje claro e inclusivo, para garantizar la fransparencia, participacion,
oportunidad y apertura de espacios de dialogo por medio de los distintos Canales
de la entidad.

En virtud de lo anterior, se tiene el compromiso no solo de atender todas las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), sino de priorizar
los derechos y deberes de la ciudadania de manera oportuna y respetuosa; toda
vez que, es una construccioén bilateral para el fortalecimiento de las misionalidades
del gobierno, entre ellos la inclusion y participacion de los nuevos grupos de valor
participes de la Economia Popular.

Bajo este contexto y atendiendo lo sefalado no solo en la Constitucion Politica de
1991 que define a Colombia como un Estado social de derecho, democrdtico y
participativo, sino en lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccidon del derecho a la
participacion democrdtica™; la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente -ANCP-CCE, desde el Grupo de Relacionamiento
Estado Ciudadano presenta su Estrategia enfocada en Atencion y Participacion
Ciudadana ,asi como, Gestion de tramites, para la vigencia 2023.

La estrategia, se estructura siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en actividades dirigidas al logro de resultados en
términos de calidad e integridad para generar valor de cara al ciudadano.

2. MARCO NORMATIVO

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
ANCP-CCE, contribuye constantemente para que los ciudadanos ejerzan el
derecho constitucional y legal que les permite participar activamente en todas las
decisiones que los afectan ya sea en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion. La garantia del goce efectivo del derecho a participar y al
acceso a la informacién que tiene todo ciudadano se ampara en el siguiente
marco normativo:
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2.1. Constitucion Politica

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabagjo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalenciadelinterés general.

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y debe-
res consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa vy
cultural de la Nacion (...).

2.2. Lleyes

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana. Congreso de la Republica, 31 de mayo de 1994,

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Congreso de la Republica, 8 de julio de 2005.

Ley 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
Congreso de la Republica, 27 de febrero de 2013.

Ley 1712 de 2014. Pormedio dela cualse crealalLey de Transparenciay del Derecho
de Acceso a la Informacién PuUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la Republica, 6 de marzo de 2014.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion delderecho ala participacion democratica. Congreso de la Republica,
6 de julio de 2015.

2.3. Decretos

Decreto 2623 de 2009: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicioal
el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, como instancia coordinadora para
la Administracién Publica del Orden Nacional de las politicas, estrategias,
programas, metodologias, mecanismos y actividades encaminados a fortalecer

?"¥ 3 Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente

%—1/ de Planeacion - DNP Tel. (601)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogotd - Colombia

L@'! WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
Version: 01 Cédigo: CCE-REC-PL-01 Fecha: 07 DE JULIO DE 2023 P&gina 4 de 12




COLOMBIA

= Colombias

POTENCIA DE LA
g COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacién Pablica

PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONAMIENTO ESTADO CIUDADANO 2023

CODIGO: CCE-REC-PL-01
VERSION: 01 DEL 07 DE JULIO DE 2023

la Administracion al servicio del ciudadano. Presidencia de la Republica, 13 de
julio de 20089.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el
Sistemma de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Presidencia de la Republica, el 11 de septiembre de 2017.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Presidencia de la Republica, 11 de septiembre de 2017.

Decreto ley 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
PUblica. Presidencia de la Republica, 10 de enero de 2012.

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica. Presidencia de la Republica,22 de noviembre de 2019.

24. Conpes

CONPES 3785 de 2013. Politica Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del
Ciudadano. Departamento Nacional de Planeacién, el 9 de diciembre de 2013.

CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano. Departamento
Nacional de Planeacién, 15 de marzo de 2010.

CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos. Departamento Nacional de Planeacion, 12 de abril de 2010.

2.5. Resoluciones

Resolucion 1519 de 2020. Por la cual se definen los estédndares y directrices para
publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el 24 de agosto de 2020.

Resolucion 1707 del 2018. Por la cual se reglamenta el trdmite interno de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y consultas, presentadas
ante la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.
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3. ARTICULACION CON LA PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, La Estrategia de Relacionamiento Estado
Ciudadano de la Agencia instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en lo concerniente a las dimensiones operativas
“Gestion con Valores para Resultados” (Relacion Estado - Ciudadano) vy
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion™, asi como a la Politica de Gestion y
Desempeno Institucional *Participacion Ciudadana”, segun la cual “Las entidades
deberdn disenar, mantener y mejorar espacios que garantficen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestidon publica”

Ante ello, segun el MIPG, en los espacios de participacion ciudadana “(...) se
incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se
deben garantizar durante todo el ciclo de la gestion publica”.

Con el fin de garantizar lo antes mencionado, la Agencia ha definido actividades
de participacién ciudadana y rendicidn de cuentas a fravés del desarrollo de unos
pasos minimos que permitan, a los grupos de interés involucrarse activamente en
las actividades y espacios de didlogo programadas y efectuadas por las diferentes
subdirecciones de la entidad, los cuales se describen a contfinuacion:

Paso 1. Se andaliza e identifican los temas y las necesidades de mayor interés
para nuestros grupos de valor, por medio de una participacion en formularios u
Oferta Institucional.

Paso 2. Se define el objetivo y tema de la capacitacién de acuerdo con el grupo
de valor interesado.

Paso 3. Se divulga la actividad, con el objetivo de invitar a los grupos de interés
objetivo, mediante los canales de la Agencia como lo son: Las Redes Sociales y
Pagina Web de la entidad tanto en su portada, como en su calendario.

Paso 4. Desde el Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano responden las
preguntas de los grupos de interés que participan en el ejercicio de
participaciéon ciudadana o rendicidon de cuentas, durante el espacio de dialogo
que se presente. No obstante, si por temas logisticos o fiempo no es posible
responder la totalidad de preguntas en fiempo real, se enviard la respuesta por
escrito al interesado a través de la pdgina web o correo electronico o canal de
participaciéon definido para la actividad.
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4. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

Implementar las politicas establecidas en la dimensién tres del Modelo
Integrado de planeacion y Gestion -MIPG, con el fin de mejorar la gestion,
asi como los niveles de satisfaccion, garantizando la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Brindar un servicio y atencion integral a los ciudadanos y grupos de valor
en los diferentes canales de comunicacidén que garanfice el
cumplimiento de atributos de oportunidad, calidad, amabilidad vy
efectividad en la informacion; permitiendo incrementar los niveles de
satisfaccioén, asi como, un ambiente de confianza, seguridad y cercania
con la ciudadania en el ciclo de la gestion de la Agencia.

2. Garantizar y promover la participacion de los grupos de valor en el
diagndstico, formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
gestion de la Agencia y sus objetivos institucionales, de conformidad con
los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de Planeaciéon vy
Gestion- MIPG.

3. Permitir una constante y fluida interaccién de la ciudadania con la
Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente
de manera transparente y participativa simplificando, estandarizando,
optimizando y automatizando los trdmites y procedimientos
administrativos, reduciendo costos, tiempo, documentos, procesos y
pasos con el fin de facilitar el acceso a los frdmites postulados en el SUIT.

6. ALCANCE

La ejecucién de la presente Estrategia tiene como punto de partida el compromiso
de la alta direccién, la articulacién de todas las dependencias de la entidad y la
gestion de los recursos para el desarrollo de las diferentes iniciativas que se
plantean.

Asimismo, busca establecer una relacion Entidad - Ciudadano de manera optima
y transparente, encaminada a lograr un mayor acercamiento de los
colaboradores con nuestros grupos de interés, mediante el fortalecimiento y
eficiencia de los canales de comunicacion.

7. META

La medicion para la Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano se llevard
a cabo al finalizar el ano y para ello se evaluard los resultados obtenidos en la
vigencia; para lo cual utilizard el siguiente indicador:

s N =N
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Tabla 1. Meta para el 2023

Indicador Formula :
Cumplimiento de los (Acciones Ejecutadas / Acciones | 925% \d
cronogramas de las Planeadas) *100
politicas

8. AUTODIAGNOSTICOS

En el diseno de esta estrategia, se tuvo en cuenta los autodiagndsticos de la
Politica de Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Tramites (llustracion
1), que describe las oportunidades de mejora y las fortalezas institucionales en
temas de atencion al ciudadano

llustracion 1. Autodiagnésticos de las politicas de Relacionamiento Estado Ciudadano 2023
[
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

modelo integrado
de planeacién
y gestién

Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente 2022-2023

modelo integrado
de planeacidn
Yy gestién

mipg
AUTODIAGNOSTICO DE SERVICIO AL CIUDADANO 2023

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
mpo
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES 2023

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
| AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA COLOMBIA COMPRA 702
Fuente: Extracto de autodiagndstico DAFP de Politica de Atencion al Ciudadano, participacion y Tramites

modelo integrado
de planeacién
¥y gestion

EFICIENTE ANCP-CCE 2022

Como se observa en las graficas anteriores, en el diagndstico de la politica de
Atencion al Ciudadano el puntaje obtenido fue de un 95.1% cumpliendo la
mayoria de las actividades establecidas en el Modelo Integral de Planeacion y
Gestion esto debido al cumplimiento de las actividades propuesta en la vigencia
anterior destacando las acciones de atencidon diferencial y lenguaje claro.

Poro la politica de Participacion Ciudadana el puntaje se incrementd a 88,1%,
Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Piblica - Colombia Compra Eficiente
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dado a que se implementaros formatos de recoleccion frente a los eventos de
participacion, se realizaron diferentes espacios de Rendicion de Cuentas y se
establecié una relaciéon mds cercana con los grupos de valor.

Por Ultimo, en la politica de tradmites se alcanzd un puntaje de 79,2% ya que se
identificd el trdmite de Registro de Proveedores, el cual se puso a consulta
ciudadano, de igual forma se adelantaron actividades para la publicacion de
dicho tradmite en la plataforma SUIT.

Ademds se relaciona la calificacion general del autodiagndstico de la estrategia
de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con base en las evidencias y resultados
obtenidos durante ese ano, este proceso obtuvo un puntaje de 91,7 puntos sobre
100, lo cual indica que la estrategia se encuentra en un nivel de
perfeccionamiento, de acuerdo a las diferentes etapas de la estrategia se puede
identificar que la ejecucion y el aprestamiento son las fases con una mayor
puntuacion y la que se encuentra con un menor puntaje en comparacion con las
demds es el seguimiento y evaluacion de la implementaciéon de la estrategia de
rendicion de cuentas.

modelo integrado
de planeacién
v gestidn

nmipy
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2022

ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL
Agencia Nacional de C ion Pablica - Colombia Compra Eficiente|

De acuerdo con las diferentes actividades de gestion, las que tienen una mayor
oportunidad de mejora son las siguientes:

e Fortalece el enfoque de derechos humanos y paz en la estrategia de
rendicion de cuentas, dando un mayor nivel de andlisis en los informes de
resultados que presente la entidad, asi como generar consultas ciudadanas
sobre el avance y garantia de derechos.

e Documentar espacios exitosos y acciones de mejora de la estrategia de
rendicion de cuentas

e Documentar el impacto de las acciones de gestion de la entidad para
mostrarle a sus grupos de valor.

e Hacer de la estrategia de rendicion de cuentas un proceso mads
participativo

e Publicar previamente a los espacios de didlogo la metodologia para que
los ciudadanos conozcan como se desarrollaran los eventos

e Publicarlos resultados de la estrategia de rendicidon de cuentas al finalizar la
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vigencia
e Se debe propender por fortalecer de la peticidon de cuentas constante
e Generar buenas prdcticas sobre comunicacion visual en espacios publicos
e Documentar un plan de acciones de mejora a la gestion institucional
producto de los espacios de rendicidon de cuentas.

9. ESTRATEGIAS

Es importante senalar que para la presente vigencia el grupo de Relacionamiento
Estado Ciudadano de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente -ANCP-CCE, quiere articular acciones internas para el
cumplimiento de unas de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026,
lrelacionada con Seguridad Humana vy Justicia social, enfocada en impulsar la
economia popular a los participes de la Compra Publica y el fortalecimiento
institucional, buscando recuperar la confianza entre el Estado -Ciudadania 2a
través de la transparencia ,eficiencia y optimizacion de los recursos publicos.

En ese sentido, se presenta las diferentes actividades programadas, que permiten
interactuar con sus grupos de valor para la vigencia 2023.

=  ANEXO1. ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

= ANEXO 2. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA y RENDICION DE
CUENTAS 2023

= ANEXO 3. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2023

1 2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf [dnp.gov.co)
2 2(323-05-04-bases-o\an-naciona\-de—inversiones—2022—2026pdf [dnp.gov.col
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https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-rec-fm-07_estrategia_de_pc_y_rdc_2023_v1_06-07-2023_ok.xlsx
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-rec-fm-07_estrategia_de_pc_y_rdc_2023_v1_06-07-2023_ok.xlsx
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-rec-fm-15_anexo_3_estrategia_tramites_v1_07-07-2023_ok.xlsx
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf
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