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l. Introduccioén

La Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, establecen como obligacién de las entidades
publicas, implementar programas de bienestar social con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados, para elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los servidores publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales. Igualmente, el decreto en mencion determina que “Los programas de
bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios
bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.”®

Adicionalmente, el articulo 21 del Decreto 1567 de 1998 establece que los programas de bienestar
social que formulen las entidades deben contribuir al logro de los siguientes fines:

“a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

b) Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el &mbito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizaciéon para el ejercicio de su
funcidn social.

c) Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad. (...)”

Con el fin de contribuir a un entorno laboral cada vez mas arménico, se presenta el Plan de
Bienestar e Incentivos 2020 que constituye una herramienta esencial para lograr el desarrollo
integral de los servidores publicos de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente-, la blisqueda de mejoras en la calidad de vida, exaltando la labor del servidor
publico, intensificando ademas una cultura que manifieste en el equipo de trabajo un sentido de
pertenencia y motivacion y asi garantizar un clima organizacional favorable para lograr los
objetivos Institucionales de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-.

1 Decreto 1083 de 2015 Articulo 22.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas de los programas de Bienestar
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Il. Objetivo

El propésito del Programa de Bienestar Social e Incentivos es mejorar el clima organizacional de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia -Compra Eficiente-, propiciar condiciones
para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la entidad y su
desempefio laboral, generando espacios de esparcimiento a través de acciones dirigidas a cuatro
ambitos del individuo: (i) personal; (ii) profesional; (iii) familiar; y (iv) social.

[l Objetivos Especificos

e Ofrecer actividades e incentivos que respondan a las necesidades y expectativas de los
servidores publicos con el fin de mejorar su ambiente fisico, emocional y cultural.

e Generar espacios de bienestar y de desarrollo personal y social, encaminados a mejorar
las condiciones de vida del servidor publico y sus familias, propendiendo condiciones
favorables de trabajo y reconocimiento a su buen desempefio.

e Fomentar una cultura organizacional en la entidad que denote sentido de pertenencia,
motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos
de valor.

e Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida saludables con el fin
de reducir niveles de estrés y aumentar niveles de calidad de vida a nivel individual,

V. Cobertura poblacional
El Programa de Bienestar Social e Incentivos es aplicable a todos servidores publicos de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- y sus familias.

V. Desarrollo del Programa de Bienestar Social e Incentivos
El Programa de Bienestar Social e Incentivos se desarrolla en cinco etapas:
1. Diagnoéstico;
2. Disefio;
3. Estrategia;
4
5

Ejecucion;
Evaluacion.
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1. Diagndstico

Para la elaboracion del Diagnostico del Plan de Bienestar 2020 se tuvo en cuenta (i) La Encuesta
de Clima Organizacional aplicada en febrero de 2019 a los servidores publicos de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- (i) La Encuesta de Riesgo
Psicosocial aplicada en el mes de noviembre de 2019 vy iii) El autodiagnostico de Talento Humano
realizado en el 2019

1.1. Encuesta de Clima Organizacional

Para efectos del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 se tomé como referencia los
resultados generales para Colombia Compra Eficiente que fueron:

1. Clima: 86%
2. Compromiso: 92%
3. Satisfaccién: 89%

En los resultados obtenidos en la encuesta realizada en febrero de 2019, se encontré una
oportunidad de mejora clasificada en el procedimiento de bienestar social e incentivos que indica
que hay poca colaboracion entre las diferentes areas de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra eficiente.

Para mejorar el resultado, se desarrollaran dentro del Plan de Bienestar actividades de integracion
entre las diferentes areas que componen la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente-.

En el mes de julio de 2020 se realizara nuevamente la medicién del clima organizacional, de
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 que indica que con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar la medicion del clima
laboral por lo menos cada 2 afios para definir, ejecutar y evaluar las estrategias de intervencion.
En virtud de lo anterior, los resultados arrojados por la encuesta de clima organizacional que se
realizard en julio de 2020 seran un insumo importante para la inclusion de actividades a desarrollar
como un alcance al Cronograma de Bienestar Social e incentivos.

1.2. Encuesta de Riesgo Psicosocial
La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, realizé la valoracion
de los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, extralaboral e individual de los servidores

publicos de la Agencia, conforme la metodologia establecida para tal y fin, y en tal sentido, aplicé
una encuesta en el mes de noviembre de 2019
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Los resultados de dicha encuesta, relacionados con las condiciones intralaborales, seran
intervenidos con actividades relacionadas en el cronograma de Bienestar social e incentivos tales
como:

e Actividades de integracion para los Servidores publicos

Para intervenir los resultados arrojados por la encuesta de riesgo Psicosocial en cuanto a las
condiciones extralaborales, en el cronograma de Bienestar Social se encuentran relacionadas
actividades tales como:

e Actividades recreativas y sociales para impactar los niveles de estrés que se manejan en
la entidad.

Adicionalmente se incluyeron dentro del cronograma de Bienestar Social actividades que
involucren la familia, para el caso puntual se destinard 1 dia de descanso remunerado para los
servidores publicos con el fin de que puedan compartir con su grupo familiar, y asi garantizar el
desarrollo integral de la familia, como nucleo fundamental de la sociedad. ?

Se continuara con los programas de bienestar que, en asocio con la caja de compensacion,
pueden informar a los servidores publicos sobre las oportunidades de subsidios, compra de
vivienda, recreacion, turismo y educacion.

Para mitigar los niveles de estrés se realizaran actividades recreativas que permitan el sano
esparcimiento de los servidores publicos, asi como la divulgacion de planes culturales promovidos
por la Caja de compensacion familiar.

El plan de mejoramiento de la encuesta de riesgo psicosocial se encuentra en el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 de la agencia.

1.3. Autodiagnéstico de Talento Humano

El Autodiagnéstico de Talento Humano hace parte de un conjunto de herramientas que permitiran
a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- desarrollar un
ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el
Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion, con el propésito que la entidad logre contar con una
linea de base respecto a los aspectos que debe fortalecer, y que deben ser incluidos en su
planeacién institucional.

En virtud de lo anterior, para la planeacion del Programa de Bienestar e Incentivos de la vigencia
2020 se tendréa en cuenta lo siguiente:

2 Conforme lo establece el articulo 1° de la Ley 1857 de 2017.
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e Desarrollar un programa de Bilingismo en la entidad, para esto se realizaran convenios
con entidades como el SENA, dadas las restricciones presupuestales de la Agencia.

e A pesar de que la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente
no cuenta con personal proximo a pensionarse, no obstante, dentro del Plan de Bienestar
e Incentivos se incluirdn acciones informativas sobre actividades promovidas por la caja
de compensacion familiar respecto a la preparacion a prepensionados para el retiro del
servicio. De igual forma en el momento de contar con personal prepensionado se aplicara
la Normatividad vigente.

Respecto al programa de Teletrabajo, la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente- requiere establecer los mecanismos necesarios para fortalecer los vinculos
laborales y de bienestar con los servidores publicos, razon por la cual realizara el estudio
correspondiente para la implementacién del teletrabajo y con base en los resultados obtenidos, se
adelantaran las acciones necesarias para que los servidores publicos puedan contar con esta
opcion laboral.

2. Disefo

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente fue disefiado a partir de la necesidad de mejorar la calidad de vida y el
desempefio laboral de los servidores publicos, con el fin de impactar positivamente aspectos
relacionados con su ambito personal, profesional, familiar y social; conforme a los resultados de
las encuestas de clima organizacional y riesgo psicosocial realizadas. En virtud de lo anterior, el
plan de bienestar social e incentivos incluye actividades recreativas, deportivas, culturales,
voluntariados y de reconocimiento de la siguiente manera:

2.1. Actividades recreativas/sociales:

Las actividades recreativas y sociales definidas en el Plan de Bienestar e incentivos permiten
el impacto individual o personal y familiar.

Las acciones que se realicen en este sentido estdn enfocadas a actividades para celebrar
acontecimientos importantes para los servidores publicos y que faciliten la integracion de los
equipos de trabajo tales como:

e Celebracion de fechas especiales para el servidor publico (cumpleafios, dia de la
mujer, dia del hombre, dia del nifio, dia del servidor publico, dia de la familia, entre
otros.)

e Celebracion de festividades tales como Amor y amistad, Halloween, navidad entre
otros
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2.2. Actividades deportivas

Las actividades deportivas influyen positivamente a nivel personal y familiar en la medida en que
permiten la integracién del servidor publico con sus equipos de trabajo y sus familias. Para la
realizacion de estas se promovera el acompafiamiento de grupo familiar de los servidores publicos
y compafieros de trabajo.

Las actividades para fomentar el deporte estan incluidas dentro del cronograma de Bienestar y
se relacionan las siguientes:

e Juegos de integracion virtual.
e Actividades deportivas promovidas por la Caja de Compensacién Familiar.
e Insentivar el uso de la bicicleta

Por otro lado, las actividades que promueven estilos de vida saludables y pausas activas estan
incluidas en el plan de trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 de Colombia
Compra Eficiente.

2.3. Actividades culturales, artes y artesanias.

En cuanto a las actividades culturales, artes o artesarias que impacten las dimensiones personal y
familiar y que motiven a la creatividad. Se promovera la asistencia de los servidores publicos y sus
familias a actividades de teatro, y demas promociones realizadas por la Caja de Compensacion
familiar.

2.4.Actividades de Clima Organizacional

Estas actividades tienen como propésito contribuir a mejorar el Clima Organizacional de la
ANCPCCES?, a través de acciones que permitan fortalecer la comunicaciéon organizacional, las
relaciones laborales, el trabajo en equipo, propiciar valores para fortalecer la cultura institucional y
de esta forma impactar aspectos personales y profesionales de los Servidores publicos. Por tal
razon se realizaran actividades orientadas a medir el clima organizacional

Adiconalmente se desarrollord un programa de adaptacion laboral con el fin de ayudar al
colaborador en su adaptacién y aprendizaje de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente-, que le permita fortalecer su sentido de pertenencia y la seguridad
para la realizacion de las labores asignadas. Para el caso de la desvinculacién laboral, se
acompafara a la persona a las nuevas condiciones de vida que estan por venir.

3 Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
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Por otro lado, se desarrollaran jornadas pedagdgicas y campafas para promover y fortalecer los
valores institucionales inmersos en el Cddigo de Integridad de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente.

2.5.Incentivos*

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas de
incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
servidores publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al logro efectivo de los resultados
institucionales.

Estas actividades impactan directamente el &mbito personal y laboral del servidor publico en virtud
de que se busca reconocer el desempefio sobresaliente del mejor servidor publico, exaltando asi,
el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones que contribuyan al mejoramiento en la
funcion misional de la agencia.

En virtud de lo anterior se realizaran reconocimientos a los servidores publicos por:

e Reconocimiento a los mejores resultados obtenidos en la Evaluacion de desempefio
laboral.

e Reconocimiento a la trayectoria laboral.

e Reconocimiento por promover y aplicar el codigo de integridad de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

e Reconocimiento a colaboradores de por participacién en grupos o en actividades que
requieren de disposicién voluntaria en el 2019.

e Reconocimiento para los equipos de trabajo de Colombia Compra Eficiente por proyectos
de innovacion.

2.6.Actividades Informativas de Bienestar

Estas actividades pretenden impactar aspectos personales y familiares del servidor publico y estan
encaminadas a mantenerlos informados respecto a los diferentes programas y promociones que
ofrece la Caja de Compensacion Familiar de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente- como, por ejemplo:

e Feria de Vivienda.

4 Si bien Colombia Compra Eficiente no cuenta con funcionarios con derechos de carrera administrativa, se realiza un plan de incentivos para
los servidores publicos de la entidad, realizando reconocimientos simbdlicos.
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e Atenciones personalizadas de la Caja de Compensacion Familiar.

e Feria de vivienda que consiste en generar comunicados a los servidores publicos sobre
promociones y ofertas de vivienda que ofrece la Caja de compensacion Familiar

e Programa SERVIMOS de la Funcion Publica, iniciativa que busca enaltecer la labor del
servidor publico por medio de la generacién de diferentes alianzas publicas, mixtas y
privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencién especial para todos los
servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.

2.7.Actividades de Educaciéon Formal

Las actividades encaminadas a fomentar la educacion formal de los servidores publicos que
impactan el ambito profesional y que fortalezcan su crecimiento profesional y laboral, estaran
enfocadas a realizar alianzas con entidades como el SENA, que no generen erogacién alguna con
cargo al presupuesto oficial de la entidad, en razén a que no se cuenta con recursos para tal
efecto.

3. Estrategias

Para la ejecucion de las actividades incluidas en el cronograma de bienestar social e incentivos se
aplicaran las siguientes estrategias:

v' Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los
servidores publicos de Colombia Compra Eficiente.

v' Compartir la informacién sobre las actividades que se realicen con participacion y apoyo
de la Caja de Compensacion Familiar.

v" Promover la participacién en eventos deportivos que permitan a los servidores integrarse e
interactuar con su propio equipo de trabajo, asi como con los demés colaboradores de la
entidad.

v" Sensibilizar, motivar e invitar a los servidores publicos a las diferentes actividades que
realice la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

v' Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electronico en los dias de cumpleafios,
nacimientos, fallecimientos y otras fechas conmemorativas y/o especiales.

4. Ejecucién

La ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos sera liderada por el area de Talento
Humano de la Secretaria General de Colombia Compra Eficiente, siguiendo el cronograma
establecido en el Anexo 1.
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5. Evaluacion

10de 11

Colombia Compra Eficiente

Talento Humano realizara el seguimiento al avance de la ejecucién del Plan de Bienestar Social e
Incentivos. Para esto se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

Tabla No. 1. Indicadores de seguimiento al avance del Plan de Bienestar e Incentivos

(Sumatoria del nimero de respuestas
favorables en la encuesta de clima

Porcentaje

de

favorabilidad —de la organizacional) / (Numero total de Anual
encuesta de clima g . 70% de favorabilidad nua
N respuestas a la encuesta de clima
organizacional o
organizacional)
Cumplimiento del | (Actividades realizadas / Numero de Tri ral
plan actividades programadas) * 100 100% rimestra
Anexo 1
Cronograma de Bienestar Social e Incentivos.
VI. Control del documento

l. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL DOCUMENTO

Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 de la agencia nacional de contrataciéon

Titulo: publica
Colombia compra eficiente
Fecha de elaboracion: 6 febrero 2020 Fecha de aprobacion: 7 febrero = 2020

Resumen de contenido:

El Plan de Bienestar Social e Incentivos incluye actividades tendientes a mejorar el clima
organizacional de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia -Compra Eficiente-
, propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos de la entidad y sus familias.

Area / Dependencia:

Secretaria General

Cddigo: CCE-GTH-PL-03 Estado: Aprobado
e
Autor / Autores: Diana Patricia De La Rosa Mercado
Aprobacion Cargo: Secretaria General
por: Nombre: Claudia Ximena Lopez Pareja
Informacién adicional:
'(I"\i/lg?qclljee c)l(t;cumento: Fisico X) Electrénico X)
Ubicacién: (especifique donde se aloja o reposa el documento) Documentos del MIPG
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Accion Nombre Cargo / Perfil Fecha Firma
. " Contratista Secretaria
A Diana Patricia De La
Elaboro Rosa Mercado General 6 febrero . 2020
L Andrés Cardenas Contratista Secretaria
Revisé Villamil General 7 febrero . 2020
Aprob6 Claudia ;,( imena Lopez Secretaria General 7 febrero | 2020
areja
¢Aprobacién mediante comité interno? A continuacién, Marque X en Sl o NO Sl NO X

Nombre de comité interno:

Acto administrativo de conformacion comité interno:

Fecha de conformacion de comité interno:
Medio de Aprobacion de este documento: Virtual y Fisico

Notal: Si ha marcado (NO) en la seccién de: “;,Aprobacién mediante comité interno?” marque N/A (No aplica) en los
siguientes 4 espacios de preguntas correspondientes a la seccion de autorizaciones responsables.

Nota2: Diligenciar las fechas de la siguiente manera Dia: diligenciar dos digitos en nimeros; Mes: diligenciar el mes con las
tres primeras letras del mes, ejemplo: Ene = Enero, Ago = Ago. Afio: Diligenciar el afio con los cuatro digitos.

I. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Version vigente del documento:

VERSIO™ FECHA DESCRIPCION DE AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Andrés Claudia
Diana Patricia De La Cardenas Ximena Lopez
6 07/02/2020 Plan de Ble_nestar Social e Rosa Mercado Villamil Pareja
Incentivos 2020 .
. ) Secretaria
Contratista Contratista
General
Claudia
Ximena Lépez
Pareja
Inclusion programa adaptacion Diana Patricia Ortiz . ) Secretaria
P - Robin David
7 13/10/2020 laboral, ccomo accion dg mejora, Guerra R0Z0 General.
resultado del autodiagnéstico MIPG c ;
. ontratista
Contratista *Informado al
CIGD en la
sesion
14/10/2020

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectlie sobre el documento que describe
ficha técnica del presente documento.
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