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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano da a conocer a los servidores publicos de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- la alineacion de las politicas
de administracion de recursos humanos con la planeacion estratégica institucional.

Con el objetivo de orientar el Plan Estratégico de Talento Humano 2022 al direccionamiento
estratégico 2020 - 2022 de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia Compra
Eficiente, las actividades se enfocardan en generar valor a los programas de capacitacion,
desempefio individual, desarrollo de competencias y habilidades de los funcionarios
publicos, propendiendo por un mejoramiento en su calidad de vida y la de sus familias, gue
permita alcanzar los objetivos planteados.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, con el fin de
fortalecer su politica de administracion de recursos humanos enfocara el plan estratégico en
respuesta al objetivo de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG]: “Fortalecer el
liderazgo vy el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores
de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad, con base en el MIPG, que busca
en cada funcionario la promesa de ejercer su labor en el marco de los valores del servicio
publico, contribuyendo al logro de los resultados misionales.

El fortalecimiento y consolidacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH],
requiere del compromiso y la alineacion permanente de los servidores publicos con las
politicas institucionales y de talento humano.

2. OBIETIVO

Establecer las estrategias de Talento Humano, que permitan brindar un mayor nivel de
bienestar, desarrollo y compromiso de los servidores publicos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, a través del ciclo de vida (Ingreso,
desarrollo y retiro).

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proveer las vacantes, para atender las funciones misionales y de apoyo de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-

2. Promover la inclusion de la poblacion joven en la planta de personal de la ANCPCCE
con el fin de generar oportunidades de empleo para dicho grupo poblacional y asi
superar las barreras de empleabilidad.
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3. Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, previniendo
enfermedades y accidentes laborales.

4. Propiciar espacios de didlogo y concertacion orientados al desarrollo de nuevas
politicas y toma de decisiones acertadas en la gestion del talento humano.

5. Ofrecer actividades e incentivos que respondan a las hecesidades y expectativas de
los servidores publicos con el fin de mejorar su ambiente fisico, emocional y cultural.

6. Generar espacios de bienestar y de desarrollo personal y social, encaminados a
mejorar las condiciones de vida del servidor publico y sus familias, brindando
condiciones favorables de trabajo y reconocimiento a su buen desempenfo.

7. Fomentar una cultura organizacional en la entidad que denote sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién de servicios a la
ciudadania y otros grupos de valor.

8. Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida saludables con
el fin de reducir niveles de estrés y aumentar niveles de calidad de vida a nivel

individual.

9. Gestionar el proceso de capacitacidn bajo el enfoque de aprendizaje organizacional,
con el fin de contribuir a un mejor desempefio individual, grupal e institucional.

10. Capacitar a los servidores de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente- en las dimensiones del saber, del ser y del hacer, para fortalecer,
optimizar y cumplir de una manera eficaz y eficiente las labores asignadas.

1. Gestionar estrategias para la readaptacion laboral que garantice la eficiencia y
eficacia en las labores por parte de los servidores de la agencia.

12. Fortalecer las competencias laborales de los servidores de la agencia con el fin de
minimizar las brechas que puedan existir entre los conocimientos que tenga el
servidor vy las capacidades que requiera para el gjercicio de su cargo.

13. Incrementar la motivacién del servidor publico, que contribuya a un clima

organizacional favorable.

14. Continuar con las directrices y herramientas dispuestas para la gestion y transferencia

del conocimiento.

15. Implementar la modalidad de teletrabajo, para el beneficio de sus servidores

publicos.

16. Implementar la modalidad de trabajo en casa, teniendo en cuenta que es
especificamente para casos excepcionales.

17. Implementar las directrices de la normativa que regula la desconexion laboral, con el
fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre, los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

18. Garantizar la equidad e igualdad de oportunidades de las mujeres en todos los

cargos de la ANCPCCE.
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19. Realizar las gestion, incluyendo componente relacionado con el empalme
atendiendo a la dindmica estatal, cumpliendo los lineamientos de la circular externa
No. 100-024 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente- inicia con el Diagndstico de la GETH y finaliza con el
seguimiento y evaluacion de los resultados v sus indicadores.

5. MARCO LEGAL

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta asociada al plan estratégico de Talento
Humano se encuentra:

Por el cual se modifica la planta de personal de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente
Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la
Decreto 1822 del 7 de octubre de 2019. Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente.

Decreto 1182 del 28 de agosto de 2020

Por la cual se distribuyen los cargos de la planta global de la

Resolucion 143 del 1de septiembre de 2020 Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra

Eficiente

Por la cual se modifica el Sistema Tipo de Evaluacion de

Desempeno Laboral.

Resolucion 452 del 16 de diciembre 2021 Por la cual se sustituye y deroga la resolucion 040 del 23 de

febrero de 2021- Manual Especifico de funciones y de

competencias laborales ANCPCCE.

Decreto 1175 del 27 de agosto de 2020 Por la cual se fijan las escalas de viaticos

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevemr, correqir y sancionar e\' aCcoso Iaboral'\/
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual se crea la

Ley 1857 del 26 de julio de 2017 Ley de Proteccion Integral a la Familia), para adicionar y

complementar las medidas de proteccion de la familia.

Por la cual se fija la jornada de trabajo en Colombia Compra

Eficiente.

Por la cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacion de

Desempeno Laboral.

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley

1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

Por el cual se definen los lineamientos para desarrollar los

Acuerdo 02 del 9 de enero de 2019 Sistemas Propios de Evaluacion del Desempefio Laboral de

los empleados publicos de carrera y en periodo de prueba

Resolucion 1797 del 29 de marzo de 2019

Resolucion 0068 del 10 de marzo 2020

Resolucion 1240 del 22 de marzo de 2018

Decreto 1960 del 27 de junio de 2019
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Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018

Por la cual se establece el sistema tipo de evaluacion del
desempeno laboral de los empleados publicos de la carrera
administrativa y en periodo de prueba.

Decreto 894 del 28 de mayo de 2017

Dicta normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto v la
Construccion de una Paz Estable y Duradera.

Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998

Por el cual se crean [(sic] el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1661 del 27 de junio de 1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un
sistema para otorgar estimulos especiales a los mejores
empleados oficiales.

Decreto 2177 del 29 de junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion de
prima técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima
técnica.

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019

Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Decreto 612 de 04 de abril de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de
las entidades del Estado.

Decreto 2011 de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico.

Decreto 648 del 19 de abril de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica

Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 -

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

Resolucion 312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG.SST.

Resolucion 2404 de 2019

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los
Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora vy sus Protocolos Especificos y se dictan otras
disposiciones.
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' Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo [establece el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015

Resolucion 426 de 09 de diciembre 2021 Por la cual se sustituye y deroga la resolucion 060 del 02 de
marzo 2021- distribuyen los cargos de la planta global de la
ANCPCCE.

Por el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos
generales para los empleos publicos correspondientes a los

Decreto 770 del 17 de marzo de 2005 niveles jerarquicos pertenecientes a los organismos vy
entidades del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de
2004.

Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema
general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se
adoptan disposiciones sobre los Regimenes Pensionales
exceptuados y especiales.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral vy se
dictan otras disposiciones

Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de
Decreto 1045 de 17 de junio de 1978 las normas sobre prestaciones sociales de los empleados
publicos y trabajadores oficiales del sector nacional.

Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el ingreso de
los jovenes al servicio publico

"Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del articulo 13
de la Ley 1618 de 2013,
sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de
personas con discapacidad”

Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion
de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y
Ley 581 del 31 de mayo de 2000 organos del poder publico, de conformidad con los articulos
13, 40 y 43 de la Constitucion Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
Ley 1811 del 21 de octubre de 2016 bicicleta en el territorio nacional y se modifica el codigo
nacional de transito.

‘Por la cual se establece el Plan de Accion Piloto para la
Resolucion 283 de 2020 implementacion del teletrabajo en la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- “.

Por medio de la cual se regula la desconexion laboral — Ley de
desconexion laboral.

Ley 797 del 29 de enero de 2003

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993

Decreto 2365 de 26 de diciembre 2019

Decreto 392 del 26 de febrero de 2018

Ley 2191 del 06 de enero de 2022

6. ALINEACION ESTRATEGICA DE LA ANCPCCE - PND 2019 — 2022

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano, se encuentra alineado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo -PND 2019-2022
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llustracion 1. Estructura Bases PND 2019-2022 — Pactos Transversales

Pacto por Colombia, pacto por la equidad

El Plan Nacional de Desarrollo es un pacto por la Equidad. Este PND busca alcanzar la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la L egalidad
Legalidad como semilla, el emprendimiento come tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de Colombia.

‘ + Emprendimiento

La formalizacion y la productividad: una economia dinamica,

Seguridad efectiva y justicia transparente para que fodos
incluyente y sostenible que potencie fodos nuestros talentos.

vivamos con libertad y en democracia

Equidad

Politica social moderna centrada en la
familia, eficiente, de calidad y conectada a
mercados

Alianza confra la corrupcion: tolerancia cero con los Entomo para crecer: formalizacion, emprendimiento y
dinamizacion empresarial

corruptos

LINEA

Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos
dignos: acelerando la inclusion productiva

Pacto de cero tolerancia a la corrupcion y a la falta de
transparencia Fortalecer las capacidades

Crear iniciativas de desarrollo y fortalecimiento

legalidad y el relacionamiento colaborafivo con el empresarial

|| pobreza, en contextos urbanos y rurales a través del

Promaver la generacion de ingresos y la inclusion
productiva de la poblacion vulnerable y en situacion de

emprendimiento y su integracion al sector modemo.

ciudadano.

Proponer modificaciones normativas del Sistema de
Compra Publica para promover encadenamientos
productivos, la industria nacional, y el desamollo de
proveedores con énfasis en las mipymes de Colombia

Fortalecer el sistema de contratacion piblica mediante HITO
la revision de la normatividad contractual vigente

Contribuir en el disefio de instrumentos normativos,
los O programas que promoveran las compras
pliblicas de productos de origen o destinacion
agropecuana del pequefio productor o agricultor
familiar-ACFC

Campo con progreso: una alianza para dinamizar el

Aplicacién esfricta a la discrecionalidad en los gastos
desarrollo y la productividad de la Colombia rural

de publicidad y eventos.

LINEA

Herramientas para una politica social moderna y
conectada a mercados

Destinar, al menos, el 50 % de la inversién sectorial

Participacion en estrategias de lucha contra conductas OBJETVO 4. I : 0 version se
hacia la provisién de bienes y servicios piblicos.

LINEA
o8 21181 institucionales para combatir la cormupcion, afianzar la |80/ 311800
E anticompetitivas en las lictaciones plblicas.

Implementacion de politica social conectada a
mercados.

. . Participar en la implementacion de instrumentos y
Revisar la normatividad contractual vigente de los senvicios que mejoren las condiciones de

Participar en el disefio un registro de proponentes que
permita v izar |a inf on de
operadores sociales y hacer seguimiento a los
procesos contractuales de cada uno.

Implementar el registro y asegurar que se cuente con
la informacién suficiente para el caleulo de las métricas
e indicadores de desempefio, asi como proponer los

ajustes nomativos necesarios para que dicha
informacion se pueda utilizar como criterio en la
asignacion de contratos.

del gasto pblico.

Participar en la implementacién de contratos inteligentes basados en
registros distribuidos (DLT), tipo cadenas de bloques (blockchain)

regimenes especiales y determinaran la necesidad de comercializacion intema y externa de los productores
impulsar modificaciones legales.
Consolidar la Tienda Virtual del Estado colombiano como la
herramienta primordial de agregacion de demanda
Participacion en la expedicion de un estatuto del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de interés en la
contratacion estatal
ion de comp digitales y itaci dirigidas a
servidores publicos y ciudadania, donde se afianzaran capacidades
para el uso del SECOP I
Participar activamente en |a implementacidn de pliegos de condiciones
tipa coma instrumentos para la garantia de la fransparencia, calidad y
libre comp iaenla ion y ion de proyectos
Promover |a interoperabilidad del SECOP con las bases de datos y
registros, tales como el RUES, que permitan determinar la eficiencia

Pacto por Colombia, pacto por la equidad

+ Emprendimiento

El Plan Nacional de Desarrollo es un pacto por ia Equidad. Este PND busca alcanzar la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad.
Legalidad como Semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad come fruto, para construir el futuro de Colombia.

Equidad
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| Pacto por Colombia, pacto por la equidad - Pactos Transversales

PACTO TRANSVERSAL

Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion

Pacto de equidad de Oportunidades para grupos Indigenas,
Negros, Afros, Raizales y Rrom

Pacto de Gestion Piblica Efectiva

Pacto de Gestion Piiblica Efectiva

Pacto por la descentralizacion

OBJETIVO / PROPOSITO

HITO

Participar en la estrategia para fomentar |a innovacién piblica por

medio de este instrumento de compra publica, que busca responder al

lademanda de bienes y servicios de las enfidades estatales que no
puede ser satisfecha inmediatamente por el mercado.

Un sistema para censtruir el conocimiento de la Colombia del futura

En coordinacion con MinTIC | actualizar los instrumentos de
agregacion de demanda para la compra piblica de TI , al incorporar
aquellos modelos de servicio y tecnologia que aln no estan
incorporados.

El proceso de concertacion técnica y politica entre el Gobierno
Nacional y el Espacio Nacional de Consulta Previa con las
C i Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras
aleanz6 los acuerdos que se detallan a confinuacion

Adelantar un ejercicio técnico, con el objetivo deconstruir soluciones
con enfoque diferencial en relacién con la capacidad juridica y el
régimen de contratacién de los Consejos Comunitarios y demas

formas organizativas de las comunidades negras, afrocolombianas y

palemuelas

Optimizar los procesos de contratacion del Estado y consolidar el
Sistema Electronico de Contratacion Pablica (SECOP 1), como
plataforma de informacion de compras piiblicas de enfidades.
nacionales y temitoriales.

Simplificar y optimizar la contratacin publica.

Avanzar en la profesionalizacion del comprador publico a través de
espacios de formacion presencial y virtual, en coordinacion con la
ESAP.

Moverse hacia un sistema de compras sostenible, mediante la
incorporacion de criterios de idad social y enlos
acuerdos marco.

Simplificar y optimizar la contratacion piblica

Liderar la revision, simplificacién y ajuste de la regulacion del Sistema
de Confratacion Publica, tomando en cuenta criterios de madurez y
tamafio de los mercados, tanto a nivel sectorial como temitorial.

Estimulara la competencia de operadores sociales y de programas
plblicos con mecanismos de supervision inteligente

EI SECOP Il &l Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) y
el Manual funcional del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas
Publicas (SUIFP) deben ser sistemas de informacién interoperables.

Interoperabilidad del SECOP Il y el Registro Unico de Proponentes
(RUP) de las Camaras de Comercio, para que los procesos
contractuales consigan cualificarse respecto a los participantes de las
convocatorias.

Establecer una normativa contractual que cree una categoria legal de
confratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, con la
inclusion de criterios de gestion de talento humano

Incentivar a las entidades termtonales para que hagan uso de las
herramientas de agregacion de demanda

Gobiemos territoniales capaces y efectivos: fortalecimiento institucional
y modemizacion para la descentralizacion efectiva y responsable

Desarollar acuerdos marco de precios y ofros insirumentos de
agregacion de demanda, diferenciados para el nivel territorial

Bajo el liderazgo de la Agencia Nacional de Contratacin Piblica se
promovera como politica de gobiemo que dichos instrumentos
integren una perspectiva amplia sobre los costos ale largo del ciclo
de vida de los productos, en conjunto con el uso abligatoric de
documentos confractuales fipo durante e proceso de contratacion y
ejecucion.

Fuente: Plan Estratégico Institucional

La mision y la vision contemplada para el periodo 2018 — 2022, se encuentra alineada al
cumplimiento del Plan Estratégico.
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llustracion 2. Mision y Vision de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente

MISION

Decreto 4170 de 2011

VISION

2018-2022

La Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE) en 2022 sera
reconocida como la Autoridad en el Sistema de Compra
y Contratacién Publica y referente normativo que
fortalece la confianza de los actores del mercado por
sus practicas de transparencia y anticorrupcion; por
apropiar estandares que optimizan el valor publico a
través de modelos de agregacién de demanda; por
fomentar la participaciéon competitiva e inclusién; por la
adopcién de practicas de incremente de capacidades;
por la aplicacién de nuevas tecnologias; y por la
innovacién y mejora continua en los procesos de
compra y contratacion publica.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE),
como ente rector, tiene como objetivo
desarrollar e impulsar politicas ptblicas y
herramientas, orientadas a la organizacién y
articulacion, de los participes en los procesos
de compras y contratacion publica con el fin
de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del Estado.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022
llustracion 3. Objetivos estratégicos de la Agencia Nacional de Contratacion publica -Colombia Compra
Eficiente

A\

Parspectiva o, (ioro oad il Proponor Iniclativas ylo ostratogias
Financiera/ b
Sostonibilidad s ity i ANCPCCE

Reglamentar el uso obligatorio Generar mecanismos o

do los AMP vigentes y la F|iw:v wﬂv‘ﬂnn!:‘zlw- instrumentos para
generacion de nuevos para los sectores priorizados por fomentar lacompra
ParspoctivaCliontes torritorios ol goblerno naclonal

pilblica para la innovacion
| S

1 Actores del Promover ostrategias
de cooperacion con

los entes de control

mercado de compra
publica Promover las
capacidades de la

compra publica

Promover la simplificacion /
racionalizacion normativa en
roforonciaala compray la
contratacion publica

ORGANIZACIONY Fortal ladi ibilidad Fortal | MIPG par: DESARROLLARE
ARTICULACION DEL ol Sistoma Elocirénicode Encrmmuotacsa 10 puionle IMPULSAR
SISTEMA DE | Compra Publica - SECOP calificacion del FURAG POLITICAS |
COMPRA PUBLICA Paspacivaegoco PUBLICAS /|
/ Y e

Implementar principlos y
estandares de buenas
practicas de Ty Gestion de
Riosgos

Poner a disposicion de los participes
Perspectiva del sistema de compra piblica Disefiar @ Implementar

programas de l+D+|

Innovaciony documentos de buenas practicas de
aprendizaje contratacion.

*Se adiciona objetivo estratégico por recomendacion del Consejo Directivo del 07 de noviembre de 2019.
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7. DIAGNOSTICO DE LAS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Para realizar el diagndstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano es importante
conocer la caracterizacion de los servidores publicos y de los empleos de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-. Adicionalmente contamos
con los resultados de las Encuestas de Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial realizada a
los servidores publicos de la agencia.

7.1.  CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

A través del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico, SIGEP y una herramienta
disefiada para uso interno de la Agencia Nacional de Contratacion Pulblica -Colombia
Compra Eficiente-, que contiene el perfil socio demografico de los servidores publicos, se
mantiene actualizada la informacion relacionada de género, edad, nivel educativo,
antigliedad, tipo de vinculacidn, entre otros datos que a continuacion se relacionan. Esta
informacidén constituye un insumo importante para la planeacion de los diferentes planes de
Talento Humano como son el Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan Institucional de
Capacitacion.

llustracion 4. Caracterizacion de los servidores publicos con relacion al género

M Femenino B Masculino

49% 51%

Fuente: Informe Perfil sociodemografico 2021

Para la caracterizacion de género se realizé con una muestra de 191 colaboradores
encuestados, de la misma es posible afirmar que la presencia tanto de hombres como de
mujeres en la entidad es similar, al reportar un 51% mujeres y el 49% hombres, lo que
demuestra una equidad en la distribucion por género en la agencia.
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llustracion 5. Distribucion de cargos por género

10%

11%

= DIRECTIVAS
 PROFESIONALES
m TECNICAS

Fuente: Némina, Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- 17 de enero 2022

Segun la grafica, se evidencia que en la agencia hay 6 mujeres en los cargos directivos
representando el 10%, asi mismo, hay 50 mujeres en el cargo profesional las cuales figuran el
79% vy finalmente el 11% de la planta lo ocupan 7 mujeres en cargos técnicos lo cual demuestra
que en los cargos de la ANCPCCE se garantiza la equidad e igualdad de oportunidades de
las mujeres.

llustracion 6. Rango de edades 2021 en la ANCPCCE

T -

18 A 27 28Y37 38A47 48 A58
ANOS AROS ARos ANOS
~ 18a27aflos | 28y37afos 38 a 47 affos 48 a 58 afios |
B Total 3155% | 41,71% 19,79% 6,95%
@ Mujer 4000% | 32,63% 22,11% 5,26%
[ Hombre 22,83% | 51,09% 17,39% 8,70%

Fuente: Encuesta Perfil sociodemografico

Se identifican cuatro (4] grupos de edad, representados de la siguiente forma: el porcentaje
mas alto corresponde a los adultos entre 28 y 37 afios con un 41,71%, seguido del 31,55%
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comprendidas en las edades de 18 a 27 anos, el 19,79% de la poblacion es de 38 a 47 afios,
por ultimo, se encuentra el rango de edades de 48 a 58 afios con el 6,59%.

Para la vigencia 2021 la ANCPC realizé la vinculacion de doce (12] personas entre 18 y 28 afios
(poblacion joven] en la planta de personal. Se resalta que seis (6] de los doce (12] funcionarios
ocupan cargos que no requieren experiencia profesional.

llustracion 7. Nivel Educativo en la ANCPCCE 2021

O _ I
|
o __u '
]
PREGRADO _

SECUNDARIA i

TECNOLOGO / TECNICO El

Tecnologo /

Toai Secundaria Pregrado Postgrado Maestria
B Hombre 7,45% 1,06% 39,36% 28,72% 23,40%
B Mujer 515% 1,03% 29,90% 47,42% 16,49%
ETotal 6,28% 1,05% 34,55% 38,22% 19,90%

Fuente: Informe Perfil Sociodemografico 2021

Segun la grafica No. 4 se evidencia que la mayoria de los colaboradores de la agencia cuenta
con estudios universitarios y de nivel superior como pregrados, especializaciones y maestria,
con un total del 34,55% de colaboradores con nivel académico profesional, seguido por lo
que tienen especializacion el 38,22%, seguido por el 19,90% de colaboradores con un nivel
de maestria. Finalmente, técnicos y tecndlogos con un 6,28%. Observando las cifras por
género, en referencias a estudios avanzados de maestria, los hombres de la agencia tienen
una participacion del 23,40% vy las mujeres del 16,49%, y en especializaciones los hombres
con el 28,72% vy las mujeres con el 47,42%.
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llustracion 8. Caracterizacion profesiones de la ANCPCCE 2021
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Fuente: Informe Perfil Sociodemografico ANCPCCE 2021

De los colaboradores encuestados, en la grafica anterior se consolida las profesiones de la
poblacidén en Colombia Compra Eficiente, el 32,56 % son abogados, igualmente se cuenta
con el 24,42% de ingenieros, seguido de profesionales administradores de empresas y
publicos con un 21,51%, un 6,40 % son economistas, y otras profesiones con un 15,12% como
docentes, comunicadores sociales, contadores publicos, psicologos, publicistas, entre otros.

llustracion 9. Caracterizacion de los Servidores publicos con relacion a la antigliedad en la ANCPCCE

B De cuatro (4] a cinco (5] afos
m De uno (1] a tres (3] afios
m Mas de cinco (5] afos

Menos de un (1] afo

Fuente: Informe Perfil Sociodemografico ANCPCCE 2021
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Con respecto a la antigliedad de los colaboradores en la agencia se demuestra que 46% son
las personas que llevan menos de un (1) afio en la entidad, el 36% registran de 1a 3 afios de
antigliedad en la entidad, el 10% mas de cinco (5) aflos de antigliedad, seguido del 8% que
llevan de 4 a 5 afios, estas cifras se ven reflejada en los rangos de edad de la poblacién, que
en su mayoria hacen parte de una generacion joven, y realizan constantes cambios en lo

laboral, profesional y personal.

llustracion 10. Estado civil colaboradores de la ANCPCCE 2021

UNION LIBRE

SOLTERO

DIVORCIADO / SEPARADO

CASADO

Casado Divorciado / Soltero Union libre
separado

EHombre 28 0 52 14
= Mujer 21 2 51 23
ETotal 49 2 103 37

Fuente: Informe Perfil Sociodemografico ANCPCCE 2021

Segun la grafica anterior se evidencia que la mayor parte de los colaboradores de la agencia estan
solteros representado un 53,93% de la poblacion.

llustracion 11. Hijos de los colaboradores de la ANCPCCE 2021

H No

uSi

Fuente: Informe Perfil Sociodemografico ANCPCCE 2021
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De acuerdo con la poblacion encuestada a los colaboradores de la agencia, en cuanto a si
tiene hijos, el 34% si tiene hijos y el 66% de los colaboradores no tiene hijos; de acuerdo con
los colaboradores gue tienen hijos, el 53% son madres y el 47% padres como se indica en la

grafica anterior.

llustracion 12. Frecuencia actividad fisica de los colaboradores de la ANCPCCE 2021

DIARIO DOS VECES A MENSUAL NO REALIZO UNA VEZ A
LA SEMANA ACTIVIDAD LA SEMANA
FISICA
. Dos veces a la No realizo Unavez a la
Diario Mensual P w
semana actividad fisica semana
| B Series] 26,70% 3717% 9,95% 12,04% 14,14%

Fuente: Informe Perfil Sociodemografico ANCPCCE 2021

Se puede observar en la grafica N.° 9, en cuanto a la frecuencia de realizacion de actividad
fisica, que la mayor parte de los colaboradores representando el 37,17% realizan dos veces a

la semana alguna actividad fisica.

llustracion 13. Interés actividades artisticas y culturales de los colaboradores de la ANCPCCE 2021

69,19%
50,27%
39,46%
. u
ESTUDIO DEPORTE - FAMILIA LABORES
RECREACION DOMESTICAS

Fuente: Informe Perfil Sociodemografico ANCPCCE 2021
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En cuanto al ftem de calificaciéon de su interés en tiempo libre, el 69,19% de la agencia
prefieren emplearlo pasando tiempo en familia.

7.2. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La informacion respecto a la caracterizacion de empleos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, permite identificar los cargos existentes
con los que cuenta la entidad, el nivel del cargo v el tipo de nombramiento.

Tabla 1. Caracterizacion de empleos de la planta de personal de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compira Eficiente-

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

VACANTE VACANTE TOTAL
NIVEL AL DEFINITIVA TEMPORAL GENERAL
Asesor 5 0 0 5
Profesional 87 13 0 100
Técnico 16 0 0 16
0
VACANTE VACANTE TOTAL
NIVEL OCUPADO DEFINITIVA TEMPORAL GENERAL
Directivo 6 0 0 6
Asesor 7 0 0 7
Profesional 3 3 0 6
Técnico 2 0 0 2

Fuente: Nomina, Agencia Nacional de Contrataaon PUblica -Colombia Compra EflClente 17 de enero 2022

llustracion 14. Tipo de Nombramiento en la ANCPCCE

M LIBRE NOMBRAMIENTO
B CARRERA ADMINISTRATIVA
VACANTES

Fuente: Nomina, Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- 17 de enero 2022
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7.3. MATRIZ GETH

El Autodiagnostico de Talento Humano hace parte de un conjunto de herramientas que
permitiran a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las
cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestidon y Planeacion MIPG, con el propdsito
que la entidad logre contar con una linea de base respecto a los aspectos que debe
fortalecer, y que deben ser incluidos en su planeacion institucional.

Una vez aplicado el autodiagnéstico de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) de
acuerdo con los lineamientos de la politica formulada por la Direccidon de Empleo Publico, se
evidencia una calificacion de 86,3% en cuanto a la politica de Gestidn Estratégica del Talento
Humano para la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia Compra Eficiente-
sobre un total de 100%, Los resultados del diagnodstico se ven en las siguientes graficas
tomadas de la Matriz GETH de Colombia Compra Eficiente.

llustracion 15. Calificacion Total Resultados GETH MIPG

100 e

== 86,3
80

60
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

Fuente: Autodiagndstico politica de gestion estratégica de Talento Humano

En la grafica se aprecian los puntajes discriminados del autodiagnostico por componentes.
Alli se evidencia que los componentes mas fuertes son los de planeacién y desarrollo, que
contienen aspectos como conocimiento normativo y del entorno, planeacion estratégica,
gestion de la informacion, gestion del desempeiio, capacitacion, bienestar, seguridad y salud
en el trabajo, entre otros. De otro lado, los componentes de ingreso y retiro requieren de
una potencializacion, especialmente en aspectos como el de vinculacidn de personas en
condicion de discapacidad.
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Fuente: Autodiagndstico politica de gestion estratégica de Talento Humano

Los resultados de la Gestion Estratégica de Talento Humano muestran puntajes que se

encuentran por encima del 80% lo que indica resultados positivos para la Gestion.

Los

resultados de las Sub-rutas que las componen facilitaran posteriormente la definicion de las

acciones a implementar.
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llustracion 17. Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano respecto a las rutas de creacion de valor

L
madelo integrada . i’ m :.
de planescion 1 " # '
it
ygestion INEID  GRARKAS Df.,?,::

0S GESTION ESTRATEGICA DE TALENTQ HUMANO

RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad noz hace
productivos

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer
las cosas bien

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Futa para mejorar ¢ enkarns fisico del trabajo para que tadas s¢ sicntan a
gqusta sh Fu pussho

- Ruta para facilitar que las personas tengan ol tiempo suficiente para bener
una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

- Ruka para implementar incentives basades en alarie emacional

- Futa para qenerar innevacin con pasién

- Futa para implementar una cultura del liderazge, o trabaje en equipe yel
reconocimiznts

- Ruta para implementar una culturs de liderazge preccupado por o«
bienestar del talenta o pesar de que estd arientads 3l legra

- Ruta para implementar un liderazge bazado en valores

- Futa de Farmacidn para capacitar servidares que saben o que hacen

- Ruta para implementar una culturs bazada en ¢l servicio

- Ruta para implementar una culbura basada en el logra y la gencracian de
bienestar

- Ruta para generar rutinas de trabaje bazadas en “hacer siempre las cosaz
bizn®

- Ruka para generar una cultura e la calidad y lainkegridad

HUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 70
Conociendo el

talenta,

- Futa para entender alas persanas o travds del uso de los datos ?0

Fuente: Autodiagndstico politica de gestion estratégica de Talento Humano 2021

Analizando los puntajes mas bajos obtenidos en las rutas de creacidén de valor, se toman
como base para establecer las actividades del plan de accién del Plan Estratégico de Talento
Humano y por tanto al Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022: (i) Ruta para entender a las
personas a través del uso de los datos 70%, (i) Ruta para generar rutinas de trabajo basadas
n “hacer siempre las cosas bien” 86%, (iii) Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar de que esta orientado al logro.

1.4.

RESULTADOS DE LA MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Durante la vigencia 2021 no se realizé medicidn de clima laboral, toda vez que se enfocaron
los esfuerzos en la construccion e implementacion de planes de mejoramiento, para mitigar
las brechas de los resultados obtenidos en el 2020.
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Para efectos del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 se tomd como referencia los
resultados generales de la encuesta de clima organizacional aplicada a los servidores
publicos, realizada a través de Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S, con el fin de
obtener un diagndstico que permita realizar acciones encaminadas a optimizar el
funcionamiento de la agencia en términos del manejo de las relaciones interpersonales, el
trabajo en equipo, liderazgo, satisfaccion de los funcionarios y compromiso de las diferentes
dependencias. Los resultados generales de la encuesta de Clima Organizacional son los

siguientes:

llustracion 18. Resultados Generales de la Encuesta de Clima Organizacional

Resultado obtenido

1005,
- ""“""ED-BEI 81% .

Indicador de resultado

100%
8“‘ .
m“

El nivel de satisfaccion general es del 81%, lo cual implica que los colaboradores se sienten a
gusto en la agencia. Esto demuestra el compromiso de los directivos y de los colaboradores
por mantener condiciones adecuadas en el trabajo.

FORTALEZA
£l porcentaje obtenido es igual o mayor al 80%

81% Resultado general
OPORTUNIDAD DE MEJORA obtenido por AGENCIA
El porcentaje obtenido se encuentra entre el 60% y el 79% NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA -COLOMBIA COMPRA 60%

EFICIENTE-

DEBILIDAD
El porcentaje obtenido es igual a 59% o menor

uJ .

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020 — ANCPCCE

llustracion 19. Resultados Generales y variacion época de pandemia de la Encuesta de Clima Organizacional

100%

100%
Y l 83% '
8% 80%

74% Resultado general

83% Resultado general
obtenido periodo del 1 de
junio de 2019 al 29 de febrero
de 2020

60%
0%‘ ’

- e 74% r

dimension época de \

pandemia periodo de marzo
de 2020 al 29 de octubre de
2020

60%

0%,

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020 — ANCPCCE
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En cuanto al periodo de la pandemia, desde marzo hasta el 29 de octubre de 2020, fecha en
la que se cerrd la aplicacion de la encuesta de clima organizacional, se obtuvo un resultado
general agencia del 74%, esto se puede deber a los cambios a que fueron sometidas las
personas debido a la pandemia por el COVID-19, generando un caos a nivel nacional y
mundial, sin embargo no es un resultado tan critico, por lo que se ve que la agencia lo ha
sabido manejar y ha reaccionado rapidamente ante tales circunstancias.

A continuacion, se relacionan las fortalezas y oportunidades de mejora clasificadas por cada
una de las dimensiones y factores evaluados:

llustracion 20. Resultados Generales por Dimensiones

SISTEMAS Y DIMENSIONES PUNTAIE OBTENIDO | INDICADOR |
Sistema Individual 80% . FORTALEZA
Sistema Interpersonal 84% . FORTALEZA
Sistema Organizacional 83% . FORTALEZA

OPORTUNIDAD DE

Dimensidn de Liderazgo 79% MEJORA
Dimensién Compromiso Organizacional 0% . FORTALEZA
Dimensién Orientacion al Servicio 90% . FORTALEZA

" . B OPORTUNIDAD DE
Dimensidn Epoca de Pandemia 74% MEJORA

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020 — ANCPCCE
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llustracion 21. Resultados Generales por Factores de clima organizacional

PERIODO 1 DE JUNIO 2019 A 29 DE FEBRERO 2020

COMPROMISO CON LA...
COMPROMISO EN EL TRABAJO
TRABAJO EN EQUIPO EN EL AREA
AUTONOMIA EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL...
COMUNICACION...
RELACIONES INTERPERSONALES
MOTIVACION Y ESFUERZO
EMPODERAMIENTO | | | 7%
PERMANENCIA | i ' 76%
N

PREOCUPACION POR LA...
0% 20%

40% 60% 80% 100%
Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020 — ANCPCCE

llustracion 22. Resultados Generales por Factores en pandemia COVID - 19

PERIODO MARZO 2020 A 29 DE OCTUBRE 2020

LIDERAZGO
COMUNICACION Y... 79%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL... 76%
VARIABLES TRABAJO EN CASA 69%
EQUILIBRIO TRABAJO Y VIDA... ‘ ss%
60% 80% 100%

0% 20% 40%

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020 — ANCPCCE
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llustracion 23. Resultados por Factores, funcionarios publicos

PERIODO FACTOR RESULTADO ESTADO

Etica publica

Cultura deservicio

Compromiso con la entidad Fortaleza

Compromiso en el trabajo

Condiciones ambientalesy fisicas

Empoderamiento 79%

1dejuniode2019al

i 79%
29 defebrerode2020 Permanencia 2

Proyecto devida 77%

imi 75%
Apoyo del crecimientoy desarrollo del Oportunidad de Mejora
personal

. - 0,
Preocupacién porlacalidad delas 70%
condiciones laboralesdelos

subordinados

Liderazgo
— — Fortaleza
Comunicacién y colaboracion

Productividad 76%

Seguridad ysalud en el trabajo en época 75%

Marzo al 29 de
octubrede2020
{(Epoca depandemia)

Oportunidad de Mejora
de pandemia

Equilibrio trabajo y vida personal 63%
Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020 — ANCPCCE

De los gréaficos se resalta la necesidad de continuar fortaleciendo los factores de
empoderamiento, proyecto de vida, permanencia, apoyo del crecimiento, desarrollo del
personal, asi como la comunicacion y colaboracion, seguridad y salud en el trabajo en época
de pandemia, variables del trabajo en casa y equilibrio entre trabajo y vida personal.

7.5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE RIESGO PSICOSOCIAL VIGENCIA 2021

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, realizé la
valoracién de los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, extralaboral y estrés de
los servidores publicos, conforme la metodologia establecida por la normatividad vigente.

Para la evaluacién se discriminaron en dos (2] grupos ocupacionales de acuerdo con los
cargos v las caracteristicas de la poblacion. Primer grupo ocupacional tipo A conformado
por personas de los cargos de profesionales especializados, jefes, coordinadores, directores
y subdirectores, un segundo grupo ocupacional tipo B participantes de los cargos técnicos,
tecndlogos y profesionales de apoyo.

La medicion fue realizada por el proveedor externo PRATIB CONSULTING y arrojo los
siguientes resultados:

a. CONDICIONES INTRALABORALES
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En relacion con el nivel intralaboral, el cual refiere a situaciones de caracter netamente
laborales que les ocurren a los servidores publicos en dmbitos de exigencias del trabajo,
control y autonomia en sus labores, liderazgo, relaciones interpersonales, reconocimientos
y compensaciones, entre otros.

Este tipo de condicion fue percibido de manera negativa por el 60% de la poblacion, lo cual
genera un nivel de riesgo alto, a nivel intralaboral el riesgo alto es percibido por ambos
grupos ocupacionales, donde los dominios que predominan en riesgo alto son “demandas
del trabajo”, entendido como las exigencias, obligaciones y/o compromisos implicitas en el
desempefio de un cargo, seguidos por “control sobre el trabajo y liderazgo vy relaciones
sociales” que especifica el margen de control que tiene el servidor en aspectos como el
orden y manejo de las actividades, lo que implica que estos dos dominios deben ser
atendidos de manera prioritaria.

llustracion 24. Condiciones Generales Intralaborales

®(01-5in Riesgo o Riesgo Despreciable

02-Riesgo Bajo

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2021
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llustracion 25. Condiciones Intralaborales Grupo A (Nivel directivo, jefes, coordinadores y profesionales
especializados]

EMPRESAS AREA DONDE TRABAJA CIUDAD TRABAI0 TIPO CONTRATO
.o GRAFICOS - FORMA A

Liderazgo y Relaciones Sociales

Control Sobre el Trabajo

Demandas del Trabajo Recompensas

01-5in Riesgo o Riesgo Despreciable. 48 01-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 53
03-Riesge Medio n 03-Riesgo Madio =
05-Riesge Muy Alto un 05-Riesgo Muy Alto 25 05-Rinsge Muy Alto 14

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2021

llustracion 26. Condiciones Intralaborales Grupo B [Profesionales de apoyo, técnicos y tecndlogos]

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2021
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b. CONDICIONES EXTRALABORALES

En referencia al nivel extralaboral el cual aborda situaciones externas al entorno laboral de
los servidores como: relaciones familiares, condiciones de traslados desde su sitio de
vivienda hasta el lugar de su trabajo, disponibilidad de medios econdmicos y caracteristicas
de su vivienda y entorno, entre otros.

Es importante mencionar que el 51% de los colaboradores perciben sus condiciones sociales,
familiares y personales como alto y muy alto y el 19% como medio, lo cual es un factor de
riesgo muy importante que puede estar debilitando las redes de apoyo y factores
protectores familiares, se recomienda intervenir a través de la caja de compensacion familiar
y fortalecer los programas de bienestar laboral en el cual es importante vincular a los nucleos
familiares y propender por las actividades en familia.

llustracion 27. Condiciones Generales Extralaborales

® (1-5in Riesgo o Riesgo Despreciable
02-Riesgo Bajo
03-Riesgo Medio

® 04-Riesgo Alto

®(05-Riesgo Muy Alto

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2021
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llustracion 28. Condiciones Generales Extralaborales

13.02%

y 28.65%

Dominio Extralaboral

12% ®(01-5in Ries...

28% ®(2-Riesgo ...
T 03-Riesgo ...

e ® 04-Riesgo ...
®(5-Riesgo ...

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2021

51-5in Riasgo ¢ Riesge Despriciabls 53 57-5in Ries00 & Riesg0 Despreciabis. 12

03-Riesgo Medie B 53-Riesgo Medic 25
95-Riesgo Muy Allo 58 55 Riecgo Muy Alis 5

nicio

c. NIVEL DE ESTRES

Por otra parte, se evidencio que la presencia de sintomatologia asociada al nivel estrés es
del 43%, por lo tanto, requiere de seguimiento a través de un programa epidemioldgica, a
través del analisis cruzado de los resultados arrojados por los instrumentos para la
identificacion de factores de riesgo psicosociales aplicados a la entidad.

llustracion 29. Condiciones Generales de estrés

®01-5in Riesgo o ReEsgo Despreciable
& (17 - Rarso Baj
; ¥ Blegiig
- R ¥ A1
W05 -EiEsgo By Al

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2021
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8. INTEGRACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

La siguiente grafica representa la Integracion del Plan Estratégico de Talento Humano de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- de acuerdo con el

ciclo de vida del servidor publico.
llustracion 30. Integracion Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de
Vacantes

Plan Anual en Plan Prevision
Sselgu(gldad Y Talento
aludene
Trabalo Humano

Plan
Plan de e
Incentivos Inst|tggonal

Institucionales S
Capacitacion

Fuente: Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano ANCPCCE
PETH: Plan Estratégico de Talento Humano
GETH: Gestion Estratégica de Talento Humano

A continuacion, se describe cada uno de los Planes que conforman el Plan Estratégico de
Talento Humano:

8.1. INGRESO

8.1.1. PLAN ANUAL DE VACANTES
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El Plan Anual de Vacantes tiene como objetivo la provision definitiva de los empleos segun
sus caracteristicas; es el instrumento de planificacion, administracion y actualizacion de la
informacion relacionada con los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y su
provision. La informacion registrada en el Plan Anual de Vacantes 2022 corresponde al
reporte de las vacantes de la Planta de Personal de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente- a través de los diferentes tipos de nombramiento o
caracter de vinculacion.

Los empleos de Libre nombramiento y remocion son provistos atendiendo la facultad
nominadora establecida en el Decreto 1338 de 2015 y DL 4170 de 2011; previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempeno de los empleos.

Asimismo, los nominados para ocupar cargos de naturaleza gerencial, directivos, asesores y
profesionales, de acuerdo con los dispuesto en el Decreto 1601 de 2005, modificado por el
Decreto 4567 de 2011 deben presentar las pruebas de meritocracia ante el DAFP.

La provision de las vacantes definitivas de los empleos de carrera que surjan en la vigencia
2022 se realizarda mediante nombramiento provisional hasta que se cuente con el
presupuesto requerido para iniciar el proceso de concurso de méritos.

8.1.2. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El Plan de Prevision de Talento Humano, surge de la obligacion legal establecida en el articulo
17 de la Ley 909 de 2004, el cual estipula que todas las unidades de personal o quien haga
sus veces deberan elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de talento humano,
que contenga el calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender
a las necesidades presentes y futuras derivadas del gjercicio de sus competencias.

8.1.3. GESTION DE LA INFORMACION

La estrategia se enfoca en mejorar la calidad de informacién y los tiempos de respuesta en
los informes presentados por el area a las demas dependencias que lo requieran y dar
cumplimiento con los informes de empalme de gestion.

8.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

8.2.1. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente- estd enfocado en contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, capacidades y competencias de los servidores publicos, promoviendo su
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desarrollo integral, personal e institucional. Este plan se formulara anualmente teniendo en
consideracion las necesidades expresadas por los servidores publicos en las encuestas de
Clima organizacional y Riesgo Psicosocial, las hecesidades de capacitacion expresadas por
los lideres de los diferentes procesos, las disposiciones normativas, apropiacion presupuestal
disponible y las evaluaciones de desempefio.

Por otro lado, la gestion del conocimiento es uno de los activos fundamentales para el
desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion, pues este le permite disefiar, gestionar y
ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen
su razon de ser. Es por ello, que para dar continuidad con la gestion del conocimiento
durante la vigencia 2022, la agencia seguira fortaleciendo a los funcionarios en temas
especificos o especializados que le permitan desempefarse con éxito por medio de temas
como la inducciéon y la reinduccion, los cuales se hacen mediante capacitaciones que
serviran como herramienta para mejorar la actitud, conocimiento y habilidades de los
colaboradores.

8.2.2. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una légica orientada a
maximizar la satisfaccion, desarrollo y bienestar de estos. Asi lo establece el Decreto-Ley 1567
de 1998, que define el marco normativo para la elaboracion de politicas, planes y programas
que fortalezcan el desempefio de las labores y el cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales; asi como |lo desarrollado posteriormente en los Decretos 1083 de 2015 y 648
de 2017. El Plan de Incentivos Institucionales, contiene las acciones que se debe desarrollar
al interior de la entidad para contar con un sistema de estimulos que efectivamente responda
a las necesidades de los funcionarios y conforme con las apropiaciones presupuestales
disponibles.

8.2.3. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, la entidad debe disefiar y
desarrollar un plan de trabajo anual para conseguir cada uno de los objetivos propuestos en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST-, el cual debe identificar
de forma clara las metas, las responsabilidades, los recursos y el cronograma de actividades,
siguiendo la concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como finalidad la
aplicacion de medidas de seguridad vy salud en el trabajo SST a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo.
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El SG-SST es responsabilidad de todos los Servidores publicos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- quienes con su compromiso de
autocuidado en salud y apoyo de la Entidad favorecen la prevencion de las lesiones y
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud. De acuerdo con |o anterior,
la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- implementa el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye la politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

8.2.4. GESTION DEL DESEMPENO

La agencia cuenta con la herramienta para la valoraciéon del desempefo dirigido a los
empleos de libre nombramiento y remocidn, provisionales, periodo de prueba, mediante
instrumentos de evaluacion ajustados a cada tipo de vinculacion. La evaluacion esta
orientada a verificar, valorar y cuantificar la contribucién de los servidores en el logro de las
metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas y a la identificacion
de oportunidades en el desarrollo de las competencias.

8.2.5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente -, desde la
secretaria general junto con el area de planeacion de la Direccidn General, dard continuidad
al plan de accién de gestion del conocimiento 2021-2022; este plan esta elaborado en el
marco del modelo integrado de planeacién [MIPG] y la Guia para la implementacién de la
gestion del conocimiento y la innovacidon del Departamento Administrativo de Funcidn
Publica [DAFP]. Con el fin de avanzar en la implementacion de la politica GESCO, el plan se
elabord a partir de los resultados obtenidos del autodiagnostico de la politica de gestion del
conocimiento, con respecto a lo interiorizado y apropiado por ANCPCCE

8.2.6. CLIMA ORGANIZACIONAL

Con la finalidad de alinear y fortalecer un tejido de creencias compartidas en torno a las
relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion; que se
traduzcan en un desempefio y desarrollo institucional de calidad y probidad. Con base en lo
anterior, se adelantara la medicién de Clima Organizacional, el cual tendrd como objetivo
medir la percepcion de los servidores con respecto al ambiente laboral y poder generar
acciones de intervencion con respecto a los resultados de este. Asi, el definir una ruta de
alertas tempranas para la prevenciéon y contencion de situaciones que afecten el clima
laboral.
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8.2.7. TELETRABAJO

Una vez realizada la prueba piloto de teletrabajo durante la vigencia 2021, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- se plantea como meta para
la vigencia 2022 implementar el Teletrabajo, el cual consiste en el desempefio de las
actividades remuneradas del servidor publico, utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y comunicacion -TIC- para establecer el contacto entre el servidor y la agencia,
sin requerirse de su presencia fisica en un sitio especifico de trabajo, teniendo en cuenta,
ademas, lo establecido en la normatividad legal vigente.

8.2.8. TRABAJO EN CASA

La ANCPCCE busca seguir adelantando la implementacién y adaptacion del trabajo en casa,
la cual tiene como fin que los servidores publicos podran ejercer sus labores u obligaciones
de forma remunerada en su domicilio y se da ante una eventualidad diferente a incapacidad
y le exige permanecer en su residencia y cumplir sus obligaciones laborales desde ese lugar.
Cabe aclarar que esta modalidad es para casos excepcionales y es transitoria, por lo cual, no
€s una situacion permanente en el tiempo, sino esencialmente temporal.

8.2.9. DESCONEXION LABORAL

Segun la Ley 2191 del 06 de enero 2022 “por medio de la cual se regula la desconexién laboral
— ley de desconexion laboral” la ANCPCCE realizara la implementacion de dicha normativa
para garantizar el goce efectivo del tiempo libre, los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral. Esta misma Ley en
su articulo 3 define la desconexidon laboral como el derecho que tienen todos los
trabajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta,
bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral,
en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida,
ni en sus vacaciones o descansos.

Los servidores publicos de la agencia gozaran del derecho a la desconexioén laboral, una vez
finalizada la jornada laboral. Asimismo, la ANCPCCE debera garantizar el cumplimiento de las
disposiciones normativas teniendo en cuenta las excepciones que se describen en el articulo
6 gue hacen referencia a los cargos y/o casos que no estaran sujetos a lo dispuesto en la ley
como: i). Los trabajadores y servidores publicos que desempefien cargos de direccion,
confianza y manejo; ii). Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera
cumplir deberes extra de colaboracion con la empresa o institucion, cuando sean necesarios
para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la
operacion de la empresa o la institucion, siempre que se justifique la inexistencia de otra
alternativa viable.
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8.2.10. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SIGEP

El grupo de talento humano adelantara los procesos de alta, vinculacion, desvinculacion,
sensibilizacion de servidores para la actualizacion de hojas de vida y declaraciones de bienes
y rentas, y situaciones administrativas de personal necesarias para tener actualizado el
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) de la agencia.

8.2.11. RETIRO

Los procesos de desvinculacion estaran orientados a brindar apoyo sociolaboral
emocional a las personas que se desvinculan por pension, por renuncia regularmente
aceptada. De esta manera, se pretende guiar al exfuncionario a enfrentar el cambio,
mediante un plan de readaptacion, asi como contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad a quienes contintan vinculados
(politica gestion del conocimiento). Adicionalmente, se desarrollardn entrevistas para
conocer otras posibles razones del retiro de los servidores para fortalecer las estrategias de
la etapa del desarrollo en el ciclo de vida del servidor publico, y generar mecanismos que
permitan establecer sentido de permanencia en la entidad acorde con el ambito de
competencia.

9. ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE
CREACION DE VALOR

Para la creacion de valor publico, la Gestidon de Talento Humano se enmarca en las rutas de
creacion de valor, que muestran la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan a
través de una o varias Politicas de Gestion y Desempeio Institucional sefaladas en MIPG.

Tabla 2. Rutas de recreacion de valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

PLANES Y PROCESOS RELACIONADOS EN EL PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Ruta de la Felicidad

Plan de Bienestar e incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacion
Codigo de integridad

e La felicidad nos hace productivos
e Entornos fisicos

e Equilibrio de vida

e Salario emocional

® [nnovacion con pasion
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Ruta del Crecimiento

e Liderando talento

e Cultura de liderazgo

e Liderazgo en valores

e Servidores que saben lo que hacen

Vinculacion

Evaluacion del Desempefio
Gestion de la informacion
Plan de Bienestar e incentivos

Ruta del Servicio

e Al servicio de los ciudadanos
o Cultura que genera logro vy bienestar

Plan de Bienestar e incentivos
Plan Institucional de Capacitacion

Ruta de la Calidad

e |3 cultura de hacer las cosas bien
® Hacer siempre las cosas bien
e Cultura de la calidad vy la integridad

Plan de Bienestar e incentivos
Plan Institucional de Capacitacion
Nomina

Ruta de Andlisis de Datos

e Conociendo el talento
e Entendiendo personas a traves del uso de los datos

Plan de Bienestar e incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacion
Vinculacion

Gestion de la informacion

Nomina

Fuente: Autodiagndstico politica de gestidn estratégica de Talento Humano 2021

10.FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

La siguiente es la alineacion del Plan Estratégico de Talento Humano con las rutas de creacion
de valor establecidas desde la dimensién de Talento Humano del Modelo integrado de

Planeacioén y Gestion MIPG.
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llustracion 31. Rutas de Creacion de Valor Vs. Alineacion Plan Estratégico de Talento Humano
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Fuente: Autodiagndstico politica de gestion estratégica de Talento Humano — ANCPCCE

10.1. OBIJETIVOS DE TALENTO HUMANO

Con el fin de fortalecer y consolidar la Gestidn Estratégica de Talento Humano en la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- se presentan los siguientes
objetivos:
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llustracion 32. Objetivos de Gestion de Talento Humano

Fuente: Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano — ANCPCCE

10.2. OBIJETIVOS VS INDICADORES ESTRATEGICOS DE TALENTO HUMANO

Los siguientes son los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los objetivos
de la Gestion de Talento Humano en la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
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Compra Eficiente-. En la siguiente grafica se puede evidenciar la alineacion de los objetivos
de la Gestidn de Talento Humano con cada uno de los indicadores establecidos.

Tabla 3. Indicadores Estratégicos de Talento Humano

OBIJETIVO

INDICADORES

Elaborar, presentar y desarrollar el Plan Institucional
de Capacitacion de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente,
acorde con las directrices de la Direccion y las
necesidades de los Servidores Publicos de la
Entidad para la vigencia, con el fin de mejorar el
desempefno y competencias requeridas en los
servidores apoyando el logro de la estrategia de la
agencia.

Cumplimiento del Plan de Capacitacion.

Satisfaccion de la capacitacion (aplica
Unicamente para capacitaciones internas)

Eficacia de la capacitacion (aplica
Unicamente para capacitaciones internas)

Eficiencia de la capacitacion (aplica
Unicamente para capacitaciones internas)

Porcentaje cumplimiento global de metas —
Desempefo

Implementacion politica gestion del
conocimiento

Suplir Ias vacantes de la planta de personal de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente- de acuerdo con el
Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales. asi como los requisitos de la
normatividad vigente aplicable a la entidad, con el
fin de atraer y seleccionar al mejor talento que
permita el logro de los objetivos estratégicos de la
entidad.

Cubrimiento Efectivo de vacantes

Elaborar, presentar y desarrollar el Plan de Bienestar
Social e Incentivos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente -
, acorde con las directrices de la Direccion vy las
necesidades de los Servidores Publicos de la
Entidad para la vigencia, con el fin de mejorar los
resultados de clima organizacional de la agencia

Cumplimiento de los planes de
mejoramiento de la encuesta de clima
organizacional por dependencia.

Cumplimiento del Plan de Bienestar Social e
Incentivos.

Satisfaccion de actividades de bienestar.

Implementacion de la modalidad de
teletrabajo en la agencia.

Implementacion de la modalidad de trabajo
en casa

El futuro e
esdetodos | Nebionalde Planescién

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17  Bogota - Colombia

www.colomb lacompra.gov.co

Version: 01 CCE-GTH-PL-01 Fecha: 27 de enero de 2022 Pagina 38 de 41




PLAN ESTRATEGICO DE

TALENTO HUMANO 2022
Codigo: CCE-GTH-PL-01
Version: 01 del 27 de enero de 2022

s A\ B i
] (@S

Implementacion de la politica de
desconexion laboral

Participacion del Programa Bilinguismo en
los funcionarios de la ANCP-CCE

Planear, ejecutar y evaluar las actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de prevenir la ocurrencia de
accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades
laborales y otras situaciones que puedan afectar la
calidad de vida de los colaboradores de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente-.

Cumplimiento del Programa de SST

Fuente: Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano — ANCPCCE
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