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Tabla 1. Siglas, acrénimo

ANCP-CCE ~ Agencia Nacional de Contratacién Publica -
. Colombia Compra Eficiente.

EPC Economia Popular y Comunitaria

Gl Grupo interno

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon

PEC Plan Estratégico de Comunicaciones

PND Plan Nacional de Desarrollo

TVEC Tienda Virtual del Estado Colombiano

PEI Plan Estratégico Institucional

Fuente: Elaboracion propia - GI Comunicaciones Estratégicas:

INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE) es el ente rector en materia de confratacion publica. Tiene como
objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la
organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del Estado!.

Asi mismo, la comunicacion hace posible difundir y transmitir informacién de
calidad, con el objetivo de “contar con servidores publicos bien informados sobre
coémo opera la entidad, y con ciudadanos bien informados sobre como hacer
efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
fransparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la
administracién y el control social ciudadano™?.

Es por ello que el Grupo Interno de Comunicaciones Estratégicas de la ANCP-CCE
desarrolla un proceso transversal a las dreas y subdirecciones de la entidad,
enmarcado en dos (2) componentes de operacion: comunicacion interna y
comunicacion externa, que busca implementar y evaluar estrategias, politicas y
planes que permitan la produccidn, difusion y acceso a lainformacién y contenidos
gue promuevan la tfransparencia y la democratizaciéon del sistema de contratacion
y compras publicas, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de Vida”, en pro de fomentar la inclusion vy

1 Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién PUblica -Colombia
Compra Eficiente—, se deferminan sus objetivos y estructura”.

2 Modelo integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), Dimension 5 “Informacién y Comunicacion”,
enunciado como un atributo de calidad.

2 Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente
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participacion de nuevos actores. Asi mismo, pretende lograr el posicionamiento
institucional de ANCP-CCE entre los grupos de valor e interés, tales como la
ciudadania, proveedores, entidades estatales, la economia populary comunitaria;
afianzando una cultura organizacional, enfocada en la eficiencia de la gestion
pUblica al servicio de dichos grupos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estructura el Plan Estratégico de
Comunicaciones (PEC) 2024 de la ANCP-CCE, con el propésito de responder a las
necesidades de los actores del sistema de Compras Publicas, los lineamientos
normativos nacionales y los requerimientos institucionales. Ademds, tiene un
alcance enmarcado en los lineamientos del Gobierno Nacional y de la agencia, el
marco legal regulatorio para el desarrollo de las acciones comunicacionales, en la
identificacion de la poblacién objetivo, y la definicidn de objetivos estratégicos y
lineas de accidon Asi mismo, da cuenta de la ejecucion de la estrategia,
seguimiento y monitoreo sobre la efectividad de las acciones implementadas.
Finalmente, se presenta como anexo la matriz de seguimiento del PEC.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Fortalecer los procesos de gestion, diseno y divulgacion de informaciéon con valor
publico para el posicionamiento institucional, la democratizacion de la compra
publica, y el afianzamiento de una cultura enfocada en la eficiencia de la gestion,
al servicio de los grupos de valor e interés y la transparencia.

1.2 Objetivos Especificos

» Disenar e implementar acciones estratégicas de comunicacion y difusion
con énfasis en las lineas estratégicas del PND y la socializacidon de
documentos y orientaciones estratégicas, que respondan a las necesidades
de informacidén de los actores del sistema de compra publica.

* Desarrollar acciones comunicacionales que permitan fortalecer la inclusion
de los actores de la economia popular y la participacion de las MiPymes, en
el marco de la democratizacion del Sistema de Compra y Contratacion

Estatal.
s Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente
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* Promover contenidos que permitan fortalecer la apropiacion del
conocimiento y la interaccién con la ciudadania y grupos de valor, a través
de los canales de comunicacioén de la Entidad.

* Difundir la misionalidad y oferta institucional de la Agencia con los actores
del sistema de la compra publica, para fortalecer el posicionamiento
institucional, afianzando una cultura de transparencia.

» Definir e implementar estrategias de comunicacién interna que generen
identidad y apropiacion institucional, con el fin de mejorar los flujos de
informacioén al interior de la Entidad.

2. ALCANCE

Este plan establece los lineamientos de comunicacion estratégica de la ANCP-CCE
que responden a las necesidades de informacion de los actores del Sistema de
compras publicas, teniendo como referencia el PND vy sus enfoques, la
misionalidad, oferta, planes y programas institucionales; contempla la validacion,
aprobacién y ejecucion del proceso comunicacional con énfasis en objetivos y
lineas orientadas a: fortalecer el posicionamiento institucional, democratizar el
sistema de compra publica y fomentar el valor publico desde una perspectiva
participativa; y establece un instrumento de seguimiento y monitoreo de las
acciones desarrolladas y el impacto obtenido durante su implementacioén.

3. MARCO LEGAL

El PEC se fundamenta en el siguiente marco legal regulatorio, orientado por los
objetivos estratégicos y lineas de accidon definidas:

De acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon
(MIPG) con respecto a la dimension 5. “Informacion y Comunicacion”, esta se
fundamenta en garantizar un adecuado flujo de la informacidn interna y externa,
esta Ultima es la que permite una interaccidén con los ciudadanos. Para dicho fin se
requiere contar con canales de comunicacién acordes con las necesidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 del 2014).

También, se tiene en cuenta la siguiente normatividad:

s Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente
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Figura 1. Marco Legal en orden cronoldgico — PEC 2024

* "Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia
Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura.”

*Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

«" Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

*Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informaciéon sefaladaen la )

Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacidon publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos" )

N
*Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 " Colombia Potencia Mundial de

Vida"
J

sLineamientos para la definicién de la estrategia institucional de comunicaciones, objetivos y
contfenidos de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional”

*Por medio de la cual se implementa el manual de identidad visual de las entidades estatales,
se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la austeridad en la
publicidad estatal. )

*Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacion”

4. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION

El Grupo Interno de Comunicaciones Estratégicas de la ANCP-CCE, en articulacion
con la dimension 5 de MIPG “Informacion y Comunicacion” y lo previsto en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién, cuenta con los siguientes canales
oficiales de comunicacidn interna y externa:

Tabla 2. Canales Oficiales ANCP CCE
bl e el e CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

INTERNA
Correo masivo entérate: Pagina Web:
El correo institucional | https://www.colombiacompra.gov.co/

comunicaciones@colombiaco
mpra.gov.co  tiene  como
objetivo el flujo de informacién

Canal que posibilita el flujo de informacién
actualizada al servicio de los grupos de
valor e interés, sobre la Agencia Nacional

institucional de forma masiva, | de contratacién Publica - Colombia
garantizando una | Compra Eficiente, su gestién, oferta
comunicacién  dgil, veraz vy | institucional, principales novedades en

Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente

> Departamento Nacional
Tel. (60117956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢ Bogotd - Colombia

de Planeacién - DNP
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eficaz, entre los colaboradores
de la ANCP CCE.

Sistema de Compra PUblica y Contratacion
Estatal. Lo anterior en coherencia con lo
establecido en la Ley de Transparencia
1712 del 2014 y los lineamientos del MINTIC
en términos de Usabilidad y Accesibilidad
web.

Intranet:

Canal gue permite una gestiéon
eficiente de los documentos y
formatos, simplificar solicitudes,
permisos y certificados,
ademds de conocer la oferta
exclusiva de capacitaciones y
oportunidades de desarrollo a
través de alianzas y becas. Lo
anterior en referencia a la
Dimensidn 5. De MIPG
“Informacién y comunicacion)
Enlace:
https://intfranet.colombiacomp
ra.gov.co/iniciar-
sesion/2redirect to=https%3A%
2F%2Fintranet.colombiacompr
a.gov.co%2F&reauth=1

Redes Sociales:

Siguenos en nuestras redes sociales
Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter,
Youtube,  TikTok, demds que se

implementen.

Permiten la interaccién con los grupos de
valor e interés, siendo un canal efectivo
para la divulgacion de contenido de valor
sobre la gestion, oferta institucional vy
novedades del Sistema de Compra PUblica
y Conftratacién Estatal.

Fondos de Pantalla:

Se basa en el flujo de
informacion institucional
mediante un mensaje grdfico
instalado en los equipos de
coémputo de la agencia, con el
fin de fransmitir informacion
con mayor  alcance vy
visualizacién, gestionado en
articulacién con la
Subdireccion de Informacion vy
Desarrollo Tecnoldgico.

Medios de Comunicacion:

Comunicados de  prensa, noficias,
infografias, permiten la difusion de
contenido insfitucional de  manera

interactiva e informativa con destino a los
grupos de valor e interés.

Fuente: Elaboracion propia — Gl de Comunicaciones Estratégicas

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Programa Conectados:

Permite la comunicacién en doble via,
una mayor apropiacién del contenido
divulgado y sentido de pertinencia, son
espacios que posibilitan el intercambio
de experiencias, novedades del Sistema

CANALES DE COMUNICACION
EXTERNA
Otros canales que puedan surgir.

.> Departamento Nacional

Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
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5.

de Compra Publica y Contratacion
Estatal.

Whatsapp:

Permite un flujo de informacién mdas
efectiva con los colaboradores de la
ANCP CCE, fomentando la apropiaciéon
de contenidos de interés general.

Oftros canales que puedan surgir.

Fuente: Elaboracion propia — Gl de Comunicaciones Estratégicas

POBLACION OBJETIVO

La poblaciéon objetivo del presente plan estratégico son los actores del Sistema de
compras y contratacion publica, relacionados a continuacion:

6.

Para

Ciudadania

Entidad Estatales

Proveedores

Gremios

Contratistas

Academia

Poblacién de Economia popular y comunitaria -EPC3
MiPymes

Medios de comunicaciéon tradicionales y alternativos

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

la creacion e implementacion de una efectiva y asertiva estrategia de

comunicaciones que propenda por “Fortalecer la apropiacién del conocimiento
de los actores para acceder al mercado de la contratacion publica”, se tendrd en

4. “La Economia Popular y Comunitaria se refiere a los oficios y ocupaciones mercantiles (produccién,
distribucién y comercializacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticos o comunitarios)
desarrollados por unidades econdmicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o
microempresas), en cualquier sector econémico”. (Departamento Nacional de Planeacién, PND, 2022-
2026).
También se consideran actores que hacen parte de la EP:
e Los pueblos étnicos y sus formas organizativas: poblaciones indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras y Rrom.
e Poblacién sujeto de especial protecciéon constitucional, campesinado, pequenos productores
locales, o personas de la economia popular.

® Asociaciones PUblico-Populares con unidades de la economia popular, organismos de accién
comunal, social o comunitaria, y otras formas organizativas.

: > Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente
‘k’iJ de Planeacién - DNP Tel. (60117956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢ Bogotd - Colombia
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cuenta lo establecido en el actual PND, las lineas estratégicas de la ANCP-CCE, y
lo establecido en la Dimension 5 * Informacion y Comunicacion” del MIPG con el
fin de garantizar un adecuado flujo de informacién que permita la operacion
inferna de la entidad y fortalecer la interaccion con los ciudadanos.

El Plan Estratégico de Comunicaciones se enmarca en el cumplimiento del objetivo
4 del Plan Estratégico Institucional (PEl): “Fomentar la participacion e inclusion de
actores del Sistema de Compra Publica a fravés de mecanismos que promuevan
la apropiacion y difusion del conocimiento, fortalezcan sus capacidades, y mejoren
el relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor”. Para esto, a partir de los
cinco (5) objetivos especificos y cinco (5) lineas de accion se orientard el desarrollo
de las diferentes acciones, en el marco del proceso de Comunicaciones
Estratégicas, en sus dos (2) componentes de operaciéon: Interna y externa.

A continuacién, se presentan los objetivos y lineas de accidn que propenden por
el posicionamiento institucional, el fomento de transparencia y la democratizacion
de la Compra Publica Estratégica, para la participacion e inclusion de nuevos
actores del Sistema de Compra Publica.

Figura 2. Objetivos especificos /Lineas de accidn

1. Objetivo: Disenar e implementar acciones
5 [fol (e [elo e - XelolaaUlsllelolo (sl Ae [I{U5[e)aRele)al * Linea de Accion: Fomentar el flujo de informacién estratégica
R et (A e R=Hitel (o l=te[le e LN \IDEVAIM sobre el sistema de compra pUblica, ademds de promover el uso
socializacion de documentos y orientaciones y apropiacién de las herramientas de la ANCP-CCE al servicio de
estratégicas, que respondan a las los diferentes actores.
necesidades de informacién de los actores
del sistema de compra publica

2. Objetivo: Desarrollar acciones
comunicacionales que permitan fortalecer la
inclusion de los actores de la economia
populary la participaciéon de las MiPymes, en
el marco de la democratizacion del Sistema
de Compra y Contratacion Estatal

linea de Accién:Disefiar y ejecutar acciones para dinamizar la

inclusion de los actores de la economia popular y comunitaria al
sistema de compra publica y contratacion estatal, fortalecer la
participacién de las MiPymes y promover la seccion de mi
Mercado popular.

3. Objetivo: Promover contenidos que sLinea de Accién: Promover y divulgar espacios de interaccion
permitan fortalecer la apropiacion del con la ciudadania, programados por la entidad. Con el fin de
conocimiento y la interaccién con la promover la fransparencia a través de la visibilidad de los logros,
(ol[[e[ele[clalle RYAC| (V] ool Ne S RVe (| MeR (ol /- e Y[ CcCciones y avances de la gestion institucional, fomentando una
canales de comunicacién de la Entidad. relaciéon de confianza con los actores del sistema de la compra
publica.

4. Objetivo: Difundir la misionalidad y oferta
a5 i{Velelglel e [N IeW e STalolle NelolgR ok Nelei(el(=1Ne [ + Linea de Accidn: Disenar y ejecutar acciones para fortalecer el
HSEleRe[SNeRelelnlelfoNelV ol[lleleTel(eRiels (ell=Il=I relacionamiento interinstitucional, con los actores del sistema de
el posicionamiento institucional, afianzando compra publica.
una cultura de transparencia.

Lo T 1A =N S sl Aeiteli=le s * Linea de Accién: Desarrollar acciones que permitan el adecuado
de comunicacién interna que generen flujo de informacién institucional, facilite los procesos de toma de
identidad y apropiacion institucional, con el decisiones y afiance una cultura de organizacional enfocada en
fin de mejorar los flujos de informacién al la eficiencia de la gestién publica y el bienestar social.
interior de la Entidad.

> Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Piblica - Colombia Compra Eficiente
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Fuente: Elaboracion propia Gl de Comunicaciones Estratégicas

Es importante precisar que en el PEC, de acuerdo con sus (5) objetivos y (5) lineas

de
de

1.

accion, se desarrollardn nueve (?) acciones que responden a los componentes
comunicacion interna y externa, a saber:

Disenar una campana para socializar los Instrumentos de Agregacion de
Demanda y Acuerdos Marco de Precios en sus distintas fases (estructuracion y
administracién), ademds de dar a conocer el catdlogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, incluyendo el médulo de “Mi Mercado Popular”.

Realizar una campana que permita dar a conocer el Sistema Electronico para
la Contratacion Publica (SECOP), teniendo en cuenta su correcto
funcionamiento y buenas précticas de uso.

Disenar una campana de divulgacion en redes sociales y pdgina web, para dar
a conocer el trabagjo redlizado por la Subdireccion de EMAE, desde sus
diferentes grupos internos de trabajo:

- Observatorio Oficial de Contratacidon Publica

- A
-H
4.

bastecimiento Estratégico
erramientas dispuestas por el grupo de analitica de datos.

Realizar la difusion de las acciones desarrolladas por la Subdireccion de Gestion
Conftractual, referente a: Relatorias, conceptos, documentos tipo, circulares,
convenio solidario, etc.

Socializar orientaciones estratégicas dirigidas a los actores del sistema de
compra publica en linea con las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, a través de diferentes canales de comunicacion.

Disenar una campana de comunicaciones que impulse la economia popular y
comunitaria, ademds de fortalecer la participacion de las MiPymes a nivel
regional, fomentando el uso y apropiacién del mddulo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC) “Mi Mercado Popular”, teniendo en cuenta lo
establecido en el actual PND vy los enfoques orientadores de género vy
diferencial étnico establecidos en el PEI.

=
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7. Mediante la produccion audiovisual y grdfica de contenidos, divulgar vy
socializar la estrategia de rendicion de cuentas institucional a través de los
diferentes canales de comunicacion oficiales.

8. A través de los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la
Agencia, divulgar elementos comunicacionales que contengan informacion
relacionada con los espacios programados por la direccidon y las subdirecciones
con el fin de promover la oferta y gestion institucional.

9. A través de los canales internos tales como: Fondos de pantalla, boletines
internos, WhatsApp, Intranet y correo institucional, dar a conocer informacion
relevante para los trabajadores de la ANCP-CCE.

Finalmente, la ejecucion de este plan se encuentra en sintonia con lo establecido
en la Directiva 03 del 29 de mayo del 20234 y el Decreto 444 del 29 de marzo del
2023%, y se desarrolla conjuntamente con las diferentes dreas de la ANCP-CCE.

7. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La matriz de seguimiento PEC se estructura de la siguiente manera: en primer lugar,
el objetivo especifico, lineas de accién, acciones a realizar, los entregables, fechas
de reporte; en segundo lugar, la programacion de cumplimiento y responsables;
en tercer lugar, | ejecuciéon, y, en cuarto lugar, la evaluacion y estado de
cumplimiento.

Su correspondiente seguimiento se encuentra articulado al PEI, monitoreado por el
Grupo Interno de Comunicaciones Estratégicas y por el Grupo Interno de
Planeacidn, Politicas PUblicas y Asuntos Internacionales de la Direccidn General de
la ANCP-CCE.

Ahora bien, su proceso de evaluacion se redlizard con frecuencia anual,
contemplado el diseno de un informe consolidado que detalle el cumplimiento de
las metas establecidas para cada accion.

4 Directiva Presidencial 03 del 29 de mayo del 2023 ‘“Lineamientos para la definicion de la estrategia
institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama ejecutiva del orden
nacional”.

5 Decreto 444 del 29 de marzo del 2023 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2023 para
Io§ érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién™.
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8. Anexos
01. Matriz de Seguimiento PEC 2024

Anexo  Matriz Seguimiento PEC 2024.xIsx
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