Colombia Compra Eficiente

Bogota, 19 de enero de 2021

ANEXO 2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2020

Para:
LA CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES

Teniendo en cuenta que en el Capitulo 5. Punto 6. Atencién al Ciudadano y Contacto
con Grupos de Valor - PQRSD, del Informe de Rendicién de Cuentas 2020, al sumarse
las cantidades de requerimientos que llegaron a la entidad y que fueron tramitados en la
Direccion General, asi como, el total de los reclamos atendidos durante el periodo
reportado, por un error humano en la digitalizacion de las cifras, se alterd su resultado
generando inconsistencias en los datos registrados, por lo tanto, se procede a corregir
la siguiente informacion:

llustracion 18. PQRSD atendidas por dependencias, durante el periodo de noviembre de
2019 a octubre de 2020, la Direccion General recibio un total de 19 requerimientos y no
43 como se indica en la grafica del referido informe.

llustracion18. Distribucion de solicitudes de PQRSD asignadas a cada dependencia entre los meses de
noviembre de 2019 a octubre de 2020.
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Con respecto a la llustracion 19. PQRSD recibidas por modalidad de peticion, durante
el periodo de noviembre de 2019 a octubre de 2020, la ANCP-CCE recibié un total de
123 reclamos y no 275 como fue reportada.

llustracion 19. Corresponde al numero de PQRSD recibidas en los meses de noviembre a octubre de 2020
por modalidad de peticion.
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Cordialmente,
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CAROLINA MONTENEGRO RIASCOS
Lider Atencion y Servicio al Ciudadano

Carolina Montenegro Riascos

Elaboro: Contratista-Lider Atencion al Ciudadano
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