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INTRODUCCION

En este documento se describen detalladamente las principales
funcionalidades del mddulo de la pagina Web de las PQRSD
(Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias), tales
como registro del ciudadano, registro de solicitudes tanto con
usuario registrado como andénimo y consulta del estado de
solicitudes registradas en el sistema.
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1. REGISTRO PQRSD WEB

1.1. Ingreso al portal

Para ingresar a la pagina principal del registro, se debe dar clic en
la opcion PQRSD que se encuentra en la parte superior, una vez
se ha ingresado al portal institucional de Colombia Compra
Eficiente. En el siguiente enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd

@'GOV.CO Inicio | Datos abiertos PQRS| Intranet |
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- Relatorfay Datos de . Comunicacién Atencion y servicio
Inicio SECOP ¥ + , v Formacién Transparencia ¥ + Participa 4
Normativa Compra Piblica ¥ prensa a la cudadania

®'cGov.co Inicio| Datos abiertos | PQRS | Intranet |

f‘é‘

Agencia Nacional Buscar. Q
de Contratacién Publica
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En el Marco del Foro participa de nuestro espacio de
dialogo de Rendicion Cuentas - Acuerdo de Paz

Foro
Departamental 5 DE JUNIO 2025

4:30 P. M. A 5:30 P. M.

de Contratacion Estatal AUDITORIO FORTUNATO
y Compras Publicas CHADID - GOBERNACION
DE SUCRE
-00000

E Publicaciones y noticias
Mantente al tanto de todas las publicaciones y noticias de la ANCP-CCE

Acuerdo de Paz

El Gobierno Nacional entrega parte de
tranquilidad sobre el servicio de nube

publica
Foro Q
Departamental 530 5. mR 830 p. m
de Cnntratacidn Fetatal f T e g—
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Al dar clic, se visualizaran 4 opciones principales, las cuales
direccionaran al ciudadano a los formularios correspondientes:

* Formular PQRSD
» Solicitud de informacion con identidad reservada

» Consultar con identificacion
= Consultar PQRSD andnimas

®'Gov.co Inicio | Datos abiertos | PQRS| Intranet| T

Relatorfa y Datos de Comunicacién Atencién y servicio

Formacién 4  Transparencia ¥ Participa

Inico  SECOP 4 v
s Normativa Compra Piblica y prensa a la ciudadania

PQRS

Antes de realizar tu PQRSD, revisa el siguiente video

Miraren (3 YouTube

Colombia Compra Eficiente pone a disposicién de los participes del sistema de compra publica y de la ciudadania en general su sistema de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

ia y acceso a la informacién (1712 de 2014), del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) y de la

Sugerencias y Denuncias) en cump de la Ley de transparen

Estrategia de Gobierno En Linea (Decreto 2693 de 2012).

@ = p Q
Formular PQRSD Solicitud de Informacién con Consultar con identificacién Consultar PQRSD anénima

identidad reservada

ﬁ-
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1.2. Formular PQRSD
Al ingresar a este enlace,

https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/informacion-importante-
antes-de-formular-una-pgrsd, encontrara las opciones para formular
una nueva solicitud o consultar aquellas que haya radicado
previamente. Si ya cuenta con un usuario y contrasefia habilitada para
el registro de solicitudes solamente debera iniciar sesion, de lo
contrario debera realizar el registro en el sistema a través de la opcidn
Registrarme.

recuerde que no somos un ente de control ni de vigilancia, la
entidad correspondiente es la Procuraduria por lo tanto le
recomendamos ingresar en el recuadro sefalado.

®'cov.co

Informacion importante antes de formular una PQRSD

Antes de realizar TU Peticién Queja,
o covco Reclamo, Sugerencia y Denuncia, Ten en
cuenta que:

o

En la segunda opcidon que nos refleja la pagina, iniciar PQRSD podra
formular una nueva solicitud o consultar aquellas que haya
radicado previamente. Es de aclarar que si el ciudadano ya cuenta
con un usuario y contrasefia habilitada para el registro de
solicitudes solamente debera iniciar sesidon, de lo contrario debera
realizar el registro en el sistema a través de la opcidon Registrarme.
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®'Gov.co

Ultima actualizacién: 11 Abr 2025 - 01:04

(IS ' > B

SECOP | SECOP Il Mesa de servicio Relatoria Manuales y guia

Al dar clic en la opcidén iniciar PQRSD se abrira una ventana
indicando los horarios de atencién al publico, se debe dar aceptar
para continuar con el proceso de generar la PQRSD, alli encontrara
las 4 opciones mencionadas anteriormente
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Le informamos a la ciudadania que las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que ingresen a la
Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente - después del horario de atencién al
piblico, es decir, de 8:30 am a 4:30 pm, los términos de respuesta se empezardn a contar a partir del dia

siguiente habil.

Quiénes somos ~ SECOP~  Tienda Virtual

Relatoria ~ Normativa = Transparencia ~

Departamento
Nacional de Planeacién

Comunicaciones y Prensa~  Atencion al Ciudadano

Gestion PQRSD

Formular solicitud

Aqui podra registrar sus peticiones ciudadanas para que sean atendidas

0

Consultar solicitud anénima

Verifique e estado actual de su solicitud anénima

Formular solicitud anénima

Podra realizar su solicitud de forma anénima para su atencién

o

Consultar solicitudes

Aqui podrs consultar las peticiones que ya registré en el sistema
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Al dar clic en formular solicitud, se evidenciara el ingreso para crear

la PQRSD o para registrarse si aun el peticionario no lo ha
realizado.

@]GOV.CO Inicio * Datos abiertos + PQRSD + Preguntas Frecuentes

SR Nacond oo Pamacn
Quiénes somos ~ SECOP~  Tienda Virtual  Relatoria ~ Normativa ~ parencia~ Ce icaci y Prensa~  Atencion al Ciudadano
|dentificacion
Tipo de identificacion * Identificacion *
‘ CEDULA DE CIUDADANIA V|| Identificacién

Contrasefia *

Contrasefia ‘

m ‘ Volver a inicio
Registrarme

Olvidé mi contraseia

Se requiere realizar la actualizacion del registro de solicitudes via web para los ciudadanos registrados atendiendo requerimiento para el indice de
Transparencia, Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios. ntips:/iwm. gov. php?i=56882
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1.2.1. Registrarme

Al dar clic se desplegara el contrato de politica de tratamiento de
datos personales, si esta de acuerdo con esta politica, haga clic en
el boton ‘Aceptar’.

Autorizo y acepto que con el registro y envio de mi informacién personal por medio del presente formulario la
Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra eficiente ANCP-CCE, como responsable de la
informacion, la trate de forma parcial y/o total, incluyendo su recoleccién, almacenamiento, uso y/o supresién con el
fin gestionar la solicitud, peticion o consulta anénima, y poder entregar respuesta por el canal de contacto
establecido. El tratamiento de los datos y sus derechos como Titular estaran bajo sujecién de lo establecido en la
Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y segun lo establecido en la Politica de
Proteccion de Datos Personales de la ANCP-CCE disponible para su consulta

en: https://colombiacompra.gov.co/transparencia/politicas-y-lineamientos

https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/politica-de-tratamiento-de-datos-personales

Informacién personal

ipo de identificacior

| Aceptar ‘ Volver ‘

Después, aparece un formulario donde debe diligenciar cada uno
de los campos requeridos para completar correctamente el registro
dependiendo del tipo de persona, si es natural o juridica (Tipo de
persona*, Tipo de identificacion*, Identificacion*, Correo
electrénico*, Confirmar correo electronico*, Pais de notificacion*,
Departamento de notificacion*, Ciudad de notificacion*, Direccion
Fisica, Celular, Contrasena*, Confirmar contrasefa*).
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Registrar usuario

Tipo de persona *

Informacién personal

Tipo de identificacion *

Identificacion *

| dentificacian

Correo electrénico *

Confirmar correo electranico *

| Correo electranico

| Confirmar correo electronico

Pais de notificacion *

Departamento de notificacion *

Ciudad de notificacion *

Direccion fisica Barrio

| Direccion fisica | Barrio |
Celular Teléfono Extension

| | | | [0 |

Contrasefia *

Confirmar contrasefa *

wnae | |Cc"f|'|'15'cc-n: sefia |

Mo soy un rebot

Registrarme Volver a inicio

Una vez realizado el proceso de registro se notificara mediante un
mensaje, que se ha enviado un enlace al correo electrénico para
realizar la activacion de la cuenta.

pgrs.colombiacompra.gov.co dice

¢Autoriza recibir notificacion en la direccion registrac hdas por teléfono Celular?

Se ha enviado a su direccién de correo registrado un enlace, por favor
O No ingresar para activar la cuenta

®si
¢Autoriza recibir llamadas a su teléfono fijo?

@NO ONo
Osi @ si

bctronico?

™

eCAPTCHA

Priacdad - Temmnes.

\/ No soy un robot

‘ S

Colombia Compra Eficiente Contacto de notificaciones judiciales

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 23 / Direccion General / Edificio Seguros Tequendama (Bogota D.C) Piso 8: nofificacionesjudiciales@colombiacompra gov.co
Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnolégico Piso 10: Subdireccion de Negocios Piso 17 POHSD: paes (R Colombiacomms poveo
Secretaria General — Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico — Subdireccion

Linea de ética: lineaetica@colombiacompra.gov.co
de Gestion Contractual Piso 23: Direccion General Codigo Postal: 110311 Horario de atencion: de 8:30
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El usuario debera ingresar al correo electronico recibido y dar clic
en el enlace que activara la cuenta. Dicho enlace solamente estara
activo durante 15 minutos.

Verificacién cuenta PQR

® | € Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar | | Kf§ | | =+
martes 15/08/2023 9:13 a. m.

(@) Mensaje enviado con importancia Alta.

Cordial saludo,
ADRIANA VELANDIA REYES, recientemente se ha solicitado la creacién de un usuario en el sistema PQR
Para confirmar la cuenta haga click en el (enlace).

El enlace venceré en 15 minutos.

COPYRIGHT © I0IP SAS

Si pasado este tiempo no se activo se debe ingresar el nimero de
identificacidon y contrasefla para que se reenvie un enlace de
activacion.

ioip-pgrweb-cce-pruebas.azurewebsites.net dice

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual ) 3 X R . L municaciones y Prensa ~ Atencién al Ciudadano
Este usuario no estd verificado, jdesea reenviar el link de verificacién de

cuenta al correo registrado?

Ca 1
Identificacion -

Tipo de identificacién * Identificacion *

‘ CEDULA DE CIUDADANIA e | | 808080

Contraseiia *

== N

Olvidé mi contrasefia

12
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1.2.2. Olvidé mi contrasena

Para recuperar la contrasefa el requisito es haber realizado el
previo registro y activacion de la cuenta de usuario. Para realizar
el proceso de recuperacion, se debe ingresar a la opcion Formular

Solicitud.

Inicio + Datos abiertos + PQRSD + Preguntas Frecuentes

%' Gov.co

Departamento
cional de Pl

c icaci y Prensa~ Atencién al Ciudadano

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~

Gestion PQRSD

[} = (5

Formular solicitud Formular solicitud anénima Consultar solicitudes
Aqui podra registrar sus peticiones Podra realizar su solicitud de forma Aqui podra consultar las peticiones que
ciudadanas para que sean atendidas anonima para su atencién ya registré en el sistema

L.

13
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y 4 -

Y en la parte inferior derecha dar clic en el boton Olvidé mi
contrasena.

@'GOV.CO Inicio * Datos abiertos + PQRSD + Preguntas Frecuentes

Departamento
Nacional ce Planeacion

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ p ia~ Ci icaci y Prensa~ Atencion al Ciudadano

Identificacion

Tipo de identificacion * Identificacion *

[CEDULA DE CIUDADANIA v ] [ Identificacion

Contrasefia *

[ |

Continuar ‘ Volver a inicio

Se requiere realizar la actualizacion del registro de solicitudes via web para los ciudadanos registrados atendiendo requerimiento para el indice de

Transparencia, Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios. https:/ww gov. php?i=56882

Se despliega un formulario, diligencie los campos: Tipo de
identificacién*, Identificacion*, Correo electronico*, Confirmar
correo electrénico*. Haga clic en el boton Recuperar cuenta.

®'cov.co Inicio + Datosabiertos + PQRSD  Preguntas Frecuentes

Departamento
Nacional de Planeacién

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ parencia~ Ci icaci y Prensa~ Atencién al Ciudadano

Olvidé mi contrasefa

Tipo de identificacion *

| ]

Identificacion *

‘ Identificacion ‘

Correo eléctronico *

Correo eléctronico ‘

Confirmar correo eléctronico *

| Confirmar correo eléctronico ‘

Recuperar cuenta ‘ Volver a inicio

14
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Después de esto, se envia al usuario un correo electrénico con el
codigo de verificacion. Ingrese en el formulario dicho cédigo y la
nueva contrasefia que se va a asignar en el portal, para el inicio de

sesion.

Inicio + Datos abiertos + PQRSD + Preguntas Frecuentes

Departamento
Naci

c i y Prensa~ Atencién al Ciudadano

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~

Olvidé mi contrasefa

A continuacion, ingrese el codigo de verificacion que se ha enviado al correo yday25@gmail.com y digite una nueva clave para el acceso al sistema.

Cadigo de verificacion *

Restablecer contrasefia " Volver a inicio

1.2.3. Registrar solicitud

Para registrar una nueva solicitud, el usuario debe iniciar sesidn
con su cuenta previamente registrada y dar clic en la opcién
Formular solicitud.

15
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Gestién PQRSD

[l = L5

Formular solicitud Formular solicitud anénima Consultar solicitudes
Aqui podra registrar sus peticiones Podra realizar su solicitud de forma Aqui podra consultar las peticiones que
ciudadanas para que sean atendidas andnima para su atencion ya registré en el sistema

2

Consultar solicitud anénima

Verifique el estado actual de su
solicitud anénima

El sistema despliega un formulario, diligencie los campos
obligatorios que se encuentran marcados con un asterisco *.
Después, haga clic en Continuar.

& 'Gov.co Inicio + Datosabiertos + PQRSD + Preguntas Frecuentes

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ encia~ C icaci y Prensa~ Atencién al Ciudadano

Identificacion

Tipo de identificacion * Identificacion *

‘ CEDULA DE CIUDADANIA | ‘ Identificacion

Contrasefa *

‘ Contrasefia |

‘ Volver a inicio

Olvidé mi contrasefia

Se requiere realizar la actualizacién del registro de solicitudes via web para los ciudadanos registrados atendiendo requerimiento para el indice de

Transparencia, Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios. nttps:/nwww: g0 php?i=56852
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Una vez se ha iniciado sesion, diligencie los siguientes campos:
Tipo de peticion*, Describa aqui su solicitud y/o pretension y
seleccionar el captcha de seguridad.

Inicio + Datos abiertos + PQRSD + Preguntas Frecuentes

&' cov.co

Quiénes somos ~ SECOP~  Tienda Virtual  Relatoria ~ Normativa ~ Transparencia - Comunicaciones y Prensa~  Atencién al Ciudadano

Formular solicitud

Tipo de peticién *

CONSULTAS

Describa aqui su solicitud y/o pretension *

Consulta sede electronica

\/ No soy un robot

Después, haga clic en el boton Continuar para que se habilite la
opcion Anexos que permitira para adjuntar uno o varios archivos
adjuntos de manera opcional para el usuario.

17
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%'cov.co

&

Inicio + Datos abiertos * PQRSD « Preguntas Frecuentes

Departamento
Nacional de Planeacién

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ parencia~ [o3 icaci y Prensa~ Atencion al Ciudadano
Formular solicitud
Tipo de peticion *
v

CONSULTAS

Describa aqui su solicitud y/o pretension *

Consulta sede electrénica

Anexos

Nota: Recu

Si usted cuenta con archivos que soporten su solicitud adjuntelos aqui.

erde que los formatos permitidos para adjuntar son: * DOCX *XLSX *.PDF *.JPG *PNG *.MSG *.PPTX *ZIP *EML

Una vez diligenciada la informacion necesaria, se debe dar clic en

Enviar.

Describa aqui su solicitud y/o pretensién *

Consulta sede electrénica

Anexos

\/ No soy un robot

Eliminar borrador

1eCAPTCHA

Srivacided - Téminze

Enviar

Contacto de notificaciones judiciales

Colombia Compra Eficiente

18
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Se presentara al usuario mensaje de confirmacidn si esta seguro
de enviar la solicitud antes de ser radicada en el sistema

Describa aqui su solicitud y/o pretensién pars.colombiacompra.gov.co dice

Consulta sede electronica +Esta sequro que desea enviar la solicitud?

)
Cancelar

Anexos

\/ No soy un robot

Eliminar borrador @ Volver
iex WebCClie

ent
P SAS - 101056

Colombia Compra Eficiente Contacto de notificaciones judiciales

Una vez se ha radicado correctamente la solicitud, se mostrara al
usuario el nimero de radicado, con el cual se podra hacer el
seguimiento del estado en que se encuentra.

pars.colombiacompra.gov.co dice

Radicado de entrada creado correctamente con nimero

P20241106011196.

19
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1.2.4. Consultar solicitud

Para consultar el estado de una solicitud, el usuario debe iniciar
sesidon con su cuenta y hacer clic en

solicitudes.

Il

Formular solicitud

Aqui podra registrar sus peticiones

ciudadanas para que sean atendidas

9

Consultar solicitud andnima

Verifique el estado actual de su

solicitud andnima

=

Formular solicitud anénima

Podra realizar su solicitud de forma
anénima para su atencién

9,

~/
Actualizar informacion

Actualice su informacién de contacto

para estar al tanto de sus solicitudes

la opciéon Consultar

Aqui podra consultar las peticiones que

i:

Consultar solicitudes

ya registré en el sistema

V)

=

Cerrar sesion

Cierre zesion de forma segura en
nuestro sistema

El sistema presenta el listado de solicitudes que ha registrado el
usuario, visualizandose el numero de la solicitud, la fecha de
creacion y el estado de esta.

20
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@'GOV,CO Inicio » Datos abiertos * PQRSD = Pregunias Frecuentes

Departamento
Macional de P

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ Transp. ia~ C¢ icaci y Prensa~ Atencidn al Ciudadano

Mis solicitudes

_ o p

Nimero Tramite Clasificacion Fecha de Creacién  Estado
I P20241106011196 CONSULTAS - 06/11/2024 15:15:13 Radicado I
Mostrando 1 al 1 de 1 «( %

Volver a inicio

El sistema permite al usuario descargar la solicitud inicial y los
anexos, en caso de que se requiera consultar los documentos.

nicio * Datosabierfos * PQRSD + Preguntas Frecuentes

Quiénes somos ~ SECOP~  Tienda Virtual  Relatoria ~ Normativa - Transparencia ~ Comunicaciones y Prensa~  Atencién al Ciudadano

Mis solicitudes

? e p

Namero Tramite Clasificacion Fecha de Creacién Estado
° P20241106011196 CONSULTAS = 06/11/2024 15:15:13 Radicado
Mostrando 1 al 1 de 1 <<< >%

Volver a inicio

e e
COPYRIGHT ® 2024 ICIP SAS - 1.0.105.6

Se debe dar clic en la solicitud que se desea consultar y luego
seleccionar la opcién Descargar solicitud. A continuacion, se
visualizara la descarga de la solicitud en formato PDF.

21
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,i_.‘ solicitud (3).pdf -

~ 489 KB Hecho

Comunicaciones y Prensa~ Atencion al Ciudadano

Normativa ~ Transparencia~

Tienda Virtual Relatoria ~

Quiénes somos ~ SECOP ~
Mis solicitudes
I 4 4 O = Goscar.. R
Numero Tramite Clasificacion Fecha de Creacion Estado
° P20241106011196 CONSULTAS 06/11/2024 15:15:13 Radicado

<<< >»

Jebclient
co 5 5AS

Para descargar los anexos, seleccione la solicitud, y haga clic en la
opcion Descargar anexos. A continuacion, se visualizard la

descarga en formato. Zip.
M anexos (1).zip -

@' Gov.co
186 KB « Hecho

Mostrando 1al 1 de 1

Atencion al Ciudadano

Comunicaciones y Prensa ~

Normativa ~ Transparencia~

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~

Mis solicitudes
—_ e p

Namero Tramite Clasificacién Fecha de Creacién Estado
06/11/2024 15:15:13 Radicade

(] P20241106011196 CONSULTAS

<<< >

Mostrando 1 al 1de 1

Si la solicitud se encuentra en estado Respondido, se podra
descargar la respuesta y los anexos que ésta contenga (si aplica)
a través de las opciones Descargar respuesta y Descargar

anexos respuesta.
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T £l futuro o
£ Colombi % B
Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ Transparencia ~ Comunicaciones y Prensa ~ Atencion al Ciudadano

Mis solicitudes

Buscar... 2
Numero Tramite Clasificacion Fecha de Creacion  Estado
PORS LINEA ETICA 2:49 En trémite
©  P20210427000014 PQRS LINEA ETICA 27/04/2021 16:02:09
P20210427000013 CONSULTA PRUEBA STELA 15:54:00 En tramite
CONSULTA PRUEBA STELA En tramite
P20210427000011 DERECHO DE PETICION En trdmite

P20210423000009 DERECHO DE PETICION LINEA ETICA En tramite

CONSULTA SUBDIRECCION DE INFORMACION ... 18/02/2021 12:34:32 Archivado
P20210215000005 CONSULTA SUBDIRECCION DE INFORMACION .. En tramite
RE20210211000008 CORRESPONDENCIA - 11/02/2021 11:40:11 En tramite
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1.2.5. Actualizar informacion

Para actualizar la informacion del usuario, se debera iniciar sesion
con su cuenta previamente registrada y dar clic en la opcién
Actualizar informacion, que se encuentra dentro del menu

principal.

Il

Formular solicitud

Aqui podra registrar sus peticiones
ciudadanas para que sean atendidas

~

Consultar solicitud anéonima

verifique el estado actual de su
solicitud andnima

Formular solicitud andonima

Podra realizar su solicitud de forma
andnima para su atencién

2,

~/
Actualizar informacion

Actualice su informacion de contacto
para estar al tanto de sus solicitudes

o

Consultar solicitudes

Aqui podra consultar las peticiones que
ya registrd en el sistema

e

Cerrar sesion

Clerre sesion de forma segura en
nuestro sistema
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El sistema desplegara el formulario para Actualizar datos. Se debe
editar la informacién en los campos que se requieren modificar y
finalmente diligenciar el captcha de seguridad y dar clic en el botdn

Actualizar.

Actualizar informacion

Atencidn preferencial o prigritaria *

| Minguno

FActua como apoderado?

(@) Mo
OSI

Informacion personal

Primer nombre *

Identificacion *

| B0E0

Segundo nombre

| LOREMA

Segundo nombre

Primer apellido *

Segundo apellide

[ varcas

Segundo apellido

Correo electranico *

Confirmar correo electrdnico *

| nlondono@icip.corm.co

| | nlondonai@icip.com.co

Pais de notificacion *

Departamento de notificacion * Ciudad de notificacion *

| COLOMEBIA | | BOLIVAR | | CANTAGALLO : |
Fecha de nacimiento Geénaro

| | |rar1-:|_\|: . |
Nivel de escolaridad

| ‘|
Direccion fisica Barric

| Direccidn fisica | | Barrio |
Celular Teléfono Extension

iAutoriza recibir notificacion en la direccidn registrada?

(®) ne

fAutoriza notificacion o recibir llamadas por Teléfono Calular?

(®) Mo
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El sistema mostrara en pantalla mensaje de confirmacion exitoso.

=) >I

¢Autoriza notificacién o recibir llamadas por Teléfonc pqrs,coIomblacompra.gov.co dice

) Los datos fueron actualizados correctamente.
@ o

OSI[

¢Autoriza recibir llamadas a su teléfono fijo?

® No
Osi

¢Autoriza notificacion por correo electrénico?

ONO

@ si

\/ No soy un robot

@ [ o

Fecha ultima modificacién 06/11/2024 15:07:08

1.2.6. Cerrar sesion

Para cerrar la sesion, el usuario deberd haberse logueado
previamente. Deberd dar clic en la opcién Cerrar sesion. Una vez
se cierra la sesidn el sistema devolvera al usuario al menu principal
del modulo de PQRSD.

Il

Formular solicitud

Aqui podra registrar sus peticiones
ciudadanas para que sezn atendidas

9

Consultar solicitud andnima

verifique el estado actual de su
solicitud andnima

=

Formular solicitud andnima

Podra realizar su solicitud de forma
anonima para su atencién

2,

K/
Actualizar informacion

Actualice su informacion de contacto
para estar al tanto de sus solicitudes

e

Consultar solicitudes

Aqui podra consultar las peticiones que
va registrd en el sistema

e

Cerrar sesidn

Clerre sesion de forma segura en
nuestro sistema
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2. FORMULAR SOLICITUD ANONIMA

El usuario que desee registrar una solicitud sin ingresar su
identificacidn o reconocimiento de datos personales debera dar clic
en el botén Formular solicitud anénima.

Gestion PQRSD

! = L5

Formular solicitud Formular solicitud andnima Consultar solicitudes
Aqui podra registrar sus peticdiones Podra realizar su solicitud de forma Aqui podra consultar las peticiones gue
ciudadanas para que sean atendidas andnima para su atencién ya registrd en el sistema

~

Consultar solicitud anénima

Verifique el estado actual de su
solicitud andnima
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El sistema despliega el formulario para crear la solicitud anénima.
Diligencie los campos; Tipo de peticién*, Describa aqui su solicitud
y/o pretension, correo electréonico (opcional), marcar el check
autorizo publicacién respuesta en pagina web* y seleccionar el
captcha de seguridad.

Formular solicitud anonima

‘La ANCP-CCE recibe de manera anénima los requerimientos relacionados con denuncias por hechos de corrupcién, asi como, quejas de funcionarios y
contratistas de |a entidad. Sin embargo, de conformidad con el articulo 38 ley 190 de 1995, articulo 69 de la ley 734 de 2002 y articulo 81 de la ley 962, solo
se podran presentar quejas anénimas que cumplan con las siguientes condiciones:\n \t- Identificacion del funcionario o contratista \n \t- Evidencia o prueba
de la conducta irregular’

Tipo de peticion *

Describa aqui su solicitud y/o pretension *

Formule la solicitud, pregunta o consulta de manera clara, precisa y breve (Este campo admite maximo 5000 caracteres)

N

Correo eléctronico (Opcional)

[ Correo eléctronico para recibir respuestas y notificaciones del proceso.

[ Autorizo publicacién respuesta en pagina web

No soy un robot

Continuar Volver
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Después, haga clic en el boton Continuar para que se habilite la
opcion Anexos que permite adjuntar uno o varios archivos de
manera opcional para el usuario.

Correo eléctronico (Opcional)

‘ Correo eléctronico para recibir respuestas y notificaciones del proceso.

Anexos

Si usted cuenta con archivos que soporten su solicitud adjuntelos aqui.

Nota: Recuerde que los formatos permitidos para adjuntar son: * DOCX * XLSX *.PDF * JPG *.PNG *MSG * PPTX * ZIP * EML

Autorizo publicacién respuesta en pagina web

No soy un robot
reCAPTCHA
Frivacdad - Térmnes

Eliminar borrador m Volver
ftex WebClient

Una vez diligenciada la informacidén necesaria, se debe dar clic en
Enviar.
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Describa aqui su solicitud y/o pretensién *

Queja andnima

Correo eléctronico (Opcional)

‘ Correo eléctronico para recibir respuestas y notificaciones del proceso. |

Anexos

Autorizo publicacién respuesta en pagina web

™

reCAPTCHA
Srivasidad - Témines

Eliminar borrador I Enviar I Volver

\/ No soy un robot

Aparece un mensaje de confirmacion si esta seguro de enviar la
solicitud antes de ser radicada en el sistema, le da aceptar.

Describa aqui su solicitud y/o pretensién * pqrs.celombiacompra.gov.co dice

Queja andnima ;Esta seguro que desea enviar |3 solicitud?

Correo eléctronico para recibir respusstas y notificaciones del proceso. ‘

Correo eléctronico (Opcional)

Anexos

Autorizo publicacién respuesta en pagina web

™

12CAPTCHA
ivasded - Términes

Eliminar borrador ﬁ Volver

\/ No soy un robot
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Una vez se ha radicado correctamente la solicitud, se mostrara al
usuario el nimero de radicado y el cédigo Unico de consulta, con
el cual se podra hacer el seguimiento del estado en que se
encuentra.

Describa aqui su solicitud y/o pretension * pgrs.colombiacompra.gov.co dice
Queja an6nima Su solicitud fue creada exitosamente. Para realizar la consulta del
estado de la solicitud por favor guarde el nimero del radicado
P20241106011197 y el codigo de consulta 2a91¢7b0-5791-4768-bcbe- A
e8cel6ae752b

Correo eléctronico (Opcional)

Correo eléctronico para recibir respuestas y notificaci

Anexos
PRUEBA_MDN.pdf ©
Autorizo publicacion respuesta en pagina web

La verificacion ha caducado. Vuelve a
marcar la casilla de verificacion ™

D No soy un robot reCAPTCHA
‘7Eii;inar borrador W "7'%?\/?‘
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2.1. Consultar solicitud anonima

Para consultar el estado de una solicitud andénima, el usuario
debera dar clic en la opcién Consultar solicitud anénima, que se

encuentra dentro del menu principal.

Gestion PQRSD

Ll = L5

Formular solicitud Formular solicitud anénima Consultar solicitudes

Aqui podra consultar las peticiones que
ya registré en el sistema

Aqui podra registrar sus peticiones Podra realizar su solicitud de forma

ciudadanas para que sean atendidas andénima para su atencién

A

Consultar solicitud anénima

Verifique el estado actual de su
solicitud anénima
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Se desplegara un formulario para ingresar los campos obligatorios
Nimero de radicado y Codigo de Consulta, los cuales se
generaron en el momento de la radicacién de la solicitud.

& 'Gov.co nicio * Datos abiertos * PQRSD + Preguntas Frecuentes

Quiénes somos ~ SECOP ~ Tienda Virtual Relatoria ~ Normativa ~ parencia v Ci icaci y Prensa~ Atencidn al Ciudadano

Consultar solicitud anénima

Numero de radicado *

Numero de radicado ]

Cadigo de consulta *

‘ Cédigo de consulta ‘

< NG

Contacto de notificaciones judiciales

notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co
PQRSD: pars@colombiacompra.gov.co

Linea de ética: lineaetica@colombiacompra.gov.co

Una vez validado el nUmero de la solicitud y cédigo de consulta, el
sistema mostrara en la parte inferior la informacion de la solicitud
y el estado actual en que se encuentra.
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Consultar solicitud andnima

Numero de radicado *

| P20241106011197 |

Cadigo de consulta *

| 2391c7b0-5791-4768-bcbe-e8oe16a2752b |

Tramite

| QUEJAS |

Estado solicitud

| Radicado |

Clasificacion

Fecha de creacion

| 06/11/2024 |

Volver al inicio

El sistema permite descargar la solicitud anénima y anexos (si los
contiene) en un formato PDF.

Consultar selicitud anénima

Numero de radicado *

| P20241106011197 |

Cédigo de consulta *

| 2a91c7b0-5791-4768-bcée-eBee16ae752b |

=
1€

Tramite

| QUEIAS |

Estado solicitud

| Radicado |

Clasificacién

Fecha de creacién

| 08/11/2024 |

Volver al inicio
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Una vez la solicitud ya se encuentre en estado Respondido, se
podra descargar la respuesta y los anexos que ésta contenga (si
aplica) a través de las opciones Descargar respuesta y
Descargar anexos respuesta.

35



