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INTRODUCCION

El Decreto 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente — ANCPCCE - con el objetivo de desarrollar e impulsar politicas y
herramientas orientadas a la organizacion y articulacion de los participes en los procesos
de compra publica para lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los
recursos del Estado.

En concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional, las principales funciones de
Colombia Compra Eficiente integran:

e La formulacion de politicas, planes y programas buscando optimizar la oferta y
demanda en el mercado de compra publica.

e La racionalizacion normativa para una mayor eficiencia de las operaciones.

o El desarrollo y difusion de las politicas, normas e instrumentos para facilitar las
compras y promover la eficiencia.

e Lacoordinacion con otras Entidades Estatales para el cumplimiento de sus objetivos.

e La elaboracion de estudios, diagnosticos y estadisticas para mejorar la efectividad
del sistema.

e La absolucién de consultas sobre la aplicacion de las normas y expedir circulares
sobre la materia.

e El apoyo al Gobierno en las negociaciones internacionales en materia de compra
publica.

o El disefio, la organizacion y la celebracion de Acuerdos Marco y otros instrumentos
de agregacion de demanda.

e El desarrollo de herramientas de e-procurement dentro del Sistema de Compra
Publica.

e Elapoyo a los Proveedores para facilitar y mejorar su participacion en el Sistema de
Compra Publica.

¢ Ladifusion de mejores practicas y la coordinacion de los programas de capacitacion
con otras Entidades Estatales.

e El apoyo a las Entidades territoriales en la gestiéon de compras.

Mediante Decreto 815 del 14 de mayo de 2019 fué designado por el sefior Presidente de la
Republica, el doctor Jose Andrés O’Meara Riveira, como Director General de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, cuya posesion ante el sefior
Presidente de la Republica se lleva a cabo el dia 21 de mayo de ese mismo afo.

Durante el 2019 se construye el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022, mediante el cual
se adoptan los compromisos y responsabilidades del Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022 y se convierte en la hoja de ruta y navegacion de la entidad. Este documento establece
la filosofia organizacional, los objetivos institucionales y la estrategia misional y
administrativa que desarrollara la entidad en cumplimiento de las metas de gobierno.
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Este documento contendra la informacion detallada de la gestion de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente para rendir cuentas a la ciudadania
durante el periodo desde el 01 de noviembre de 2019 hasta el 01 de noviembre de 2020
con el objetivo de promover una gestion transparente y efectiva y a su vez todos los usuarios
y ciudadanos de este informe puedan aclarar dudas a través del correo:
participa@colombiacompra.gov.co.
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CAPITULO 1. SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

La Subdireccion de Gestion Contractual (GC) es la encargada de definir los lineamientos
técnicos, conceptuales y metodoldgicos del Sistema de Compra Publica, asi como de
gestionar la politica publica y los instrumentos institucionales del mismo como mecanismos
orientados al cumplimiento de las metas y los objetivos del Estado.

Para cumplir el Decreto-Ley 4170 de 2011, articulo 3, numeral 11 —funciones de la
Subdireccién de Gestidon Contractual-, se estructuré un (1) proceso definido como la
Normativa de la Contratacion en la Administracion Publica que, a su vez, se organiza en
cuatro (4) grupos internos de trabajo consolidados con funciones definidas y, veintiséis (26)
colaboradores cualificados que potencializan el desempeio de las funciones y generan una
constante capacidad productiva del area.

Los grupos internos de trabajo de la Subdireccion de Gestion Contractual se
estructuraron mediante la resolucion nimero 211 de 2020

Subdireccion de Gestion
Contractual

Estudios y
conceptos

Normas y

Relatoria Documentos tipo

reglamentos

llustracion 1. Configuracion de grupos internos de trabajo en la Subdireccion de GC de la ANCPCCE

Los grupos internos de trabajo de la Subdireccion de Gestion Contractual se caracterizan
por las fortalezas enfocadas en alcanzar las metas estratégicas planeadas, que evidencian
un rendimiento y productividad en las actividades especificas. Estas fueron:

i) Estandarizacion de criterios de calidad de fondo y forma que permiten un
incremento en la calidad del trabajo realizado.

ii) Revision, retroalimentacion y aprobacion que genera un constante aprendizaje
y, por lo tanto, un equipo de trabajo especializado.

iii) Flexibilidad de los colaboradores para desarrollar actividades en los diferentes
grupos de trabajo, personas y con grupos de interés.

iv) Implementacion de indicadores que evaluan el seguimiento de las actividades
para la oportuna toma de decisiones.
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1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA SUBDIRECCION DE GC

En relacion con el entorno de la Subdirecciéon de Gestion Contractual, los procedimientos
se ejecutan con las actividades asignadas a cada grupo de trabajo, por lo que, las
situaciones y circunstancias son especificas a dichos grupos, atendiendo la especialidad y
especificidad del trabajo. A continuacion, se realiza el detalle del contexto de los grupos de
trabajo de la Subdireccion de Gestién Contractual.

1.1. Estudios y Conceptos

Deben destacarse tres aspectos que tuvieron incidencia para el grupo de conceptos de las
Subdireccién de Gestion Contractual.

El primero de estos, esta relacionado con la implementacion de un sistema de reparto diario
de las peticiones de informacion, de consultas y de documentos, que ingresan a la
Subdireccién de Gestion Contractual.

Esa labor permite, por una parte, realizar una clasificacion en tiempo real de todas las
solicitudes que ingresan a esta Subdireccion. Por otra parte, permite filtrar esos
documentos para clasificarlos ya sea como peticiones de informacion, de consulta, de
documentos y como faltas de competencia, segun el caso.

En cuanto a la citada clasificacion documental se refiere, se decidié implementar un filtro
mas estricto de las peticiones de consulta. Esto, dado que, en su mayoria tanto ciudadanos
como entidades publicas presentan un alto volumen de solicitudes de consulta, cuyo
proposito es resolver controversias propias 0 asesorias particulares asociadas
directamente a situaciones que se presentan en el desarrollo de los procesos de
contratacién estatal. Lo anterior puesto que la Subdireccién de Gestién Contractual carece
de competencia para emitir pronunciamientos en ejercicio de la funcién consultiva que le
fue atribuida por el ordenamiento juridico. Este ejercicio de analisis y valoraciéon de las
peticiones, en muchos casos lleva a concluir que algunas solicitudes no se relacionan con
la interpretacion o aplicacién de las disposiciones que gobiernan la contratacion de las
entidades publicas y, por ende, del sistema de compras publicas, sino que se refieren a
consultas de tipo particular.

El impacto de esa clasificacion documental se reflejé directamente en la calidad y
profundidad de los conceptos proferidos por la Subdireccion de Gestiéon Contractual, pues
le viene permitiendo al grupo de conceptos, dedicar tiempo suficiente, para abordar el
estudio y analisis de aquellas solicitudes de concepto sobre las que si se tiene competencia
y que se circunscriben a la funcion consultiva de la entidad.
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El segundo aspecto para destacar esta relacionado con la implementacion de los distintos
documentos tipo asociados a obras publicas de infraestructura de transporte. La adopcion
por parte de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- de
esos documentos se reflejo en el incremento del volumen de peticiones de consulta a cargo
de la Subdireccion de Gestién Contractual.

Un gran numero de personas naturales y juridicas, asi como de entidades publicas,
consultan sobre la adecuada interpretacion y aplicacion de los documentos tipo para los
procesos de contratacion de obras publicas de infraestructura de transporte. En relacion
con esas consultas, la Subdireccién de Gestion Contractual se ha pronunciado para
absolver inquietudes tanto de naturaleza juridica como técnica, que sirven de guia para la
adecuada utilizacion de los documentos tipo. Sobre el particular, es preciso senalar que,
desde la implementacion de esos documentos, la Subdireccion de Gestion Contractual ha
proferido 575 conceptos asociados a la interpretacion y aplicacion de los mismos.

Mas aun, las lineas juridicas construidas en torno a esos conceptos permiten que se realice
una constante revision de los documentos tipo, que se refleja en la actualizacion de estos.
El caso mas relevante fue la actualizacion, en relacion con los factores de calidad
establecidos en los documentos tipo, particularmente, aquellos relacionados con: la
garantia suplementaria o adicional, las cuadrillas de trabajo adicionales y el mantenimiento
adicional.

Finalmente, se debe destacar que, con ocasion de la situacién de emergencia sanitaria que
se vive en el territorio nacional a causa del coronavirus COVID-19, particularmente, con la
declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica por parte del
Gobierno Nacional y las disposiciones legislativas de naturaleza extraordinaria, la
Subdireccién de Gestion Contractual:

Por una parte, expidio el concepto C-243 de 2020 (en respuesta a la consulta con radicado
4202013000002033), asi como el comunicado del 17 de marzo de 2020. En dichos
documentos se brindaron pautas acerca de la utilizacion de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones durante la pandemia del COVID-19, asi como sobre la contratacién
de urgencia manifiesta y con organismos de cooperacion, de asistencia y de ayudas
internacionales para mitigar y atender los efectos de la emergencia. Pueden consultarse en
el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/comunicado-conceptos-para-solucionar-problemas-contractuales-
ocasionados

Por otra parte, construyo la linea de interpretacion de las disposiciones contenidas en los
articulos 16 y 17 del Decreto Legislativo 491 de 2020, contenida en los conceptos C-005,
C-018, C-255, C-282, C-288, C-293, C-320, C-345, C-379 y C-448, asociada a la suspension
de los contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, asi como
de los contratos de prestacién de servicios administrativos.
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De igual forma, construyd una linea de interpretacién relacionada con el plazo especial de
renovacion del Registro Unico de Proponentes, establecido en el Decreto Legislativo 434
de 2020, que esta contenida en los conceptos C-148, C-303, C-328, C-330, C-376, C-420,
C-466, C-534 y C-576 de 2020.

No obstante, es preciso advertir que, la mayoria de las peticiones de consulta asociadas
con las circunstancias extraordinarias generadas por la mencionada pandemia derivé en
faltas de competencia. Esto, en consideracion a que las mismas tenian por finalidad resolver
controversias propias de la ejecucién de los contratos estatales en dicha situacion.
Especialmente, con los mayores costos en que se incurriria en la ejecucion de los negocios
juridicos, por la implementacion de los protocolos de bioseguridad para garantizar las
medidas sanitarias adoptadas por el Gobierno Nacional.

1.2. Documentos Tipo

La Subdireccién de Gestion Contractual con ocasion a la afectacion econdmica que produjo
la pandemia COVID-19, modificé los documentos tipo de licitacion de obra publica y
seleccion abreviada de menor cuantia de infraestructura de transporte. Al respecto, se
reconocid que la inclusion de los factores de calidad de: i) cuadrilla de trabajo adicional vy ii)
mantenimiento adicional tienen como efecto un aumento en los costos que asume el futuro
contratista del Estado. Lo anterior, toda vez que los contratistas asumen por su propia
cuenta estos factores de calidad durante la ejecucion del contrato.

Por los motivos expuestos, la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Eficiente- decide eliminar los numerales “4.2.5. Cuadrillas de trabajo” y “4.2.6
Mantenimiento adicional” de los documentos tipo de licitaciéon de obra publica — version 3
y seleccién abreviada de menor cuantia de infraestructura de transporte — version 2. Por su
parte, en relacion con el numeral “4.2.4 Garantia suplementaria o adicional” se establecio
que este factor de calidad solo aplica a las actividades de construccion, excluyendo de esta
manera las actividades de mantenimiento, mejoramiento o rehabilitacion.

Ademas, como una forma para promover la economia de las empresas nacionales, se
otorga mayor puntaje al factor de evaluacion de apoyo a la industria nacional. Por su parte,
para evitar costos al futuro contratista en la visita al sitio de la obra, la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- decide que la visita al sitio de la obra es
facultativa, por lo que la ausencia de visita no se podra contemplar como requisito
habilitante, factor de evaluacidon o causal de rechazo de la oferta.

En el mismo sentido, se permite que la evaluacion financiera y organizacional de las
propuestas se efectue a partir de la informacion contenida en el RUP vigente y en firme, y
con la informacion contenida en el mejor balance general de los ultimos tres afos. En el
evento que la informacion del balance general no esté reportada en el RUP, el oferente
diligenciara el “Formato 4 A Capacidad financiera y organizacional” y aportara el respectivo
balance general. Sin duda, este ajuste es una medida que ayuda a la reactivacion
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econdmica del pais, y beneficia a las Mipymes afectadas por la crisis econdmica que
vivimos.

1.3. Relatoria

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, como ente
rector de la contratacion publica en Colombia, a través de la Subdireccién de Gestion
Contractual, consideré importante poner a disposicion de toda la comunidad una
herramienta de consulta que le permitiera acceder de forma directa y facil a todas las
providencias del Consejo de Estado, relacionadas con la contratacién publica, con el valor
agregado de que no solo se efectud la relatoria de las providencias de la Seccién Tercera
del Consejo de Estado; sino de todas las secciones, siempre que tuvieran relacion con
contratacién estatal.

Ademas de ello, también se construyé una herramienta similar a la anterior, con la finalidad
de realizar la indizacién de todos los conceptos expedidos por la Subdireccion de Gestion
Contractual desde julio de 2019, de manera que se cuente con una herramienta de facil
acceso que contenga doctrina actualizada de alta calidad en materia de contratacion
estatal. Lo anterior, con el valor agregado que se realizd su concordancia en las distintas
disposiciones normativas, cuyo alcance o interpretacion se desarrollé en cada uno de los
conceptos expedidos por la Subdireccién.

La herramienta de relatoria implicé un trabajo de dificil realizacion, dada la calidad que se
le imprimi6 a esta actividad por parte de la Subdireccion. En efecto, se propuso la finalidad
de realizar una relatoria completa y precisa de la jurisprudencia y la doctrina de la propia
Agencia vertida en sus conceptos, con una identificacion facil por parte de los interesados,
a través de la metodologia de descriptores y restrictores, o que permite a la Agencia contar
con una herramienta de uso sencillo para cualquier interesado, que permite acceder con
facilidad y precision a informacién cualificada.

En relacion con aspectos particulares del contexto de esta actividad, la declaratoria de
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus dificultd la actividad de recopilacion de las
providencias correspondientes a los anos 2014, 2015 y el ultimo cuatrienio de 2019. Para
superar esta circunstancia, la Subdireccion auné esfuerzos con la Relatoria de la Seccion
Tercera del Consejo de Estado, para garantizar la entrega oportuna de los documentos
referidos.

Sin perjuicio de lo anterior, pese a los cambios de la dinamica en torno al cumplimiento de
esta actividad derivados de la pandemia, que impidieron desarrollarla presencialmente, la

Subdireccién logré adaptarse rapidamente permitiendo el cumplimiento de sus metas, con
altos estandares de calidad.
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1.4. Normas vy Reglamentos

La Subdireccion de Gestion Contractual apoya constantemente la elaboracion de
disposiciones normativas con su participaciéon en las mesas de trabajo y elaboracion de
documentos con observaciones a los proyectos de reglamentacion.

La declaratoria de emergencia sanitaria por causa del coronavirus generd que al inicio de
la pandemia todos los esfuerzos se concentraran en la elaboracion de proyectos de
Decretos con fuerza de ley, cuya finalidad fue conjurar los efectos de esta en los procesos
de contratacién de las entidades estatales.

La Subdireccion de Gestion Contractual ademas se propuso la meta ambiciosa de expedir
un nuevo Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, que reformaria la
actual Ley 80 de 1993 y sus posteriores modificaciones, asi como unificar la normativa
dispersa en contratacién estatal y mejorar su contenido, con la finalidad de lograr
transparencia y eficiencia en la actividad contractual de las entidades estatales.

2. GRANDES APUESTAS SUBDIRECCION GC

2.1. Documentos tipo publicados en 2020

La Subdireccion de Gestion Contractual se propuso expedir (4) documentos tipo para el
sector de infraestructura de transporte y dos (2) documentos tipo para el sector de agua
potable y saneamiento basico.

a. Sector de Infraestructura de Transporte

Tabla 1. Fechas de publicacion e implementacion de los documentos tipo del sector de infraestructura de
transporte.

Documento Tipo de seleccion abreviada de menor cuantia Infraestructura de

Transporte V1.
Fecha de publicacion

14 de febrero de 2020

Fecha de implementacion
17 de febrero de 2020

Documento Tipo de licitacion publi
Fecha de publicacion
14 de febrero de 2020

Documento Tipo de Minima Cuantia
Fecha de publicacion
21 de mayo de 2020
Documento Tipo de Licitacion Publica versiéon 3 de obra de infraestructura de
transporte.
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Fecha de publicacion Fecha de implementacion
23 de noviembre de 2020 1 de enero de 2021

Documento tipo de Seleccion abreviada de Menor Cuantia version 2 de obra de

infraestructura de transporte.

Fecha de publicacion Fecha de implementacion
23 de noviembre de 2020 1 de enero de 2021

Fecha de publicacion Fecha de implementacion
23 de noviembre de 2020 1 de enero de 2021

b. Sector de agua potable y saneamiento basico

Tabla 2, Fechas de publicacion e implementacion de los documentos tipo del sector de agua potable y
saneamiento basico.

Documento tipo de Licitacion Publica de obra de agua potable y saneamiento

ba
Fecha de publicacion Fecha de implementacion
27 de noviembre de 2020 (Pendiente de definir en mesa de trabajo
con entidades técnicas y especializadas)
Fecha de publicacion Fecha de implementacion
27 de noviembre de 2020 (Pendiente de definir en mesa de trabajo
con entidades técnicas y especializadas)

Documento Tipo de Llave en mano de obra de agua potable y saneamiento basico

Fecha de publicacion Fecha de implementacion
4 de diciembre de 2020 (Fecha pendiente de definir con las
entidades técnicas y especializadas)

3. PARTICIPACION CIUDADANA

La Subdireccién de Gestion Contractual en cumplimiento del objetivo estratégico de
producir documentos tipo a fin de promover la pluralidad de oferentes, simplificar los
tramites de contratacion estatal, reducir los tiempos de preparacion de ofertas y de
estructuracion de los procesos, desarrolla acciones que fortalecen la estrategia de
participacion ciudadana de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente- evaluando las actividades ejecutadas y formulando estrategias que conlleve a la
entidad a acercarse mas a los interesados en la compra publica.

La Ley 2022 de 2020 establece varias reglas y requisitos en relacion con las acciones de

participacion ciudadana y grupos de interés de la elaboracion de los documentos tipo, entre
los que se cuentan los siguientes: i) se debe llevar a cabo un proceso de capacitacion para
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los municipios; ii) la Agencia debe definir en coordinacion con las entidades técnicas o
especializadas correspondientes el procedimiento para implementar gradualmente los
documentos tipo, de manera que no lo puede hacer de forma auténoma y aislada; y iii) debe
establecer el procedimiento para recibir y revisar comentarios de los interesados, asi como
un sistema para la revisién constante de los documentos tipo que expida.

El procedimiento para recibir y revisar comentarios de los interesados incluye cuatro
acciones:

a. Informar de manera proactiva sobre los mencionados proyectos indicando los
medios electronicos a través de los cuales los ciudadanos y grupos de interés
podrian presentar las observaciones y las fechas establecidas en el cronograma para
realizarlas, esta informacion es difundida a través de la pagina web y redes sociales
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

b. Habilitar un formulario electrénico a través del cual los ciudadanos y grupos de
interés pueden presentar sus observaciones para cada seccion del documento.

c. La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- publica
en la pagina web las observaciones y comentarios hechos por los ciudadanos y
grupos de interés, sus respuestas, la normativa asociada y la version final del
documento tipo.

d. Elaborar el informe de participacion ciudadana con las respuestas presentadas por
los ciudadanos estructurado con un lenguaje claro, acorde a las caracteristicas del
grupo de interés.

El resultado de las acciones durante la vigencia de 2020 fueron la elaboracién de cinco (5)
cronogramas para la estructuraciéon de documentos tipo, veintiséis (26) mesas de trabajo
con las entidades técnicas y, la elaboracion y publicacion de tres (3) informes de
participacion ciudadana con las respuestas presentadas por los ciudadanos a cada uno de
los documentos tipo publicados para comentarios y observaciones.
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recibidos

llustracion 2. Cantidad de comentarios y observaciones realizadas a los documentos tipo durante el 2020 por
los actores del Sistema de Compra Publica.

4. PLAN DE ACCION SUBDIRECCION DE GC

La Subdireccion de Gestion Contractual establecié en su Plan de Acciéon de 2020 varias
actividades, y para cada una de ellas metas estratégicas enfocadas en el cumplimiento de
las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020, y a su vez, en cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 de la ANCPCCE las politicas de gestion y
desempeno institucional, asi como, transparencia, acceso a la informacién, lucha contra la
corrupcion, eficiencia del gasto publico, mejora normativa, simplificacion de procesos y
gestién del conocimiento.

Las metas propuestas para el 2020 fueron alcanzadas y los resultados se pueden evidenciar
de forma detallada en la tabla 1. Plan de Accidn y resultados de la Subdireccion de Gestion
Contractual 2020.

4.1. Documentos Tipo

En relacion con la politica de gestidn y desempefio institucional de la transparencia, acceso
a la informacion y lucha contra la corrupcién, gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico se alcanza el objetivo estratégico de disponer un (1) documento tipo a los sectores
priorizados por el gobierno nacional.

La meta propuesta para el 2020 fue alcanzada, con la adopcién del documento tipo para
licitacion de obra publica de infraestructura de transporte version 2, que se expidié el 14 de
febrero de 2020, el documento tipo para seleccion abreviada de menor cuantia de obra
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publica de infraestructura de transporte en version 1, que se expide el 14 de febrero de
2020 y el documento tipo para seleccion abreviada de minima cuantia de obra publica de
infraestructura de transporte en versién 1, que se expide el 21 de mayo de 2020.

4.2. Relatoria

El proyecto de Relatoria se adelanta con el objetivo de ampliar la capacidad de llegar a mas
personas por medio de un sistema de informacion de ultima generacion y de facil uso, en
beneficio de todos los interesados en la contratacion estatal, que permite ubicar las
providencias del Consejo de Estado y conceptos de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente-, a través de un sistema sencillo, que permite ubicar
con facilidad y precisiéon informacion de interés para quienes acudan a la plataforma.

En dicho sistema es posible encontrar la informacion indicada, permitiendo su ubicacion a
través de una relatoria completa y precisa de cada uno de los documentos, y mediante un
sistema de descriptores y restrictores, que permite encontrar con facilidad la informacion
relevante de acuerdo con el tema de interés de quien acude a la plataforma. Ademas de lo
anterior, se realizé la concordancia de los conceptos proferidos por la Agencia en las
distintas disposiciones normativas.

En desarrollo de lo anterior, para el afio 2020 se cumplieron las metas propuestas, teniendo
en cuenta que la relatoria en 2020 consolidé 1.530 providencias de temas contractuales
indizadas, correspondientes a los afios 2015 al 2019, con un motor de busqueda para los
ciudadanos, con ocho criterios: afio, medio de control, mes, ponente, providencia, recurso,
seccion y subseccion. A su vez, se dispone de una ficha técnica para cada sentencia y el
documento indizado para descargar.

De igual forma, dispone de 1.076 conceptos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
-Colombia Compra Eficiente- indizados, correspondientes a los periodos de julio 2019 a
octubre 2020, cada uno con la ficha técnica y el documento indizado para descargar.

Finalmente, 153 disposiciones normativas concordadas con los conceptos de la ANCP-CCE,
asi: tres (3) circulares, siete (7) codigos, setenta y un (71) leyes, cuarenta y seis (46)
decretos, cuatro (4) documentos tipo, once (11) guias, dos (2) manuales, sietes (7)
resoluciones y la Constitucion Politica de Colombia.

Cantidad de documentos, descriptores y restrictores dispuestos en la plataforma Relatoria:

—‘

Do 283 10.512
ocumentos ] Descriptores y restrictores
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4.3. Conceptos Juridicos

Respecto al objetivo estratégico de propender por buenas practicas en la contratacion
publica y el cumplimiento de los fines estatales, de conformidad con la politica de mejora
normativa, se atendieron las consultas recibidas en la Subdireccion de Gestion Contractual,
relacionadas con la interpretacion de las normas de caracter general que rigen la
contratacion estatal.

Los conceptos juridicos emitidos en la Subdireccion de Gestién Contractual son el resultado
de absolver consultas formuladas por los interesados en la contratacion publica, sobre la
aplicacion de normas de caracter general en la materia. Son un referente para la compra y
contratacion publica, de manera que se establecio una metodologia que permitié
sistematizar el proceso de elaboracion de conceptos juridicos, de manera que aumentara el
rendimiento de la gestion.

En este ultimo ano, se fortalecid la calidad, basada en la argumentacion, el analisis e
interpretacion con fundamento en la doctrina y la jurisprudencia, y la reduccién de los
tiempos de respuesta, tanto asi que la subdireccion expidié 748 conceptos juridicos hasta
octubre de 2020, con un promedio de 20 dias de respuesta. Ademas, se elaboraron 2.707
respuestas correspondientes a otro tipo de peticiones.

Cabe destacar la oportuna emisién de tres conceptos para solucionar problematicas
contractuales ocasionadas por el COVID-19, a través de los cuales se informa a las
entidades contratantes y a los contratistas del Estado sobre las figuras juridicas a
implementar, para ejecutar el gasto publico en época de coronavirus sin paralizar el
mercado de contratacion estatal.

4.4. Manuales y gquias

En relacion con el objetivo estratégico de propender las buenas practicas de la contratacion
en el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestaciéon de los servicios
publicos y la politica de mejora normativa se elaboran manuales y guias para facilitar las
mejores practicas, la eficiencia, transparencia y competitividad.

En el ejercicio de la funcién de elaborar y difundir instrumentos y herramientas para las

compras y contratacion publica, se focalizé y selecciond los manuales y guias a desarrollar,
logrando un ajuste a las condiciones y necesidades actuales del pais.

A continuacion, se relacionan los manuales y guias expedido en el periodo de diciembre
2019 a noviembre 2020.

a) Se actualizé la Guia para promover la participacion de las Mipymes en los procesos
de compra publica, que ofrece informacién, recomendaciones y brinda herramientas
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a las Entidades Estatales y a las micro, pequefias y medianas empresas, con el fin
de promover su participacion en el Sistema de Compra Publica.

b) Se actualizo el Manual de la modalidad de seleccion de minima cuantia, cuyo objetivo
es precisar las caracteristicas especiales, procedimiento y naturaleza de esta
modalidad para hacer mas eficiente y efectivo su uso por parte de las Entidades
Estatales.

c) En relacién con los documentos tipo expedidos, y con el fin de promover la
comprension e implementacién de estos, se elaboraron las guias para el documento
tipo para licitacion de obra publica de infraestructura de transporte, version 2, para
el documento tipo de seleccion abreviada de menor cuantia de obra publica de
infraestructura de transporte, versién 1, y para documento tipo de seleccion
abreviada de minima cuantia de obra publica de infraestructura de transporte,
version 1.

d) Para enfrentar la emergencia sanitaria creada por el Covid-19, se elaboro¢ la guia de
transparencia para la contratacion en la pandemia del Covid-19, para facilitar tanto
la gestion de las compras derivadas del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica, como el seguimiento que deban hacer la ciudadania y los érganos de
control.

e) Finalmente, Guia para el control social a la contratacion en la gestion publica en la
que se recogen los principales aspectos normativos y practicos asociados al
ejercicio del control ciudadano de la gestion publica en materia de contratacion
estatal, y que busca convertirse en una herramienta util al ejercicio efectivo de la
participacion ciudadana.

4.5. Reforma Ley 80 de 1993

La Subdireccion de Gestion Contractual en agosto de este afio elabord la version completa
del proyecto de ley que constituiria el proyecto de reforma al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica. Dicho documento fue fruto de un trabajo arduo
que se consolido en 32 mesas de trabajo que se realizaron de forma periodica.

Ademas de contar con el proyecto de reforma completo, que constituye la actividad principal
asociada a la meta consistente en efectuar la propuesta de proyecto de Ley, para agosto de
este ano también se consolidd una version completa de la exposicién de motivos, que sirve
como fundamento de la necesidad de modificar el estatuto actual, ademas de fungir como
guia hermenéutica para su interpretacion.

Finalmente, con la finalidad de difundir el contenido del proyecto de ley, perfeccionar su

contenido y conseguir el apoyo efectivo en su tramite en el Congreso, se elabor6é un
proyecto de decreto con la finalidad de crear la Comision de revision del proyecto de
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reforma del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, conformado por
altos servidores publicos de la rama ejecutiva y la rama judicial.

4.6. Decretos

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- como ente rector

de la

contratacién publica, en cabeza de la Subdireccién de Gestiéon Contractual, ha

acompahado la elaboracion de Decretos en materia de compras publicas a través de una
participacion en mesas de trabajo y realizando observaciones al contenido de los proyectos
de decreto desde una perspectiva legal y de estructura técnica. De acuerdo con ello, la
Subdireccidén ha sido participe en la preparacion y elaboracion de los siguientes Decretos:

a)

b)

En el contexto del COVID-19, la Subdirecciéon de Gestion Contractual apoyo la
elaboracion de los Decretos Ley 440 y 499 de 2020, cuya vigencia se extendié a
través del Decreto 537 y 544 de 2020, respectivamente, por medio de los cuales se
adoptaron medidas de urgencia en materia de contratacién estatal, con ocasion del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica derivada de la Pandemia
COVID-19, dentro de las que se incluyeron, entre otras, medidas relacionadas con:
el uso de medios electrénicos para el desarrollo de las audiencias publicas y
procedimientos sancionatorios; la suspension de los procedimientos de seleccion de
contratistas y revocatoria de los actos de apertura; utilizacion de los instrumentos de
agregacion de demanda; adquisicion en grandes superficies; contratacion de
urgencia; adicién y modificacion de contratos estatales.

Luego del trabajo mancomunado con los pueblos ancestrales del pais, el Ministerio
de Interior, el Departamento Nacional de Planeacion y la Agencia se expidid el
Decreto 252 de 2020 que, agregando un paragrafo al articulo 10 del Decreto 1088
de 1993, que regula la creacion de las asociaciones de Cabildos y/o Autoridades
Tradicionales Indigenas, autorizé a las organizaciones indigenas para adelantar
contratacion directa con las entidades del Estado.

La Ley 1920 de 2018 en su articulo 6 sefala el deber del Gobierno Nacional, de
expedir un decreto reglamentario que establezca una puntuacién adicional en los
procesos de licitacion publica, concurso de méritos y contratacion directa para las
empresas de vigilancia y seguridad privada y/o las cooperativas especializadas de
vigilancia y de seguridad privada que en personal operativo tengan a mujeres, a
personas con discapacidad y/o personas mayores de 45 anos, contratadas con todas
las exigencias y garantias legalmente establecidas.

Por tanto, el Departamento Nacional de Planeacion liderd las mesas de trabajo en
las que participé Colombia Compra Eficiente como apoyo técnico para que a través
del uso de datos abiertos se hiciera una propuesta de puntaje que aplicara a los
procedimientos de contratacion mencionados.
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En consecuencia, se elabord el soporte técnico del decreto reglamentario y se
incluyeron consideraciones juridicas para la memoria justificativa.

Actualmente, el proyecto de decreto reglamentario se envié a la Superintendencia
de Industria y Comercio para el concepto de la abogacia de la competencia, y una
vez se reciba se enviara dicho proyecto y su memoria justificativa a la Presidencia
de la Republica.

d) Elarticulo 229 de la Ley 1955 de 2019 y la Ley 2046 de 2020 establecieron el deber
de las entidades de otorgar una puntuacion adicional y un criterio de desempate con
el fin de potencializar las adquisiciones de productos a los grupos de agricultura
familiar y campesina. En consecuencia, el Ministerio de Agricultura lideré las mesas
de trabajo en las que trabajo Colombia Compra Eficiente como apoyo técnico para
que a través de la reglamentacién de las dos disposiciones se dejaran claras las
condiciones de aplicabilidad de los criterios de desempate y de asignacion de
puntaje.

El Decreto se publicd para comentarios de ciudadania hasta el 25 de octubre de
2020. La Agencia reiter6 sus comentarios en documento enviado al correo
electronico dispuesto para tal fin y esta a la espera que el Ministerio de Agricultura
indiqué el procedimiento a seguir.

e) La Agencia ha asistido a las mesas de trabajo que esta liderando Colombia
Productiva para la expedicion del decreto modificatorio del Decreto 1082 de 2015 a
través del cual se propone la modificacion de la norma de origen en servicios. El
Decreto se publicéd para comentarios de ciudadania hasta el 3 de noviembre y se
esta a la espera de discutir algunas observaciones con el fin de consolidar la ultima
version del proyecto.

4.7. Gestidon y acompanamientos al Ministerio de Comercio,
Industria v Turismo -MINCIT

En el marco de la competencia asignada por el Decreto-Ley 4170 de 2011, articulo 3,
numeral 6, la Subdireccién, como parte del grupo técnico de compras publicas, ha apoyado
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la negociacion y aplicacion del capitulo de
compras publicas de los Acuerdos de Libre Comercio.

De esta forma, como logros alcanzados, en primer lugar, se acompafé el grupo técnico en
el Subcomité del Acuerdo Comercial con la Unién Europea en el que se definieron las
entidades que, luego de la reforma a la estructura del Estado en 2011 y la creacién de una
nueva tipologia de entidad — las Agencias-, se encontraban cubiertas por el acuerdo
comercial. Asi mismo, desde la Agencia se planted la actualizacion del Manual de Acuerdos
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Comerciales con el fin de adecuarlo e incluir las seis agencias que debian estar cubiertas
por el Acuerdo dado que solo muto su naturaleza con la reforma del 2011.

Asi mismo, con la finalidad de actualizar el Manual de Acuerdos Comerciales se modificaron
algunos aspectos que no tenian concordancia con los Acuerdos Comerciales Suscritos, el
proyecto de Manual fue enviado al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para sus
apreciaciones y observaciones.

5. RETOS 2021 GC

A partir de las lecciones aprendidas en cada uno de los grupos internos de trabajo, se
establecen los retos para la vigencia 2021 que permitan fortalecer y potencializar la gestion
de las actividades del proceso de Normativa de la Contratacion en la Administracion Publica,
las competencias de los colaboradores y, por lo tanto, el cumplimiento de las metas
trazadas.

Los retos para la vigencia 2021 de los grupos internos de trabajo de la Subdireccién
de Gestion Contractual

5.1. Documentos Tipo

o Adoptar los documentos tipo de edificaciones para diferentes sectores, tales
como el sector educativo, de salud y deportivo y el de recreacion.
o Definir un plan de trabajo para las capacitaciones que se realicen para la

implementacion de los documentos tipo.

5.2. Conceptos Juridicos

o Elaborar conceptos juridicos que aclaren temas en materia de contratacion
estatal.

o Mantener el nivel de profundidad de los conceptos juridicos.

o Comunicar a los actores del Sistema de Compra Publica los conceptos juridicos
relevantes.

. Continuar el reforzamiento a la ciudadania sobre las competencias de la entidad,
para evitar conceptos que no corresponden con los temas que resolvemos.

o Unificar los conceptos juridicos para encontrar y difundir las principales lineas

argumentativas de la entidad, para cada uno de los diferentes temas de la
contratacion estatal.

5.3. Relatoria

o Obtener una herramienta tecnolégica que garantice mayor seguridad de la
informacion durante la ejecucién del proyecto.
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Consolidar el grupo de trabajo de relatoria con habilidades informéticas.

Fortalecer la relatoria, publicando las leyes concordadas con los conceptos de

la entidad.

Reforma Ley 80 de 1993

Avanzar decididamente en la socializacién y convencimiento de los participes de
la contratacion estatal, de la conveniencia y necesidad del proyecto de reforma.
Perfeccionar el contenido del proyecto de ley en la Comision de revision del
proyecto de reforma del Estatuto General de Contratacion de la Administracion

Publica.

Impulsar la presentacion del proyecto de reforma para tramite del Congreso de

la Republica en el ano 2021.

Tabla 3. Plan de Accion y resultados de la Subdireccion de Gestion Contractual 2020.

ID  Actividad | Meta Resultado %
* Documento tipo para licitacion de obra publica de infraestructura de
transporte version 2.
Enlace de publicacién:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/documentos-tipo-version-2
* Documento tipo para seleccién abreviada de menor cuantia de obra
Un (1) documento | ... . .
- publica de infraestructura de transporte en version 1.
tipo estructurado y B
Estructurar entreaado al Enlace de publicacion:
GC1 | Documentos 9 https://www.colombiacompra.gov.co/content/documentos-tipo-para- 300%
. Departamento . -
tipo . procesos-de-menor-cuantia-de-infraestructura-de-transporte
Nacional de
Planeacion » Documento tipo para seleccion abreviada de minima cuantia de obra
publica de infraestructura de transporte en version 1.
Enlace de publicacién:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/documentos-tipo-para-
procesos-de-minima-cuantia-de-infraestructura-de-transporte-1
Resolver las| Un (1) informe
consultas trimestral de
recibidas por la | consultas recibidas | Un informe trimestral de consultas recibidas por la Subdireccion de o
GC2 . 9 : - .. 100%
Subdireccion por la Subdireccién | Gestion Contractual.
de Gestion | de Gestion
Contractual Contractual.
. ¢ CCE-EICP-GI-06 Guia de transparencia en la contratacién de la
Evaluar, Evaluar, actualizar .
. . pandemia COVID 19
actualizar  y/o | y/o expedir tres (3) L
expedir guias, | productos que Enlace de publicacion
’ - https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_document
manuales y | puede ser guias, . . - . . o
GC3 | . os/v5_quia_de transparencia_en_la contratacion _en_la_pandemia_covid 167%
circulares para | manuales ylo -19.0df
el Sistema de |circulares para el —2pdl
Compra Sistema de Compra | , ¢ £1CP.GI-004 Guia Documentos Tipo de licitacion publica de obra
Publica. Publica.
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https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/v5_guia_de_transparencia_en_la_contratacion_en_la_pandemia_covid-19.pdf

V)

Rendicién
de cuentas 2020

Colombia Compra Eficiente

PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE |”
2019 — 01 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020

ID  Actividad Meta Resultado %
Enlace de publicacion:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_document
os/cce-eicp-gi-
04_guia_documentos_tipo_licitacion_publica_infraestrctura_de_transport
e_version_2_0.pdf
* CCE-EICP-GI-05 Guia Documentos Tipo de seleccién abreviada de
menor cuantia de obra de infraestructura de transporte Version 1.

Enlace de publicacion:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_document
os/cce-eicp-gi-
05_guia_documentos_tipo_de_seleccion_abreviada_infraestructura_de_t
ransporte 0.pdf
» CCE-EICP-GI-07 Guia Documentos Tipo de minima cuantia de obra
publica de infraestructura de transporte Versioén 1.
Enlace de publicacion:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_document
os/cce-eicp-gi-
05_guia_documentos_tipo_de_seleccion_abreviada_infraestructura_de_t
ransporte 0.pdf
* CCE-EICP-GI-08 Guia para el control social a la contrataciéon en la
gestion publica.
Enlace de publicacion:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_document
s/quia_para_el_control_social_a_la_contratacion_en_la_gestion_publica.
pdf
« Sentencias afio 2016:
Matriz de providencias indizadas 2016, repositorio providencias indizadas
2016 y CCE-DES-FM-16 de Informe Interno — Informe de Gestion de
Matriz de providencias 2016.
Indizar ?:;tzzr:icssspor cada | . SEMSEMEEED S 20:
sentencias que | periodo a reportar Matriz de providencias indizadas 2015, repositorio providencias indizadas
.. | 2015 y CCE-DES-FM-16 de Informe Interno — Informe de Gestion de
contengan Informe de gestion . .
. providencias 2015.
GC4 tema§ por cada periodo a 100%
relacionados reportar . Sentencias afio 2014:
con el Sistema | Sentencias : . L Y . L
o Matriz de providencias indizadas 2014, repositorio providencias indizadas
de Compra | indizadas de 2016, .
o 2015 y CCE-DES-FM-16 de Informe Interno - Informe de Gestion de
Publica 2015, 2014 vy . .
. providencias 2014.
ultimos cuatro
ITEEES G AU » Sentencias afio 2019:
Matriz de providencias indizadas 2019, repositorio providencias indizadas
2019 y CCE-DES-FM-16 de Informe Interno - Informe de Gestion de
providencias 2019.
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ID  Actividad Meta Resultado %
Enlace de publicacion:
http://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/providencias

Conceptos
Indizar J(;’:gggg elnnvcigzdac;jsoz Conceptos juridicos indizados de 2020 enviados a peticionarios
ﬁjc;?dciggéos de peticionarios Cor!ceptos jur'id'icos.indizados de septiembre a diciembre de 2019

GC5 | ANCP-CCE de | Conceptos enviados a peticionarios 100%
la Subdireccion | juridicos indizados S
S . Enlace de publicacion:

de Gestion | de septiembre  a http://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos
Contractual diciembre de 2019 : - R

enviados a

peticionarios

Proyeccion de la
Efectuar version  completa
propuesta de del proyecto de ley
proyecto de que reformaria el
Leyala Estatuto General de
modificacion de | Contratacion de la | Se proyecto la version del proyecto de ley que reformaria el Estatuto

GCh la Ley 80 de Administracion General de Contratacion de la Administracion Publica 100%

1993- Estatuto | Publica.
General de Se proyecto la exposicion de motivos que respalda el proyecto de ley
Contratacion de | Proyeccion de la
la exposicion de
Administracion | motivos que
Publica respalda el

proyecto de ley.
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CAPITULO 2. SUBDIRECCION DE NEGOCIOS

La Subdireccion de Negocios (NEG) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente - tiene la facultad de adelantar estudios de mercado, agregar la
demanda de las Entidades Estatales y ofrecer a los participes de la compra publica
informacion de calidad sobre el Sistema de Compra Publica1; para lo cual, se encarga de
“Disenar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda” 2.

Para el cumplimiento de las funciones la Subdireccion de Negocios iniciando el 2020
contaba con 28 colaboradores, detallados de la siguiente manera segun la modalidad de
vinculacion:

e 7 funcionarios publicos.
e 21 contratistas de prestacion de servicios.

No obstante, producto del fortalecimiento de la Subdireccién, se cuenta a la fecha de
elaboracion de este documento la siguiente informacion de colaboradores:

e 29 funcionarios publicos.
e 43 contratistas de prestacion de servicios.

Esto permitio el fortalecimiento del equipo de colaboradores de la Subdireccion de Negocios
para la consecucion del cumplimiento de las metas para la vigencia 2020, tanto en la labor
de estructuracién como apoyo en la administracién de estos. Teniendo un equipo
multidisciplinario entre profesionales, técnicos y abogados; con el fin de dar cumplimiento a
las metas establecidas.

Aunado a lo anterior, el equipo de colaboradores de la subdireccion cuenta con las
siguientes fortalezas, las cuales son las de mayor impacto en las actividades realizadas:

Compromiso
Dedicacion
Resiliencia
Aprendizaje

1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA SUBDIRECCION DE NEG

1 Resolucion 1826 de 2019 Por la cual se hace un nombramiento ordinario en la planta de personal de la Agencia Nacional
de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente.
2 Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011
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El Gobierno Nacional, expidio el Decreto 417 de marzo 17 de 2020, mediante el cual declaro
la emergencia econdémica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de
treinta dias con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta el pais por causa
del virus COVID 19, y se permitié la adopcidén de mecanismos de agregacion de demanda
excepcional de conformidad con el articulo 5 del Decreto 440 del 20 de marzo de 2020 y el
articulo 5 del Decreto 537 de 2020, el cual faculta a la Agencia Nacional de Contratacién
Publica -Colombia Compra Eficiente-, para disefiar y organizar el proceso de contratacion
para los acuerdos marcos de precios por contratacion directa durante la situacion de
criticidad mencionada.

En este sentido, la Subdireccion de Negocios puso a disposicion de las Entidades
Compradoras el “Instrumento de Agregacion de Demanda COVID-19”en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, con el fin de: aprovechar el poder de negociacion que tiene el
Estado como un solo comprador, agregando la demanda de adquisicion de bienes y
servicios para el manejo de la emergencia por COVID-19; mejorar la eficiencia en la
adquisicién de articulos de atencion a la pandemia COVID-19; y facilitar a las Entidades
Compradoras un vehiculo contractual para la adquisicion de estos bienes, de tal manera
que se minimicen los riesgos disciplinarios, fiscales y penales de cada unidad contractual
del pais.

La iniciativa surgio tras un juicioso entendimiento de situacion ocasionada por la emergencia
sanitaria, un analisis de las necesidades de las entidades compradoras para atender la crisis
con bienes y servicios, que su mayoria estaban presentando incrementos en sus precios
por condiciones de escasez.

Por lo anterior, era necesario agregar demanda, generar un modelo de negocio innovador
que: (i) agilizara el proceso de adquisicion de bienes y servicios para hacer frente a la crisis;
y (ii) generara mayor valor por dinero, sin desconocer las capacidades productivas del pais,
por lo que era necesario contar la participacion de pequefias, medianas y grandes empresas
para dinamizar la economia.

1.1. Cierre del ano 2019 Subdireccién de Negocios

Durante el afio 2019 la Subdireccidén de Negocios, en ejercicio de su funcién de disefar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion
de demanda, estructuré diez (10) Instrumentos de Agregacion de Demanda
correspondientes a renovaciones, un (1) Instrumento de Agregacion de Demanda Nuevo, y
de estos, siete (7) incorporaron criterios de sostenibilidad

En el 2019 fueron puestos en operacion los Instrumentos de Agregacion de Demanda de:
1. Tiquetes Aéreos I

2. Adquisicién de productos derivados del papel, carton y corrugado
3. Seguros de vehiculos Il
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Dotaciones escolares Il

Nube Publica lll

Material de intendencia ll

Nube Privada lll

Compra y Alquiler de Equipos Tecnoldgicos y Periféricos-ETP
. Dotacion de vestuario lll

10. Motocicletas, cuatrimotos y motocarros |

11. Aseo y Cafeteria lll

©o N O

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda que incorporaron criterios de sostenibilidad
son: Derivados de papel, carton y corrugado, Dotacion Escolar Il, Nube Privada lll, Compra
o alquiler de Equipos Tecnoldgicos y Periféricos, Dotacion de vestuario lll, Motocicletas,
cuatrimotos y motocarros Il, Servicio Integral de Aseo y Cafeteria lll.

Adicionalmente, una de las metas estratégicas mas importantes cumplidas a cierre de 2019
fue la aprobacion del proyecto de Decreto Reglamentario para el articulo 41 de la Ley 1955
de 2019, y el su respectivo Plan de Accién para realizar el despliegue de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Sin embargo, debido a diferentes situaciones la Agencia Nacional de Contratacién Publica
— Colombia Compra Eficiente ajusté el proyecto de Decreto y se encuentra en revision del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

2. GRANDES APUESTAS SUBDIRECCION NEG.

La Subdireccién de Negocios en cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional, alineados con los compromisos adquiridos con el Gobierno
Nacional planea para el cuatrienio:

Tabla 4. Planeacion de estructuracion de Instrumentos de Agregacion de Demanda hasta 2022.

Tiquetes Aéreos I Arrendamiento de Mantenimiento de Mantenimiento de

Nube Publica Il Vehiculos Blindados Edificaciones - No Obra Edificaciones - No Obra

Dotaciones de Logistica y Eventos Publica Publica

Vestuario AMP Software Tiquetes Ill Tiquetes llI

Material de Videovigilancia Nacional Maquinaria Amarilla Maquinaria Amarilla

Intendencia Transporte de Pasajeros Medicamentos Medicamentos
Combustible de Elementos de Elementos de Proteccion
Aviacién Proteccion Personal Personal
Mantenimiento de Imagenes Satelitales Iméagenes Satelitales
Vehiculos Movilidad Inteligente Movilidad Inteligente

Como se menciono anteriormente, durante el afio 2019 se pusieron en operacion cuatro (4)
instrumentos de Agregacion de Demanda, generando un cumplimiento del 100% de la meta
establecida con la Unidad de Gestion y Cumplimiento de Presidencia de la Republica.
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Para 2020 se espera el cumplimiento de la meta en un 100%, bajo la adjudicacion de siete
(7) Instrumentos de Agregacion de Demanda.

Para 2021 la meta es de siete (7) Instrumentos de Agregacion de Demanda:

Tabla 5. Proyeccion de meta de estructuracion de IAD para la vigencia 2021.

INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA VALOzr‘ESZIE’IADO PORCENTAJE DE AHORRO

Mantenimiento de Edificaciones - No Obra Publica $ 900.000.000.000 10%
Tiquetes Il $ 200.000.000.000 3% (Tarifa Administrativa)
Magquinaria Amarilla $ 200.000.000.000 10%
Medicamentos $ 150.000.000.000 5%
Elementos de Proteccion Personal $ 120.000.000.000 7%
Imagenes Satelitales $ 30.000.000.000 10%
Movilidad Inteligente $ 25.000.000.000 3%

Para la Subdireccion de Negocios el afio 2020 representd grandes retos, sin embargo, se
lograron importantes resultados, tal como se relaciona a continuacion:

2.1. Instrumento de Agregacién de Demanda Software por
catalogo

Como parte del Pacto por el Crecimiento para el sector software, en 2020 Colombia
Compra Eficiente, disefid un instrumento con el objetivo de agregar la demanda de
software de fabricantes especificos. Este instrumento permite a los proveedores
inscribirse durante la vigencia del instrumento, ampliando las posibilidades de
participacion para los proveedores en general, y posibilitando de igual manera la
participacion de nuevos emprendimientos que ofrezcan soluciones que puedan apoyar
la gestion de las Entidades Estatales. Esta estructura, ademas, potencia el papel del
estado como dinamizador de la industria nacional de software.

Este instrumento, ademas, da continuidad a otros instrumentos para la adquisicion de
software y servicios asociados, como los Acuerdos Marco e IAD para la adquisicion
bienes y servicios de Microsoft Il, Google Il, Oracle y ArcGIS.

2.2. Instrumento de Agregaciéon de Demanda Emergencia

- COVID 19

Frente a la declaratoria de emergencia econdmica, social y ecologica emitida por
Presidencia de la Republica en el Decreto 417 de 2020, la Subdireccion de Negocios ha
venido trabajando en un Instrumento de Agregacion de Demanda que le permite a las
entidades estatales realizar compras para atender la emergencia, el IAD de Emergencia
-COVID 19 pone a disposicion de las entidades siete (7) catalogos: (i) Productos de
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Aseo, (ii) Elementos de Proteccion Personal, (iii) Equipos Biomédicos, (iv) Servicios de
Tecnologia, (v) Expansion Hospitalaria, (iv) Ayudas Humanitarias y (vii) Desinfeccion.

Tabla 6. Cifras representativas IAD Emergencia- COVID 19

. Ordenes de Valor orden de
Catalogo Proveedores
compra compra

Ayudas Humanitarias 6 97 $ 60.402.133.830
Elementos de 119 1663 $ 60.884.136.659
Proteccion Personal
Aseo 67 1563 $ 26.452.465.078
Elementos Biomédicos 48 220 $ 3.044.512.629
Tecnologia 25 18 $ 1.571.584.049
Desinfeccion 11 17 $ 160.821.023
Expansion Hospitalaria 6 3 $ 1.501.914.709

Total 282 3581 $154.017.567.977

Teniendo en cuenta la politica de fortalecimiento a las MiPymes es posible identificar que,
el Instrumento cuenta con la participacion de pequefias, micro, medianas y grandes
empresas en los catalogos disponibles, tal como se describe a continuacion:

Tabla 7 Participacion de MiPymes en IAD Emergencia- COVID 19

MYPIMES Total %

CATALOGO | Grande Proveedores Catalogo /

Mediana | Micro | Pequeifa Total TVEC Total

Elementos de

Proteccioén 12 12 47 48 107 119 42%
Personal

Aseo 4 12 21 30 63 67 24%
Elementos 4 11 13 20 44 48 17%
Biomédicos

Tecnologia 1 8 4 12 24 25 9%
Desinfeccion 3 3 5 11 1M1 4%
Ayudas 6 0 6 2%
Humanitarias

Expansion 1 1 1 3 5 6 2%
Hospitalaria

Total Activos o
TVEC 28 47 89 118 254 282 100%

2.3. Formaciones v Desplieque de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano
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Colombia Compra Eficiente

Durante el primer semestre la Subdireccion de Negocios ha logrado un porcentaje de
cobertura del 100% en cuanto a formaciones en TVEC, hemos llegado a sesenta y dos
(62) entidades territoriales entre Gobernaciones, Alcaldias y otras, tal como se describe a

continuacion:

Gobernacion Meta
Alcaldia Villavicencio
Gobernacion Putumayo
Alcaldia Mocoa
Gobernacién Quindio
Alcaldia Armenia
Gobernacién Magdalena
Alcaldia Santa Marta
Gobernacion Bolivar
10. Alcaldia Cartagena

11.  Gobernacion Vaupés
12.  Alcaldia Mitu

13. Gobernacion Tolima
14. Alcaldia Ibagué

15. Gobernacion Norte Santander
16. Alcaldia Cucuta

17. Gobernacion Casanare
18. Alcaldia Yopal

19. Gobernacion Atlantico
20. Alcaldia Barranquilla
21. Gobernacion Guajira
22. Alcaldia Riohacha

23. Gobernacion Valle

24. Alcaldia Cali

25. Gobernacion Boyaca
26. Alcaldia Tunja

27. Gobernacion Cérdoba
28. Alcaldia Monteria

29. Gobernacion Huila

30. Alcaldia Neiva

31. Gobernacion Narifio
32. Alcaldia Pasto

33. Gobernacion Risaralda

©COND O AWN =
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34. Alcaldia Pereira

35. Gobernacion Sucre

36. Alcaldia Sincelejo

37. Gobernacion Vichada

38. Alcaldia Puerto Carrefio

39. Gobernacion Caqueta

40. Alcaldia Florencia

41. Gobernacion Amazonas

42. Alcaldia Leticia

43. Gobernacion Arauca

44. Alcaldia Arauca

45. Alcaldia Bucaramanga

46. Alcaldia Manizales

47. Gobernacion Cesar

48. Alcaldia Valledupar

49. Gobernacion Cauca

50. Alcaldia Popayan

51. Alcaldia de Tunja

52. Gobernacion y Alcaldia de Arauca
53. Gobernacion del Cauca

54. Alcaldia de Popayan

55. Gobernacion de Santander

56. Gobernacion Choco

57. Alcaldia Quibdd

58. Gobernacion San Andrés, Providencia 'y
Santa Catalina

59. Hospital San Juan de Dios

60. Secretaria de Transparencia

61. Unidad Administrativa Especial de
Alimentacién Escolar

62. Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado

Plan de Alimentacién Escolar PAE Bogota D.C

El Programa de Alimentacion Escolar del Distrito -PAE- comprende un conjunto
articulado y coherente de estrategias orientadas a contribuir al derecho a la vida sana,
la educacion con calidad y a la alimentacidon en el marco de las politicas nacionales y
distritales, brindando apoyos alimentarios con calidad nutricional variados e inocuos,
fomentando la promocién de practicas adecuadas en alimentacion, de actividad fisica 'y
la construccidn colectiva de una cultura de la alimentacion saludable, que favorezca el
acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo oficial.

En los Instrumentos de Agregacion de Demanda del PAE se beneficia el 100% de los
estudiantes matriculados en el Sistema Educativo Oficial del Distrito, haciendo entrega
de los complementos en la modalidad de Refrigerios, las cuales van acompafadas de
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acciones pedagogicas con los diferentes actores que conforman la comunidad
educativa.

Con el fin de garantizar mayor transparencia y pluralidad de proponentes, asi como
fortalecer la calidad, los contenidos nutricionales y la inocuidad de los productos, la
Secretaria de Educacion del Distrito en alianza con la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, pusieron en marcha un nuevo modelo para la
contratacién, procesamiento y distribucion de los refrigerios escolares.

Para el cumplimiento de estos fines, se establecié dentro de las 20 metas que
transformaran a Colombia para el cuatrienio, 2 metas relacionadas especificamente con
el Plan de Alimentacion Escolar: (i) Llegar a 2 millones de nifios con educacion inicial, lo
cual corresponde a un aumento del 67%, y pasar de 5,3 millones de nifios a 7 millones
en el PAE; (ii) Duplicar los estudiantes en jornada unica en colegios oficiales: de 900 mil
a 1,8 millones.

Otros aspectos por fortalecer en el Nuevo Programa de Alimentacién Escolar durante el
cuatrienio son: (i) optimizar la gestion, uso y seguimiento de los recursos; (ii) fortalecer
la transparencia; y (iii) fortalecer el Programa de Alimentacion Escolar - PAE en el
territorio.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente y la SED,
estructuraron la tercera generacion de (i) Instrumento de Agregaciéon de Demanda para
el suministro de alimentos para la operacién del PAE lll y (ii) Instrumento de Agregacion
de Demanda para el servicio de recepcion, almacenamiento, ensamble y distribucion de
refrigerios escolares para el PAE Il , dados los beneficios y logros mencionados, y asi
dar continuidad a la operacion del Programa de Alimentacion Escolar - PAE en Bogota.
Al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda para el suministro de alimentos
para la operacion del PAE Il la Secretaria de Educacién del Distrito colocé 126 Ordenes
de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano entre el 25 de septiembre de
2018 y el 14 de mayo de 2020 por un valor total de $275.405 millones y un porcentaje
de optimizacion de recursos por 14,5%.

Al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda para el servicio de recepcion,
almacenamiento, ensamble y distribucién de refrigerios escolares para el PAE Il. la
Secretaria de Educacion del Distrito colocé 36 Ordenes de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano entre el 27 de diciembre de 2017 y el 13 de mayo de 2020 por
un valor total de $71.394,06 millones.

2.5. Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC
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La meta propuesta por el Gobierno Nacional para el 2020 esta fijada en $2.5 billones de
pesos al 30 de octubre de 2020, la Tienda Virtual del Estado Colombiano ha transado
$1.9 billones de pesos, lo que representa un 77% de cumplimiento.

Entre el 30 de noviembre de 2019 y el 30 de octubre de 2020 la Tienda Virtual cuenta
con un total de 14.056 6rdenes de compra por un valor global de $2.3 billones de pesos,
y ahorros estimados de $220 mil millones de pesos.

Las principales categorias de compra segun el valor de las Ordenes de Compra son: (i)

Tecnologia (38,21%); (ii) Transporte (22,80%), y (iii) Servicios Generales (21,60%).

Vestuario; 3,22% Educacién; 5,59%
Grandes Superficies; 2,43%

Transporte; 22,80%
Seguros; 1,22%

Servicios Generales;
21,60%

Tecnologia; 38,21%

llustracion 3. Categorias de Gasto Tienda Virtual

Fuente: TVEC. Elaboracion Colombia Compra Eficiente

2.6. Ahorros de la Tienda Virtual del Estado Colombiano

La Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente- ha
determinado que las Agregaciones de Demanda que han operado desde el 30 de
noviembre de 2019 al 30 de octubre de 2020, han generado ahorros en los bienes y
servicios que han adquirido las Entidades del Estado, en las transacciones que han
realizado a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Es satisfactorio encontrar
gue los ahorros generados superan los $220.000 millones de pesos, siendo los mayores
ahorros los resultantes en las Categorias de bienes y servicios correspondientes a (i)
Tecnologia; (ii) Transporte y (iii) Servicios Generales.
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Tabla 8. Ahorros por Categoria

. Valor transado Total ahorros
Categoria . .
(millones) (millones)
Tecnologia $ 927.957 $ 118.756
Servicios
Generales $ 638.814 $ 34.696
Transporte $ 391.597 $ 37.930
Educacion $ 110.073 $ 10.680
Vestuario $ 84.197 $ 14.027
Intendencia $ 74.299 $ 1.486
Salud $ 57.956 $ 2.564
Seguros $ 25.613 $ 256
Total general $ 2.310.505 $ 220.396

3. PARTICIPACION CIUDADANA

La Subdireccién de Negocios tiene dentro de sus objetivos estratégicos el disefio, la
organizacion y la celebracion de Acuerdos Marco y otros Instrumentos de Agregacion de
Demanda, para la estructuracion de los mismos es necesario contar con informacién de los
diferentes actores del sistema de compra publica, es por ello que durante el presente afo
se han desarrollado espacios de participacion ciudadana, como es el caso de las Mesas
Transversales de Gobierno, Mesas de Gobierno Empresarial, espacios en la plataforma
SECOP para recibir observaciones a los documentos del proceso, audiencias de riesgos, y
audiencias de adjudicacion.

En lo que va corrido del afio 2020 se han realizado diez y siete (17) Mesas de Gobierno
Empresarial para la estructuracion de los diferentes Instrumentos de Agregacion de
Demanda, y se resalta la importante participacion de los gremios, pues en total participaron
648 personas.

Otro espacio que se brinda durante el proceso de estructuracion de los diferentes IAD’S
para incentivar la participacion ciudadana es el envio de observaciones a los documentos
del proceso a través de la plataforma SECOP, en total se han recibido 10.654 observaciones.
En lo que respecta a las audiencias, de las doce (12) Audiencias de Riesgos realizadas han
contado con la participacion de 627 asistentes, y de las seis (6) audiencias de adjudicacion
realizadas se contd con la participacion de 290 personas.

4. PLAN DE AcCCION SUBDIRECCION DE NEG.
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Durante el ailo 2020 la Subdireccién de Negocios establecié en sus Plan de Accion metas
estratégicas enfocadas a la agregacion de demanda a través de proveedores con el fin de
satisfacer las necesidades de las Entidades publicas, mediante el disefio, la organizaciéon y
la celebracién de Acuerdos Marco y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda.

De las diez (10) metas definidas para el 2020, dos (2) estdn encaminadas a disefiar y
adjudicar Instrumentos de Agregacién de Demanda, para lo cual la Subdireccion de
Negocios a finales de 2020 debe contar con veintiun (21) Instrumentos adjudicados para
operar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, un 50% mas que en el afino 2019, en el
cual se logré la adjudicacién de once (11) IAD’S.

Tabla 9. Plan de Accidn Institucional Subdireccion de Negocios 2020.

PRODUCTOS
D Actividad Entregable
8 IAD's correspondiente a
Disefiar y adjudicar Instrumentos de |renovaciones, disenados y
SN1 . . o
Agregacion de Demanda (renovaciones) adjudicados.
Meta anual de ocho (8).
L - 13 IAD's nuevos, diseflados y
SN2 Disefiar y adjudicar Instrumentos de adjudicados.

Agregacion de Demanda (nuevos) Meta anual de trece (13).

Incorpc_)rlalr al menos . un criterio de 9 IAD estructurados, adjudicados en
sostenibilidad en los IAD’s Instrumentos de o
SN3 C 2020 con al menos un criterio de
Agregacion de Demanda para 2020 (nuevos y -

. sostenibilidad.
renovaciones)
Adelantar mesas de trabajo e implementar

canales de comunicacion para mejorar la

10 informes del estado y evolucion de

SN4 difusion de los IAD's disponibles en la Tienda IO.S IADs'dlsponlbIes o planeados en la
) Tienda Virtual.
Virtual
fle I TVEG con el fn do incorporar compras e || PIan de Mercadeo de la TVEC
SN5 p b aprobado por el Subdirector de

entidades no obligadas. (Entidades de régimen
especial)

Formacion de Alcaldias de capitales vy |Lista de asistencia y evidencia de las
SN6 Gobernaciones en el uso de la TVEC. |formaciones para Gobernaciones y
(Responsabilidad compartida con IDT) Alcaldias.

1 manual para la Operacion

Negocios Q4

Disefar y actualizar guias a disposiciéon de los

SN7 participes del sistema de compra plblica Secundaria de los Instrumentos de
Agregacioén de Demanda - Version 3

1 guia de buenas practicas para la

Disefiar y estructurar documentos que generen | estructuracion del Plan de

SN8 buenas practicas para los Planes de|Alimentacion Escolar - PAE- (Estado

Alimentacion Escolar a nivel territorial de cosas inconstitucionales Guajira -

Guia General)
2 capacitaciones a entes de control
(Listas de asistencia)

SN9 Realizar capacitaciones a entes de control
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SN10 Disefiar, estructurar y promover el programa de | Programa aprobado el Subdirector de
laboratorio de la TVEC (Tienda Virtual Lab) Negocios y el area de Planeacion.
Disefar y actualizar guias a disposicion de los |1 guia de buenas practicas para la
SN11 L ! o e
participes del sistema de compra publica. contratacion de Software

A continuacién, se expone de forma detallada el cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accion:

Tabla 10. Detalle de cumplimiento de plan de accion institucional de la subdireccion de negocios para la
vigencia 2020.

PRODUCTOS

Actividad

8 |IAD's correspondiente a
renovaciones, diseflados y
adjudicados.

Meta anual de ocho (8).

Cumplimiento

A la fecha se han adjudicado cuatro (4) Instrumentos de Agregacién
de demanda correspondientes a renovaciones: (i) AM Vehiculos llI;
(i) IAD PAE Il Distribucion; (iii) IAD PAE [l Suministro; y (iv)
Conectividad lIl.

SN2

13 IAD's nuevos, disefiados y
adjudicados.
Meta anual de trece (13).

A la fecha se han adjudicado cuatro (4) Instrumentos de Agregacion
de demanda con nuevo modelo de negocio: (i) IAD Software por
catalogo; (ii) IAD Emergencia COVID 19; (iii) AM Mesa de servicios
de TI; y (iv) Combustible de aviacion.

SN3

9 IAD estructurados,
adjudicados en 2020 con al
menos un criterio de
sostenibilidad.

De los ocho (8) Instrumentos de Agregacion de Demanda
adjudicados cuatro (4) cuentan con criterios de sostenibilidad: (i) AM
Vehiculos lll; (ii) IAD PAE lll Suministro; (iii) AM Mesa de servicios
de Tl y (iv) Conectividad lIl.

SN4

10 informes del estado vy
evolucion de los IAD's
disponibles o planeados en la
Tienda Virtual.

A la fecha se han publicado diez (10) informes del estado y evolucion
de los IAD's disponibles en la TVEC correspondientes a los meses
de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, y octubre, los cuales pueden ser consultados en:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/informes-mensuales-de-la-tienda-virtual-del-estado-
colombiano

SN5

1 plan de Mercadeo de la TVEC
aprobado por el Subdirector de
Negocios Q4

La Subdireccion de Negocios esta trabajando en el Plan de
Mercadeo de la TVEC, el cual debe ser culminado en el cuarto
trimestre.

SN6

Lista de asistencia y evidencia
de las formaciones para
Gobernaciones y Alcaldias.

Durante el primer trimestre se llevaron a cabo 50 sesiones de
Formacion de Alcaldias de capitales y Gobernaciones, y durante el
segundo trimestre se llevaron a cabo 12 sesiones, de un total de 62
sesiones programadas, dando cumplimiento al 100% de la meta.

SN7

1 manual para la Operacién
Secundaria de los Instrumentos
de Agregacion de Demanda -
Version 3

Para el tercer trimestre se actualizd el Manual de Operacion
Secundaria.

= Elfuturo
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Para el tercer trimestre se culminé la Guia de buenas practicas para
la estructuracién del Plan de Alimentacion Escolar.

SN9

2 capacitaciones a entes de
control (Listas de asistencia)

El 4 de agosto de 2020 se dictd una capacitacion a la Contraloria
General de la Republica, y se esta programando la segunda
capacitacion para el mes de diciembre.

SN10

Programa aprobado el
Subdirector de Negocios y el
area de Planeacion.

La Subdireccion de Negocios esta trabajando en el Programa del
programa de laboratorio de la TVEC (Tienda Virtual Lab), el cual
debe ser culminado en el cuarto trimestre.

SN11

1 guia de buenas practicas para
la contratacion de Software

Para el segundo trimestre se publicé la Guia de buenas practicas
para la contratacion de Software.

4.1.

Acuerdos Marco y/o Instrumentos de Agregacion de Demanda

adjudicados en 2020

A la fecha se han adjudicado los siguiente ocho (8) Acuerdos Marco y/o Instrumentos de
Agregacion de Demanda:

IAD Software por IAD Emergencia
catalogo Covid

AM Mesa de IAD PAE Il
Servicios ITIL Suministro

IAD PAE Il
Distribucion

AM Vehiculos Il

AM Combustible de

Aviacion AM Conectividad Il

4.2. Acuerdos Marco v/o Instrumentos de Agregacion de Demanda

por Adjudicar en 2020

A continuacion, se describen los Instrumentos de Agregacion de Demanda que estan en
proceso de estructuracion y que esperan adjudicarse al finalizar el 2020:

AM Software empresarial
Videovigilancia

Logistica y eventos

ook whN =
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Transporte Terrestre Automotor Especial de Pasajeros
Servicios Postales de Pago

Arrendamiento de vehiculos Blindados
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7. Mantenimiento de vehiculos
8. Consumibles de impresion

9. Servicios BPO Il

10. Arrendamiento de vehiculos convencionales

11. Envios y Mensajeria
12. Servicios de Impresién
13. Seguros - SOAT

14. Seguros - Responsabilidad Civil - Servidores publicos
15. Adquisicion de Medicamentos de Control Especial de Monopolio del Estado

5. RETOS 2021NEG.

5.1. Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC

Superar la meta de ahorros y ventas de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un 20%
respecto al afio 2020, se tiene proyectado para 2021 transar en la TVEC $3 billones de

pesos, y generar ahorros por $200.000 millones de pesos.

Colombnu Compru Eficiente

5.2. Estructuracién de Acuerdos Marco y/o Instrumentos de

Agregacion de Demanda

Una de las principales apuestas del 2021 es incrementar el numero de Acuerdos Marco y/o
Instrumentos de Agregaciéon de Demanda puestos a disposicidn de las entidades estatales
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, para ello se estima un total de 30 AM y/o IAD,

tal como se describe a continuacion:
Tabla 11. Estimacion de estructuracion de IAD/AMP para la vigencia 2021.

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto
Trimestre

1. Elementos de
Emergencia

2. Imagenes Satelitales
3. Enfermedad Renal

4. Medicamentos
5.Hemofilia

6.Ayudas humanitarias
7. Material pedagogico-
MEN

T T El futuro
L2 es de todos

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Diesel maritimo

Material de
intendencia sin
NTMD

Mantenimiento
ascensores

Mantenimiento
de bienes

Tiquetes llI

Movilidad
Inteligente

Material
pedagogico
ICBF

Dotacion
mobiliario ICBF

20. Maquinaria Amarilla
21. Ferreteria
22.Mobiliario de oficina
23.Uniformes

24. Tercerizacion de
servicios

25.Servicios USPEC

26. Vigilancia

27. Ciberseguridad
28. Seguros de vida
29. Vehiculos
especiales

30. Zonas verdesy
de cesion
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16. Celdas
Fotovoltaicas

17. PAE suministro
Medellin

18. PAE logistico
Medellin

19. Equipos
Biomédicos

Adicionalmente, es necesario fomentar la compra publica para la innovacién y viabilizar la
agregacion de demanda de bienes y servicios con elementos innovadores.

5.3. MiPymes

Incrementar la participacion de MiPymes en los Instrumentos de Agregacion de Demanda
mediante la promocién de encadenamientos productivos de: (I) Participacion de MiPymes
regionales. (Encadenamiento en escalera: Micro — Pequefa y Mediana) y (Il) Compra local
por parte de las entidades compradoras territoriales.

Es necesario reducir las barreras de entrada, por medio de la verificacion de requisitos
juridicos, técnicos y financieros que permitan conocer la realidad del mercado e Incentivar
a la Industria Nacional. Asi mismo, lograr una mayor transparencia y acceso de la
informacion por medio de la plataforma Datos abiertos y SECOP.

5.4. Enfoque territorial

Implementar estrategias en los Instrumentos de Agregacién de Demanda con enfoque
territorial, que permitan incrementar la participacion de entidades y proveedores a nivel
regional.
Para cumplir con esta iniciativa la Subdireccion de Negocios identificd los siguientes
aspectos:

e Encadenamientos productivos como propuesta de valor.
Inclusidn de Criterios de Sostenibilidad en los IAD’s
Clausulas sociales y de productividad.
Incentivo a la formalizacion.
Lograr un alto porcentaje de cobertura en despliegue y capacitacion en la region.

5.5. Compromisos de Politica Publica

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente en calidad de
ente rector del Sistema de Compra Publica, tiene entre otras funciones, desarrollar,
implementar y difundir las politicas publicas, planes, programas, normas, instrumentos y
herramientas que faciliten las compras y contratacion publica del Estado y que promuevan

T T El futuro
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mejores practicas, eficiencia, transparencia y competitividad, a fin de que se cumplan los
principios y procesos generales que deben gobernar la actividad contractual de las
Entidades Publicas.® Bajo este escenario y en consideracion de las obligaciones del Estado
relacionadas con el respeto y proteccion de los derechos humanos, desde la estructuracion
de los Instrumentos de Agregacion de Demanda y/o Acuerdos Marco de Precios para 2021
se debe incentivar la inclusion de criterios sociales y conductas responsables en la compra
publica, atendiendo con ello, a la necesidad de dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos a nivel pais en materia de derechos humanos, la implementacion efectiva de los
principios de Naciones Unidas en el Sistema de Compra Publica.

En concordancia con lo anterior, es pertinente manifestar que dentro de las medidas y
criterios sociales que buscan el respeto de los derechos humanos se encuentra promocion
de la igualdad de oportunidades para grupos vulnerables como personas en situacion de
discapacidad, minorias, mujeres y victimas del conflicto armado; con la incorporacién de
dichos criterios, se contribuye en la optimizaciéon de recursos publicos en términos de
tiempo, dinero y capacidad del talento humano y de la eficiencia en los proceso para
satisfacer las necesidades de las Entidades Estatales.*

3 Numeral 2° del Articulo 3- Funciones — Decreto 4170 de 2011.
4 Guia de Compras Publicas Socialmente Responsables.
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CAPITULO 3. SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

La Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico, en adelante EMAE,
fue creada por medio del Decreto 1823 del 7 de Octubre de 2019 con el objetivo de “generar
lineamientos e insumos estratégicos para cada una de las areas misionales de la entidad,
con base en metodologias de abastecimiento estratégico, monitoreo de mercados,
proyectos de innovacion y programas de analitica de datos, que permitan a la agencia
multiplicar el impacto de las politicas adoptadas en el mercado de compra publica y
contratacion estatal”.

EMAE esta compuesta por 21 colaboradores (planta y contratistas), los cuales conforman
un equipo diverso, multidisciplinario y técnico con las capacidades adecuadas y suficientes
para llevar a cabo la funcion de la subdireccidon. EI mencionado equipo de trabajo es
responsable por la gestion de los 3 procesos misionales de la subdireccion:

[

VR
Subdireccion EMAE

N

VRN RN RN

Abastecimiento Observatorio de
Estratégico Contratacion Publica

N N N

llustracion 4. Organizacion interna de trabajo de la subdireccion de EMAE.

Andlisis de Datos

Abastecimiento Estratégico: El proceso de Abastecimiento Estratégico tiene como
responsabilidad el desarrollo e implementacién de Modelos y Herramientas que
permitan que las entidades estatales tengan procesos de compra eficientes,
productivos y que generen mayor valor por dinero.

Analisis de Datos: Este proceso, es responsable por el por el analisis del mercado
del sistema de compras y contratacion publica, incluida sus plataformas. Estudiando
de manera detallada, los comportamientos, tendencias, estacionalidades y demas
variables se generan insumos estratégicos para las areas misionales de la ANCP -
CCE, permitiendo la identificacién de oportunidades de generacién de valor.

Observatorio: El Observatorio se encarga principalmente de analizar la
implementaciéon de los documentos tipo en todo el territorio nacional, asi como
también de sus diferentes variables, a través de datos y estadisticas que contribuyan
a la formacién y estructuracion de politicas publicas en esta materia. Adicional a lo
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anterior, se constituye como un grupo de apoyo transversal a las diferentes
subdirecciones y oficinas de la ANCP - CCE.

EMAE, ha logrado desde su creacion consolidarse como un area estratégica para la
consecucion de resultados de la ANCP-CCE. En poco tiempo, ha logrado estructurar un
equipo de trabajo sdlido y ha logrado generar resultados de gran impacto para organizacion.

1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA SUBDIRECCION DE EMAE

El afio 2020 se constituye como el primer periodo de funcionamiento de la Subdireccion
EMAE generando desafios importantes relacionados con la estructuracion de la
dependencia, la conformacion del equipo de trabajo, la definicion de los procesos y
proyectos dirigidos a apoyar la consecucién de los resultados de la ANCP — CCE.

En el contexto de pandemia, las actividades de EMAE tuvieron que adaptarse para suplir
necesidades derivadas de este fendmeno, teniendo como objetivo principal, el desarrollo de
herramientas de participacion ciudadana, de transparencia y control.

Entre esto, se destaca el desarrollo de la Herramienta de Visualizacién y Control — COVID-
19, con el objetivo de brindar informacion en tiempo real al ciudadano y a entes de control
sobre las compras realizadas durante la emergencia econdémica, social y econdmica.

Asi mismo, desde el Observatorio se enfocaron los esfuerzos en la revisién de contratos
suscritos por las entidades publicas en los catalogos directamente relacionados a la
atencion de la pandemia, actualizando de manera semanal el comportamiento de los
mismos.

En paralelo, la Subdireccion ha puesto énfasis especial en la estructuracién del equipo de
trabajo que compone la dependencia. Es asi como en el afio 2020, bajo un contexto de
pandemia, se han podido incorporar profesionales de varias disciplinas y con el
conocimiento adecuado para poder implementar los procesos y proyectos que se tienen
como meta para el afio en curso.

Dicho equipo de trabajo ha centrado sus esfuerzos en cumplir la misionalidad de EMAE,
trabajando especificamente en:

Tabla 12. Descripcion de desarrollo de actividades por grupo interno de trabajo de la subdireccion EMAE

PROCESO ACTIVIDADES
Abastecimiento Estratégico 71 Formulacion, Disefio y Lanzamiento del modelo de

Abastecimiento Estratégico para las entidades del Estado.
Analisis de Planes Anuales de Adquisicion y Planes de
Desarrollo de las entidades del estado.

Elaboracion de estudios econdémicos sobre el sistema de
compra publica.

Analisis de Datos

T T El futuro
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Desarrollo de herramientas de visualizacién y control.
Depuraciéon de datos del sistema de compra publica
(SECOP)

Estrategia de uso de datos abiertos.

Analisis de documentos tipo de las entidades del sector
publico.

Revision de Contratos y reporte de inconsistencias.
Actualizacion Catalogos Covid.

Calidad de la informacion en standard OCDS.

Observatorio

2. GRANDES APUESTAS SUBDIRECCION EMAE.

Teniendo en cuenta que la mision principal de EMAE es la generacion de lineamientos e
insumos estratégicos que permitan multiplicar el impacto de las politicas adoptadas en el
mercado de compra publica y contratacién estatal; la subdireccion ha implementado rutinas,
desarrollado herramientas y ha formulado proyectos enfocados al cumplimiento de este
objetivo. En este sentido, entre las grandes apuestas y/o productos implementados por
EMAE se destacan:

2.1. Analisis de Datos

a. Construccion de herramientas de visualizacion y control que permiten describir el
comportamiento del sistema de compra publica colombiano. Entre las herramientas
desarrolladas se destacan:

Herramienta de seguimiento a obras inconclusas
Herramienta de gestion fiscal y compras publicas
Herramienta Visualizacién y Control - COVID-19
Analisis de PAA

Historico contractual y comportamiento por sectores

I O B B

b. Elaboracion de informes y estudios econdémicos con el objetivo de entender el
comportamiento del sistema de compra publico e identificar oportunidades de
generacion de valor. Entre estos informes se destacan:

[ Estudio Impacto Regional de la TVEC

[1 Estimacion estadistica consumo de café

[0 Analisis de funcionamiento y operacion de la Bolsa Mercantil
[1 Informe Industria Colombiana por Regiones.

71 Informe de género en Secop

Comportamiento Mipymes den TVEC

c. Depuracion de la informacién del SECOP. Iniciativa que tiene como objetivo mejorar
la calidad de la informacion registrada por las entidades del estado en las
herramientas del sistema de compra publica.
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d. Estrategia, contextualizacidn y capacitacion sobre el uso de datos abiertos.

2.2. Observatorio

a. Seguimiento al cumplimiento en la implementacion de los documentos tipo. Este
seguimiento queda documentado en la Matriz de Seguimiento de Documentos
Tipo; alli se registran los hallazgos de cada uno de los procesos.

b. Derivado de lo anterior se desarrollé el Tablero de Control de Pliegos Tipo.
Herramienta de Power Bl creada con la finalidad de plasmar de manera estadistica
y dinamica, los resultados de la revision de los contratos. Esta herramienta permite
visualizar, por ejemplo: porcentajes de aplicacién, pluralidad de proponentes,
comparacion entre presupuestos, entre otras variables.

c. Enel contexto de pandemia se trabajé en el desarrollo de la Matriz de Actualizacién
de Productos (IAD-EMAE) y la Matriz de Contratos con Presuntas
Irregularidades las cuales permiten llevar un control sobre las compras de los
catalogos relacionados con la gestiéon de la pandemia. Estas herramientas han
servido también para el envio de reportes a entes de control como la Fiscalia General
de la Nacién, Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacion.

2.3. Abastecimiento Estratégico

a. Modelo de Abastecimiento Estratégica (MAE): EI MAE tiene como obijetivo,
garantizar que las compras publicas ejecutadas por las entidades del Estado se
realicen bajo parametros de eficiencia, transparencia, generacion de valor vy
minimizacion de riesgos.

Este modelo brinda de manera metodolégica herramientas que permitiran a las
entidades del Estado Colombiano identificar oportunidades de generacion de valor,
de nuevas fuentes de abastecimiento, a definir estrategias de adquisicion de bienes
y servicios y a desarrollar habilidades de gestion y seguimiento a los procesos de
compra.

b. Herramientas de Abastecimiento Estratégico: Estan siendo estructuradas dos (2)
herramientas para analisis del gasto discriminando la caracterizacion de bienes y
servicios. Seran herramientas dinamicas y flexibles que permitiran a las entidades
del estado facilitar la implementacién del MAE.

c. Analisis de Gasto: Con los objetivos de entender el comportamiento de la compra
publica y de identificar oportunidades de generacion de valor via agregacion de
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demanda, se han desarrollado analisis de gasto para diferentes entidades y sectores
entre los cuales se encuentran:

Ministerio de Defensa Nacional y Grupo Empresarial y Social de la Defensa
Ministerio de Minas y Energia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Superintendencia Nacional de Salud

Sector Defensa en General

Estudio de Mercado de MiPymes en Tienda Virtual del Estado Colombiano
Andlisis de Planes Anuales de Adquisicidon y Planes de Desarrollo

Analisis de la Alcaldia de Bogota

I A B |

3. PARTICIPACION CIUDADANA

Con el objetivo de brindar transparencia y acceso a la informacién publica, EMAE ha
desarrollado y puesto a disposicion de diferentes publicos (ciudadania, entidades publicas,
entes de control, proveedores, etc.), herramientas de visualizacion y control que les
permitan conocer de primera mano el comportamiento del sistema de compra publica
colombiano:

3.1. Herramienta de Control Ciudadano COVID-19: Esta herramienta,
permite en tiempo real consultar y hacer seguimiento a las compras estatales
durante la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica. Asi mismo, permite
consultar los contratos suscritos por entidad o palabra clave (medicamentos,
equipos médicos, alimentos) y la evolucion diaria de los montos contratados. Esta
herramienta se encuentra disponible al publico en el siguiente enlace:

IR
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O REGIMEN ESPECIAL
L COMPORTAMIENTO DEL SECOP

HERRAMIENTA DE CONTROL CIUDADANO
CcoviD-19
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llustracion 5. Vista principal de herramienta de control ciudadano COVID-19.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGQS5Y TkwNzItZWVhMCO0ZTgxL WImYzgtODE 1INWEOZGZmNDVkliwi
dCl6ljdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIKMCO4Y2IxL Tc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9

3.2. Seguimiento al Despliegue del SECOP lI: Esta herramienta permita realizar un
seguimiento diario a la implementacion y adopcion de la plataforma transaccional
SECOP Il por parte de las entidades estatales. Asi mismo, es posible conocer el nUmero
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de contratos y sus valores que cada entidad realizar a través de la plataforma. Esta
herramienta se encuentra disponible al publico en el siguiente enlace:

ADOPCION DEL SECOP II - 2020
Adopcion del SECOP Il por las entidades definidas en la Circular Externa No. 1 - agosto 22 de 2019.

* Indicador realizado con el valor total contratado ($) por las entidades en SECOP Il con respecto al

SECOP |
Filtros: Convenciones
de adopcion:
Orden de Enfisas Orden de Enidad 1 100% - 50%
B 20%-79%
o
[}

Nembre de Entidad Estatal Valer  Numere *
ADUI5TRADORA D 08 RECURS0S DEL SETENA Ta00% T000%
GENERAL D= SEGURIDAD SOCIALEN &

AERONAUTICA CIVIL- AEROCIVIL sm%  wa%
AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR w000k ek
AGENCIADE RENCVACION DEL TERRITORIO 1000w ioon
AGENGIADEL INSPECTOR GENERALDETREUTOS RENTASY  10000%  1000%
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES - TRC
AGENGIALOGISTICADE LAS FUERZAS MILITARES -ALFM 10000% 10w
AGENGIANAGIONAL DE GONTRATAGION PUBLICA- COLOMEIA  10000%  100.0%
COMPRAEFICIENTE
DEDEFENSAURDICADELESTADD - 100.00%  1000%
ANDJE
AGENCIANACIONAL DE HIDROCARBURCS -ANH 0000%  1000%
AGENGIA NAGIONAL OE INFRAESTRUGTURA- ANI 10000% 1w0on
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA - ANM 0000%  1000%
AGENCIANACIONAL DE SEGURIDAD VIAL wak  mew
AGENCIANACIONAL DE TIERRAS Ts%  smow
AGENGIANAGIONAL DEL ESPEGTRO - ANE 10000%  to0ow
AGENCIANACIONAL INMOBILIARIA VIRGILIO BARCOVARGAS  1202%  840%
i 10000% 100w
AN .

I/ustracio'; 6 V/sta Vbrli';vcrlzpal de héframienta de Despliegue SECORP II.
https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiZ TRmMzI2NWMtYjQ5MS00YWEXL WixOTctNzYyYjBjODk 1NDhjliwidCl
6ljdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIkKMC04Y?2IxL Tc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9

3.3. Buscador de Oportunidades de Negocio: Esta herramienta dirigida a los
empresarios, conocer los procesos de contratacion abiertos por las entidades estatales
de acuerdo con el bien o servicio relacionado. La herramienta provee funciones de
filtrado por rangos de dinero y vinculos a la plataforma SECOP correspondiente, para
determinar los requisitos, fechas y condiciones de participacion. Esta herramienta se
encuentra disponible al publico en el siguiente enlace:

T
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lJ ¢ Qué bien o servicio puedes proveer al
Estado Colombiano?

Busqueda por producto del clasificador: Seleccione el producto del
[sever |~ clasificador de bienes y servicios:
101015 Arimates de granfa
Busqueda por detalle del objeto contractual: 101113 - les domésticos y accesor.

- ‘ . 101215
= b 101216~
101219
4 Bomarfitros 101515 -

o7 -

Entidades con Pracesos ”"16'
procesos abiertos abiertos i s

1617

427 842 P

Rango de valor estimado

Numero procesos
Seleccionar todo

1. Menor de $ 50 millones 1. Menor e 5 somione: 7Y
2. Entre $ 50 y $ 100 millones 2. Entre 350y s 100 miltones [TNESY
3. Entre $ 100 y $ 200 millones 3 Entre 51005 200 mitones LTS

4. Entre $ 200 y $ 600 millones )
5. Entre $ 600 y § 1.200 millones 4 Enlie 82005 600 milones [ NTTT]

6. Mayor de $ 1.200 millones 5.Entre $ 600y § 1.200 millones |INNNNECY
6. Mayor de § 1.200 millones 142

o 50 100 150 200 250
Niimero de procesos

llustracion 7. Vista principal del buscador de oportunidades de negocio.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZ TM5NGM 1MzYtMDA30S00ZDg3L WFiYjktYzg4Y2Y2MTEyNmZjliwidC
161jdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIKMCO04Y2IxL Tc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9
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EMAE ha venido dando cumplimiento a los objetivos formulados en su Plan de Accién Anual,
logrando un avance del 70% con corte a la fecha de elaboracion del informe. Asi mismo, no
se identifican factores de riesgo que impacten el cumplimiento de los objetivos
satisfactoriamente para el cierre del ejercicio del afo 2020.

A continuacion, se presenta el estatus de las acciones programadas en el Plan de Accién
Anual 2020 de la Subdireccion EMAE.

EMAE 01 Depurar Datos del SECOP con Inteligencia Artificial

El futuro DHe
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Actividad Estatus En Proceso Avance 80%
Avance de proyecto conforme cronograma con
Universidad de los Andes. Entrega de informe final
diciembre 2020.
Tiempo de ejecucion I Hoy
Informe con andlisis de - '
resultados de la aplicacion del ‘ ‘
algoritmo de depuracion de
informacion del SECOP con ‘
base en Inteligencia Artificial I
y algoritmo terminado }
E | T=
ropuesta de 5 ¥ guia para el efecto. : i — :
niligs devesliados ) —
[r—— ficacié 2 o medgicion én y varizble. I
EMAE 02 Seguimiento a proyecto de ley de Obras Inconclusas CGR
Actividad Estatus Completado Avance 100%
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Aplicativo de seguimiento
y reporte a posibles obras
inconclusas segun
informacion contenida en
el SECOP y compartida
con la CGR

Herramienta de seguimiento a posibles obras inconclusas
con informacién de SECOP. Enviado a la CGR.
Modalidad de contratacién y Tipo de Contrato

Others 044%——‘_\_\
Minima cuantia 1 00%\
Seleccion Abreviada de
el ia 5.12%

Contratacién directa
1241%

Regimen Especial 22.24%

Licitacién obra piiblica
53.20%

EMAE 03

Estructurar e implementar el programa de Abastecimiento Estratégico en
Compras Publicas

Actividad

Estatus En Proceso Avance 90%

Entregado:

Programa de Abastecimiento U Desarrollo de metodologia

Estratégico en Compras
Publicas aprobado 4Q

O Aprobacion y Kick Off del Proyecto

Dos (2) herramientas En proceso:
publicadas y difundidas de 0O Manuales de Capacitacién y Documentacion del
Formacion en Abastecimiento Modelo.

Estratégico a Entidades

O Herramientas de visualizacion para Analisis de

Estatales. 1 entregada en 3Q- Demanda (SECOP y TVEC)

1 entregada 4Q

U Elaboracion de convenios para proyectos Piloto
(Gobernacion de Antioquia, Ministerio de Minas,
Municipio de Palmira)

EMAE 04

Hacer seguimiento a la participacion MiPyme en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano

Actividad

Estatus Completado Avance 100%
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Informes emitidos en Junio y Septiembre de 2020
respectivamente

Dos (2) informes e

semestrales sobre el
estado, evolucion y
clasificacion (Micro,
Pequefa y Mediana
Empresa) de ANALISIS E IDENTIFICACION DE MIPYME S COMPARATIVO
arthl aCIo'n 1ER. Y 2D0. SEMESTRE 2020 DE EMPRESAS ACTIVAS EN

d. dp ) ’p d ’ Z LA BASE DE DATOSJLIEP'GDEA‘A\QETUAL DEL ESTADO

adjudicacion de ordenes

de compra en la Tienda

Virtual del Estado

Colombiano.

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

Estructurar iniciativas de innovacion para mejorar los servicios prestados
EMAE 05 . . P
por la Agencia Nacional de Contratacién Publica

Actividad Estatus Completado Avance 50%
Dos (2) iniciativas de
innovacion internos con al Iniciativa 1
menos uno de los siguientes Implementado “Modelo de Seguimiento de
soportes: (i) identificacion de Indicadores de Gestion a través de la Aplicacion
necesidades insatisfechas; (ii) Power BI”
factibilidad de inicio de un Iniciativa 2
proceso de Compra Publica | Retos Mintic Fueron seleccionados 3 retos dentro de la
para la Innovacion; (iii) Convocatoria del Banco de Retos de Entidades Publicas
Estudio de Mercado; (iii) y Privadas en Ciencia de Datos organizado por Mintic.
Convocatoria de Ideas; o (vi) (Maestro de entidades, Clustering Objetos
Reporte de proveedores Contractuales, Mineria de Textos SECOP I).
Seleccionados.

Reportar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico los ahorros
EMAE 06 generados por el uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en las
Entidades Estatales del Presupuesto General de la Nacion

Actividad Estatus En Proceso Avance 75%

Cuatro (4) reportes de
ahorros PGN
consolidados.

Entregado:
O 3informes correspondientes a Q1, Q2 y Q3

T T El futuro
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Pendiente:
Q Informe correspondiente a 4Q

Estructurar e implementar el "Programa de Mejoras Fiscales por Gestion

EMAE 07 de Compras Publicas"
Actividad Estatus En Proceso Avance 50%
Entregado:
Q Visualizador general de informacion, divulgada.
e oo IR -5 A
Dos (2) herramientas de ‘ i
mejora fiscal por Gestion de =
Compras Publicas =
En elaboracion:
Q Visualizador con segundo nivel de detalle de
informacion e incluyendo TVEC.

EMAE 08 Revisar de Plan Anual de Adquisiciones 2020 de las Entidades Estatales

Actividad Estatus En Proceso Avance 100%

Dos (2) informes de

revision de Planes Entregados:
Anuales de Adquisicion O Estudio Planes de Adquisiciones 2020 - Marzo
de Entidades Estatales O Estudio Planes de Adquisiciones 2020 — Septiembre

priorizadas segun valor
de los mismos.
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ESTUDIO DE PLANES
ANUALES DE
ADQUISICIONES 2020

EMAE 09 Implementar las Fases Il y Il del Observatorio de Contratacion Publica
Actividad Estatus En Proceso Avance 75%
Entregado:

Cuatro (4) reportes
consolidados de tipo
trimestral que incluya las
conclusiones de seguimiento
y monitoreo del observatorio
de contratacién publica.

O 3informes correspondientes a Q1, Q2 y Q3
Adicionales:

O Matriz de analisis de implementacion de Pliegos
Tipo

O Herramienta control ciudadano COVID-19

O Actualizacién semanal de precios de los IAD
catalogos Covid-19

U Reportes a entes de control contratos con
presuntas irregularidades.

En elaboracion
O Informe 4Q

EMAE 10

Desarrollar e Implementar del Sistema de Alertas Tempranas de
Cumplimiento de Metas

Actividad

Estatus

En Proceso Avance

= Elfuturo
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Herramienta desarrollada, implementada y divulgada.
AVANCE META TRANSACCIONAL - 2020

@ seworu © D,

Sistema de alertas
entregado y operando

3
EEEEE ¢
{

EEEEE ¢

38423% | $250kill. $101kil 40,30 %

EMAE 11 Realizar analisis econdmico del Sistema de Compra Publica

Actividad Estatus En Proceso Avance 66%

Entregado:
O Estudio Impacto Regional de la TVEC
O Estimacion estadistica consumo de café
O Analisis funcionamiento y operacion de la Bolsa
Mercantil.
O Informe Industria Colombiana por Regiones.

Seis (6) Estudios Econdmicos
con reporte del Sistema de
Compra Publica para la

vigencia. En elaboracion:
O Informe analisis de género en SECORP I
O Informe de empleabilidad con enfoque de género
TVEC

4. GRANDES APUESTAS SUBDIRECCION EMAE.

Teniendo en cuenta que la mision principal de EMAE es la generacion de lineamientos e
insumos estratégicos que permitan multiplicar el impacto de las politicas adoptadas en el
mercado de compra publica y contratacién estatal; la subdireccién ha implementado rutinas,
desarrollado herramientas y ha formulado proyectos enfocados al cumplimiento de este
objetivo. En este sentido, entre las grandes apuestas y/o productos implementados por
EMAE se destacan:

4.1. Analisis de Datos

a. Construccion de herramientas de visualizacion y control que permiten
describir el comportamiento del sistema de compra publica colombiano.
Entre las herramientas desarrolladas se destacan:

Colombia Compra Eficiente
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Herramienta de seguimiento a obras inconclusas
Herramienta de gestion fiscal y compras publicas
Herramienta Visualizacién y Control — COVID-19
Andlisis de PAA

Historico contractual y comportamiento por sectores

I O I O B

e. Elaboracion de informes y estudios econdmicos con el objetivo de entender el
comportamiento del sistema de compra publico e identificar oportunidades de
generacion de valor. Entre estos informes se destacan:

Estudio Impacto Regional de la TVEC

Estimacion estadistica consumo de café

Analisis de funcionamiento y operacion de la Bolsa Mercantil
Informe Industria Colombiana por Regiones.

Informe de género en Secop

Comportamiento Mipymes den TVEC

I A O B

f. Depuracion de la informacion del SECOP. Iniciativa que tiene como objetivo mejorar
la calidad de la informacion registrada por las entidades del estado en las
herramientas del sistema de compra publica.

g. Estrategia, contextualizacién y capacitacion sobre el uso de datos abiertos.

4.2. Observatorio

a. Seguimiento al cumplimiento en la implementacién de los documentos tipo.
Este seguimiento queda documentado en la Matriz de Seguimiento de
Documentos Tipo; alli se registran los hallazgos de cada uno de los
procesos.

d. Derivado de lo anterior se desarrolld6 el Tablero de Control de Pliegos Tipo.
Herramienta de Power Bl creada con la finalidad de plasmar de manera estadistica
y dinamica, los resultados de la revisidon de los contratos. Esta herramienta permite
visualizar, por ejemplo: porcentajes de aplicacion, pluralidad de proponentes,
comparacion entre presupuestos, entre otras variables.

e. Enel contexto de pandemia se trabajo en el desarrollo de la Matriz de Actualizacion
de Productos (IAD-EMAE) y la Matriz de Contratos con Presuntas
Irregularidades las cuales permiten llevar un control sobre las compras de los
catalogos relacionados con la gestiéon de la pandemia. Estas herramientas han
servido también para el envio de reportes a entes de control como la Fiscalia General
de la Nacién, Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacion.
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4.3. Abastecimiento Estratégico

a. Modelo de Abastecimiento Estratégica (MAE): El MAE tiene como objetivo,
garantizar que las compras publicas ejecutadas por las entidades del Estado
se realicen bajo parametros de eficiencia, transparencia, generacion de valor
y minimizacion de riesgos.

Este modelo brinda de manera metodolégica herramientas que permitiran a las
entidades del Estado Colombiano identificar oportunidades de generacion de valor,
de nuevas fuentes de abastecimiento, a definir estrategias de adquisicion de bienes
y servicios y a desarrollar habilidades de gestion y seguimiento a los procesos de
compra.

d. Herramientas de Abastecimiento Estratégico: Estan siendo estructuradas dos (2)
herramientas para analisis del gasto discriminando la caracterizacion de bienes y
servicios. Seran herramientas dinamicas y flexibles que permitiran a las entidades
del estado facilitar la implementaciéon del MAE.

e. Analisis de Gasto: Con los objetivos de entender el comportamiento de la compra
publica y de identificar oportunidades de generacién de valor via agregacion de
demanda, se han desarrollado analisis de gasto para diferentes entidades y sectores
entre los cuales se encuentran:

Ministerio de Defensa Nacional y Grupo Empresarial y Social de la Defensa
Ministerio de Minas y Energia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Superintendencia Nacional de Salud

Sector Defensa en General

Estudio de Mercado de MiPymes en Tienda Virtual del Estado Colombiano
Analisis de Planes Anuales de Adquisiciéon y Planes de Desarrollo

Analisis de la Alcaldia de Bogota

N O

5. PARTICIPACION CIUDADANA

Con el objetivo de brindar transparencia y acceso a la informacion publica, EMAE ha
desarrollado y puesto a disposicion de diferentes publicos (ciudadania, entidades publicas,
entes de control, proveedores, etc.), herramientas de visualizaciéon y control que les
permitan conocer de primera mano el comportamiento del sistema de compra publica
colombiano:

5.1. Herramienta de Control Ciudadano COVID-19: Esta herramienta,
permite en tiempo real consultar y hacer seguimiento a las compras estatales
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durante la Emergencia Economica, Social y Ecoldgica. Asi mismo, permite
consultar los contratos suscritos por entidad o palabra clave (medicamentos,
equipos médicos, alimentos) y la evolucion diaria de los montos contratados. Esta
herramienta se encuentra disponible al publico en el siguiente enlace:

Tl

Colombia Compra Eficiente

IIL. COMPORTAMIENTO DEL SECOP

HERRAMIENTA DE CONTROL CIUDADANO
CcoviD-19
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llustracion 8. Vista principal de herramienta de control ciudadano COVID-19.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGQ5Y TkwNzItZWVhMC00ZTgxL WJmYzgtODE 1NWEOZGZmNDVkliwi
dCl6ljdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIKMCO4Y2IxL Tc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsiImMiOjR9

4.2. Seguimiento al Despliegue del SECOP |I: Esta herramienta permita realizar un
seguimiento diario a la implementacion y adopcion de la plataforma transaccional
SECORP Il por parte de las entidades estatales. Asi mismo, es posible conocer el numero
de contratos y sus valores que cada entidad realizar a través de la plataforma. Esta
herramienta se encuentra disponible al publico en el siguiente enlace:

ADOPCION DEL SECOP II - 2020

Adopcion del SECOP Il por las entidades definidas en la Circular Externa No. 1 - agosto 22 de 2019.

* Indicador realizado con el valer total contratade ($) por las entidades en SECOP Il con respecto al
SECOPI

Filtros: Convenciones.
‘de adopcion:

T on de Entidad 1 100% - 50%

B 20%-79%

Membre de Entidad Estatal Valer | Niimere |

ADNINISTRADORA DE LOS RECURS0S DEL SISTEMA 10000%  1000%
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

AERONAUTIGAGIVIL- AEROGIVIL EETINC T
AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR 1000% 008w
| ABENCIA DE RENGVACION DEL TERRITORIO 10000%  1000%
'AGENCIADEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS RENTAS Y 100.00%  100,0%
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES - TRC

| AGENCIALOGISTICADE LAS FUERZAS WLITARES -ALFI 10000%  1000%

AGENCIANACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA- COLOMBIA  100.00%  1000%
COMPRA EFICIENTE

Ao DESE B AADEAELETIO0 . 0te 0%
ANDUE
AGENCIANACIONAL DE HIDROCARBURCS - ANH 100.00%  1000%
| AGENGIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA- AN t0000%  to00%
AGENGIANAGICNAL DE MINERA-ANM 100 1000%
| AGENGIA NACIONAL DE SEGURIDAD VAL % s20%
AGENCIANACIONAL DE TIERRAS Ts2%  osow y
| AGENGIANACIONAL DEL ESPECTRG -ANE 10000%  to0om e
AGENCIA NACICNAL INMOBILIARIA VIRGILIC BARCO VARGAS 12,02 % 840% 2|
ACUGAPATALAREIICORPORACEI | LANCRIALIACON- 100603 660%

I/ustraro;“lr'o’i}; 9 \/lsta Vbrljhcrl:pal de héframienta de Despliegue SECORP .
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZ TRmMzIZNWMtY]Q5MSO0YWEXL WixOTctNzYyYjBjODk 1NDhjliwidCl
6/jdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIKMC04Y2IxL Tc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9

4.3. Buscador de Oportunidades de Negocio: Esta herramienta dirigida a los
empresarios, conocer los procesos de contratacion abiertos por las entidades estatales
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de acuerdo con el bien o servicio relacionado. La herramienta provee funciones de
filtrado por rangos de dinero y vinculos a la plataforma SECOP correspondiente, para
determinar los requisitos, fechas y condiciones de participacion. Esta herramienta se
encuentra disponible al publico en el siguiente enlace:

L = - P
‘ |||H||||”| |||""“|‘|| IlJ ¢ Qué bien o servicio puedes proveer al
Colombia Compra Eficiente Estado Colombiano?
BUsqueda por producto del clasificador: Seleccione el producto del
e ‘ s clasificador de bienes y servicios:
Busqueda por detalle del objeto contractual:
sssren |«
€ Borarfios
Entidades con Procesos
procesos abiertos abiertos

Rango de valor estimado

Numero procesos

Seleccionar todo

1. Menor de $ 50 millones 1-Menor de s 50 mies [T 7Y
2. Entre $ 50 y $ 100 millones 2 Entre 550y 5 100 milones [NNINEE]
3. Entre $ 100 y $ 200 millones e t1c |

4. Entre $ 200 y $ 600 millones
5. Entre $ 600 y § 1.200 millones 4.Ente 5200 s 500 maone: ™YY

6. Mayor de $ 1.200 millones 5.Entre 3600y § 1.200 miones |NNEDY
6. Mayor de § 1.200 millones | EENRIINETZY

0 50 100 150 200 250
Niimero de procesos

llustracion 10. Vista principal del buscador de oportunidades de negocio.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZ TM5NGM 1MzYtMDA30S00ZDg3L WFiYjktYzg4Y2Y2MTEyNmZjliwidC
161jdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIKMCO04Y2IxL Tc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9

5. PLAN DE ACCION SUBDIRECCION DE EMAE.

EMAE ha venido dando cumplimiento a los objetivos formulados en su Plan de Accion Anual,
logrando un avance del 70% con corte a la fecha de elaboracion del informe. Asi mismo, no
se identifican factores de riesgo que impacten el cumplimiento de los objetivos
satisfactoriamente para el cierre del ejercicio del afio 2020.

A continuacion, se presenta el estatus de las acciones programadas en el Plan de Accion
Anual 2020 de la Subdireccion EMAE.

6. RETOS 2021 EMAE

El afno 2021 representa un desafio importante para las actividades y proyectos de la
subdireccion EMAE. Ademas de continuar trabajando enfocados en el cumplimiento del
objetivo misional de la subdireccion, se tiene como reto, la adopcién de las buenas practicas
establecidas por entidades de ambito internacional como la OCDE.

Con base en lo anterior, parte de los retos y desafios de la subdireccion para 2021 estan
enfocados en apoyar el cierre de brechas en términos de:

e Integridad
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e Objetivos Secundarios

e Eficiencia en el Ciclo de Compra
E-Procurement

Capacidad del Comprador Publico

e Gestion de Riesgos
[}

Para lograrlo, EMAE se propone los siguientes desafios y retos para el afio 2021:

a. Abastecimiento Estratégico: EI objetivo principal del proceso sera |la
implementacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico en Compras
Publicas. Esta implementacion incluye las siguientes actividades principales:

e Implementacion de proyecto piloto a nivel nacional, departamental y
municipal.

e Implementacion masiva en entidades consideradas estratégicas

e Diseno y desarrollo de médulos de capacitacion online (e-learning)

e Disefio y desarrollo de modelos de evaluacion certificacion y
abastecimiento estratégico.

La implementacion exitosa de este modelo se constituye en un precedente inédito
en la contratacion publica colombiana, garantizando procesos transparentes,
optimos y que generen valor.

b. Andlisis de Datos: Desde esta perspectiva, los objetivos estaran enfocados al
fortalecimiento de los procesos de depuracion del SECOP, desarrollo de
herramientas de visualizacion y generacion de andlisis e informes del sistema de
compras publicas. Parte de este fortalecimiento estara basado en la implementacion
de nuevas tecnologias que permitiran optimizar y apalancar la generacion de
resultados. Como actividades concretas se tienen:

o Implementacién de la tecnologia OCR (Optical Character Recognition) para la
mineria de texto de contratos en SECOP, comparacion y de valores y analisis de
implementacion de documentos tipo, entre otros.

o Implementacion de algoritmos para la depuracion de datos del SECOP
mejorando la calidad de la informacién que alli reposa.

o Caracterizacion y analisis de perfiles de usuarios del SECOP para enfocar
acciones de mejora en su actividad en busqueda de mejorar la calidad de la
informacion de la plataforma.

o Implementacion de modelos de analisis de datos usando modelos predictivos,
inteligencia artificial, entre otras.
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o Elaboracion de informes y estudios econdmicos sobre el sistema de compra
publica respondiendo a necesidades especificas de las areas misionales de la
ANCP-CCE u otras entidades del estado.

c. Observatorio: El mayor desafio para 2021, es convertir el Observatorio de la ANCP-
CCE en un referente para las entidades del estado colombiano. Para esto, el objetivo
principal es expandir su capacidad en términos de alcance, de manera que genere
insumos estratégicos para las areas misionales de la ANCP-CCE y para demas
partes interesadas como lo pueden ser los entes de control.

Asi mismo, el Observatorio tiene como objetivo el constituirse en un monitor y
consolidador de buenas practicas en lo referente a contratacién publica, de manera
que se pueda realizar gestidon del conocimiento con las entidades estatales y de esta
forma mejorar los procesos de compra.
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CAPITULO 4. SUBDIRECCION DE INFORMACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

La Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) es el area responsable de
implementar y operar los sistemas de informacion que soportan el funcionamiento del
sistema de compra publica, entre los que estan el SECOP |, el SECOP Il, la Tienda Virtual y
Relatoria, ademas la pagina web que es el portal a través del cual se brinda acceso a estos
sistemas.

Asi mismo, responde por los procesos de interoperabilidad de estos sistemas de
informacion con otras plataformas de gestion del Estado, se encarga de gestionar la Mesa
de Servicio que atiende las consultas y requerimientos de los participes de la compra
publica y que funciona a través de un tercero contratado por medio del acuerdo marco de
centro de contacto y gestiona los servicios y herramientas tecnolégicas para la
administracion de los procesos internos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente.

Para la vigencia 2020 la Subdireccion de IDT se enfocd en prestar una atencion agil y
eficiente a los actores de la compra publica como objetivo fundamental para la ANCPCCE.
Por otra parte, la subdireccién de IDT desarrolla la estrategia de despliegue con referencia
al uso y la apropiaciéon del SECOP y al modelo de atencion de la mesa de servicio
entendiendo la demanda de los usuarios y traduciendo esa demanda en un servicio de
soporte integral.

1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA SUBDIRECCION DE IDT

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ANCPCCE,
tiene entre sus funciones desarrollar y administrar el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP) de conformidad con lo estipulado en el numeral 8 del articulo
3 del Decreto 4170 de 2011.

Asi mismo, el articulo 13 del mismo decreto, establece las funciones de la Subdireccion de
Informacién y Desarrollo Tecnoldgico de la ANCP-CCE, las cuales han sido el referente
principal de su ejercicio misional.

En ese sentido, adicionalmente a que la Subdireccién se ha asegurado de ejecutar su
funcion misional, también se ha adaptado teniendo en cuenta el escenario de emergencia
en salud publica que representa la presencia del Coronavirus COVID-19 en nuestro pais y
acatando los lineamientos para la prevencion, respuesta y atencion de casos de la pandemia
dictados por el Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Salud y
demas autoridades competentes, la ANCP-CCE para dar cumplimiento a la Circular 017 del
24 de febrero de 2020 y la Circular 0018 del 10 de marzo de 2020 publicadas por el
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Ministerio de Trabajo, respecto a las medidas a tomar ante la incursion de casos de
enfermedad por el COVID-19, dio a conocer a nivel interno los lineamientos técnicos a tener
en cuenta para para la prevencion, preparacion y respuesta, los cuales se deben aplicar de
manera obligatoria para nuestros funcionarios y contratistas.

Con la finalidad de prevenir y mitigar el impacto que puede generar la propagacion de la
pandemia, desde la Subdireccién de IDT, se dispuso de todos los recursos relacionados con
redes de comunicaciones, infraestructura tecnoldgica centra y sistemas de informacion
necesarios para que funcionarios y contratistas pudieran trabajar desde sus hogares, hasta
que las autoridades competentes indicaron nuevas medidas relacionadas con respecto a
este problema de salud publica.

El balance ha sido que todos los colaboradores de la ANCP-CCE han podido trabajar desde
sus hogares sin contratiempos mayores y el ejercicio misional de la Subdireccion de IDT y
de la ANCP-CCE no se vio interrumpido logrando asi la continuidad de la operacion.

El SECOP esta compuesto por tres plataformas: SECOP | (publicidad de los procesos
contractuales); SECOP Il (contratacion transaccional en linea) y Tienda Virtual del Estado
Colombiano -TVEC- (permite compra de bienes y servicios al amparo de instrumentos de
agregacion de demanda).

2. GRANDES APUESTAS SUBDIRECCION IDT.

La Subdireccion de IDT como encargada del soporte y mantenimiento de las Plataformas a
través de las Tecnologias de Informaciéon y las comunicaciones se ha enfocado
constantemente en fortalecer sus sistemas de informacion, como prueba de ello esta el
crecimiento en la utilizacion de nuestras plataformas afo tras afo y la mejora en la
disponibilidad de estas. Durante esta vigencia se enfocaron en las siguientes mejoras y
logros:

2.1. SECOP |

Al inicio del afio 2019 se emprendio el proyecto de colaboracion con la Contraloria General
de la Republica; el objetivo del proyecto fue la implementacién de controles en las
funcionalidades de capturas de datos que permitieran identificar posibles errores. El
proyecto culmino y cumplié con los objetivos planteados, sin embargo, este proceso es
continuo y para el 2020 y en conjunto con la Subdireccién de Estudios de Mercado y
Abastecimiento Estratégico, se han identificado nuevas reglas de negocio que permitiran
implementar controles adicionales.

La consecuencia directa de esta apuesta es obtener informacion de calidad a partir de los
datos de SECOP I[; esta informacion permitira, ademas de conocer la evolucion de los
procesos de contratacion publicados en la plataforma, tomar decisiones relacionadas con
el uso de la plataforma y de cémo las entidades ejecutan sus procesos de compra.
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2.2. SECOPII

Durante este periodo la Subdireccion de IDT trabajé en la optimizacion del rendimiento de
la plataforma con la revisién mensual de los 50 objetos de base de datos mas costosos en
consumo de recursos de maquina, logrado asi la mejora continua de performance,
estabilidad y/o consumo de recursos.

Con relacion al plan de trabajo con la Contraloria General de la Republica - CGR todas las
mejoras funcionales solicitadas fueron implementadas logrando tener una plataforma con
mas controles para la presentacion de datos de procesos y contratos con mayor calidad.
Los controles implementados traen los siguientes beneficios con relacion a la calidad de los
datos:

e Implementacion de controles para garantizar calidad en informacion
relacionada con fuente de los recursos, esto en coordinacion con la CGR, lo
cual facilita la vigilancia y monitoreo del flujo del recurso publico.

e Presentacion detallada al usuario del sistema SECOP Il de la ejecucion el
compromiso presupuestal mediante la consulta del rubro presupuestal. A
partir de la interoperabilidad con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Mejoras implementadas para el perfeccionamiento del contrato antes del
inicio del contrato (fecha de inicio luego de la firma, aprobacion de garantias,
registro de compromiso presupuestal).

e Fortalecer el control de los recursos que estan registrados en el banco de
proyectos del Departamento Nacional de Planeacién - DNP, esto a través de
la implementacion del registro obligatorio de los codigos BPIN para todas las
fuentes de los recursos en el contrato y las modificaciones.

Adicionalmente se implementaron otras mejoras buscando la trazabilidad de la informacion
cargada y la seguridad de esta:

e Trazabilidad del cargue de documentos en la plataforma incluyendo
informacion detallada la cual pueda ser consultada por la Entidad Estatal, el
Proveedor y desde la vista publica.

e Implementacion del servicio “Captcha de Google” en las busquedas de
procesos con el objetivo de proteger la plataforma de solicitudes masivas
para extraer informacion.
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e Implementacion de mejoras al médulo de Subasta Electronica del SECOP |l
para la modalidad de seleccion de contratistas por Seleccion Abreviada para
la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
por Subasta Inversa y Enajenacion de Bienes del Estado con el fin de cumplir
las con las necesidades de los usuarios y especificaciones requeridas para el
servicio.

2.3. Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC

Durante este periodo se realizaron mejoras en la calidad de los datos lo cual permite realizar
andlisis veras de la informacién de las érdenes de compra generadas en el Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Buscando optimizacion en el rendimiento de la plataforma, se migroé la infraestructura con
mejores tiempos de respuesta, ofreciendo una mejor experiencia al usuario.

2.4. Interoperabilidad

El objetivo principal de la Interoperabilidad en la ANCP-CCE es la integracion con los
diversos sistemas de las entidades del estado para mostrar una visién de unidad de estado,
facilitando a los actores de la compra y contratacion publica, el uso de nuestros sistemas al
consultar e intercambiar informacién, haciendo los tramites y procesos mas agiles, y
obteniendo de esta manera calidad de datos y aplicacién practica del propésito de la politica
de gobierno digital.

Desde finales del afio 2019 se empez6 a definir una estrategia de interoperabilidad que
visualizara todas las necesidades de informacion para establecer una hoja de ruta que
marcara los pasos a seguir en la busqueda de contar con los mecanismos de integracion
necesarios. Siguiendo este camino se dio inicio al acercamiento al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, Registraduria Nacional del Estado Civil,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Agencia Nacional Digital y Departamento Nacional
de Planeacion - DNP.

Con la Agencia Nacional Digital para trabajar en la configuracion e implementacion del
mecanismo X-Road, plataforma tecnolégica del Estado Colombiano para el intercambio
seguro de informacion. Hemos avanzado en la configuracion en los ambientes de pruebas
y se han realizado pruebas exitosas de conectividad; nuestro objetivo es conseguir disponer
en los ambientes productivos esta herramienta para ofrecer ese mecanismo de
interoperabilidad a todos los sistemas de las entidades.

Durante este afio hemos implementado y certificado ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MINTIC dichos mecanismos que permiten que cualquier
entidad desde sus sistemas pueda:
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e Consultar el listado de contrataciones directas realizado en unas fechas especificas.
e Consultar el detalle de un contrato en particular.
e Consultar el listado de procesos registrados en un intervalo especifico de fechas.

Con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP se firmo6 un convenio de
cooperacion y durante este ano se establecieron los diferentes puntos de contacto entre los
sistemas de informacion tales como: consultar la hoja de vida de contratistas y de esta
manera eliminar el proceso de publicacién del documento en PDF en SECOP, consultar la
clasificacion de las entidades para contar con informacién de calidad y directamente desde
el sistema de informacion fuente del DAFP. Las anteriores consultas se realizaran a través
de X-Road y mediante la implementacién de mecanismos de interoperabilidad desde
SECORP.

En el trabajo de cooperacién con el Departamento Nacional de Planeacion - DNP hemos
avanzado en la implementacion del registro obligatorio del codigo del banco de proyectos
de inversién BPIN en todos los contratos que tengan asociados recursos de inversion;
mediante la integracion que tenemos podemos verificar la validez de este cédigo y facilitar
el seguimiento al uso de los recursos.

Adicionalmente se definié y estructuré toda la documentacion pertinente para implementar
el registro y validacion del codigo BPIN desde el proceso contractual, de tal manera que,
desde el inicio de la publicacion de un proceso, el sistema GESPROY pueda realizar el
seguimiento al uso de los recursos asociados a un determinado proyecto de inversién. Esta
fase importante de analisis y disefio se cumplid durante el 2020 y se proyecta la
implementacion para el siguiente ano.

Las validaciones de caracter presupuestal para los procesos y contratos de las entidades
del orden nacional se realizan a través de la interoperabilidad con el sistema SIIF Nacién del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, permitiendo tener articulacion contractual y
presupuestal. Durante el afio 2020 y gracias a un trabajo en equipo de las dos entidades, se
surtio la fase de analisis y disefio para definir un mecanismo de integracion que permita que
desde el sistema SIIF se consulte en SECOP de forma transparente para el usuario, el
proceso contractual que sustente la expedicion de un Certificado de disponibilidad
presupuestal. Esta integracion permitira que el seguimiento a los recursos esté asociado
desde el inicio de un proceso contractual en SECOP.

Asi mismo, para el seguimiento a los recursos del Sistema General de Regalias, durante
2020 se culmino la fase de analisis y disefio de los mecanismos de interoperabilidad que
permitiran validar que un certificado de disponibilidad presupuestal esté asociado al
Proyecto de inversion registrado en el Banco de Proyectos de Inversién del Departamento
Nacional de Planeacién.
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Con la implementacion de la Facturacion Electronica por parte de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN, en el 2020 se establecieron alternativas para facilitar desde el
Sistema SECOP la verificacion de la validez de las facturas publicadas por los proveedores
mediante interoperabilidad, la cual permite registrar el codigo unico de facturacion
electronica - CUFE y consultar los datos del estado de la misma, su emisor y demas
informacion pertinente para registrar los informes de avance y facturacién en la ejecucion
de contratos; posteriormente el supervisor del contrato podra visualizar dicha factura,
constatar la validez de la misma y proceder a su aprobacion.

Adicionalmente se culminé la fase de analisis para habilitar desde la Tienda Virtual del
Estado Colombiano - TVEC esta funcionalidad que garantiza la validez de las facturas
asociadas por un proveedor.

De igual manera adelantamos durante este ano 2020, el modelo de integracién con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el cual fue revisado y aprobado por esta entidad
cumpliendo los lineamientos de seguridad y privacidad de la informacién para consultar la
informacion de contratistas y verificar el estado de su identificacion.

Continuaremos avanzando con otras entidades para lograr nuestros objetivos de eliminar
reprocesos al intercambiar informacién, garantizando calidad de datos, facilitando el
seguimiento a recursos y con ello seguir trabajando en el cumplimiento de las Politicas de
Gobierno Digital y las metas de interoperabilidad del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

2.5. Datos Abiertos

Durante el periodo se han certificado con Sello de Excelencia de Gobierno Digital en la
categoria de datos abiertos 10 de los 19 conjuntos de datos que actualmente tiene publicada
la Agencia.

Los 19 conjuntos de datos activos a la fecha suman 182 mil visitas y 47 mil descargas, lo
que sumado a los conjuntos que ya han sido retirados llega a las 195 mil visitas y 91 mil
descargas, siendo un esquema de datos abiertos robusto y de alta visibilidad en el portal de
datos abiertos del Estado Colombiano.

2.6. Provecto de Plataforma Marca Colombia

Como respuesta a la principal problematica tecnolégica que se pretende solucionar en la
ANCP-CCE, la cual es la dependencia de terceros que cumplen el rol de fabricante de
producto y prestadores del servicio de adaptacion permanente de las plataformas SECOP
Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano, se decidié6 emprender el proyecto denominado
“Plataforma SECOP marca Colombia”. Ya se encuentra en curso la Fase 1 de este proyecto
en el marco de la ejecucion del convenio firmado con la Agencia Nacional Digital la cual
tiene como objeto: “Realizar fase de analisis preliminar y fase de vision de solucion, con el
objetivo de establecer el ciclo de arquitectura para que en otras fases la ANCP-CEE logre
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disenar, construir e implementar una plataforma electronica de compra publica, que este
alineada y cumpla con: los objetivos estratégicos de la organizacion, con la adaptabilidad a
la norma colombiana y establezca un proceso de gestion de mejora agil dentro de la
organizacion.”

3. PARTICIPACION CIUDADANA

Para la vigencia 2020 priorizamos la capacitacion a Gobernaciones y Alcaldias de Ciudades
Capitales, teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Externa No. 1 del 22 de agosto
de 2019, razoén por la cual nuestros esfuerzos durante el primer trimestre del afo estuvieron
concentrados en este publico objetivo. Sin embargo, con motivo de la contingencia Nacional
relacionada con el COVID- 19 desde la Subdireccion de Informacién y Desarrollo
Tecnoldgico - IDT, estructuramos una oferta formativa para la participacion ciudadana a
través de canales 100% virtuales. Las formaciones programadas fueron adelantadas por
nuestros profesionales a través de la herramienta Microsoft Teams, utilizando una
metodologia tedrico — practica dirigida a entes de control y ciudadania en general, en la cual
explicamos las funciones de la ANCP - CCE, las herramientas del sistema de compra publica
que administra la Agencia (SECOP |, SECOP Il y TVEC) , busqueda publica de procesos de
contratacion, estructuracién de procesos de contratacion a través de la plataforma,
seleccion y adjudicacion, gestion contractual y un componente de Datos Abiertos que en
principio fue coordinado con la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento
Estratégico y posteriormente fue apropiado por el equipo de trabajo de la Subdireccion IDT.
En estas formaciones suministramos material de apoyo “Hands On Lab” el cual explica los
beneficios que tienen los datos abiertos, haciendo énfasis en la consulta a través de
datos.gov.co, el cual, es el portal que tiene destinado el Estado Colombiano para la
publicacién de informacién generada por las diferentes entidades estatales de forma abierta,
sin restricciones y con facilidad de acceso.

Sensibilizamos el trabajo de la ANCP-CCE como una entidad pionera y referente en la
publicacién de la informacion en estos portales, accion que desarrolla desde el afio 2016 y
que durante este aino ha fortalecido con mejores conjuntos de datos.

De acuerdo con lo anterior, hemos ejecutado un total de 15 capacitaciones generalizadas

dirigida a Ciudadanos, llegando a 400 usuarios capacitados durante la vigencia 2020.
Tabla 13. Cronograma de 15 capacitaciones generalizadas dirigida a Ciudadanos, llegando a 400 usuarios
capacitados durante la vigencia 2020.

FECHA
CAPACITACION  HORA | ESTADO
29/04/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
30/04/2020 9:00 a.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
15/05/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
27/05/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
19/06/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
30/06/2020 9:00 a.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
10/07/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
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28/07/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
18/08/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
27/08/2020 9:00 a.m. Uso del SECOP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
11/09/2020 9:00 a.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
30/09/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP |l para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
21/10/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
29/10/2020 9:00 a.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
13/11/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP |l para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Ejecutado
27/11/2020 2:00 p.m. Uso del SECORP Il para Ciudadanos — Datos Abiertos Virtual Programada

4. PLAN DE ACCION SUBDIRECCION DE IDT.

Durante el afno 2020 la Subdireccion de IDT, suscribié 18 actividades en el Plan de Accion
de la Entidad. A continuacion, se describen el detalle y el estado agrupado por categorias:

4.1. Mejoras de Plataformas

41.1. SECOPII

El plan de mejoras para la plataforma del SECOP Il se encuentra en un 83% con la
implementacién en produccién de nuevas funcionalidades y mantenimientos correctivos
contemplados en versiones que fueron planeadas durante el afo.

A continuacion, el detalle de la implementacion de las versiones en produccion SECORP II:

a.

b.

Version 20.1: Presentacion de los documentos de cesion del contrato en la vista
publica y que se implementé en el mes de febrero.

Version 20.2: Se cumple con la implementacion en produccion de la totalidad de
requerimientos solicitados por la Contraloria General de la Republica - CGR en el
mes de abril que contemplan las siguientes mejoras:

Se crean validaciones para que la fecha de inicio del contrato sea mayor que la fecha
de firma y perfeccionamiento del contrato antes del inicio de la ejecucion.

Origen de los recursos con obligatoriedad del BPIN en el contrato.

Mensaje de alerta en la adenda por ajuste en el valor estimado del proceso.
Obligatoriedad del BPIN en dos origenes de los recursos

Version 20.2.1: Se da solucion de problemas ocurridos en los diferentes modulos de
la plataforma, version implementada en el mes de mayo.

Version 20.2.2: Se concluye con la Activacion de dos origenes de los recursos
solicitados por el DNP para el 1 de junio.

Version 20.3: Se incorpora en la informaciéon de los documentos cargados en las
diferentes secciones en la plataforma la opcion de “Detalle”, lo cual permite a los
usuarios tener trazabilidad de la accion realizada sobre el documento.
Implementacion del “Recaptcha” (Test utilizado por sitios y servicios web para
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comprobar si el usuario es un internauta humano y no un robot;) en la consulta de
procesos (con o sin login) para mitigar posibles ataques informaticos. La
implementacion de esta version se realizé finalizando el mes de junio.

f.  Versién 20.3.1: Se da soluciéon de problemas ocurridos en los diferentes modulos de
la plataforma, version implementada en el mes de julio.

g. Version 20.4:

e Seimplementan cambios en el modulo de Subasta para que tenga en cuenta el lance
minimo; asi mismo se ajusta el chat para permitir interacciones entre Proveedor y
Entidad asi no se encuentren conectados y por ultimo se crea la opcién de retiro
proveedor antes de finalizada la subasta.

e Carga masiva de contratos de venta cuando las Entidades tienen el mismo NIT
(Regionales o Subredes).

e Cambio en la funcionalidad de extensiones permitidas para el cargue de
documentos.

¢ Implementacion de una nueva opcién en el médulo administrador para ocultar
documentos en la vista publica por solicitud de Proveedores y Entidades.

e Se da solucion de problemas ocurridos en los diferentes médulos de la plataforma.

Version implementada en el mes de septiembre
4.1.2. Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC

Durante este periodo se realizaron 3 actualizaciones donde se incluyeron las siguientes
funcionalidades:

a. Participacion en evento: Los usuarios pueden declinar su participacion en un
evento de cotizacién si no cuentan con los bienes o servicios solicitados.

b. Analisis de compras: Proporciona informacién a los usuarios mostrando
elementos que hayan adquirido, asi como elementos populares dentro de su
organizacion con opcion de autocompletar y resultados de busqueda.

c. Manejo de categorias: permite analizar las compras realizadas de una o varias
categorias y sus respectivos proveedores.

d. Incluir documentos adjuntos en los mensajes de eventos de cotizacion los
compradores y proveedores podran adjuntar documentos e imagenes para
mejorar la comunicacion entre ambas partes.

e. Busqueda Mixta en la busqueda principal se puede buscar por palabra clave al
mismo tiempo que en la categoria deseada, obteniendo resultados mas asertivos
en la adquisicién de bienes y servicios.

f. Informacion de envio: El proveedor puede ingresar la informacién del envio del
producto para que pueda ser monitoreado.

g. Cadena de aprobaciéon en catalogos: los catalogos podran aprobarse o
rechazarse en su totalidad, lo que evitaria que el aprobador publique el catalogo
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incluso si solo algunos elementos del catalogo tuvieran problemas. Con esta
funcion mejorada, los rechazos a nivel de articulo son soportadas en el catalogo.

h. Escenarios inteligentes en eventos de cotizacion: esta funcionalidad permite
evaluar una serie de restricciones que pueden contemplar los eventos de
cotizacién. la comparacion de los diferentes escenarios uno al lado del otro,
proporciona una base transparente para la seleccion de proveedores y un mejor
resultado mejor y mas sostenible en la adjudicacion.

4.1.3. Portal Web

En el 2020 se ejecutd el proyecto de transformacion del portal web; este se desarrollé
con el objetivo de entregar en la fecha planeada el alcance esperado el cual era:

e Redisefio para ajustar el portal a las necesidades de comunicacion actuales de la
Entidad.

e Implementacién de lineamientos de disefio para portales web propuestos por la
iniciativa GOV.CO del MinTic.

e Depuracion de la informacion publicada.

Este resultado le permite a la Subdireccion de IDT aportar al cumplimiento de
lineamientos mandatorios y que son evaluados por el FURAG, y ademas contribuye a
mejorar la comunicacion de la ANCP-CCE con la ciudadania en general y grupos de
intereés.

4.2. Mejoras de Infraestructura Tecnoldgica

4.21. Hardening (Endurecimiento) de Infraestructura

Esta actividad esta ejecutada al 100%; el objetivo fue establecer una linea base de
configuracion que permitiera asegurar las plataformas y dispositivos tecnolégicos que
soporta la entidad, para prevenir la explotacion de las posibles vulnerabilidades de los
sistemas.

Este procedimiento se aplica a los dispositivos tecnolégicos que soportan la plataforma
Tecnologica de la Entidad ANCP-CCE, donde se apalanca la contratacion publica y los
procesos internos de la entidad, a saber:

e Servidores.
e Equipos de usuarios.
e Dispositivos de red.

Este proceso ayuda al area de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion - Tl a tener

procedimientos de gestidén para mitigar accesos a personal no autorizado y proteccion de
los sistemas que soportan la entidad.
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4.2.3. Plan de Continuidad de Plataformas

Se construyo el documento de Plan de Continuidad de Negocio - BCP y el de Recuperacion
de Desastres - DRP, esenciales para determinar un plan logistico para la recuperacion y
restauracion de sus funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas dentro de un
tiempo predeterminado después de una interrupcion no deseada o desastre.

4.2.4. Infraestructura SECOP I

Se realizaron mejoras en la arquitectura de la Plataforma y se aprovisiond un componente
de seguridad para prevenir los ataques mal intencionados que afectara su disponibilidad;
adicionalmente se amplié la capacidad de la plataforma para permitir mayor flujo de
transacciones y cargue de procesos.

4.2.5. Infraestructura SECOP Il

Se aprovisionaron servicios en la nube publica donde esta alojada la plataforma para el
control y seguimiento de la infraestructura; asi mismo, componentes de seguridad para
evitar ataques y tener mayor control de las capas de seguridad de la plataforma.

Todos estos recursos adicionados, estan enfocados en lograr el objetivo de tener una
plataforma mas robusta con las mejores practicas de seguridad y esquemas de monitoreo
de los procesos.

4.2.6. Servicios Adicionales Nube Publica

Los servicios como GLPI (Herramienta de Gestion del Servicio), Portal Web, E-Learning
(Plataforma Virtual de Formacion) y demas fueron aprovisionados con las buenas practicas
de seguridad y a su vez con esquemas que permitan tener alta disponibilidad con servicios
propios de la nube garantizando el uso de arquitecturas con el protocolo IPv6.

4.2.7. IPv6 (Protocolo de Internet)

En respuesta a la masiva conexién de dispositivos a Internet y el agotamiento inminente de
las direcciones IPv4, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MinTIC, expidi6 la Resoluciéon 2710 de 2017, "Por la cual se establecen lineamientos para la
adopcidn del protocolo IPv6" en el pais.

Con esta resolucion se busca basicamente que las entidades del Estado adopten el IPv6 en
sus infraestructuras tecnolégicas, lo cual permite que mas dispositivos puedan ser
conectados a Internet, abonando el camino para la implementacién de redes de nueva
generacion.
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Dado lo anterior, la Subdireccion de IDT incluyo esta actividad en el Plan de Accion de la
vigencia y a la fecha la ejecucion de este proyecto tiene un porcentaje de avance 80%; al
momento las siguientes arquitecturas ya se encuentran en IPv6:

SECORP |

elLearning

Orfeo

OCS

Preproduccién GLPI

O O O O O

Por otra parte, ya se encuentra definido el plan de trabajo para implementar IPv6 en el
ambiente de formacion de SECOP Il y se esta a la espera de aprobacion de la justificacidon
para lanzar un proceso de minima cuantia para adquisicion del prefijo que permita adoptar
el protocolo en la infraestructura interna de la ANCP-CCE.

4.3. Otras Aplicaciones

4.3.1. Sistema de Relatoria

En el 2020, la Direccién General de la ANCP-CCE propuso como reto para la entidad, la
creacion de un sistema de Relatoria; el principal objetivo fue proveer a los grupos de interés,
una herramienta que facilitara la busqueda y consulta de sentencias y conceptos
relacionados con la compra publica en Colombia.

El proyecto fue liderado por la Subdirecciones de IDT y Gestién Contractual y se logré
culminar y cumplir con los obijetivos planteados; la herramienta puede ser usada de manera
gratuita por la ciudadania en general y grupos de interés.

4.3.2. Agente Virtual ChatBot JOTA

Durante el periodo se realizé una migracion del aplicativo desarrollado por un tercero a una
modalidad de desarrollo interno, logrando entre otras, mejores tiempos de respuesta,
acceso directo a la base de datos para verificacion de las respuestas entregadas por el
agente, acelerar el apoyo a la mesa de servicio y por ende el fortalecimiento del servicio
ofrecido a los ciudadanos.

El agente virtual Jota se desplegd en el tiempo programado, generando ahorros en el
presupuesto y con la autonomia de realizar mejoras y nuevas funcionalidades al tener el
control del cédigo fuente del aplicativo en la ANCP-CCE.

4.4. Programa de Despliegue SECOP Il - Formacioén
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La Agencia Nacional de Contratacion Publica tiene entre sus funciones desarrollar y
administrar el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP)™ de conformidad
con lo preceptuado en el numeral 8 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011.

Asimismo, de acuerdo con el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011, la ANCP -
CCE tiene competencia para expedir directivas en materia de compras y contratacion
publica, actos administrativos que contienen instrucciones dirigidas a las Entidades
Estatales y al publico en general y son de obligatorio cumplimiento.

Es por esto, que para el afio 2019 fue expedida la Circular Externa No 1 del 22 de agosto
de 2019, en la cual se establece:

“A partir del 1 de enero de 2020 se suspendera en el SECOP Il la publicacion de
procesos de contratacion de cualquier entidad que no haya realizado ninguna
publicacion en esta plataforma entre el 1 de enero de 2019 y la fecha de expedicion
de esta Circular, con excepcion del modulo de régimen especial. Estas entidades
deberan utilizar el médulo de régimen especial exclusivamente para la gestion de los
procesos de contratacion con ESALES (Decreto 092 de 2017) y no podran usarlo
para otros tipos de contratacion.”

Para la vigencia 2020, las entidades incluidas en el Anexo 1 de la circular deberan utilizar el
SECOP Il con caracter obligatorio a partir del 1 de enero de 2020 para adelantar sus
procesos de contratacion (estan exceptuados de la medida las asociaciones publico privada
-APP-y los contratos donde existan mas de dos partes, los cuales podran publicarse a través
del SECOP ).

En consecuencia, fue presentada la oferta institucional de capacitacion de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ANCP — CCE la cual tiene
por objetivo la regionalizacién de la Agencia, generando capacidad a nivel interno en las
Entidades Estatales para la adopcion e implementacion de la compra publica electronica a
través del uso de las plataformas que conforman el SECOP, especificamente, SECOP Il y
Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC, en el marco de la obligatoriedad para las
Entidades Estatales a partir del 2020.

4.4.1. Capacitacion Virtual
La ANCP-CCE pone a disposicion de las Entidades del Estado Colombiano, proveedores y

ciudadanos el minisitio del SECOP |l ubicado en el siguiente enlace
https://www.colombiacompra.oov.co/secop-ii.
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El minisitio del SECOP Il es un espacio diseiado para aprender de manera virtual sobre las
funcionalidades de la plataforma, a partir de los roles que desempefian los participes del
Sistema de Compra Publica en la misma. Para las Entidades Estatales hemos dispuesto la
seccion "Compradores"; para los contratistas, personas naturales y juridicas, que ofrecen
sus bienes y servicios al Estado hemos dispuesto la seccion "Proveedores"; finalmente, para
la ciudadania, veedores, auditores, y en general quienes hacen y quieran hacer control a la
contratacion publica del pais hemos dispuesto la seccion "Ciudadanos".

4.4.2. Capacitacion presencial

Desde el equipo de formacion de la Subdireccion de IDT, hemos ofrecido formaciones de
manera presencial a las entidades territoriales que no habian tenido uso obligatorio del
SECORP II. Para programar estas capacitaciones, las entidades envian al correo electronico
secopii@colombiacompra.gov.co los siguientes datos de contacto (nombre completo,
correo electronico, cargo, celular, teléfono fijo) de la persona que sera responsable de la
implementaciéon del SECOP Il en la entidad, con quien coordinamos la logistica de la
formacién. Para las entidades territoriales, la formacion podria realizarse en Bogota, en las
instalaciones de la ANCP-CCE o en el municipio en las instalaciones que fueran definidas.

La alternativa de capacitacién presencial contempla cuatro (4) programas, servicios o
instrumentos especificos de acuerdo con las necesidades de las entidades estatales:

a. Capacitaciones Generalizadas: Son formaciones magistrales que se adelantan en
las instalaciones de Colombia Compra Eficiente orientadas a todos los participes del
Sistema de Compra Publica.

b. Talleres: Hace referencia a una formacién teérico-practica dirigida especialmente a
las entidades que tienen un régimen especial de contratacion. Comprende cuatro
(4) sesiones de capacitacion, cada una con una duracion de cuatro (4) horas
aproximadamente en las cuales se explican los siguientes temas: modulo de
Régimen Especial con Ofertas, para los procesos competitivos o invitaciones
abiertas; Régimen Especial sin ofertas, para los procesos de contratacion directa o
invitaciones cerradas; Configuracion de la cuenta de la entidad y el médulo para
realizar la gestidon contractual. Los talleres son desarrollados en las instalaciones de
Colombia Compra Eficiente.

c. Acompainamiento: Comprende cinco (5) sesiones de capacitacion personalizadas
dirigidas a Entidades Estatales ubicadas principalmente en la ciudad de Bogota D.C.
Los temas de capacitacion son coordinados con la entidad atendiendo a sus
necesidades. Adicionalmente, el acompafamiento brinda el apoyo y asesoria
presencial en la estructuracién, publicacién y gestion de procesos reales en SECOP
I.
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d. Formacion de Formadores: Este programa esta dirigido a las entidades territoriales
(gobernaciones departamentales y alcaldias municipales/capitales, principalmente).
Se desarrolla durante una semana con una intensidad de 8 a 10 sesiones de
capacitacion teodrico/practicas, cada una con una duracién de cuatro (4) horas
aproximadamente; para el desarrollo del programa el Equipo de Formacion hace uso
de la plataforma de formacion, una plataforma que simula el funcionamiento de la
plataforma de producciéon (SECOP 1l) la cual es utilizada por las entidades estatales
para adelantar los procesos de contratacion. Esta plataforma alterna permite que las
entidades puedan replicar procesos de contratacion y aprender de manera practica
el funcionamiento del SECORP II.

Después de que la Direccion General analizara el impacto del inicio de la obligatoriedad en
el uso del SECORP Il para las Gobernaciones y Alcaldias capitales de Departamento a partir
del 1 de enero de 2020 debido a la entrada de nuevos Gobernadores y alcaldes electos para
iniciar vigencia en el 2020. La ANCP — CCE emitié la Circular Externa No. 2 del 23 de
diciembre de 2019 por medio de la cual realizé la modificacion parcial sobre la
obligatoriedad del uso del SECOP Il en el 2020, para algunas entidades enlistadas en el
Anexo 1 de la Circular Externa No. 1 de 2019:

“Con el propdsito de que las entidades territoriales incluidas en el Anexo 1 de la
Circular Externa No. 1 de 2019 se preparen adecuadamente para adoptar el SECOP
I, y teniendo en cuenta que las nuevas administraciones publicas asumen funciones
el 1 de enero de 2020, se amplia para ellas la entrada en vigor de la obligatoriedad
del SECOP |Il. En consecuencia, las alcaldias capitales de departamento
(Administracion central) y los departamentos (Administracion central) gestionaran
todos sus procesos de contratacion, exclusivamente en el SECORP |I, a partir del 1 de
abril de 2020. Los demas aspectos y contenidos de la Circular Externa No. 1 de 2019
se conservan en los términos indicados alli, y regiran plenamente para estas
entidades en la fecha anteriormente indicada.”

Por lo anterior, la obligatoriedad en el uso del SECOP Il para las Gobernaciones y Alcaldias
capitales de Departamento entraria en vigor desde el 1 de abril de 2020.

A partir de la aprobacién de la estrategia para el afio 2020 y de la expedicion de la Circular
Externa No. 2 de 2019, desde el equipo de formacion de la Subdireccién de IDT, se inicio el
contacto con las diferentes entidades territoriales (Gobernaciones y Alcaldias de Ciudad
Capital) con el objetivo de poderlas formar durante el primer trimestre del afio 2020,
teniendo como meta institucional a 31 de marzo abarcar 63 entidades territoriales (32
departamentos y 31 Alcaldias).

De igual manera, y con el propdsito de impulsar actividades tendientes a fortalecer el
Sistema de Compra Publica y promover la participacion de los empresarios en el mercado
de Compras Publicas en todo el territorio, se coordiné de manera articulada los eventos de
capacitaciéon con la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio -
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CONFECAMARAS. Estos eventos fueron programados durante la presente vigencia y
fueron confirmados y notificados con suficiente anticipacion a cada una de las Camaras de
Comercio, para que de esta manera las mismas adelantaran las respectivas convocatorias.
Por otra parte, desde el 17 de enero de 2020 se ofert6 a través del portal web de la ANCP-
CCE, un cronograma de capacitacion generalizada para los diferentes interesados en
aprender acerca de las funcionalidades del SECORP II; inicialmente la oferta estaba orientada
a Entidades Estatales y Proveedores discriminados en publico principiante, en el cual se
explican los conceptos basicos e informacion general de la herramienta y un pubico
avanzado, el cual se profundiza en casos o situaciones relevantes que se pueden presentar
durante el desarrollo del proceso de contratacion.

Asimismo, con motivo de la contingencia Nacional relacionada con el COVID- 19, la ANCP-
CCE el 31 de marzo de 2020 expidio la Circular Externa No. 3 de 2020 por medio de la cual
se realizd una modificacion parcial sobre la obligatoriedad del uso del SECOP Il en el 2020
para las entidades que no recibieron capacitacién y para las entidades que por deficiencias
de conectividad no pueden operar la plataforma, previo certificado del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

“Con fundamento en problemas técnicos distintos a los ya explicados,
concretamente por deficiencias de conectividad segun certificacion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las velocidades de carga son
insuficientes para operar la plataforma en los territorios que se enuncian a
continuacion:

Gobernacion de Guainia, Alcaldia de Inirida, Gobernacion del Amazonas, Alcaldia de
Leticia, Gobernacion del Vichada, Alcaldia de Puerto Carreno, Gobernacion del
Guaviare, Alcaldia de San José del Guaviare, Gobernacion de Vaupés y Alcaldia de
Mitu. Por esta razon, sus procesos de contratacion continuaran siendo gestionados
en el SECOP |, hasta tanto se surta una nueva definicion de su vinculacion a la
plataforma SECOP II.”

Por lo tanto, la obligatoriedad en el uso del SECOP Il a partir del 1 de abril de 2020 solo
aplica para las entidades que se encuentran relacionadas en el Anexo No. 1 de la Circular
Externa No. 1 de 2019. A su vez, hay que tener en cuenta que de acuerdo con la Circular
Externa No. 3 de 2020 aquellas Entidades que no recibieron capacitacion tuvieron una
prorroga de la obligatoriedad del uso del SECOP Il hasta el 1 de junio de 2020. Por
consiguiente, las demas entidades territoriales que no se encuentran vinculadas en el
Anexo, y aquellas que cuentan con deficiencias a nivel de conectividad deben seguir
gestionando los procesos de contratacién a través del SECORP I.

Por otra parte, teniendo en cuenta el escenario de emergencia en salud publica que
representa la presencia del Coronavirus COVID-19 en nuestro pais y acatando los
lineamientos para la prevencion, respuesta y atencion de casos de la pandemia dictados
por el Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Salud y demas
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autoridades competentes, la ANCP-CCE para dar cumplimiento a la Circular 017 del 24 de
febrero de 2020 y la Circular 0018 del 10 de marzo de 2020 publicadas por el Ministerio de
Trabajo, respecto a las medidas a tomar ante la incursién de casos de enfermedad por el
COVID-19, dio a conocer a nivel interno los lineamientos minimos a implementar para la
prevencion, preparacion y respuesta, los cuales se deben aplicar de manera obligatoria para
nuestros funcionarios y contratistas.

Con la finalidad de prevenir y mitigar el impacto que puede generar la propagacion de la
pandemia, desde el equipo de formacion del SECOP de la Subdireccion de IDT, se
suspendié de manera temporal el programa formacién de formadores, acompanamientos y
capacitaciones generalizadas que se venian adelantando presencialmente hasta que las
autoridades competentes indiquen nuevas medidas relacionadas con respecto a este
problema de salud publica.

Cuando se suspendio esta actividad, la ANCP - CCE habia hecho presencia en 50 entidades
territoriales entre gobernaciones y alcaldias capitales, para un total de 659 funcionarios y
colaboradores capacitados; sin embargo, ante la declaratoria del estado de emergencia
econdmica, social y ecoldgica, no se pudo capacitar a cinco (5) entidades territoriales, las
cuales necesitaban esta formacion toda vez que no contaban con la facultad para hacerlo
por su propia cuenta.!

Es asi como, a partir de la situacion presentada a nivel mundial, se disefié una alternativa de
capacitacién 100% virtual, dirigida en primera medida a las entidades territoriales de
acuerdo con la entrada de la obligatoriedad del uso del SECOP Il a partir del 1 de abril de
2020y 1 de junio de 2020.

Las entidades territoriales que no fueron capacitadas antes del 1 de abril de 2020 fueron las
siguientes: Gobernaciéon del Chocd, Gobernacion del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Alcaldia de Quibdé, Gobernacién del Cauca y Alcaldia de
Popayan.

En consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en la Circular Externa No. 3 del 31
de marzo de 2020 y dada la exclusion de la Alcaldia de Providencia del listado del Anexo
No. 1 de la Circular Externa No. 1 del 22 de agosto de 2019 por parte de la Subdireccién de
Gestion Contractual, teniendo en cuenta que no es Alcaldia de Ciudad Capital, las
Gobernaciones a capacitar para la presente vigencia serian 23 y las Alcaldias de Ciudades
Capitales 24, para un total de 47 entidades territoriales a capacitar en el uso del SECOP II.
Las formaciones programadas fueron adelantadas por nuestros profesionales a través de la
herramienta Microsoft Teams, utilizando una metodologia tedrico — practica dirigida a
entidades, proveedores, entes de control y ciudadania en general, en el uso del SECORP I,
la cual les permite a los usuarios, simular el procedimiento técnico a realizar en un proceso
de contrataciéon en cada una de sus fases en el SECOP II; esto con el fin de generar
capacidad en cada uno de los usuarios para la adopcion e implementacion de la compra
publica electrénica a través del uso de las plataformas que conforman el SECOP.
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Teniendo en cuenta la nueva realidad que vive el pais, generamos mensualmente una oferta
de Capacitaciones Generalizadas virtuales la cual estd compuesta por los siguientes temas:

o Entidades Estatales:

Configuracion de la cuenta de la Entidad.

Creacion y publicacion del pliego electrénico (borrador).
Creacién y publicacion del pliego electrénico (definitivo)
Seleccion y adjudicacion.

Elaboracion y firma del contrato electronico.

Ejecucién y modificaciones al contrato.

Subasta electronica.

e Proveedores:

Configuracion de la cuenta del Proveedor

Oportunidades de negocio y participacion en procesos de contratacion
Firma y ejecucion del contrato electronico

Subasta electronica

11 Circular Externa No. 3 de 2020
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/circular no. 3
-_secop_-.pdf

En ese orden, hemos formado a 13.107 personas en el afio 2020, con un equipo reducido,
optimizando recursos, contactando entidades y ahora ejecutando las formaciones en un
escenario virtual derivado de la contingencia para no interrumpir el proceso formativo.

¢ Alcaldias de Capitales y Gobernaciones en el uso del SECOP Il

Formacion a nivel de alcaldias y gobernaciones con un 119% (56 entidades territoriales) de
cobertura en departamentos, teniendo en cuenta las 47 entidades territoriales que teniamos
proyectadas como meta, en un plan que supera los problemas que genera la pandemia, y
con éxito introduce el escenario virtual como mecanismo util en la oferta formativa.

T T El futuro
L2 es de todos

I|“"I|I|I www.colombiacompra.gov.co

Pagina 76 de 136

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+567 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogoté - Colombia



https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-es&rs=es-es&wopisrc=https%3A%2F%2Fcceficiente.sharepoint.com%2Fsites%2FInformedeRendicindeCuentas2019-2020%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fd86a28c5fbc04b67a5df76acd056d55c&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=de743885-a2c7-6fe1-b341-9a66358adc99-513&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F866869065%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fcceficiente.sharepoint.com%252Fsites%252FInformedeRendicindeCuentas2019-2020%252FDocumentos%2520compartidos%252FGeneral%252FEsquema%2520de%2520Informe%2520de%2520RdC%2520Subdirecciones.docx%26fileId%3Dd86a28c5-fbc0-4b67-a5df-76acd056d55c%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D513%26locale%3Des-es%26theme%3Ddefault%26version%3D20201007007%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1605542680552%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1605542680457&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=92114ae8-d9d5-4236-985d-f451fbbdde23&usid=92114ae8-d9d5-4236-985d-f451fbbdde23&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/circular_no._3_-_secop_-.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/circular_no._3_-_secop_-.pdf

Colombia Compra Eficiente

e oz PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE |”
RendiciOn 515”4 bE NOVIEMBRE DE 2020

de cuentas 2020

Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020

{0

Alcaldias Capitales
117% del total

- Formacitn Presencial
B Formacion virtusa

.Norw

122% del total

2 Departamentos " n

744

Funcionarios formados

llustracion 11. Formacion de formadores en el territorio nacional.

Tabla 14. Desarrollo de formaciones en departamentos y alcaldias a 2020.

ENTIDADES TERRITORIALES | FECHADE = FECHADEFIN  USUARIOS
INICIO | CAPACITADOS
Gobernacién Meta - Alcaldia Villavicencio enero 20/01/2020 24/01/2020 30
Gobernacion Putumayo - Alcaldia Mocoa enero 20/01/2020 24/01/2020 30
Gobernacién Quindio - Alcaldia Armenia enero 20/01/2020 24/01/2020 27
Gobernacion Magdalena - Alcaldia Santa Marta enero 27/01/2020 31/01/2020 21
Gobernacion Bolivar - Alcaldia Cartagena febrero 03/02/2020 07/02/2020 27
Gobernacion Vaupés - Alcaldia Mitu febrero 04/02/2020 08/02/2020 16
Gobernacion Tolima - Alcaldia Ibagué febrero 10/02/2020 14/02/2020 34
Gobernacién Norte Santander - Alcaldia Cucuta febrero 10/02/2020 14/02/2020 29
Gobernacion Casanare - Alcaldia Yopal febrero 10/02/2020 14/02/2020 27
Gobernacion Atlantico - Alcaldia Barranquilla febrero 10/02/2020 14/02/2020 22
Gobernacion Guaijira - Alcaldia Riohacha febrero 17/02/2020 21/02/2020 25
Gobernacion Valle - Alcaldia Cali febrero 17/02/2020 21/02/2020 32
Gobernacion Boyaca - Alcaldia Tunja febrero 24/02/2020 28/02/2020 31
Gobernacién Cordoba - Alcaldia Monteria febrero 24/02/2020 28/02/2020 22
Gobernacion Huila - Alcaldia Neiva febrero 24/02/2020 28/02/2020 22
Gobernacién Narifio - Alcaldia Pasto marzo 02/03/2020 06/03/2020 30
Gobernacion Risaralda - Alcaldia Pereira marzo 02/03/2020 06/03/2020 33
Gobernacion Sucre - Alcaldia Sincelejo marzo 02/03/2020 06/03/2020 20
Gobernacién Vichada - Alcaldia Puerto Carrefio marzo 02/03/2020 06/03/2020 25
Gobernacion Caqueta - Alcaldia Florencia marzo 09/03/2020 13/03/2020 17
Gobernacién Amazonas - Alcaldia Leticia marzo 09/03/2020 13/03/2020 30
Gobernacion Guaviare - Alcaldia San José Guaviare | marzo 16/03/2020 20/03/2020 28
Gobernacién Arauca - Alcaldia Arauca marzo 16/03/2020 20/03/2020 24
Alcaldia Bucaramanga marzo 16/03/2020 20/03/2020 20
Alcaldia Manizales marzo 16/03/2020 20/03/2020 13
Gobernacion Cesar - Alcaldia Valledupar marzo 24/03/2020 27/03/2020 24
Gobernacioén del Cauca - Alcaldia de Popayan marzo 30/03/2020 03/04/2020 32
Gobernacién de Santander abril 20/04/2020 24/04/2020 12
Gobernacion Chocé - Alcaldia Quibdd mayo 18/05/2020 22/05/2020 27
Gobernacion San Andrés, Providencia y Santa | mayo 26/05/2020 29/05/2020 14
Catalina
Total 744
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Dentro de los temas de SECOP Il contemplados en la formacion se encuentran: i) Registro
de usuarios, creacion y configuracion de la cuenta de la entidad; i) Elaboracién, publicaciéon
y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones; iii) Contratacion Directa; iv) Licitacion
Publica; v) Licitacién Publica de Obra; vi) Seleccién Abreviada de Menor Cuantia; vii)
Seleccion Abreviada con Subasta Inversa; viii) Concurso de Méritos Abierto; ix) Minima
Cuantia; x) Gestion Contractual que contempla tanto la elaboracién y gestion del contrato
como la supervision. Referente a TVEC: i) generalidades y conceptos basicos; ii) registro de
usuarios; iii) generalidades del proceso de estructuracion de los acuerdos marco de precios
y otros instrumentos de agregacion de demanda; iv) proceso de compra en la plataforma;
v) Capacitacién en TVEC.

e Capacitacion a entidades, proveedores, entes de control y ciudadania en
general, en el uso del SECOP II.

a. Camaras de Comercio

Adicionalmente, coordinamos jornadas de capacitacion con las Camaras de Comercio
quienes se han encargado de convocar a los empresarios y proponentes de sus
jurisdicciones y disponer de la logistica para llevar a cabo las jornadas en SECOP Il y
Acuerdos Marco de Precios con el apoyo de las Camaras de Comercio. Lo anterior, ha sido
articulado al cumplimiento de las metas establecidas en el CONPES 3956 orientado a
MiPymes sobre ;Como participar y aprovechar el mercado de compras publicas estatales?
con el apoyo de CONFECAMARAS.

Tabla 15. Avance Capacitaciones en camaras de comercio

CAMARA DE COMERCIO | USUARIOS CAPACITADOS

05 de febrero de 2020 Cartagena 104
06 de febrero de 2020 Sincelejo 345
14 de febrero de 2020 Ibagué 400
13 de febrero de 2020 Barranquilla 120
14 de febrero de 2020 Yopal 400
27 de febrero de 2020 Neiva 200
28 de febrero de 2020 Monteria 190
05 de marzo de 2020 Pereira 200
06 de mayo de 2020 Cucuta 209
14 de octubre de 2020 Amazonas 13
Total, personas capacitadas 2.181

En este sentido, las formaciones en el territorio nacional estan proyectadas con una duracion
de una (1) semana, 8 a 10 sesiones de capacitacion, de las cuales una (1) estara orientada
a la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC y Acuerdos Marco de Precios y una (1)
sesion para capacitar a los Empresarios-Proveedores de cada region.

b. Capacitaciones a los Participes del Sistema de Compra Publica
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De igual manera, hemos ejecutado un total de 253 capacitaciones generalizadas dirigida a
los participes del Sistema de Compra Publica, llegando a 6.606 usuarios capacitados.

Tabla 16. Avance Capacitaciones Participes del Sistema de Compra Publica

PUBLICO NO. DE SESIONES USUARIOS CAPACITADOS
i EJECUTADAS f
Entidades Estatales 162 4094
Proveedores 91 2512
Total 253 6606

c. Acompainamiento Entidades Estatales

Durante la vigencia hemos ejecutado 110 programas de acompahamiento dirigido a
entidades estatales llegando a un total de 2.493 usuarios capacitados en 440 sesiones de
capacitacion.

Tabla 17. Avance Acomparnamiento Entidades Estatales

ENTIDADES NO. ENTIDADES ESTATALES USUARIOS CAPACITADOS
Presenciales 14 147
Virtuales 96 2346
Total 110 2493

Por ultimo, a partir de la firma del pacto de transparencia entre la Auditoria General de la
Republica, Secretaria de Transparencia de la Presidencia, la ANCP-CCE y las Contralorias
Territoriales, desde el equipo de formacion de la Subdireccion de IDT, se planted una oferta
institucional de capacitaciéon contemplando temas de SECOP Il y Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC.
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6 0 Formaciones Virtuales

Contralorias Territoriales

Del 19 octubreal 18 de

900 | diciembre

: . Programacion de formaciones
Funcionarios por formar

llustracion 12. Avance Capacitaciones Contralorias Territoriales Fuente: SIDT

d. Promover y apoyar el tramite de nuevos procesos en linea en la plataforma
SECORP II.

Para el afio 2020, se plantea como meta $50 billones ejecutados en SECOP Il conforme a
la meta acordada con Presidencia de la Republica; sin embargo, el impacto de la pandemia
ha llevado a la reduccion en el volumen de contratacion en el pais y las proyecciones
realizadas no se estan cumpliendo por el estado de emergencia que se vive actualmente.
Lo que ha generado desde el mes de marzo una reduccioén significativa en los valores
mensuales.

Asi las cosas, y después de analizar el comportamiento de contratacion por parte de las
entidades estatales se concluyo que el entregable debe ser: "Lograr la meta de $40 billones
ejecutados en SECOP II" es decir, una reduccion de $10 billones con respecto al entregable
planteado inicialmente. Sin embargo, como Agencia seguimos en busca de lograr los $50
billones en lo que resta de la vigencia.

En lo que va corrido del 2020 se han transado $38,18 billones en la plataforma, con un total

de 330.467 procesos de contratacion y 317.379 contratos elaborados en SECORP ||, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:
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llustracion 13. Valor de las compras publicas gestionadas en SECOP Il

4.5. Politica de Gobierno Digital

El Estado colombiano en busca de una administracién mas eficiente y transparente define y
actualiza la politica publica de Gobierno Digital generando un nuevo enfoque donde el
Estado y los actores de la sociedad son fundamentales para el desarrollo integral del
Gobierno Digital en Colombia, y en donde las necesidades y problematicas determinan el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas
pueden aportar en la generacion de valor publico.

La ANCP-CCE es un actor importante en la transformacion digital del Estado y es una
entidad comprometida con la implementacién de las politicas publicas que buscan mejorar
la interaccion del ciudadano con Estado y contribuir con un pais mas transparente y
eficiente.

Para la vigencia 2020, la ANC-CCE ha avanzado sustancialmente en la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital de acuerdo con el plan previamente definido y teniendo en
cuenta el modelo de madurez bajo el cual el Ministerio de Tecnologias de la informacién -
MINTIC mide la implementacion de la politica de Gobierno Digital y las acciones que se
deben tomar en la Entidad por cada uno de los componentes: Arquitectura, Seguridad y
Servicios Ciudadanos; para cada uno de estos elementos se definieron proyectos que
garantizan la adecuada ejecucién de las actividades que a la fecha cuentan con un nivel de
cumplimiento del 80%.

4.6. Modelo de Sequridad v Privacidad de la Informacidn
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La Seguridad y Privacidad de la informacion, como componente transversal de la Politica
de Gobierno Digital, permite el uso estratégico y la gestion de las tecnologias de la
informacion para la formulacion e implementacion de un Modelo de Seguridad y Privacidad
enfocado en la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, contribuyendo a la mision y los objetivos estratégicos de la ANCP-CCE.

Para la vigencia 2020, el equipo de trabajo de Seguridad y Privacidad de la informacion de
la Subdireccion de IDT, ha avanzado en la implementacién, desarrollo, cumplimiento y
fortalecimiento dentro de la Entidad del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién-MSPI, establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC.

En concordancia con el ciclo de operacion del MSPI, en el 2020 se han adelantado las
siguientes actividades con el fin de optimizar la seguridad y privacidad de la informacién
dentro de la Entidad:

Fase de Diagnéstico: Se determind el estado actual de la gestién de la seguridad y
privacidad de la informacion al interior de la Entidad.

Fase de Planificacién: De acuerdo con los resultados de la etapa de Diagnéstico, se elaboro
el cronograma de actividades y acciones a implementar a nivel de seguridad y privacidad
de la informacién dentro de la Entidad. Esto incluye el fortalecimiento de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion, los procedimientos de seguridad necesarios para
gestionar los activos de informacién y el Analisis de Riesgos a todos los activos relevantes
de la institucion.

Asi mismo, en lo corrido del 2020 el grupo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
viene trabajando en el acompafamiento para el fortalecimiento de las medidas adecuadas
de seguridad, privacidad y proteccién de los datos personales, generando planes de
contingencia con el propésito de salvaguardar la seguridad, privacidad e integridad de los
activos de informacion y datos personales que gestiona la Entidad.

5. RETOSs 2021 IDT

En aras de continuar apoyando el cumplimiento de las metas establecidas en la estrategia
de la agencia con el apoyo de las tecnologias de la informacion la Subdireccion de IDT
plantea los siguientes retos para la préxima vigencia:

Asegurar Disponibilidad

Crecimiento escalonado de plataformas
Actualizacion (Mantenimiento)

Fortalecer y extender Interoperabilidad
Implementacién TVEC

Marca Colombia Fase 2

Simular Plan de Continuidad del Negocio - BCP

Plataformas

ASANENENENENEN

Seguridad
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Simular Plan de Recuperacién de Desastres — DRP

Poner en marcha siguientes fases Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Info — MSPI

Monitorear posibles ataques Cibernéticos

Deteccion temprana de Robots

Uso y Apropiacion

AR

Estrategia despliegue 2021
elLearning Fase 2

Operacion
(Mesa de Servicio)

L NN NN

AN NI NN

Monitorear Modelo de Servicio

Monitorear capacidad

Encuestas de satisfaccion

Nueva Orden de Compra - OC para contratar BPO

Otros Sistemas de Informacion

Mantenimiento Relatoria
Fortalecer Agente Virtual (ChatBot)
Consolidar Portal Web

ORFEO Fase 2

Datos

Ejecutar Proyecto de Gobierno de Datos:
o OCR
o Calidad de datos
o Business Intelligence - Bl

Planeacion IDT

SNENENENEN

Arquitectura Empresarial Iteracion 2

GOV.CO (Relatoria)

Politica de Gobierno Digital de Basico a Intermedio

Consolidar gestion del equipo de trabajo con estructura matricial
Estructurar propuesta de Operacion 24x7
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CAPITULO 5. SECRETARIA GENERAL - AREAS ADMINISTRATIVAS -
SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Este capitulo expone los resultados de la gestion realizada por la Secretaria General en los
procesos de gestion administrativa y financiera, gestion documental, gestion del talento
humano, gestion contractual, gestion juridica y servicio y atencion al ciudadano, en el
periodo comprendido entre noviembre de 2019 y 1 de noviembre de 2020, teniendo como
ejes el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial, Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Accion.

Se planea, desarrolla y evalua la Gestion del Talento Humano de la agencia, a través de
herramientas que permiten administrar adecuadamente el talento humano en todo el ciclo
de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad y las normas que rigen en materia de personal, que permiten el
logro de los objetivos institucionales, en el marco de las rutas que integran el talento
Humano en MIPG.

El proceso de gestion documental realizd el seguimiento de la politica archivistica de la
agencia, permitiendo lograr la eficiencia administrativa articulando sus planes y proyectos
en gestion documental a corto, mediano y largo plazo.

Para la atencién y servicio al ciudadano, el objetivo propuesto por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, consistié en la implementacion del
Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, con el fin mejorar tanto la
calidad en la gestiéon, como en la prestacion del servicio, en este sentido, se ha venido
trabajando en los canales de comunicacion, atencion personalizada a los usuarios,
capacitaciones a los colaboradores de la entidad, actualizacion del proceso y procedimiento
de PQRSD para su tramite y gestion eficiente y eficaz, elaboracién del Manual de Atencion
al Ciudadano, Protocolo PQRSD, Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés y el
Programa de Atencion Preferencial e Incluyente.

1. EJECUCION PRESUPUESTAL

1.1. 2019

Para la vigencia 2019 a la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra Eficiente
le fueron apropiados recursos por valor de $23.062,5 millones, de los cuales $ 20.095,5
millones fueron financiados con recursos de la Nacion y la suma de $2.967,0 millones con
recursos de crédito con el BID, para inversion.

Al cierre de la vigencia fiscal se obtuvo una ejecucion de compromisos del 97,53% y unas
obligaciones del 89,84%, del total de los recursos asignados.
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Ademés de una buena ejecucion presupuestal en la vigencia 2019, un logro importante fue
la gestidn realizada para que en 2020 se le apropiaran mayores recursos en el presupuesto
de inversion, de $13.837,5 millones pasamos a tener un presupuesto por la suma de
$25.316,6 millones, es decir un incremento del 82,96%, recursos necesarios para realizar
mejoras significativas en las plataformas tecnolégicas de compra publica y fortalecer asi la
transparencia, y la participacion ciudadana.

Frente al manejo en la asignacién de los recursos a través del Programa Anual Mensualizado
de Caja — PAC, la agencia dio cumplimiento al indicador establecido por la Direccion de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con una
ejecucion del 99%.

Finalmente, de acuerdo con el plan de vigilancia y control fiscal de la Contraloria General
de la Republica — CGR, en la vigencia 2019 se efectud la Auditoria Financiera a la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. Vigencia 2018; Esta se
enfoco principalmente a los Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestal.

Como resultado de esta auditoria financiera, finalizada en el mes de diciembre, la CGR
establecio un (1) hallazgo administrativo, del cual la agencia formulé el respectivo plan de
mejoramiento con un cumplimiento de las acciones adelantadas del 100% a junio 30 de
2020.

El ente de control fenecio la cuenta fiscal de la agencia correspondiente a la vigencia 2018,
con opinion razonable y sin salvedades tanto en lo contable como en lo presupuestal.

Tabla 18. Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2019.

Cifras en pesos $

APROPIACION SALDO % EJE % EJE

DESCRIPEQN DEFINITIVA  COMPROMISOS -\ boopiacion compiapr OBLIGACIONES g japr

1 GASTOS DE PERSONAL 5.624.000.000 5.255.986.658 368.013.342 93,46% 5.255.986.658 93,46%
ADQUISICION DE BIENES Y

2 SERVICIOS 3.559.000.000  3.449.158.809 109.841.191 96,91% 3.385.186.997 95,12%

3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.000.000 3.248.639 9.751.361 24,99% 3.248.639  24,99%

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE
8  MORA 29.000.000 29.000.000 0 100,00% 29.000.000 100,00%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 9.225.000.000 8.737.394.106  487.605.894 94,71% 8.673.422.294 94,02%

INVERSION 13.837.526.829 13.756.347.778 81.179.051 99,41% 12.046.430.311 87,06%
TOTAL PRESUPUESTO 23.062.526.829 22.493.741.884  568.784.945 97,53% 20.719.852.605 89,84%
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Los recursos apropiados a la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra
Eficiente para la vigencia fiscal de 2020 ascienden a $45.051,3 millones y su financiacién es
en su totalidad con recursos de la Nacion, a 17 de noviembre de 2020 se tiene una ejecucion
de compromisos del 72.93% y unas obligaciones del 57.80% del total de los recursos
asignados.

En este momento la meta de ejecucion se ve afectada, teniendo en cuenta la distribucion
de recursos realizada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante resolucién
1041 del 24 de abril de 2020, mediante la cual se le distribuyé en el presupuesto de
funcionamiento a la agencia la suma de $10.000,0 millones, de los cuales $7.273,0 millones
estaban destinados a la financiacién de la modificacién de la planta de personal y la suma
de $2.727,0 millones para adquisicion de bienes y servicios con un célculo de proyeccién
de ejecucion para 8 meses.

Sin embargo, el decreto 1182 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente” fue expedido el 28 de agosto
de 2020, iniciando en el mes de septiembre la provision de la planta de personal, previo
cumplimiento de los tramites administrativos requeridos para tal fin, situacion que genera
que la planta de personal cuente todavia con vacantes.

En lo que tiene que ver con la asignacion de los recursos a través del Programa Anual
Mensualizado de Caja — PAC, la agencia con corte a 31 de octubre de 2020, ha venido
cumpliendo con el indicador establecido por la Direccién de Crédito Publico y Tesoro
Nacional con una ejecucion acumulada del 49%. Hay que mencionar que este indicador se
ve afectado también por el sobrante de apropiacién generado en los recursos de gastos de
personal explicado anteriormente.

La ejecucion presupuestal de la vigencia fiscal 2020, se detalla en la siguiente tabla.
Tabla 19. Ejecucion presupuestal a 17 de noviembre 2020.

Cifras en pesos $

APROPIACION SALDO % EJE % EJE
SiEENIAEE DEFINITIVA COMERESOE APROPIACION ~ COMP/APR QLGN OBL/APR
1 GASTOS DE PERSONAL 13.136.232.000 5.060.722.154 8.075.509.846 38,52% 5.060.538.332 38,52%
ADQUISICION DE  BIENES Y
2 SERVICIOS 6.451.000.000 4.577.440.581 1.873.559.419 70,96%  3.347.025.463 51,88%
3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 109.270.000 1.539.828 107.730.172 1,41% 1.539.828  1,41%

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,

SANCIONES E INTERESES DE MORA 38.135.000 34.015.000 4.120.000 34.015.000

89,20% 89,20%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 19.734.637.000 9.673.717.563 10.060.919.437 49,02% 8.443.118.623

INVERSION 25.316.664.380 23.182.695.244  2.133.969.136 91,57% 17.594.316.463  69,50%

TOTAL PRESUPUESTO 45.051.301.380 32.856.412.807 12.194.888.573 72,93% 26.037.435.087

Fuente: SIIF Nacion.
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2. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente a 31 de diciembre de 2019 y con corte a octubre de 2020, fueron presentados de
manera oportuna y con el cumplimiento de las disposiciones dadas por la Contaduria
General de la Nacién como ente rector en la materia, y se encuentran publicados en la
pagina web de la Entidad en el siguiente link
https.//www.colombiacompra.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable

3. TALENTO HUMANO 2019 - 2020

3.1. Planta de Personal

Dentro de los objetivos institucionales planteados 2019 - 2022, se encuentra el
fortalecimiento de la estructura organizacional de la Agencia, razon por la cual durante el
mes de noviembre de 2019 el Director de la Agencia Dr. José Andrés O'Meara Riveira
presentd ante el Consejo Directivo del Entidad el estudio técnico que definia los criterios
técnicos que sustentaban la necesidad de la ampliacién de la planta de personal, que para
la fecha correspondia a un total de 38 empleos y en el cual se requeria la creacion de 180
para un total de 218, la cual fue aprobada por unanimidad como consta en acta N° 24 del 7
de noviembre de 2019, aclarando que era necesaria la aprobacion técnica y presupuestal
por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de hacienda
y Crédito Publico respectivamente.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica dio concepto técnico favorable y el
Ministerio de hacienda y Crédito Publico expidio la viabilidad presupuestal para la creacion
de 104 cargos, siendo asi expedido el Decreto 1182 del 28 de agosto de 2020 “Por el cual
se modifica la planta de personal de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente- “, pasando a tener una planta de 142 cargos en total.

Con esta ampliacion de planta, la agencia actualizé el Manual especifico de funciones y
competencias (Resolucion 140 del 1° de septiembre de 2020) para todos los empleos el
cual se encuentra conforme a los parametros establecidos de la funcion publica.

Asi mismo y como estrategia para fortalecer la estructura de las dependencias, mediante

resoluciéon 211 del 30 de octubre de 2020, se crearon y conformaron 24 grupos internos de
trabajo como apoyo a la gestién y encaminados al cumplimiento de los retos institucionales.

3.2. Sistema informacién KACTUS-HM
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Durante la vigencia 2019, se identificd un factor de riesgo asociado a la generacion e
histérico del pago de prestaciones econdémicas de los funcionarios de la agencia, la
liquidacion se adelantaba en hojas de calculo del programa Excel, razén por la cual la
Secretaria General adelanté los estudios y se contratd desde el 27 de noviembre de 2019 a
la firma Digital Ware para la implementaciéon del sistema Kactus HCM (Human Capital
Management) especializado en nomina y procesos de gestion humana.

En el mes de diciembre se adelantaron los procesos de parametrizacion, migracién de la
informacion minima para liquidar la némina de la Agencia Nacional de Contratacién Publica
— Colombia Compra Eficiente-, asi como las pruebas para realizar la validacion de la correcta
liquidacion y las novedades asociadas.

Durante el primer trimestre de 2020, se realizé la liquidacion de la ndmina de manera
paralela, es decir utilizando los dos métodos de liquidacion (Excel y Kactus) y se verifico el
correcto funcionamiento del programa y a partir de la ndémina del mes abril 2020 se usa
unicamente el liquidador de ndémina de Kactus.

3.3. Bateria riesgo psicosocial 2019

En cumplimiento de la Resolucién 2646 de 2008 desde sus etapas de identificacion,
evaluacioén y establecimiento de estrategias que permitan su prevencion, intervencién y
monitoreo permanente del riesgo psicosocial presente en la Agencia Nacional de
Contratacién Publica- Colombia Compra Eficiente, durante el mes de noviembre de 2019 se
realizo la aplicacion de la bateria del riesgo psicosocial con base en los factores de riesgo a
nivel intra laboral, extra laboral y niveles de estrés en la poblacion objetivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencié que el (47%) se encuentra en un
riesgo entre Alto y Muy Alto; discriminando entre alto (29%) y muy alto (18%); un nivel de
riesgo medios (18%), mediciones de riesgo bajo (20%) y (14%) sin riesgo o riesgo
despreciable; para estos grupos en particular, dichos valores en términos de mayor
vulnerabilidad a los diferentes factores de riesgo por parte de la poblacién evaluada y que
pueden llevar a una mayor probabilidad de afectacion en condiciones de salud relacionadas
a los factores de riesgo psicosocial en la agencia.

Para este grupo poblacional, se desarrollaron acciones en el marco de un programa de
gestion para la intervencion de factores de riesgo psicosocial, realizando talleres con los
grupos focales de las dependencias, de igual forma la agencia realiza la aplicacion de las
baterias de riesgo psicosocial de riesgo de forma periddica anual, con la finalidad monitorear
el riesgo y establecer acciones en mejorar el clima.

3.4. Formacién y Capacitacion

3.4.1. Bilingiiismo
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Durante la vigencia 2020, la Agencia adopto e inicid el proceso de capacitacion de los
colaborares en el programa "Bilinglismo para los servidores publicos", impulsado por
Funcion Publica y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el cual se encuentra
compuesto por 10 niveles de formacion virtual (Cada uno de 60 horas) encaminado a que
todos los servidores publicos accedan al nivel B1 en el dominio del idioma inglés.

3.4.2. Redaccion, Design Thinking, inteligencia artificial

La Agencia dentro de su compromiso con la capacitacién y el desarrollo de competencias
de sus funcionarios que redunden en la eficiencia y la eficacia de la administracion, brinda
el curso de redaccion y ortografia con la Pontifica Universidad Javeriana, que aportara
herramientas suficientes para lograr una comunicacién escrita asertiva. Por otra parte, para
los funcionarios de negocios se brinda el curso Design Thinking y para los funcionarios de
la Subdireccién de EMAE el curso de inteligencia artificial, con la finalidad de afianzar y
fortalecer los conocimientos para estas areas misionales de la agencia.

3.4.3. Proceso de Induccion

En medio de la coyuntura provocada el COVID-19, era necesario seguir brindando el
acompafamiento y las herramientas necesarias desde Talento Humano en el proceso de
adaptacion de los nuevos funcionarios de la agencia, por lo cual se disefidé una estrategia
audiovisual con el acompanamiento del grupo de comunicaciones estratégicas, la cual esta
compuesta por 6 sesiones virtuales y 14 videos en donde se explica el objetivo, metas y
marco regulatorio de cada una de las dependencias.

A la fecha 50 funcionarios vinculados durante los meses de septiembre y octubre de 2020
han tenido la oportunidad de iniciar y finalizar este proceso de induccién, el cual cuenta con
un proceso de evaluacion del conocimiento apropiado por cada participante.

3.4.4. Codigo de ética y conflicto de interés

Durante el mes de junio de 2020, los profesionales del proceso de Gestion de Talento
Humano elaboraron la primera version del “Cédigo de Etica y Prevencion Conflictos de
Interés” cuyo objetivo es establecer pautas de comportamiento ético y actuacion frente a
posibles conflictos de interés, que orienten a la gestion eficiente, integra y transparente de
los colaboradores de la agencia, asi como incentivar la sana convivencia, el fortalecimiento
en la cultura de transparencia y de rechazo a la corrupcion.

3.4.5. Acompanamiento psicologico

Durante el mes de julio de 2020, se inici6 la aplicacion de la estrategia denominada
“Acompafamiento Psicoldgico” cuyo obijetivo principal es ofrecer apoyo y acompanamiento
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a todos los servidores de la agencia incluido su nucleo familiar, facilitando el desarrollo de
competencias y herramientas adecuadas para manejar situaciones adversas.

3.4.6. Medicion Clima organizacional

Se aplicé durante el mes de octubre la encuesta de Clima Organizacional, para conocer la
percepcion de los colaboradores sobre el clima interno y tener un diagndstico que permita
adelantar acciones encaminadas al mejoramiento en el manejo de las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo, liderazgo, satisfaccion de los funcionarios y
compromiso de las diferentes dependencias con los lineamientos y valores establecidos.
Para el periodo evaluado, se definid una poblacion de 126 colaborados (funcionarios y
contratistas) y se obtuvo una participacion de 122 lo cual equivale a un 97%.

En la siguiente ilustracion, se expone la valoracion metodolégica de seméforo aplicada para
los resultados de la medicion del clima.

100%

FORTALEZA
El porcentaje obtenido es igual o mayor al 80%
80%

(‘ OPORTUNIDAD DE MEJORA
El porcentaje obtenido se encuentra entre el 60%y el 79%

60%
DEBILIDAD
El porcentaje obtenido es igual a 59% o menor
0%

llustracion 14. Escala de valoracion metodologia semaforo
Fuente. Encuesta Clima Organizacional 2020 -Gestionamos Consultores S.A.S

Como se muestra en la ilustracién anterior, para el periodo comprendido entre el 1 de junio
de 2019 al 29 de febrero de 2020, los resultados generales del clima son una fortaleza de
obtenido periodo del 1 de

la agencia obteniendo un puntaje del 83%.
100%
Y l 83% .
80%
junio de 2019 al 29 de febrero r

de 2020 60%

83% Resultado general

llustracion 15. Resultado General
Fuente. Encuesta Clima Organizacional 2020 -Gestionamos Consultores S.A.S
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Con referencia a la ilustracion 13, que corresponde al periodo de la pandemia entre marzo
y hasta el 29 de octubre de 2020, fecha en la que se cerro la aplicacion de la encuesta de
clima organizacional, se obtuvo un resultado general agencia del 74%, esto se puede deber
a los cambios a que fueron sometidas las personas debido a la pandemia por el COVID-19.

100%,

80%:

74% Resultado general ~ ZRTTTTTTITTIT 4%
dimension época de
pandemia periodo de marzo

60%

de 2020 al 29 de octubre de
2020

0%)

llustracidn 16. Resultado General — Epoca de pandemia
Fuente. Encuesta Clima Organizacional 2020 -Gestionamos Consultores S.A.S

4. GESTION CONTRACTUAL 2019 - 2020

A continuacion, se presenta la informacion contractual de la entidad para este periodo

4.1. SECOP 1yl 2019

Tabla 20. Informacion contractual SECOP |y Il (30/11/2019 — 31/12/2019)

Modalidad de Contratacion No. de Valor (inicial incluidas
contratos vigencias futuras +
adiciones)

Concurso de Méritos 0 $ -
Contratacion Directa contratacion de servicios profesionales y 14 $ 4.637.996.667,00

apoyo a la gestion

contratos administrativos 0 $ -

otros (arrendamiento, licenciamientos de 2 $ 367.782.315,00

tecnologia entre otros)
Licitacién Publica 0 $ -
Minima Cuantia 7 $ 48.982.502,00
Seleccién Abreviada 0 $ -
Régimen Especial (con la aplicacién de normas BID) 0 $ -
Total 23 $ 5.054.761.484,00

Fuente: SECOP y elaboracién propia
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Frente a los 14 contratos suscrito en la contratacion directa, es importante sefialar que se
suscribio el contrato CCE-972-4H-2019 por valor de $4.554,2 millones, el cual tiene como
objeto “Contratacion de servicios de profesionales para el mantenimiento de la licencia de
uso, soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma del sistema Electronico
de Contratacion Publica Secop II.”

4.2. TVEC 2019

Tabla 21. Informacion de la actividad contractual de CCE en la tienda virtual del Estado Colombiano diciembre

2019
Instrumento de Agregacion Valor ejecutado de las drdenes de No. de 6rdenes de
de Demanda compra compra
Microsoft Il $ 49.862.681,28 3
Grandes Almacenes $ 38.513.160,00 4
Nube Publica Il $ 3.361.246.804,95 1
TOTAL $ 3.449.622.646,23 8

Fuente: TVEC y elaboracién propia

4.3. SECOP 11 2020

Tabla 22. Informacion contractual SECOP Il 2020

Modalidad de Contratacion No. de Valor (inicial incluidas
contratos vigencias futuras +
adiciones)
Concurso de Méritos 0 $ -
Contratacion Directa contratacion de servicios 200 $ 12.235.338.538,00
profesionales y apoyo a la gestién
contratos interadministrativos 4 $ 1.264.897.652,00
otros (arrendamiento, licenciamientos 53 $ 1.371.370.394,00
de tecnologia entre otros)
Licitacion Publica 0 $ -
Minima Cuantia 15 $ 82.135.794,00
Seleccion Abreviada 1 $ 117.044.656,00
Régimen Especial 1.8 -
Total 274 $ 15.070.787.034,00

Fuente: SECOP y elaboracién propia

En la modalidad de contratacion de régimen especial se suscribio el contrato CCE-189-AC-
2020 acuerdo de corresponsabilidad para: “La prestacion del servicio de separacion,
clasificacion, recoleccion, transporte, aprovechamiento y/o disposicion final de residuos
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sdlidos aprovechables de caracter no peligrosos generados por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.”, el cual no genero afectacién al
presupuesto de la agencia.

4.4. TVEC 2020

Tabla 23. Contratacion de CCE 2020- Instrumentos de Agregacion de Demanda (30/10/2020)

Instrumento de Agregacion de Demanda Valor ejecutado de las No. de 6rdenes de
ordenes de compra compra
Comprade ETP I $ 1.122.578.718,50 10
IAD Software | - Partners $ 35.110.565,01 1
Emergencia COVID-19 $ 17.904.900,00 6
IAD Software | — Microsoft $ 332.674.694,40 2
Grandes Almacenes $ 29.223.000,00 4
Nube Publica lll $ 520.165.312,47 2
Derivados del papel carton y corrugado $ 7.445.296,56 2
Servicios BPO $ 1.956.888.306,57 1
Tiquetes Aéreos Il $ 40.000.000,00 2
TOTAL $ 4.061.990.793,51 30

Fuente: TVEC y elaboracién propia

5. DEFENSA JURIDICA

5.1. Cobros persuasivos

Del periodo del 30 de noviembre de 2019 al 30 de octubre de 2020, la entidad ha tramitado
16 cobros persuasivos, como resultado de las actuaciones adelantadas, en virtud del
informe presentado el 11 de octubre de 2019 por Control Interno, a la auditoria de gestion
de talento humano - liquidaciones exfuncionarios - CCE “donde se concluyé que en doce
(12) liquidaciones de exfuncionarios realizadas durante la vigencia 2018, se encontraron
diferencias asociadas entre los valores pagados y lo que se debia liquidar. Adicionalmente,
se procedié hacer una revision de las liquidaciones de la vigencia y se encontraron 4
liquidaciones de exfuncionarios donde se encontraron diferencias entre los valores pagados
y lo que se debia pagar.

5.2. Procesos Disciplinarios

Del periodo del 30 de noviembre de 2019 al 30 de octubre de 2020, la entidad ha tramitado
4 (cuatro) procesos disciplinarios, dos (2) de ellos fueron archivados y dos se encuentran
en etapa de indagacion preliminar.

Es importante sefialar que mediante Resolucién numero 078 del 25 de marzo de 2020,
Colombia Compra Eficiente suspendio los términos en las actuaciones administrativas de
cobro y disciplinarias, en razén a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y por
Resolucién numero 121 de 2020, se levantod dicha suspension.
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5.3. Comité de Conciliaciéon

De conformidad con el articulo 18 del Decreto 1716 de 2009 y el articulo 2.2.4.3.1.2.4 del
Decreto 1069 de 2015, durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2019 y de
enero a octubre de 2020, el Comité de Conciliacion sesiond de manera ordinaria en
veinticuatro (24) ocasiones.

Conciliaciones prejudiciales: EI Comité de Conciliacion estudid dos (2) fichas técnicas de
conciliacién prejudicial, una en la sesion 3 y la otra en la sesion 4, tal como consta en acta.
El medio de control que fue objeto de agotamiento del requisito de procedibilidad
correspondié a dos acciones de nulidad y restablecimiento de derecho contra el acto de
adjudicacién. La decision adoptada por el Comité de Conciliacion, en relacién con las fichas
técnicas sometidas a su estudio, fue NO CONCILIAR, Ficha 21575 y Ficha 23007.

5.4. Procesos judiciales

La entidad interviene en 30 procesos judiciales iniciados en su contra, cuya cuantia total es
de veintitrés mil doscientos cuarenta y dos millones de pesos ($23.242.000.000).

Tabla 24. Los procesos se encuentran discriminados asi segun la accion interpuesta.

CANTIDAD ACCION
17 Nulidad simple
7 Controversias contractuales
2 Nulidad por inconstitucionalidad
2 Nulidad y restablecimiento del derecho
2 Ordinario Laboral

Es importante sefalar que los procesos estan catalogados en una valoracion de riesgo bajo
que es establecido por la entidad, pero es avalada por Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

Procesos finalizados: Dentro del periodo se finalizaron 6 procesos judiciales. Cinco (5) con
fallo favorable y uno (1) con fallo desfavorable donde se declaré la nulidad de los articulos
158 y 160 del Decreto 1510 de 2013, pero sin condena patrimonial alguna en contra de la
entidad.

CANTIDAD | ACCION O MEDIO DE CONTROL O PROCEDIMIENTO
4 Nulidad simple
2 Accion de cumplimiento

6. ATENCION AL CIUDADANO Y CONTACTO CON GRUPOS DE VALOR
- PQRSD
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6.1. PQRSD Recibidas

Durante la vigencia de noviembre 2019 a octubre de 2020 la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE recibio un total de 10.658
PQRDS.

A continuacién, se presenta la ilustracion No.14, que permite observar por mes el nimero
de requerimientos recibidos:

PQRSD NOVIEMBRE 2019 A OCTUBRE 2020
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1041 1008
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llustracion 17. PQRSD recibidas en los meses de noviembre 2019 a octubre de 2020.
Fuente: Informes consolidador de noviembre 2019 a octubre 2020 y matriz 2. ANCPCCE | semestre 2020 de PQRS
Como se puede apreciar, el mes en el que la Entidad recibié un mayor numero de

requerimientos fue septiembre, en contraste, noviembre fue el periodo en el que la ANCP-
CCE atendié una menor cantidad.

6.2. PQRSD por dependencias

Ahora bien, la dependencia de la Entidad que mas requerimientos tramité fue la
Subdireccion de Gestion Contractual con 3.749, en contraste con la Direccion General
recibié y atendio 43 requerimientos, como se puede apreciar en la siguiente grafica:
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PQRSD ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS
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llustracion 18. Distribucion de solicitudes de PQRSD asignadas a cada dependencia noviembre de 2019 a

octubre de 2020.

Fuente: Informes consolidados de noviembre 2019 a octubre 2020 y matriz 2. ANCPCCE | semestre 2020 PQRS

6.3. Modalidad de peticién

Durante los periodos correspondientes a noviembre de 2019 y octubre de 2020, la mayor
cantidad de requerimientos recibidos de acuerdo con las modalidades establecidas en la
Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, correspondié a peticiones. En la siguiente grafica se puede detallar el

numero de requerimientos recibidos por modalidad de peticion.
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s PQRSD recibidas por modalidad de peticion
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Peticiones Consultas Solicitud de Quejas Reclamos Sugerencias Denuncias
Informacién

llustracion 19. Corresponde al numero de PQRSD recibidas en los meses de noviembre a octubre de 2020 por
modalidad de peticion.
Fuente: Informes consolidados de noviembre 2019 a octubre 2020 y matriz 2. ANCPCCE | semestre 2020 PQRS

6.4. Canales de atencion PQRSD

Con respecto a los canales de atencion dispuestos por la entidad para la recepcion de los
requerimientos tramitados, se pudo evidenciar que los medios de recepcion mas utilizados
fueron la pagina web con 4.642 y el correo electronico con 3.427

CANALES DE ATENCION DE PQRSD

Chat 1
Teleféno 119
Portal web N 4642
Correo electronico [ INIEIEGGNNGNNGNNNNNNE 3427
Ventanilla dnica |1 4243

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

llustracion 20. Distribucion de PQRSD allegadas a la entidad, y asignadas por canal de comunicacion enero a
octubre de 2020.
Fuente: Informes consolidados enero a octubre 2020 y matriz 2. ANCPCCE | semestre 2020 PQRS

6.5. Traslado por competencia

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se trasladaron
por falta de competencia 2.330 peticiones que corresponden al 24.1% del total de las
PQRSD recibidas por la ANCP-CCE en la vigencia 2020. Las dependencias con mayor
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numero de traslados fueron la Secretaria General con 1.126 y la Subdireccion de Gestion
Contractual con 1.127, como se puede observar en la siguiente grafica:

Traslados por falta de Competencia

1200 1126 1127

1000

800

600

400

200

Secretaria Contractual IDT EMAE Negocios

llustracion 21. PQRSD trasladas por falta de competencia entre los meses de enero a octubre de 2020.
Fuente: Informes consolidados de enero a octubre 2020 y matriz 2. ANCPCCE | semestre 2020 PQRS

6.6. Temas de consulta

Durante el periodo analizado entre el mes de noviembre de 2019 a octubre de 2020, los
temas mas consultados fueron los siguientes:

Observaciones sobre procesos contractuales externos a la ANCPCCE.
Solicitudes de capacitacion tienda virtual del estado colombiano.
Obligatoriedad del SECORP II.

Registro proveedor SECORP II.

Reporte Entidades en mora.

Manuales, guias y circulares.

Plan Anual de Adquisiciones

Procesos contractuales.

Datos abiertos.

Conceptos emitidos por CCE

Fallas de la pagina web

Tienda virtual del estado colombiano.

Consulta de la herramienta de control de Covid — 19.
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Consulta del IAD Covid - 19.

Investigacion de mercado.

Consultas y observaciones de pliego tipo version 2.
Capacitaciones de la plataforma de SECOP II.
Busqueda de procesos en SECOP.

Consulta de usuarios y procesos.

Recuperacion de usuario y contrasena.

Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020

Por ultimo, teniendo en cuenta lo reportado por las dependencias a las cuales les fueron
asignadas peticiones, no se nego el acceso a ninguna de ellas.

7. GESTION ADELANTADA POR MEDIDAS DE EMERGENCIA SANITARIA
COVID -19

7.1. Expedicion de actos administrativos, circulares y demas
instrucciones relacionadas con el tema de salud publica.

Resolucién 099 de 2020: “Por medio de la cual se implementan medidas de bioseguridad
para mitigar y controlar la pandemia del COVID-19 en la ANCP-CCE, adoptados en la
Resolucién 666 del 24 de abril 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social”.

Lineamientos de medidas de prevencion, control y mitigacién frente a COVID-19 CCE-GTH-
GI-03.

Circular interna 022 de 2020, por medio del cual se dan los lineamientos para el retorno
gradual y progresivo de los colaboradores de la ANCP-CCE a las actividades laborales y de
prestacion de servicios de manera presencial.

Se han llevado a cabo capacitaciones con el acompanamiento con la ARL:

- COVID-19 Medicina preventiva sintomas, cuidados prevencion, retorno al trabajo.
- Planificacion del tiempo, modalidad trabajo en casa.

- Higiene postural y manejo de cargas - trabajo en casa.

- Desarrollo de pausas activas virtuales por fisioterapeutas de la ARL

- Conservacion visual enfocada en equipos de computo.

- Seguridad basada en el comportamiento enfocado en la resiliencia.

- Capacitacion ejercicios de relajacion y desconexion laboral

Adicionalmente campaias pedagogicas con temas de prevencion, mitigacion y control del
coronavirus COVID-19 por medio del correo de talento.humano@colombiacompra.gov.co.
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7.2. Acciones adelantadas para mantener la prestacion del
servicio de la entidad.

La ANCP-CCE expide la circular 0010 de 2020 “lineamientos a tener en cuenta con la
aplicacién del Decreto 491 del 28 de marzo del 2020 “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica”.

De igual forma se emite la circular 0013 de 2020 con la finalidad de dar cumplimiento al
Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, Circular Externa 01 de 2020 del AGN, y
la circular interna 0010 de 2020.

Circular 0023 de 2020 lineamientos para el cumplimiento del Decreto 1287 de 2020 “por la
cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo 2020, en lo relacionado con
la seguridad de documentos firmados durante el trabajo en casa en el marco de la
emergencia sanitaria.

Asi mismo, la Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico garantizando la
continuidad y operacion del servicio de la entidad cuenta con:

- Mesa de ayuda tecnoldgica interna (Centro de atencion a los colaboradores para el
soporte a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la entidad), el servicio se
presta por via remoto o presencial en las instalaciones de la ANCP-CCE cuando por
necesidades del servicio se requiera.

- Sistema de comunicaciones unificadas (Skype empresarial, Microsoft teams).

- Almacenamiento masivo de informacion (SharePoint y OneDrive).

- Herramienta VPN para los colaboradores que por la naturaleza de sus labores
requieren conectarse a aplicativos, recursos internos o recursos en la nube
administrados por la entidad.

- Se cuenta con el apoyo del oficial de seguridad interno, es el encargado de la gestion
y ejecucion del DRP (Disaster Recovery Plan) o Plan de recuperacion de desastres
y el BCP (Plan de continuidad del negocio).

7.3. Lineamientos para la atencion al ciudadano desde el "trabajo
en casa"

- Atencion virtual, mediante el correo electrénico
atencidénalciudadano@colombiacompra.gov.co y atencion telefénica 7956600
- PQRSD link https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd
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- Soporte técnico https://www.colombiacompra.gov.co/soporte

Para el tramite de correspondencia en general, la agencia adopto las siguientes medidas
con el fin de dar continuidad con las labores administrativas, atencion de PQRSD vy servicios
que presta la ventanilla Unica de radicacion, asi:

- Atencion mediante el correo electrénico: recepcion@colombiacompra.gov.co

- Atencion al usuario: atenciénalciudadano@colombiacompra.gov.co

- Atencion telefénica: Linea Nacional - 01 8000 520808; PBX — (1) 7956600; Mesa
servicio; PBX — 7456788.

- Horario de atencion: La ANCP-CCE sigue prestando su servicio de lunes a viernes
de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

- Canales de Atencion al Ciudadano por pandemia COVID 19 - Recepcion de
correspondencia:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/canales de at
encion_ciudadana.pdf

https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/informacion-para-contacto-al-
ciudadano

7.4. Suministro de elementos de sequridad

Se han instalado puntos de desinfeccion (Alcohol, gel anti-bacterial, tapete desinfectante,
atomizadores), medidores de temperatura corporal en cada piso en las instalaciones de la
entidad y senalizacién de indicacién y prevencion COVID-19.

Se ha suministrado a los colaboradores que requieran prestar su servicio en las
instalaciones de la entidad de tapabocas y guantes.

- Tapabocas: Instrumento de agregacién emergencia COVID-19 - Orden de compra

48521

- Guantes de nitrilo: Instrumento de agregacién emergencia COVID-19 - Orden de
compra 48558

- Canecas bioseguridad: Instrumento de agregacién grandes almacenes — Orden de
compra 48606

- Medidores de temperatura: CCE-155-5-2020

- Tapetes dual desinfectantes.

- Senfalizacién informativa y preventiva COVID-19.

- Servicio de desinfeccion en las instalaciones hasta diciembre 2020.
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7.5. Disposicion de herramientas de trabajo v el uso de las
tecnologias de la informacién v las comunicaciones

La ANCP-CCE ha puesto a disposicion de funcionarios y contratistas los sistemas de
informacion SharePoint, OneDrive, y los sistemas de comunicacion unificados Skype y
Microsoft Teams.

Adicionalmente ha dispuesto de equipos de cdmputo de escritorio y portatil para los
colaboradores que asi lo requieran.

8. GESTION DOCUMENTAL

El grupo de Gestion Documental en cumplimiento al Plan Institucional de Archivos y de
acuerdo con el cronograma de actividades por cumplir en la vigencia administrativa 2020
adelant6 el Proyecto de Intervencidn Técnico-archivistica del acervo documental del archivo
central de la Entidad a partir de los afios 2011 al 2019.

8.1. Proyecto de Intervencion Técnico-archivistica del acervo
documental del archivo central de la Entidad

Durante la ultima vigencia fiscal se inicié con la fase de clasificacién y organizacién de los
documentos pertenecientes al Archivo Central de la Agencia Nacional de Contratacién
Publica -Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE-, los cuales se encontraban sin ningun
principio archivistico de procedencia ni orden original, a su vez verificando los Inventarios
documentales de la Entidad no correspondian a la informacién encontrada en el archivo de
la ANCP- CCE, lo cual permitié definir el inicio, alcance, ejecucion y cierre de este proyecto
de organizacion archivistica.

llustracion 22. Clasificacion documental 2020
Fuente: Elaboracion propia gestion documental
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Una vez se agruparon las series documentales por vigencias administrativas, se intervino la
serie documental de PQRSD a partir del afio 2012 hasta el afio 2019, a las cuales se les
realizo el siguiente procedimiento:

VTR

Cokrrbsn Compen Eficente

Nombre de & dependencia

llustracion 23. Rotulo de caja X-200
Fuente: Elaboracion propia gestion documental

Ordenacion de la documentacién de acuerdo con las TRD: se ubico fisicamente la
documentacion y tipos documentales en el orden descrito en las Tabla de Retencién
Documental y de acuerdo con el orden natural de produccion en que se dieron los
documentos, sin separar sus anexos del documento principal, de acuerdo con los sistemas
de ordenacion documental caracteristicos para cada serie o subserie.

La ordenacion como proceso archivistico: La ordenacion es el proceso mediante el cual se
da disposicion fisica coherente a los documentos, puesto que determina qué documento va
primeroy cuales después, es decir, este proceso une y relaciona las unidades documentales
de una serie, asi como los tipos documentales que la conforman.

Fundamentos de la Ordenacion: La ordenacion es el testimonio de la gestion, puesto que
refleja los tramites que dieron origen a los documentos, sin olvidar que éstos no se producen
todos de una sola vez sino paulatinamente, segun exigencias del asunto en cuestién o segun
las etapas por las que va pasando el tramite °.

Depuracion Documental: En el archivo central de la ANCP-CCE para esta serie documental
de PQRSD se encontré en la primera medicion técnica un total de treinta y cinco (35) metros
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lineales y un total de cuatrocientas treinta (430) carpetas desorganizadas, a las cuales, luego
de realizar el procedimiento de ordenacion, se procedio a separar aquellos documentos que
presentaban duplicidad (copias idénticas) hojas en blanco y todo documento que no
formaba parte integral de la serie documental de PQRSD. Posteriormente se retir6 todo
material metalico, clips, tarjetas de invitacion, documentos de apoyo y demas material que
no hacia parte fisica de la unidad documental.

Foliacién Técnica de Expedientes: Una vez organizados los expedientes de PQRSD desde
el ano 2012 hasta el ano 2019, se procedié a foliar cada uno de estos documentos con lapiz
de mina No.2, en el borde superior derecho, segun lo dispuesto en el instructivo de foliaciéon
del Archivo General de la Nacion.

Conformacién del Expediente (carpetas): se encarpetd la documentacion previamente
clasificada y ordenada utilizando carpetas individuales de hasta maximo 200 folios y no
menos de 120 folios, con la informacion de fecha mas antigua, la cual sera la primera que
se encuentra al abrir la carpeta y el documento con la fecha de elaboracién mas reciente al
final de la misma.

Descripcion documental: La descripcion es una actividad que debe ser realizada de manera
conjunta a la ordenacion con el fin de ayudar en la consulta tanto a usuarios externos como
a la administracion productora y para facilitar al archivista el control y administracion de la
documentacion.

8.2. Resultados de intervencion fisica archivistica.

o DG-SG-20 PQRSD: Total de expedientes intervenidos trecientas tres (303)
obteniendo un total de sesenta mil quinientos noventa y ocho (60.598) folios
intervenidos técnicamente, documentos los cuales inician desde la creacion de la
ANCP-CCE en el afio 2012 hasta la vigencia 2019.

e DG.SG.38 - Procesos Sancionatorios: Total de Expedientes fisicos Intervenidos
ochenta (80) almacenados en catorce (14) Cajas de Archivo X-200, a los cuales se
les realizé el Formato Unico de Inventario Documental a partir de los afios 2015 al
2019.

e DG.SG.2.5 Acciones de Tutelas: Total de Expedientes Intervenidos ciento cuarenta
y cuatro (144) en catorce (14) Cajas de Archivo X-200, a los cuales se les realizo el
Formato Unico de Inventario Documental a partir de los afios 2012 al 2019.

e DG.SG.35 Controversias Contractuales: Total de Expedientes Intervenidos noventa
y tres (93) almacenados en catorce (11) Cajas de Archivo X-200, a los cuales se les
realizé el Formato Unico de Inventario Documental a partir de los afios 2015 al 2019.

e DG.SG.17.15 Contratos de Prestacion de Servicios: Total de Expedientes
Intervenidos noventa y tres (36) almacenados en cuatro (4) Cajas de Archivo X-200,
alos cuales se les realizé el Formato Unico de Inventario Documental a partir del afio
2012.
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El cierre del proyecto se tiene planeado entregar en el mes de diciembre, donde se termina
la fase de clasificacion y organizacion del acervo documental de la Agencia dando
cumplimiento a la Ley General de Archivos “Ley 594 del 2000”.

8.3. Transferencias documentales primarias

Durante la vigencia 2020, se realiza las trasferencias documentales del archivo de gestion
de la entidad, que corresponde a la vigencia 2019. Siendo un logro administrativo por parte
de la entidad, teniendo en cuenta que no se habia desarrollado transferencias documentales
primarias en las vigencias anteriores.

9. GESTION ADMINISTRATIVA

Desde el proceso de gestidon administrativa se adquirieron equipos para el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, destinados a garantizar el cumplimiento de
la misionalidad y metas estratégicas institucionales.

= 6 impresoras

= 6 escaner verticales

= 96 equipos Tinymini

= 7 equipos Work Station
= 20 equipos portatil

= 36 equipos de escritorio

Se realizé el mantenimiento de las instalaciones que se encuentran en calidad de arriendo
de los pisos 8,10,17 y 23, siendo asumido por los arrendadores, con la finalidad de garantizar
ambientes laborales, condiciones seguras para los colaboradores y el buen funcionamiento
de las instalaciones en general.

Teniendo en cuenta la incorporacion definitiva de la nueva planta de personal aprobada
mediante el decreto 1182 del 28 de agosto de 2020 la cual adiciono 104 cargos, por lo cual
se originé la necesidad de suscribir un nuevo contrato de arrendamiento de inmueble que
permita el desarrollo de la misionalidad de la entidad; por tal razon se tomd a titulo de
arrendamiento el piso 33 del edificio Tequendama, con el objeto de brindar un espacio
adecuado que permita el cumplimiento de las actividades de acuerdo con sus funciones, en
condiciones ambientales, higiénicas y de seguridad apropiadas e idoneas de los
colaboradores, siendo asi adecuado sus instalaciones.

En cumplimiento a las disposiciones ambientales, se suscribio el Acuerdo de
Corresponsabilidad para la prestacion del servicio de separacion, clasificacion, recoleccion,
transporte, aprovechamiento y/o disposicion final de residuos solidos aprovechables de
caracter no peligrosos generados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
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Colombia Compra Eficiente.” El cual se regira de conformidad con lo establecido en la
Resolucién No. 051 de 2014 “por medio de la cual se establece la figura de Acuerdos de
Corresponsabilidad con las organizaciones de recicladores como accion afirmativa de
fortalecimiento”, con la finalidad de dar un uso eficiente a los residuos no peligrosos
generados por la entidad.

Se dio disposicion final a los bienes dados de baja durante diciembre de 2019 y octubre de
2020 por la entidad a través de un operador logistico autorizado por la Secretaria Distrital
de Ambiente, con el fin de reducir la huella ambiental generada por este tipo de elementos.

10. PLAN DE ACCION SECRETARIA GENERAL

10.1. Documentos implementados.

Propendiendo por el mejoramiento continuo la Secretaria General actualizo los siguientes
procesos, procedimientos y documentos.

- Manual Interno para la administracion y el recaudo de las Cuentas por Cobrar a favor
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

- Actualizacion del proceso, procedimientos, indicadores y riesgos de Gestion
Contractual, Gestion Administrativa y Financiera, Talento Humano, Gestion
Documental y Servicio de Atencién al Ciudadano.

- Estandarizacion de la minuta de prestacion de servicios con el codigo CCE-GCO-
FM-14.

10.2. Servicio y atenciéon al ciudadano.

Se creo el area de atencidn al ciudadano presencial, lo que ha permitié el desarrollo y la
definicién de canales, protocolos, procedimientos y asi mismo la ejecucion de la estrategia
de atencion y servicio al ciudadano mediante la cual se adelantaron las siguientes
actividades:

- Seelabord y publicé el documento de Caracterizacion de Usuarios de la entidad, en
el que se identificaron los grupos de valor e interés de la agencia, lo cual permitira
ajustar la oferta institucional y prestar los servicios que demanda el ciudadano para
que respondan satisfactoriamente a sus necesidades, generando acciones para el
fortalecimiento de la percepcion de confianza hacia la entidad,

- Se expidid y socializé6 el Manual de Atencion y Servicio al Ciudadano, con el
proposito de darle mayor importancia a la prestacion de este servicio, asi mismo
haciendo énfasis que es una labor integral, la cual requiere de una total articulacion
entre todas las dependencias de la entidad, para ello, hemos adelantado
capacitaciones a los colaboradores y funcionarios en lineamientos generales del
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servicio, canales de atencién, consideraciones para el servicio (Capitulo VI, VIl y VIII
del manual de atencion al ciudadano) y normativa en PQRSD.

- Con el fin de Fomentar la “Cultura del buen Servicio” se promovieron campafas
internas realizadas con el apoyo de las areas de Talento Humano y Comunicaciones,
sobre los atributos de calidad descritos en el numeral 2 del capitulo VI del Manual
de Atencion al Ciudadano, también se trabajo en el fortalecimiento de la
visualizacion e identificacidon de los canales de atencidn por la pagina web, mediante
campanas de comunicacion externa por redes sociales para que los grupos de valor
e interés conozcan nuestros canales y puedan radicar facilmente una peticion, queja,
reclamo, sugerencia, reclamo o denuncia.

- Para medir la gestion y el servicio que la entidad brinda al ciudadano, se han
realizado encuestas, una de ellas destinada a medir la satisfaccion de los usuarios
en la atencion telefonica y otra, por medio de la pagina web sobre los canales de
atencion, obteniendo resultados satisfactorios, sin desconocer, que se requiere un
mejoramiento continuo.

10.3. Talento humano

Actualizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la
ANCP-CCE realizando la inclusién del procedimiento operativo normalizado de evacuacion
personas en condicion de discapacidad.

Realizacion de las mediciones higiénicas ambientales de ruido, confort térmico e iluminacion
en las instalaciones de la ACNP-CCE, en pro de ofrecer a los colaboradores condiciones
ambientales y de seguridad 6ptimas para el desarrollo de las actividades.

Desarrollo de la estrategia para la prevencion e intervencion del riesgo psicosocial con los
grupos focales identificados en la medicidon de las baterias intralaboral, extralaboral y nivel
del estrés.

Actualizacién y andlisis de la medicidn de clima organizacional con todos los colaboradores
de la ANCP-CCE.

Fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos con el apoyo de entidades
publicas, a la fecha como DAPRE, DAFP, SENA.

Actualizacion del registro de los empleos vacantes en la oferta publica de empleos de
carrera OPEC de la CNSC, acorde con el “Decreto 1182 del 28 de agosto 2020 por el cual
se modifica la planta de personal de la ANCP-CCE” y la Resolucién 140 del 01 de septiembre
2020 por el cual se modifica en manual especifico de funciones y competencias laborales”.
Se encuentra en proceso de aplicacion la encuesta para identificar las necesidades de
capacitacion de los servidores publicos de la ANCP-CCE, con el fin de atender y fortalecer
el PIC de la videncia 2021.
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11. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA ANCPCCE
11.1. 2019

En el segundo semestre del afno 2019, ANCPCCE definié una nueva linea estratégica
trazada y documentada en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 con objeto de
armonizar la Planeacién anual de la Entidad, por lo cual se efectuaron ajustes al Plan de
Accidn por parte de la Primera y Segunda Linea de Defensa que trajeron como resultado la
disminucion en términos cuantitativos del numero de actividades proyectadas, pasando de
tener ochenta y dos (82) a sesenta y ocho (68) acciones, con lo cual se retiraron catorce
(14) actividades, de modo que se proyectaran y ejecutaran acciones y logros de alto impacto
estratégico por dependencia y a su vez, las mismas estuvieran asociadas a la misién y
objetivos estratégicos asegurando cohesion y afinidad con las grandes apuestas del Plan
Nacional de Desarrollo-PND Pacto por Colombia, Pacto por la equidad.

El resultado de este ejercicio se materializo en la definicion de nuevos productos, ajuste de
productos existentes, proyeccion de metas e iniciativas asociadas a los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional- PEI, asi mismo se asignaron
responsables que de forma articulada cumplieron con los fines y propésitos de la entidad y
permitieron entregar servicios efectivos atendiendo asi a las necesidades de los actores de
compra publica y los grupos de valor en ANCPCCE.

Como resultado del seguimiento al avance de ejecucion del Plan de Accién para toda la
vigencia 2019, se lograron avances importantes, sin embargo, para el cierre del afio entre
septiembre y diciembre se tenia previsto el cumplimiento del grueso de la ejecucién de
actividades programadas para la vigencia 2019 las cuales se proyectaron conforme a la
siguiente grafica:

70 6 80%
60 2% 70%
- 60%
40 50%

40%
0 30%
20 20%
0 4 TR 5 10%

10 2-2% |

: . 1% 0%
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llustracion 24. Programacion actividades PAA 2019 por mes.
Fuente: Informe seguimiento al avance de ejecucion del plan de accion 2019 Cl
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11.2. Resultados y cierre Plan de Accidn Institucional-PAl vigencia
2019

El ultimo seguimiento efectuado al plan de accion institucional- PAI para la vigencia 2019,
se realizo posterior a las fechas maximas previstas para los compromisos definidos de modo
que las dependencias entregaran los resultados y evidencias pertinentes para la
culminacién de todos los entregables programados para 2019.

A continuacion se describen los resultados y ejecucion final del Plan de Accion Institucional-
PAI con corte a 31 de diciembre de 2019 de conformidad con la informacion suministrada
por las dependencias la cual fue consolidada y evaluada por la segunda linea de defensa y
analizada y evaluada de forma independiente por la tercera linea de defensa en ANCPCCE;
para lo cual se establecié que la ejecucion del Plan de Accion 2019 de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica —Colombia Compra eficiente ANCP-CCE fue del 90% como se
muestra en la siguiente grafica:
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7% 96% M Direcciéon General

M Secretaria General
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89% .

M Subdireccion Gestién
Contractual
82% Subdireccién de Negocios
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llustracion 25. Ejecucion Plan de Accion 2019 por dependencia
Elaboracion propia — area de Planeacion, Direccion General ANCP-CCE
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A partir de los resultados obtenidos por cada dependencia y de conformidad con los rangos
de tolerancia de cumplimiento definida en la Escala de Cumplimiento para el PAI-2019; el
cierre y cumplimiento del Plan de accién institucional para la vigencia 2019 corresponde al
rango sobresaliente donde a partir de los resultados aportados y validados por las tres lineas
de defensa se determind la culminacion satisfactoria de un total de cincuenta y cinco (55)
actividades que equivale a un porcentaje del 81% y de forma parcial fueron cumplidas un
total de doce (12) actividades que corresponde a 9% de cumplimiento, por lo cual se
concluye un cierre total del plan de accion en un 90% de ejecucion.
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Para la posterior vigencia se tomaron en cuenta aspectos a mejorar evidenciados por
Control Interno, asi como proyectar el plan de accion institucional como herramienta de
gestion en acciones puntuales de corto y mediano plazo para cumplir con los objetivos,
metas e iniciativas estratégicas a definir, de forma que a través de este se logre efectuar
seguimiento a la gestion institucional y se evaluen los resultados institucionales a fin de
mantener un proceso de mejora continua.

11.1. 2020

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE) ha
definido su ruta de navegacion en tres perspectivas estratégicas que desarrolla de manera
interrelacionada sus objetivos estratégicos y el conjunto de iniciativas al interior de la
entidad, todo esto a la luz del marco de las competencias asignadas en el decreto ley 4170
de 2011 y los objetivos de Estado definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad, 2018 - 2022, los objetivos son: (1) fortalecer los
instrumentos para la asignacion estratégica y responsabilidad del gasto publico; (2)
simplificar y optimizar la contratacion publica; y (3) optimizar la administracion del patrimonio
del Estado y la gestién de activos.

Armonizado con las apuestas 2019-2022 de La Agencia Nacional de Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE), se determinan los siguientes objetivos estratégicos
por perspectiva constituyendo el mapa estratégico institucional.

Tabla 25. Objetivos Estratégicos y Perspectivas del PEI 2019 - 2022.
Elaboracion propia — area de Planeacion, Direccion General ANCP-CCE

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO APUESTA - PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Propender las buenas practicas de la en
Innovacion Poner a disposicion de los | el cumplimiento de los fines

aprendizaje

actores del sistema de compra
publica documentos de buenas
practicas de contratacion

estatales, la continua vy eficiente
prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con
ellas en la consecucion de dichos fines.

Innovacion
aprendizaje

modelo de
la eficiencia

Desarrollar
medicion
operacional

un
de

Fortalecer la estructura organizacional
de La Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente
(ANCPCCE).

Innovacion
aprendizaje

Disenar e implementar
programas de I+D+l en pro del
desarrollo institucional y/o la
contratacion y compra publica

Propender las buenas practicas de la
contratacion en el cumplimiento de los
fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses

L4
I

El futuro
es de todos

Nlclunllde Pl.lnuﬂlbn

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+567 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogoté - Colombia

www.colombiacompra.gov.co

Pagina 110 de 136




A >Rendicién

de cuentas 2020

N

PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE |”
2019 - 01 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020

Colombia Compra Eficiente

de los administrados que colaboran con
ellas en la consecucion de dichos fines.

Negocio y procesos

Fortalecer la disponibilidad del
Sistema Electrénico de Compra
Publica - SECOP

Fortalecer del sistema electronico de
compra publica - SECOP - para
garantizar la transaccionalidad de todos
los procesos de contratacion estatal del
orden nacional y territorial.

Negocio y procesos

Implementar un modelo de
Arquitectura Empresarial como
habilitador de la politica de
gobierno digital

Fortalecer del sistema electronico de
compra publica - SECOP - para
garantizar la transaccionalidad de todos
los procesos de contratacion estatal del
orden nacional y territorial.

Negocio y procesos

Proponer el redisefio de la
estructura organizacional

Promover mediciones que demuestren la
eficiencia administrativa en las entidades
publicas y visibilizar la propuesta de valor
en la promocién de los instrumentos de
agregacion de demanda.

Negocio y procesos

Implementar principios y
estandares de buenas practicas
de Tl y Gestién de Riesgos

Fortalecer la estructura organizacional
de La Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente
(ANCPCCE).

Negocio y procesos

Fortalecer el MIPG para
incrementar en 10 puntos la
calificacion del FURAG

Fortalecer la estructura organizacional
de La Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente
(ANCPCCE).

Clientes / Actores del
mercado de compra
publica

Promover estrategias de
cooperacion con los entes de
control

Propender las buenas practicas de la
contratacion en el cumplimiento de los
fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con
ellas en la consecucion de dichos fines.

Clientes / Actores del
mercado de compra
publica

Disponer documentos tipo a los
sectores priorizados por el
gobierno nacional

Producir documentos tipo a fin de
promover la pluralidad de oferentes,
simplificar los tramites de contratacion
estatal, reducir los tiempos de
preparacion de ofertas y de
estructuracion de los procesos, ademas
de utilizar documentacion clara e
integrada que se adapte a las
necesidades de las Entidades Estatales.
Asi como reducir la posibilidad de
direccionamiento en la adjudicaciéon de
los procesos, incrementar la
transparencia y disminuir el riesgo de
colusion.

Propender las buenas practicas de la
contratacion en el cumplimiento de los
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Clientes / Actores del
mercado de compra
publica

Promover la simplificacion /
racionalizacion normativa en
referencia a la compra y la
contratacion publica

fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con
ellas en la consecucién de dichos fines.

Clientes / Actores del
mercado de compra
publica

Reglamentar el uso obligatorio
de los AMP vigentes y la
generacion de nuevos para
territorios

Promover mediciones que demuestren la
eficiencia administrativa en las entidades
publicas y visibilizar la propuesta de valor
en la promocién de los instrumentos de
agregacion de demanda.

Clientes / Actores del
mercado de compra
publica

Promover las capacidades de la
compra publica

Desarrollar las  competencias vy
habilidades a los actores de la compra
publica mediante capacitaciones y
programas de formacion continuada a fin
de ofrecer herramientas para facilitar las
transacciones en el Sistema de Compra
Publica.

Desarrollar las  competencias vy
habilidades a los actores de la compra

Sostenibilidad

Financiera /

estrategias que promuevan la
sostenibilidad de la ANCPCCE

Clientes / Actores del | Generar mecanismos e | publica mediante capacitaciones vy
mercado de compra | instrumentos para fomentar la | programas de formacién continuada a fin
publica compra publica para la | de ofrecer herramientas para facilitar las
innovacion. 8 transacciones en el Sistema de Compra

Publica.
Promover mediciones que demuestren la
Proponer iniciativas ylo | eficiencia administrativa en las entidades

publicas y visibilizar la propuesta de valor
en la promocion de los instrumentos de
agregacion de demanda.

Sostenibilidad

Financiera /

Promover iniciativas para
optimizar los recursos publicos
en términos de tiempo, dinero y
capacidad del talento humano y
de la eficiencia en los procesos
para satisfacer las necesidades
de las Entidades Estatales y
cumplir su mision

Promover mediciones que demuestren la
eficiencia administrativa en las entidades
publicas y visibilizar la propuesta de valor
en la promocion de los instrumentos de
agregacion de demanda

El desarrollo de los objetivos estratégicos esta inmerso en un gran numero de iniciativas
que cada dependencia traza, de esta forma la busqueda de logros comunes y la adopcion
de planes, proyectos y programas definidos en esa linea, optimiza el esfuerzo y facilita los

resultados.

Con lo anterior, La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCPCCE), a través de sus dependencias estructurd un plan de accién especifico que
establece las iniciativas a desarrollar, las fechas de cumplimiento y los responsables, entre

T T El futuro
L2 es de todos

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+567 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogoté - Colombia

www.colombiacompra.gov.co

Pagina 112 de 136




Colombia Compra Eficiente

e oz PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE |”
Rendicion 5io7 4 ok noviemsRE DE 2020

de cuentas 2020

Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020

otros puntos; estas iniciativas se encuentran alineadas con cada objetivo estratégico que a
su vez se alinea con las grandes apuestas del Gobierno Nacional.

El Plan de Accion entonces se convierte para la Agencia en el mecanismo de seguimiento
que mide el avance e implementacion de las iniciativas propuestas y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, las cuales ademas de fortalecer tangencialmente el desarrollo de las
actividades propias de la Agencia, permite elevar el nivel de desempefio institucional y el
cumplimiento de los principios esenciales por los cuales se funda la Agencia.

Para la vigencia 2020, se formularon un total de sesenta y ocho (68) actividades a desarrollar
durante la vigencia, con corte a marzo de 2020; durante el periodo comprendido entre abril
a septiembre se agregaron tres (3) actividades y se eliminé una (1), por lo que a la fecha el
Plan de Accion version No. 4 de la institucion esta compuesto por setenta (70) actividades
para ser cumplidas conforme a la planeacion, necesidades, mision y compromisos de cada
dependencia, por lo cual se establecieron actividades con productos “entregables” y/o
indicadores a reportar de forma trimestral, semestral y anual segun corresponda para la
Direccion General, Secretaria General, Subdireccion de Gestion Contractual, Subdireccion
de Negocios, Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico- IDT y Subdireccion de
Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico- EMAE de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente como se describe en la siguiente grafica:

Estructura Plan de Accion Institucional

M Actividades programadas

Sub. Contractual

llustracion 26. Estructura Plan de Accion 2020- Elaboracion propia — area de Planeacion, Direccion General
ANCP-CCE
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e Seguimientos efectuados por Planeacién como Segunda Linea de Defensa al
Plan de Accion Institucional

Para el primer trimestre, con corte a 31 de marzo de 2020, se realiz6 el primer seguimiento
al avance del Plan de Accion Institucional en el cual fueron evaluadas un total de treinta y
cuatro (34) actividades de todas las dependencias con reporte inicial para el 1Q y que
continuan en ejecucion para la vigencia en ANCPCCE de las cuales fueron cumplidas
efectivamente segun su periodicidad un total de treinta y tres (33) en término y una (1) de
forma extemporanea; dando asi por cumplido el 100% de los productos definidos en las
actividades proyectadas para el primer trimestre 2020 (1Q); los principales logros para el
periodo evaluado fueron:

- Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo en operacion
el 24 de febrero.

- Primer reporte de seguimiento y monitoreo del Observatorio de Contratacion
Publica.

- Definicion y aprobacion de la estrategia de participacién ciudadana y
estrategia de servicio al ciudadano.

- Conceptos juridicos de ANCP-CCE 2020 indizados al 100%.

- Estrategia para la implementacion de la politica de gobierno digital 2020.

A continuacion, se observa el numero de actividades programadas y ejecutadas por cada
dependencia, y su respectivo cumplimiento para el periodo comprendido entre 02 enero y
31 de marzo de 2020.

AVANCE PAI 1Q

16 1515
14
12
10
8
6 55 44 55 = Actividades ejecutadas
4 33 = _ = 5
, E00% =300% =300% =200% =200% f00% = Actividades programadas
O _— | = = _— | = = | = = | = = Cumplimiento
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llustracion 27. Resultados seguimiento PAI primer trimestre 2020
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Posteriormente, conforme los lineamientos definidos en el proceso de seguimiento y mejora
institucional de la agencia, se efectud el segundo seguimiento trimestral a la ejecucion del
Plan de Accion Institucional- PAI para el periodo comprendido entre 01 de abril y 30 de junio
de 2020; en esta oportunidad estaba previsto la entrega de cuarenta y seis (46) productos
y/o seguimientos a la ejecucion de las actividades definidas por las dependencias en
ANCPCCE para lo cual se consolido y analizé los resultados de avance y/o productos
entregados de los cuales doce (12) fueron cumplidos y cerrados efectivamente, treinta y
dos (32) demostraron avance del 100% y dos (2) actividades requieren un esfuerzo adicional
para asegurar su cumplimiento de conformidad con las observaciones de control interno,
en armonia con lo programado en el Plan de Accion.

Tabla 26. Total de actividades que fueron culminadas PAI 2020 para el segundo trimestre 2020.

DEPENDENCIA

Subdireccion
Gestion
Contractual

PROGRAMADA

de

ACTIVIDAD

Evaluar, actualizar y/o
expedir (3) productos
que puede ser guias,
manuales y/o circulares
para el Sistema de
Compra Publica.

RESULTADO

» CCE-EICP-GI-06 Guia de transparencia en la contratacion de la
pandemia COVID 19

» CCE-EICP-GI-004 Guia Documentos Tipo de licitacion publica de
obra de infraestructura de transporte version 2

» CCE-EICP-GI-05 Guia Documentos Tipo de seleccion abreviada
de menor cuantia de obra de infraestructura de transporte version
1

* CCE-EICP-GI-07 Guia Documentos Tipo de minima cuantia de
obra publica de infraestructura de transporte version 1

Subdireccion
EMAE

de

Aplicativo de seguimiento
y reporte a posibles obras
inconclusas.

Aplicativo de seguimiento en Power Bl y reporte a posibles obras
inconclusas entregado el 28 abril de 2020.

Subdireccion
Negocios

de

Formacioén de Alcaldias
de capitales y
Gobernaciones en el uso
de la TVEC

(62) formaciones
gobernaciones.

impartidas entre alcaldias de capitales y

Subdireccion
Negocios

de

Disefar y actualizar
guias a disposicion de
los participes del sistema
de compra publica

Guia de buenas practicas para la contratacion de software
aprobada.

Subdireccion
IDT

de

Definir e implementar el
modelo operativo de la
mesa de servicio

Socializacion y acta de cierre proyecto implementacion.

Subdireccion
IDT

de

Implementar el sistema
Relatoria

Sistema de Relatoria operando en:
http://relatoria.colombiacompra.gov.co/

Subdireccion
IDT

de

Capacitar (24) Alcaldias
de capitales y (23)
Gobernaciones en el uso
del SECOP ||

56 entidades territoriales formadas

Subdireccion
IDT

de

Capacitar a 200
entidades, proveedores,
entes de control y
ciudadania en general,
en el uso del SECOP I

356 sesiones de capacitacion y acompafamiento entre (entidades,
proveedores y ciudadania).
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Subdireccion de
IDT

Cumplimiento a la
directiva presidencial
para la integracion con el
portal GOV.CO

Buscador de contratos desarrollado y desplegado disponible en
web ANCP-CCE modo de prueba. Cierre de iniciativa a partir de
mesas de trabajo con MinTIC.

Subdireccion de
IDT

Actualizar el Agente
Virtual

Cronograma de trabajo actualizacion agente virtual ejecutado 100%
Acta de cierre proyecto.

Solicitar al Ministerio de
Hacienda y Crédito

Secretaria Publico viabilidad Oficio de viabilidad presupuestal modificacién planta y solicitud de
General presupuestal para la adicion presupuestal.

ampliacién de la planta

de personal de la ANCP -

CCE
Direccioén Actualizar la politica de Politica de Riesgos y manual del SAR aprobados mes de abril 2020.
General riesgos de ANCP-CCE

Elaboracion propia — area de Planeacion, Direccion General ANCP-CCE

En seguida se presenta la grafica de cumplimiento de las actividades evaluadas para el
segundo trimestre (2Q) que incluye las actividades planeadas, ejecutadas y culminadas.

B Actividades proyectadas

SUB.NEGOCIOS

RESULTADOS SEGUNDO TRIMESTRE PAI 2Q

M Actividades ejecutadas Actividades culminadas

~No~S
—
o
Ll
[e)]
Y]
n uwn LN n uwn
™m o
o~

©
SUB. IDT SUB. EMAE SUB. SECRETARIA DIRECCION

CONTRACTUAL GENERAL GENERAL

llustracion 28. Resultados seguimiento PAl segundo trimestre 2020

El tercer seguimiento efectuado al avance del Plan de Accion se realizd6 para los
compromisos programados a partir de 01 de julio y hasta 30 de septiembre de 2020, con
un total de cuarenta y cuatro (44) productos y/o seguimientos a la ejecucion de las
actividades definidas por las dependencias las cuales fueron evaluadas como se concluye
en los siguientes resultados:

- Actividades culminadas en tercer trimestre:

DNP
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Se relaciona el total de once (11) actividades que fueron culminadas en PAI 2020 para el
tercer trimestre de 2020. La actividad de la subdireccion de gestion contractual “Estructurar
Documentos tipo” se programé para ser cumplida en el cuarto trimestre, sin embargo, fue
culminada de forma anticipada en el tercer trimestre de 2020.

Tabla 27. Elaboracion propia — area de Planeacion, Direccion General ANCP-CCE

Dependencia Actividad programada \

Subdireccion
Gestion Nego

de
cios

Documentos de buenas practicas
para los Planes de Alimentacion
Escolar a nivel territorial.

Resultado

1 guia de buenas practicas para la estructuracion del Plan
de Alimentacion Escolar — PAE.

Subdireccion
Gestion
Contractual

de

Estructurar Documentos tipo

e D.T de Licitacion Publica de obra de infraestructura de
transporte version 2 - Expedicion: 14 de febrero de 2020
* D.T de Seleccion abreviada de menor cuantia de obra
de infraestructura de transporte - Expedicion: 14 de
febrero de 2020

¢ D.T de Minima Cuantia de obra de infraestructura de
transporte - Expedicién: 21 de mayo de 2020.

« D.T de Interventoria de obra de infraestructura de
transporte.

e D.T de Catastro Multipropdsito

* D.T de Licitacion Publica de obra de infraestructura de
transporte version 3.

* D.T de Seleccion abreviada de menor cuantia de obra
de infraestructura de transporte version 2.

Subdireccion
IDT

de

Disefiar y ejecutar el plan de
aseguramiento y hardenizacion de
la infraestructura tecnoldgica de
ANCP - CCE.

Plan de Aseguramiento de la

hardenizacion ejecutado 100%.

infraestructura vy

Elaborar el plan de continuidad de

Plan de continuidad de la plataforma SECOP ejecutado

IDT

ciudadania en general, en el uso del
SECOP II. 200 sesiones virtuales

Subdireccion de | las plataformas de e-procurement 100%.
IDT

Capacitar a entidades, | A la fecha se han logrado mas de 200 sesiones de
Subdireccion de | proveedores, entes de control y | capacitacion y acompafiamiento entre (entidades,

proveedores y ciudadania).

Subdireccion
IDT

de

Transformar el portal web de la
entidad

Portal web actualizado.

instalaciones de la entidad

Subdireccion de | Revisar el Plan Anual de | Andlisis e Informe Estudio Planes Anuales de
EMAE Adquisiciones 2020 de las | Adquisiciones 2020.
Entidades Estatales
Realizar ylo actualizar la
Secretaria caracterizacion de procesos, | Procesos y procedimientos actualizados, aprobados vy
General procedimientos, indicadores vy | publicados de Gestion de contratacion, financiera y
riesgos a cargo de la Secretaria | administrativa.
General
Realizar las mediciones higiénicas
Secretaria ambientales de confort térmico, | Mediciones higiénicas ambientales en las instalaciones
General ruido e iluminacion a las | de la ANCP-CCE.

(W
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Secretaria Realizar el inventario de bienes de | Matriz de control administrativo de acuerdo con los
General control administrativo y consumo | parametros establecidos ejecutado en un 100%.
controlado

Establecer una metodologia que

ANCPCCE delimitar las normas que | 2020.
regulan las actuaciones en
desarrollo del objeto misional.

permita la administracion adecuada | Procedimiento de Elaboracion y Actualizacion del
Direccion del normograma como una | Normograma asociado al Proceso de Direccionamiento
General herramienta que permite a la | Estratégico y Planeacion aprobado el 27 de agosto de

En la siguiente imagen se observa el total de cuarenta y cuatro (44) actividades programadas
y su equivalencia por dependencia, seguido del numero de actividades ejecutadas que
corresponde a treinta y ocho (38) y por ultimo las actividades culminadas para el tercer
trimestre que corresponde a un total de once (11).

CUMPLIMIENTO PAI 3Q

B Actividades programadas B Actividades ejecutadas Actividades culminadas
o~
- o o
- -
(o)}
™o © ©
q: - wn wn -
) 1 1l : :
I — — - I . -
SUB.NEGOCIOS SUB. IDT SUB. EMAE SUB. SECRETARIA DIRECCION
CONTRACTUAL GENERAL GENERAL

llustracion 29. Resultados seguimiento PAl tercer trimestre 2020

e Cumplimiento Estratégico PAI por objetivos institucionales

La consecucion de los objetivos estratégicos de la ANCPCCE se logra a partir del
cumplimiento de las actividades definidas por cada dependencia que a su vez estan
asociadas a los diferentes objetivos institucionales conforme su afinidad, coherencia, objeto
y mision, tal y como figura en el documento que consolida el Plan de Accion Institucional
2020 publicado en la pagina web de ANCPCCE
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/plan-de-accion, de esta forma se logra que a
partir de iniciativas conjuntas, la adopcion de planes, proyectos y programas se materialice
el esfuerzo y gestion institucional y asi mismo facilita que los resultados sean conformes a
la estrategia institucional definida en el Plan Estratégico Institucional- PEl y los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

TOTAL ENTREGABLES COMPLETADOS W TOTAL ENTREGABLES PROGRAMADOS - (enero a septiembre 2020)

1
Disponer documentos tipo a los sectores priorizados por el gobiermo nacional HE

Desarroliar un modelo de medicién de la eficiencia operacional

Promover iniciativas para optimizar los recursos plblicos en téminos de tiempo, dinero
y capacidad del talento humano y de la eficiencia en los procesos para satisfacer...

13

I

Disefiar & implementar programas de [+D+l en pro del desarollo institucional y/o la
confratacién y compra publica

Proponer iniciativas y/o estrategias que promuevan la sostenibilidad de la ANCPCCE
Fortalecer el MIPG para incrementar en 10 puntos la calificacién del FURAG

Implementar principios y estandares de buenas practicas de Tl y Gestion de Riesgos
Implementar un modelo de Arquitectura Empresarial como habilitador de la politica de
gobiemo digital

Promever las capacidades de la compra poblica e N
3
—

Promover estrategias de cooperacion con los entes de control
Promover la simplificacién / racionalizacién normativa en referencia a la compra y la
confratacién poblica
Poner a disposicién de los participes del sistema de compra plblica documentos de
buenas practicas de contratacién.

Fortalecer la disponibilidad del Sistema Electrénico de Compra Piblica

Reglamentar el uso obligatorio de los AMP vigentes y la generacion de nuevos para
temritorios

llustracion 30. Estado de avance por objetivo estratégico ANCPCCE

e Perspectiva cierre Plan de Accion Institucional vigencia 2020

El cumplimiento y avance reportado con corte a 30 de septiembre de 2020 para el Plan de
Accidn Institucional de conformidad con la evaluacion realizada por la segunda linea de
defensa y el seguimiento al avance efectuado por la tercera linea de defensa al plan en
mencion, ha permitido fortalecer el ejercicio de autocontrol y enfoque hacia la prevencion
permitiendo identificar desviaciones, oportunidades de mejora y fortalecimiento de la
gestion institucional de forma que se promuevan aspectos positivos al interior de la
institucion respecto a la calidad de los reportes, trazabilidad y compromiso para la
consecucion de objetivos de forma precisa, transparente y trazable. Es de resaltar que como
resultado del ejercicio de seguimiento al PAI que consta de un total de ciento veinticinco
(125) entregables analizados y valorados de enero a septiembre de 2020; se presentan
observaciones moderadas a nueve (9) de ellos lo cual representa un 7% de desviacion sobre
el cumplimiento total de avance del plan.

El futuro DEE
@ esde todos | nationalde planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+567 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogoté - Colombia

I|“"I |I |I www.colombiacompra.gov.co

Pagina 119 de 136



T
¢ s PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE ‘ | |HH|"|” |||“"“||
’ RendiciOn 515”4 bE NOVIEMBRE DE 2020 |‘ I 'I'
de cuentas 2020 Colombia Compra Eficiente
Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020 P

RESULTADO GENERAL PAI CON
CORTE A SEPTIEMBRE 2020

ml Total entregables evaluados m Total entregables aprobados

Total entregables no conformes

0 20 40 60 80 100 120 140

Entregables enero - septiembre 2020

I 223

116

93%
9

llustracion 31. Estado avance PAIl enero- septiembre 2020

Para la culminacion de la vigencia 2020, las dependencias de ANCPCCE tienen previsto el
cumplimiento y cierre de todas las actividades bajo su responsabilidad de forma efectiva, se
estan adelantado acciones y aunando esfuerzos como institucién para lograr un
cumplimiento en la ejecucién del plan de accion institucional para la vigencia 2020 en un
95%.

12. MEJORA CONTINUA ANCPCCE

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente en el marco de
sus competencias al servicio del Estado y la ciudadania, ha interiorizado la necesidad de
mejorar continuamente el desarrollo de sus operaciones cumpliendo de manera estricta las
disposiciones normativas y buscando asiduamente un Sistema de Contratacion y Compra
Publica cada vez mas eficiente, agil, trasparente y orientado hacia las necesidades de sus
grupos de valor.

Asi las cosas, el mejoramiento institucional de la Agencia esta directamente relacionado con
el desempenio de los procesos, las capacidades de los servidores publicos y la apropiacién
de la tecnologia, que articulado con las mejores practicas y estdndares, de manera
sistematica potencializa los logros y orienta la gestion hacia la excelencia.

Con lo anterior, el presente documento pretende ser una fuente de informacion para la Alta
Direccién que le permita observar el desarrollo de los procesos a partir de la adopcion de
acciones de mejora en todos los niveles y en actividades especificas que al integrarse dentro
de un modelo de Gestion articulado contribuyen a logro de objetivos y a la eficiencia
colectiva de los procesos.

e =8 El futuro e
@ esde todos | Nafionalde Flaneacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+567 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogoté - Colombia

I|“"I|I|I www.colombiacompra.gov.co

Pagina 120 de 136



T
e oz PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE ‘ | |HH|"|” |
’ RendiciOn 515”4 bE NOVIEMBRE DE 2020 |‘ I 'I'
de cuentas 2020 Colombia Compra Eficiente
Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020 P

12.1. Mejora institucional en la ANCPCCE

La mejora institucional de la Agencia no solo se ha enmarcado en el cumplimiento de las
politicas del MIPG, incluye de manera esencial el componente de aseguramiento que provee
el Sistema de Control Interno y que finalmente direcciona sus resultados hacia ciclo de
mejora continua.

Bajo este contexto, la Agencia ha determinado las fuentes principales de mejora continua
del Modelo de Gestién. Dichas fuentes se relacionan con el plan de mejoramiento FURAG y
los planes derivados de los ejercicios de Auditoria a los procesos y a los seguimientos de
ley que desarrolla el proceso de Evaluacion Independiente.

La mejora continua fundamentado en el ciclo P/ H/V / A — Planear - Hacer — Verificar y
Actuar, se consolidé en los planes de mejoramiento indicados y referidos en la siguiente
grafica, permitiendo determinar al corte de septiembre de 2020 el estado de desarrollo de
las acciones de mejora de la Agencia y las proyecciones en el corto y mediano plazo para
garantizar los resultados.

FURAG Seguimientos de Ley Cl Auditoria Interna
Septiembre 2020 Septiembre 2020 Junio 2020
Debilidades identificadas en el Recomendaciones asociadas a Hallazgos y observaciones derivadas
diligenciamiento del Formulario cumplimientos legales de la Evaluacion Independiente

@ 55 Acciones @ 57 Acciones @ 44 Acciones

o 156 Acciones

llustracion 32. Planes de Mejoramiento Institucional
Fuente: Planeacién ANCPCCE

Como se observa en estos tres planes de mejoramiento se adoptaron 156 Actividades
encaminadas a mejorar diferentes aspectos de la gestion de la Agencia, sobre éstas se
determind por una parte el proceso o dependencia que estaba cobijado con la accion, y dos
si las acciones al corte se encontraban abiertas o cerradas, asi mismo, si habian sido
efectivas en su ejecucion y proposito. Los resultados fueron los siguientes:
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Direccién General  Secretaria Subdireccion de Subdireccién de Subdireccion de

General Informacion y Negocios Estudios de
Desarrollo Mercado y
Tecnoldgico Abastecimiento

Estratégico

llustracion 33. Acciones de Mejora por dependencia
Fuente: Planeacién ANCPCCE

La grafica presenta una concentracién mayor en las acciones de mejoramiento asociadas a
la Direccion General, a la Secretaria General y a IDT, lo que se explica en términos generales
porque son los procesos de mayor interaccion transversal, esto teniendo en cuenta ademas
que; el Direccionamiento da la linea de operacion y los propositos, y la Gestion
Administrativa y Tecnoldgica apoyan las actividades misionales. Es por esto qué en gran
parte las acciones se concentran en estos procesos.

Las acciones de mejoramiento tienen la condicién de ser efectivas o no. Es decir, una accién
que no cumpla con el propédsito de subsanar o prevenir alguna situacion o que no se ejecute
no contribuye al mejoramiento, por el contrario, si cumple las dos condiciones mencionadas
podemos decir que el ciclo ha sido efectivo. Con lo anterior, el siguiente grafico presenta el
estado de las acciones de mejoramiento al corte y si las mismas son efectivas o no, o si
estan en desarrollo.
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llustracion 34. Estado de Acciones de Mejora al corte Septiembre - 2020
Fuente: Planeaciéon ANCPCCE

Las acciones de mejoramiento evaluadas en los planes descritos al corte nos permiten
identificar en que aspectos se ha fortalecido la gestion y en cuales aun se continua
avanzando.

Con base en el analisis el 43% de las Acciones de mejoramiento han sido efectivas al corte
de septiembre de 2020, asi mismo, el 1% no fue efectivo y el 56% restante esta planteado
para finalizar en el ultimo trimestre de la vigencia, esto se da principalmente porque existen
actividades que se desarrollan en el tiempo dado su alcance y esfuerzo, y culminan al cierre
de la vigencia.

Las acciones de mejora efectivas estan relacionadas con los siguientes aspectos:

e Estrategias de Atencion al Ciudadano, Participacion Ciudadana, Comunicacion
Estratégica y Uso de Datos Abiertos

Formalidad en las herramientas de seguimiento — Res 173 de 2020

Procesos de Gestion del Conocimiento y Memoria Institucional

Verificacion de informacion en SIGEP

Caracterizacion de Usuarios

Gestion de Riesgos

Medicién de Objetivos y resultados — Plan de Accion y KPI's

Apropiacion del cédigo de Integridad y Administracion de Conflictos de Interés
Modernizacion de la WEB y criterios de Comunicacién

Integracién de los planes del decreto 612 en el Plan de Accion y Plan Estratégico
Protocolos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Cronogramas de mantenimiento correctivo y preventivo — Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica

e Fortalecimiento de los Procesos de Induccién y Plan de Capacitacion
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Finalmente, la siguiente ilustracion procura presentar la articulacién que existe entre los
planes de mejoramiento, el modelo de gestion y los resultados organizacionales, que en
todos los casos es lograble si las capacidades institucionales son apropiadas, generalmente
asociadas con el Talento Humano, los Procesos y Procedimientos, la Tecnologia y los
Recursos Financieros.

IMPACTO EN EL MODELO DE GESTION

Gestion por procesos Optimizacion de recursos en las compras publicas

Medicion y seguimiento indice de desempefio institucional

Capacitacién interna y Formacion Incremento transacional en Secop Il y TVEC

externa
Estabilidad y disponibilidad de las plataformas

Plataforma Tecnoldgica - Seguridad SECOP II* y TVEC*

y disponibilidad
Excelencia en Gobierno Digital — Datos

Conocimiento de grupos de valor y Abiertos

de interés

» Creacién de la Relatoria
Control Interno y Gestién de

Riesgos IAD nuevos y renovados
Comunicacion Estratégica

Observatorio de Contratacion Publica

Soporte Administrativo A CoViD 19
cciones \ -

Conocimiento Juridico CAPACIDADES

Analitica de datos INSTITUCIONALES

Mesas de Gobierno Empresarial

llustracion 35. Articulacion Planes de Mejora Vs Cumplimiento de Objetivos
Fuente: Planeacion ANCPCCE

13. RETOS ADMINISTRATIVOS 2021

La Secretaria General dentro de su plan de accion para 2021 ha establecido los siguientes
retos:

- Actualizar e implementar los instrumentos archivisticos

Tablas de Retencion Documental — TRD
Inventario documental

Modelo de requisito documento electrénico
Bancos terminoldgicos

Tabla de control de accesos

agrON =
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- Desarrollar el sistema de gestion documental ORFEO alineado a las directrices de la
politica de MIPG.

- Fortalecer los canales del servicio de atencion al ciudadano.

- Fortalecer el mecanismo control y seguimiento de matriz de PQRSD

- Consolidacion de la estructura de formatos y minutas de las diferentes modalidades
de seleccidn y tipos de contrato

- Fortalecimiento del ciclo de vida del Talento Humano en:

1. Gestionar recursos para adelantar concursos cargos carrera administrativa.

2. Adelantar la implementacion del programa de teletrabajo.

3. Adoptar la politica de gestidén del conocimiento.

4. Desarrollar el programa de adaptacion laboral.

5. Desarrollar estrategias en pro de mejorar el clima laboral.

6. Fortalecer la evaluacion del desempefio.

7. Contribuir al fortalecimiento de habilidades y competencias de los
funcionarios — PIC.

8. Fortalecimiento y desarrollo de la politica de gestion ambiental de la ANCP-

CCE.

Finalmente, la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica Colombia Compra Eficiente
promueve en todos sus niveles el cumplimiento de los procesos y procedimientos, asi como,
las disposiciones normativas aplicables a su operacion, para ello dispone los elementos y
recursos necesarios que contribuyan con este propdsito.

Respecto a los aspectos que deben continuar en desarrollo para garantizar progresivamente
la Mejora Continua de la Agencia, se observan los siguientes:

- Aplicacion de los protocolos de Atencién y Servicio al Ciudadano

- Incrementar la eficiencia en la atencion PQRSD.

- Documentar los resultados de la Participacién Ciudadana en la Gestion de la
Agencia.

- Desarrollar las politicas de conocimiento e innovacion.

- Implementar la politica de tramites.

- Finalizar la implementacion de los instrumentos archivisticos de la G.
Documental.

- Implementar el Software de Gestion Documental

- Cumplir con la rendicion de cuentas bajo los protocolos establecidos.

- Normalizar / estandarizar los protocolos de produccion estadistica.

- Finalizar la identificacion de Activos de Informacion y la gestidn de riesgos de
seguridad

- Dinamizar la comunicacién interna y externa y los canales de distribucion.

- Subsanar las desviaciones en la aplicacion de los componentes del SCI.

- Consolidar el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital.
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- Realizar evaluacion y actualizacion de la Planeacion Estratégica. DOFA
Institucional.

- Evaluacién de Controles por parte de la tercera linea de defensa

- Desarrollar el modelo de operacion de la mesa de servicio integrando la
PQRSD.
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CAPITULO 6. COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

La comunicacion en la Agencia es un proceso transversal, ya que acompaina a todas las
areas de la entidad. Se divide a su vez en dos enfoques: externo e interno. Para este proceso
existe un procedimiento para la gestién de las comunicaciones de CCE. El objetivo es
Planear, disefar, dirigir y medir estrategias de comunicacion interna y comunicacion externa
que permitan gestionar los flujos de informacion organizacional de CCE y a su vez garantice
una correcta interaccion con los ciudadanos, actores del Sistema de Compra Publica y
demas grupos de interés que intervienen.

Su alcance inicia con los lineamientos de comunicacion estratégica impartidos por la
Direccidon General y/ o el contexto nacional, se lleva desarrolla a partir de la definicion del
plan de accion y/o plan de trabajo, disefio de estrategias, directrices y termina con el
desarrollo de imagen corporativa, manejo de relaciones publicas de la Direccion General,
publicaciones en la web de CCE, divulgacion en Redes Sociales, campafas publicitarias y
demas actividades relacionadas.

De acuerdo con lo anterior, en cada periodo de tiempo se estable el avance con respecto a
la implementacion de la estrategia de comunicaciones 2019, asi mismo como las acciones
gestionadas frente al posicionamiento de la entidad, el impacto en medios, productos
audiovisuales y redes. Ademas, se incluyen foros, noticias, webinar y la gestion 2019.

Para iniciar es importante contextualizar que en la Agencia Nacional de Contratacion Publica
— Colombia Compra Eficiente-, es de gran importancia la comunicacion tanto externa como
interna. Por esta razén para ambos periodos, para definir la hoja de ruta y lograr excelentes
resultados, se define anualmente un Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) que
contempla las distintas actividades en todas las areas de la entidad, indicaciones de
Gobierno Nacional y, ademas, un plan de trabajo para lograr la visualizacién de la gestion
de la Agencia, uno para ano.2019-2020.

1. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

1.1. Participacion del Director General en Foros, Webinar,
espacios diqgitales.

El director general de la Agencia Nacional de Contratacién Publica el Dr. José Andrés
O’Meara Riveira— Colombia Compra Eficiente — participd en varios eventos a lo largo del
ano, el equipo de comunicaciones acompano estas intervenciones a través de convocatorias
en Redes Sociales y el portal web, registros fotograficos y de video y despliegue mediatico.
Los eventos mas importantes en los que participo el director son los siguientes:
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Tabla 28. Foros y webinars desde enero a octubre de 2020

Colombia Compra Eficiente

EVENTO
Panel de compras publicas Evento Internacional Vicepresidencia de la

Republica de Colombia 5/03/2020
Conversatorio de la Camara Colombiana de la Infraestructura 6/03/2020
Feria de Transparencia - Gobernacion de Caldas 9/03/2020
Conversatorio Universidad Sergio Arboleda 23/04/2020
Evento Virtual Invest In Bogota -Panelista - 13/05/2020
La Empresa vs el Covid: Vicisitudes de la Coyuntura 21/05/2020
Reactivaciéon econdmica, retos y oportunidades para las Mipymes 26/05/2020
Webinar - Socializacién Circular Conjunta 29/05/2020
Save the Date- Webinar- Cémo enfrentar el COVID-19 desde las

contrataciones publicas / Fighting COVID-19 Trhu Public Procurement 3/06/2020
Videoconferencia Consejero William Hernandez . FBLive y Youtube 11/06/2020
Entrevista Diario la Republica 8/07/2020
Mesa de Gobierno Empresarial para el Acuerdo Marco de Conectividad

[ 21/07/2020
Webinar Cadmara de Comercio de Bogota 23/07/2020
Webinar DANE (lanzamiento de empresas) 28/07/2020
Reunion Compras Publicas con Embajada de Israel 5/08/2020
Webinar BID - Contratacion Publica de Servicios de Computacion en la

Nube 11/08/2020
Conversatorio AmCham Colombia 18/08/2020
Invitacion para panelistas del lanzamiento de la estrategia de compras

publicas -Procolombia- 8/09/2020
Gobernacion de Caldas "Contratacion Publica de Pauta Publicitaria en

las Entidades Gubernamentales por Contratacion Directa" 9/09/2020
Conferencia Colombia Compra Eficiente & Camara Colombo Chilena 17/09/2020
SCI Premios a la excelencia de la Ingenieria Colombiana 30/09/2020
Evento organizado por la Auditoria General de la Republica

Transformaciéon del Modelo de Control Fiscal Colombiano 30/09/2020
Congreso Nacional de Regulacién y Mejora Regulatoria 1/10/2020
Evento Integridad y transparencia en contrataciones publicas OECD 5/10/2020
Panel Confecamaras ‘Apuestas por la supervivencia empresarial y la

generacion de empleo’ 30/10/2020
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1.2. Nueva pagina web de la entidad

Con el objetivo de renovar la imagen de la pagina web y dar cumplimiento a requerimientos
de gobierno nacional, Gobierno Digital, Gov.co y la politica de transparencia, desde el area
de comunicaciones se llevo a cabo el acompanamiento al proyecto “Nuevo portal web”, el
cual se desarrollé en el transcurso del afio y y fue entregado en Septiembre de
2020,generando la nueva imagen de la pagina web. El area de comunicaciones acompafo
el proceso a traves de un analisis del portal web anterior, mesas de trabajo para renovar la
imagen del portal web, la recoleccion y seleccion de la informacion de las diferentes
secciones, disefnos graficos y creacion de contenido audiovisual para algunas secciones del
portal web y la campafia de lanzamiento del producto final. El portal web continua siendo
actualizado a diario por el equipo de comunicaciones.

1.3. Impacto en medios de comunicacion

En medios de comunicacion se ha logrado el impacto a nivel nacional y también regional.
En el transcurso de 2020, los temas que han generado mayor controversia han sido: la
socializacion del Sistema de Compras Publicas (Colombia Compra en las Regiones) y la
circular de estricto cumplimiento para entidades territoriales. Por otra parte, desde el 19 de
marzo de 2020, que entramos al aislamiento obligatorio, los temas que han tenido espacio
en los medios de comunicacion y por los cuales hemos generado plan de trabajo freepress
son: el nuevo Acuerdo Marco de Precios relacionado con COVID -19 y también los
Documentos Tipo. (Adjunto soporte bitacora). Hemos logrado una gran participacioén a nivel
nacional y regional.

El seguimiento de las noticias que se presentan en la bitacora hace referencia al periodo del
30 de noviembre de 2019 hasta el 30 octubre de 2020. Se pudo evidenciar que los temas
mas relevantes en los que se menciona a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente — son los relacionados con los Pliegos Tipo, SECOP, Tienda
Virtual del Estado Colombiano y gestion de la Entidad durante la emergencia ocasionada
por la COVID19.

Igualmente se evidencia le gestion durante la campana de despliegue “Colombia Compra
en las Regiones”, la cual se realiz6 desde enero hasta marzo del afio en curso. La presencia
en medios nacionales y regionales permite que la campafia de posicionamiento de la
Entidad sea aun mas efectiva, generando noticias en medios de comunicacion como Caracol
Noticias, CM&, Noticias RCN, El Tiempo, El Espectador, W Radio, Blu Radio, El Heraldo, La
Cronica, El Quindiano, entre otros.
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Cabe resaltar que los medios de comunicacion con mayor enfoque en relacion a temas de
Colombia Compra Eficiente, durante este ultimo afio han sido CM& (en cuanto a gestion de
la Entidad) y W Radio (en lo que a Pliegos Tipo se refiere).

De acuerdo con lo anterior, este contenido ha sido replicado en las diferentes redes sociales
de la Entidad y canales de comunicacién interna, con el fin de generar mayor alcance y
permanencia en las noticias que desde el equipo de comunicaciones se gestionan, con el
fin de generar mayor visibilidad y posicionamiento de la Institucion.

1.4. Estrateqgia digital

En redes sociales se cred la cuenta de Instagram de la Entidad en enero del presente afo,
contando a la fecha con 1.259 seguidores; en Twitter y Facebook el aumento fue
significativo, contando hoy con 18.017 seguidores en la primera y 17.128 en la segunda,
adicionalmente 16.292 me gusta al FanPage; en el canal de Youtube contamos con 8.040
suscriptores.

Para cada red social se asigné un rol, ya que el publico de cada una de ellas es diferente.
Las publicaciones realizadas estan relacionas con la gestion de la Entidad, entrevistas al
Director General, piezas graficas con informacion de interés, piezas graficas con cifras
actualizadas cada cierto tiempo, participacion en eventos externos (congresos, foros,
webinars) y en eventos institucionales. Igualmente se realizd la ejecucidén de campanas
digitales aprobadas por la Direccién, como “Colombia Compra en las Regiones”, alineada a
la estrategia de Despliegue de la Subdireccion de IDT; “Sabias Que...”, enfocada a dar
informacion de interés sobre la Agencia; Acciones implementadas desde Colombia Compra
Eficiente, relacionadas con la contingencia presentada debido a la pandemia.
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CAPITULO 07. CONCLUSIONES

La Subdireccion de Gestién Contractual asumio el reto de la nueva administracion de la
entidad, respecto de la mejora en la calidad de los conceptos juridicos, lo cual se refleja en
mayor profundidad en la argumentacion, con el uso de las diferentes fuentes de derecho,
particularmente, la jurisprudencia y la doctrina. Esto produjo un cambio sustancial en las
consideraciones de fondo de cada concepto juridico, aportandole al peticionario un
escenario juridico mas completo que le permite entender con facilidad las respuestas de la
entidad.

A su vez, la entidad ha atendido un gran numero de peticiones que buscan asesoria o la
solucion de casos particulares, mediante las cuales se ha realizado una pedagogia para
aclarar la competencia de la entidad en la atencion de las consultas de la ciudadania. Por
tanto, se ha reforzado lo senalado por el Decreto 4170 de 2011, haciendo énfasis en que la
competencia de la entidad se circunscribe a absolver consultas sobre la aplicacion de
normas de caracter general, en materia de compras y contratacion publica.

En el afio 2020 se actualizaron y adoptaron documentos tipo para los sectores de
infraestructura de transporte, catastro con enfoque multipropdsito y agua potable y
saneamiento basico. En la construccion de los documentos tipo participaron diferentes
entidades técnicas y especializadas de cada sector, tales como, el Ministerio de Transporte,
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la Agencia Nacional de Infraestructura, el
Instituto Nacional de Vias, la Aeronautica Civil, el Instituto de Desarrollo Urbano, el Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi y el Departamento Nacional de Estadistica.

Por su parte, en lo transcurrido del afno se convocaron veintiséis (26) mesas de trabajo a
través de las cuales se discutieron los temas principales del contenido de los documentos.
Ademas, recibimos (732) observaciones por parte de las entidades, las cuales se estudia la
pertinencia de cada uno de los comentarios para ajustar el contenido del documento tipo.
De igual manera, en la construccién de los documentos tipo también se garantiza la
participacion de los ciudadanos y grupo de interés, y para cumplir dicho cometido se
recibieron y atendieron un total de (1501) observaciones.

Finalmente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica consciente de la afectacion
econdmica causada por las medidas adoptadas para contener la propagacion de la
pandemia COVID 19, ha adoptado acciones en favor de las Mipymes. Entre los principales
ajustes a los documentos se resaltan los siguientes: i) eliminar los numerales “4.2.5.
Cuadrillas de trabajo” y “4.2.6 Mantenimiento adicional” de los documentos tipo de
licitacion de obra publica — version 3 y seleccion abreviada de menor cuantia de
infraestructura de transporte — version 2, ii) el factor de calidad de “Garantia suplementaria
o adicional” solo aplica a las actividades de construccion, excluyendo de esta manera las
actividades de mantenimiento, mejoramiento o rehabilitacion, iii) otorgar mayor puntaje a la
industria nacional y iv) evaluacién de la capacidad financiera con el mejor balance general
de los ultimos tres afnos.

T T El futuro
es de todos

||"||I|I‘I www.colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+567 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogoté - Colombia

Pagina 131 de 136



) 1l
' s oz PERIODO DE REPORTE: 01 DE NOVIEMBRE DE ‘ ‘ ”H" |H |||”"“|| |
Rendicion 2019 - 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 |‘ I L
\ de cuentas 2020 Colombia Compra Eficiente

Fecha de emision: 23 de noviembre de 2020

La herramienta de relatoria redefinié la actividad desarrollada por la Subdireccién, no solo
porque se incorpord un nuevo proceso dentro de esta dependencia, sino porque se puso a
disposicion de la comunidad una herramienta que facilita la consulta y da respuesta a
preguntas que no podriamos abordar por falta de competencia.

Como ente rector de la compra publica nuestra labor debe ser continuar apoyando y
aportando en la construccién de proyectos normativos que reglamenten la compra publica
y hagan mas eficaz y eficiente el uso de los recursos publicos. En particular, se destaca el
impulso dado en la construccion de la reforma al Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica, como uno de los proyectos mas importantes que tiene la Agencia.
En relacion con este ultimo aspecto se destaca la construccion del proyecto de reformay el
reto de lograr su tramite efectivo en el Congreso de la Republica.

Producto de las gestiones realizadas en el afio 2020, la Subdireccion de Negocios de la
ANCPCCE estructuroé 21 procesos de seleccion para la adjudicacion de acuerdos marco de
precios, los cuales a 30 de noviembre se cuenta con una cifra de 8 acuerdos marco
adjudicados y en etapa de puesta en operacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
De igual forma es fundamental poder resaltar el compromiso del equipo de trabajo ante las
situaciones de salud publica, particularmente la dedicacién de la Subdireccién para la
estructuracion, evaluacion, vinculacion y operacién del Instrumento de Agregacién de
Demanda para la atencion de la emergencia del COVID-19. El cual reflejo el trabajo de la
subdireccion, y resaltd la importancia de los instrumentos de agregacion de demanda de
Colombia Compra Eficiente, en cuanto ahorros, inmediatez y flexibilizacion de las compras
publicas en procura de la salvaguardia de la salud publica en la época que actualmente vive
el pais.

Adicionalmente, producto de la labor de estructuracién se han derrumbado “mitos” en
cuanto la implementacién y utilizacion de los acuerdos marco, y la importancia de la
vinculacion de los diferentes interesados como futuros proveedores de los mismos. Caso
particular es de resaltar la labor que fue realizada en el AMP de Combustible de Aviacion,
el cual en el pasado habia sido declarado desierto en dos ocasiones, y producto de una
ardua labor entre Colombia Compra Eficiente y las Fuerzas Publicas se logré adjudicar el
acuerdo marco. El cual en su primera orden de compra signific6 una transaccion de
aproximadamente de 100 mil millones de pesos. Dejando claro que siempre se puede contar
con oportunidades de mejora y lecciones aprendidas.

La Subdireccion EMAE en su primer aino de operacién en la ANCPCCE generd desafios
importantes relacionados con la estructuracion de la dependencia, la conformacion del
equipo de trabajo, la definicion de los procesos y proyectos dirigidos a apoyar la
consecucion de los resultados de la ANCPCCE que sirvan como insumos para la
estructuracion de politica publica.
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Asi mismo la tecnologia e inteligencia artificial seran el motor de crecimiento de la
Subdireccién de EMAE en la continuacion de la dinamica de las compras publicas.

La implementacién del Modelo de Abastecimiento Estratégico sera sin duda un reto que
necesita el compromiso y la reciprocidad: por un lado, la ANCPCCE como 6rgano rector en
materia de contratacion publica; y por el otro las Entidades Publicas que adoptaran el mismo.
Con la finalidad de prevenir y mitigar el impacto que puede generar la propagacion de la
pandemia, desde la Subdireccién de IDT, se dispuso de todos los recursos relacionados con
redes de comunicaciones, infraestructura tecnologica central y sistemas de informacion
necesarios para que funcionarios y contratistas pudieran trabajar desde sus hogares, hasta
que las autoridades competentes indicaron nuevas medidas relacionadas con respecto a
este problema de salud publica.

La estabilizacion de las plataformas SECOP, y el crecimiento controlado, asegurando su
permanente disponibilidad ha sido un logro sobresaliente en el ejercicio misional de la
Subdireccién de IDT de la ANCP-CCE.

La ANCPCCE ha construido una relacién armonizada y colaborativa con los entes de control,
suministrando de manera oportuna toda la informacion solicitada y de igual manera
haciendo todas las mejoras acordadas a los sistemas de informacion.

Por otra parte, como resultado de la gestion realizada por la Secretaria General de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en este periodo de
rendicidon de cuentas, es necesario resaltar las siguientes acciones:

o Fortalecimiento de la estructura organizacional de la agencia mediante la expedicién
del Decreto 1182 de 2020, pasando de 38 a 142 cargos.

e En virtud de la emergencia sanitaria producto de la COVID 19 se logré atender de
manera oportuna las necesidades puntuales en materia de bioseguridad, de
conformidad con las directrices del Gobierno Nacional.

o Conformacion del Grupo de Atencion al Ciudadano para fortalecer y mejorar la
prestacion de los servicios de la ANCP-CCE, asi como la implementacion del punto
de atencion presencial y la estrategia de atencion y servicio al ciudadano 2020.

e Seintervinieron un total de (303) expedientes fisicos de PQRSD de los afos 2012 q
2109; 80 expedientes fisicos intervenidos de procesos sancionatorios de los afos
2015 a 2019; (144) expedientes fisicos de las acciones de tutelas de los afios 2012
a 2019; (93) expedientes fisicos de controversias contractuales de los afios 2015 a
2019; (36) expedientes fisicos de contratos de prestacion de servicios, almacenados
en cuatro cajas.

e Implementacion de acciones y medidas de bioseguridad con la finalidad de prevenir,
mitigar y controlar el contagio por COVID-19, adoptado bajo los lineamientos del
Gobierno Nacional, garantizando y preservando la salud de los colaboradores.

e Al cierre de la vigencia fiscal 2020 y de acuerdo con la proyeccion en los procesos
contractuales, asi como a la recepcion de los bienes y servicios se proyecta cerrar
con una ejecucion de 95,3% en obligaciones, parametro establecido por el
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Departamento Administrativo de la Presidencia en el seguimiento a la ejecucion
presupuestal de las entidades.
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llustracion 36. Proyeccion obligaciones vigencia a 31-12-2020
Fuente: SIIF Nacion y elaboracion propia

Dentro del Modelo de Gestion la ANCPCCE ha interiorizado la necesidad de mejorar
continuamente todos sus procesos, aplicando estandares, buenas practicas y las
politicas de desempefo que proporciona el MIPG, asi mismo, dentro de la
organizacion interna a estandarizado los procesos y procedimientos tanto en el
componente estratégico como en el tactico. La Direccion ha sido enfatica en
promover la eficiencia y transparencia al interior de la Agencia como parte esencial
del Sistema de Compra Publica. Como conclusiones y aciertos podemos mencionar
las siguientes:

O

&
(W

El 43% de las acciones de mejoramiento se han cerrado de manera efectiva
durante la vigencia, es decir, 67 actividades.

Del 56% de las acciones que se encuentran abiertas de acuerdo con los
seguimientos de la segunda linea de defensa cuentan con avances durante
la vigencia, sin embargo, solo seran efectivas con su cumplimiento en el
ultimo trimestre.

El indice de no efectividad de las acciones es del 1%, es decir, 2 actividades.
Las acciones de mejora adoptadas por la Agencia han contemplado de
manera estructural todos los procesos.

La evaluacion independiente ha promovido de manera insistente el
cumplimiento estricto de las actividades de mejora formuladas por los
procesos.

El mejoramiento continuo de la gestion de la Agencia ha sido una prioridad
de la Alta Direccion y ha demostrado abierta y activamente su compromiso
en todos los aspectos.
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