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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE,
SUSCRITO CON CONTROL INTERNO — CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
Segundo semestre de 2022

El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Control Interno, juntamente con el equipo de
trabajo, en concordancia con lo regulado por la Ley 87 de 1993, y la Circular 015 del 30 de
septiembre de 2020 expedida por la Contraloria General de la Republica, de asunto:
“Lineamientos generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas™; efectuo seguimiento al avance de ejecucién y cumplimiento de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento suscritos por los lideres de procesos como
resultado de los trabajos de auditoria realizados por el equipo de Control Interno durante
2020, 2021 y 2022, correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022, y por la
Contraloria General de la Republica en la vigencias 2022.

A continuacion, se detalla el seguimiento en los literales a, b, cy d y los anexo No. 1, 2y
3, los cuales hacen parte integral de este informe.

a) Contextualizacion composicion Plan de Mejoramiento Control Interno,
consolidado:

De conformidad con los trabajos de auditoria ejecutados por el equipo de Control Interno
durante las vigencias 2020, 2021 y 2022, los diferentes lideres de procesos de la Entidad
que han sido objeto de evaluacion suscribieron acciones con el fin de mitigar lo alli
identificado. Con corte a diciembre de la vigencia 2022, la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE tenia acciones asociadas a
treinta y seis (36) hallazgos y una (6) recomendacién. La grafica No. 1 presenta la relacién
de hallazgos y/o recomendaciones a diciembre de 2022, por proceso:

Grafica 1. Numero de hallazgos/o recomendacion por proceso con corte a diciembre 31

de 2022
Total 1 40
Dimension 5 MIPG sl 5
Gestion de Atencion y Servicio al Ciudadano w0 6
NTC 6047 =l 2
Subproceso Infraestructura y Soporte =0 4
Gestion Documental 1 3
Acuerdos Marco e Instrumentos de Agregacion de Demanda 0 11
Gestion de Contratacion sl 8
Direccionamiento Estratégico 0 4
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Recomendaciones Hallazgos

Fuente: Elaboracion propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad
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Tal como se observa en la grafica presentada, los procesos que tienen una mayor cantidad
de acciones asociadas a hallazgos y/o recomendaciones son: Acuerdos Marco e
Instrumentos de Agregaciéon de Demanda y Gestion de Contratacion.

b) Resultados del seguimiento Plan de Mejoramiento con Control Interno

Con corte a diciembre 31 de la vigencia 2022 el El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de
Control Interno evalu6 la ejecucion y cumplimiento en términos de acciones asociadas a
treinta (30) observaciones que estaban programadas a realizarse en el segundo semestre
de mencionado afno. Conforme lo expuesto, se revisaron cuarenta y cinco (45) acciones
relacionadas con las observaciones citadas.

Como resultado de efectuar dicha verificacion, es importante precisar que:

De conformidad con las evidencias y demas soportes suministrados, el El Asesor(a)
Experto(a) con Funciones de Control Interno cerré veintiocho (28) acciones efectivas, dos
(2) cerradas no efectivas y permanecen dieciséis (16) vencidas, es decir no se cumplié con
lo programado. El seguimiento efectuado a cada una de las acciones suscritas se muestra
en el Anexo No. 1 del presente documento. La grafica No. 2 diagrama lo descrito
previamente:

Grafica 2. Relacion estado actividades y/o recomendaciones evaluadas con corte a
diciembre 31 vigencia 2022
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Fuente: Elaboracion propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad

Por lo anterior, como resultado del seguimiento al avance de ejecucion de las actividades
suscritas por los lideres de procesos en los planes de mejoramiento con Control Interno;
con corte a diciembre 31 de la vigencia 2022 la ANCP-CCE tiene abiertas dieciséis
acciones (16) correspondiente a siete (7) observaciones vencidas, y veintiocho acciones
(28) de veintidos (22) observaciones cumplidas, presentando un cumplimiento al segundo
semestre de 2022 del 73,33% y avance del Plan de Mejoramiento correspondiente al 55%
del total de las acciones que lo conforman. Quedan en ejecucién doce (12) acciones
correspondientes a ocho (8) observaciones
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En el marco del seguimiento se observé lo siguiente:

- Se reitera que las evidencias y demas soportes que respaldan la ejecucién de las
actividades no estan siendo cargadas en su totalidad en TEAMS en la ruta
dispuesta por la segunda Linea de Defensa para tal fin.

- No se observé que Planeacion en el marco de los reportes RAE que realizan las
areas, retroalimente en aspectos relacionados a los planes de mejoramiento tales
como coherencia en la suscripcion de actividades, programacion de entregables y
fechas de cumplimiento, asi como la identificacion del hallazgo al que se le cargan
evidencias.

c) Contextualizacion composiciéon Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica CGR

De acuerdo con el trabajo de auditoria finalizado en el afio 2021 sobre “Evaluacion de la
Implementacion de las Compras Publicas sostenibles (CPS) en Colombia de Conformidad
con las Politicas y Prioridades Nacionales Considerando Aspectos de Resiliencia”,
ejecutado por la Contraloria General de la Republica CGR, los responsables de ejecutar el
Plan de Mejoramiento suscribieron acciones con el fin de mitigar lo alli identificado.

El periodo auditado correspondié al 2016 -2020 en donde se incluyeron la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente — ANCP CCE- el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS-y el Departamento Nacional de Planeacion
— DNP.

Con corte a diciembre 31 de la vigencia 2022 el Plan de Mejoramiento con la CGR esta
integrado por ocho (8) hallazgos suscritos como resultado de la auditoria sefalada.

d) Resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica

Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se encontraban programadas a ejecutarse
acciones relacionadas a ocho (8) hallazgos que componen el plan de mejoramiento; las
cuales se ejecutaron cumpliendo con los entregables definidos.

Por lo anterior, para el periodo analizado el Plan de Mejoramiento con la CGR, a diciembre
de 2022 se cumplio en el 100% y present6 avance del 100%.

El Plan de Mejoramiento vigente con la CGR vy los resultados de la evaluacion se detalle
se presenta en el Anexo No. 2.

Es importante sefialar que el equipo Control Interno, evidencié los soportes
correspondientes procediendo a retirar los hallazgos, debido a que lo ejecutado por la
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ANCP-CCE se encuentra en el marco de sus competencias, pero si es necesario atendera
los requerimientos que el tema de las Compras Publicas Sostenibles CPS, asi lo requieran.

En cumplimiento de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida por la
Contraloria General de la Republica, de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes
de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas”; se reportd el 24 de enero de 2023
la evaluacion del Plan de Mejoramiento en el aplicativo SIRECI de la CGR y se envio
comunicacion a la Contraloria Delegada de Gestion Publica e Instituciones Financieras
(Ver Anexo No. 3).

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Conforme el seguimiento efectuado al avance de ejecucién y cumplimiento de las acciones
formuladas por los procesos en los planes de mejoramiento suscritos con Control Interno
y la Contraloria General de la Republica, correspondiente al segundo semestre de la
vigencia 2022, como se ha sefialado en el marco de seguimientos previos, el Asesor(a)
Experto(a) con Funciones de Control Interno recomienda:

1. Ejecutar en los tiempos establecidos las acciones programadas en los planes
suscritos.

2. Alos lideres de proceso y sus equipos de trabajo, hacer monitoreo a través de los
Subcomités Institucionales de Coordinacion de Control Interno a las acciones
programadas, para establecer aspectos susceptibles a cambiar, con el fin de dar
cumplimiento efectivo de los planes de mejoramiento. Asi como generar registros
que soporten la ejecucion de las acciones propuestas y permitan evaluar la
efectividad de estas.

3. Reprogramar las actividades que se calificaron como “Vencidas” y “Cerradas no
efectivas”.
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CODIGO: ccE sEM FM-01
VER ol Anexo No 1. FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - EVALUACION A JUNIO 30 DE 2022
Fecha: Desde 09 dejuhc de 2019

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION ACCION A DESARROLLAR
ESTADO DEL
AREA O DEPENDENCIA CANTIDAD DE
CAUSA QUE GENERO LA SITUACION RESPONSABLE EJECUCION FECHA DE FECHA DE HALLAZGO,
RES';‘;";?E'?GE DEL GECCESO IDENTIFICADA. /LIDER DEL PROCESO ENTRECARRER00 ) E’;;';i‘fl’:g’bs' INICIO TERMINACION CRES LG OBSERVACION O
. ACCION DE MEJORA
Analizados los diferentes instrumentos, herramientas y demés documentos suministrados por el auditado, asi como la informacion publicada en fa pagina web de Ia Entidad, no se | Debilidad en fa formalizacion de los controles y Presentar a la Alta direccion y Comité Institucional de Gestion y Desempefio Proceso de Geslion Documental | Informes de gestion Soliitud e prorroga el 29/11/2021 para el 31/07/2022.
evidenci qus en cumpliniento e s poica s apescin No. 4 °E ecrtrae) Geners s quien defne i s spccinde os inesmienos parala st ooumertalen | seguiniencs s s actvilade de s nstumentos trimestralmente los estados, avances, novedades de acuerdo a los planes, proyectos
Colombia Compra Eficiente de Ia caracterizacion del proceso en su version No. 3, durante el period do se llevaran a al Programa de Gestion Documental | archivisticos. y/o programas del proceso de gestion documentl. De acuerdo con lo revisado en el reporte RAE del mes de marzo se
3. e pamian detormina s acidades s cocutarn an 10 mpos Ssabiocios s prestaron ifoutadea pars o eatsacin, e UG o oo o elomulacn videnci6 un informe de gestion PINAR, (1) informe de gestion y tres (3)
de Io all proyectado, entre ofras variables que den cuenta de que el proceso de Gestion Documental revisd el PGD y documentd la accion de monitoreo adelantada, con el fin de actas del CIGD.
detectar desviaciones y oportunidades de mejora. Lo descrito se observo adicionalmente frente a la Poltica de Gestion Documental. La situacion expuesta elude lo establecido en la Informe de gestion PINAR, 16/12/2021 - tres (3) actas del CIGD.
Proceso de Gestion | dmension No. 7 Control Intemo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y podria generar la materializacion de riesgos operativos. Acta CIGD 25/11/2021 Presentacion y aprobacién del plan de
1 Secretaria General po——— 4 200112020 3100712022 |emergencias de archivo. Vencida
Acta CIDG 22/12/20212 PINAR
Acta CIGD 25/02/2022 Transferencias documentales.
Acta CD 28/02/2022 Archivo electronico.
No se incluyen la totalidad de los instrumentos archivisticos.
De acuerdo con el orel ftor, relacionado con suminisiar evidencias que permilleran dar cuenta que Ia instancia perlinente en materia de L2 situacion se origino por [a falta de nde 2l Comite Ge Gestion y Desempeno de Ios resutados Proceso de Geston Documental | Presentacion de Resultados ante ¢l Solcitud de prorroga el 20/11/2021 para ol 3170712022
archivo habia tratado temas relevantes para la gestion Documental de la Entidad durante el periodo evaluado, el lider del proceso auditado suministrd el Acta No. 01 del 20 de | resultados al Comité Institucional de Gestion y obtenidos en proceso de Gestion Documental en referencia a los proyectos. ciD
enero de 2020 del Comité de Gestién y Desempefio Institucional en el que se aprob el Plan Insiitucional de Archivos PINAR 2020 y comentd en el marco de la respuesta al Desempeiio en los avances, novedades de Ia Gestion e acuerdo con lo revisado en el reporte RAE del mes de marzo se
Yoo prelmiar que o f COmK que 52 18325 of 26 doJunk d 2020 3 taon s ssciadas s PINAR,SSpaco qus s vl con s sertaa tgnica s ado camts | Dcument videncis un informe de gestion PINAR, (1) informe de gestion y tres (3)
obser adicional que evi rante ol 2019 a septiembre de 2020 mencionado Comité como actas del CIGD,
ucionalidad del Miodel Intogrado o Plancacion y Geston MIPG, complera fa funcioncs popias establecidas an s Resolucion 164 do 2016 de a Entdsd "o a cual 5o Informe de gestion PINAR, 16/12/2021 - tres (3) actas del CIGD.
Proceso de Gestién |actualiza el Comité Directivo, se conforma y esiructura el Comité Institucional de Gestion y Desempefo y se derogan las resoluciones 215 de 2013y 1017 de 2016 de Colombia Acta CIGD 25/11/2021 Presentacion y aprobacién del plan de
2 Seoretaria General documental Compra Efciente l aar temas de Geicn Docurmeia 4 200112021 3110712022 | omergencias de archivo Vencida
a i6n de riesgo de operativo, al o adelantar de forma periédica las acciones bajo su responsabilidad, tendientes a fotalecer Acta CIDG 22/12/20212 PINAR
e de Gestn Documenta do 1 Eniing Acta GIGD 25/02/2022 Transferencias documentales.
Acta CD 28/02/2022 Archivo elecirdnico.
No se incluyen la totalidad de los instrumentos archivisticos.
‘Actualizar las diferentes hemramientas, instrumentos, enire olros aplicables en fa Geslion Documental, con el proposito de que 6stos se ajusten ala i Gonfinuo del | Revisar ylo Actualizar proceso, procedimientos, indicadores y riesgos del proceso de | Proceso de Gestion Documental | Actualizacion de 105 proceso,
de la Entidad, verificar que dichos instrumentos cuenten con atributos de calidad que permitan su fécil monitoreo, ejecucion y conservacion. procedimiento. gestion documental. procedimientos, indicadores y riesgos
Evaluar la pertinencia de los indicadores existentes, asi como estudiar la viabilidad de construir indicadores que generen informacion suficiente para la toma de decisiones y fa 61 proceso d gestion domumentar No a dolos i
generacion de valor del proceso auditado. Revision y actualizacion de los Instrumentos Archivisticos de la Agencia teniendo en
Determinar s los riesgos de que como izados en el marco de este trabajo de auditoria ya se habian identificado por parte del proceso, de lo cuenta la nueva estructura orgénica-tuncional de la Entidad. Actualizacion de los Instrumentos
contrrio, ncuiios on s matiz 6 resgos carsspondiente, para S0 Gostion Archivisticos
Proceso de Gestion | EStablecer controles que permitan garantizar que la organizacion documental e intervencion a os expedientes de fa Entidad cumple con atrbutos de calidad y que n respalda,
3 Secretaria General (050 do e prologe y conserva la memoria institucional de la ANCP-CCE. 2 200172021 31/12/2022 Vencida
Con el proposito de seguir consolidando la Gestién Documental de la organizacion, se considera relevante que se estudie la posibilidad de fortalecer las capacidades técnicas y
operativas del equipo de trabajo.
Revisado el proceso Geslon Agregacion de Demanda y sus procedimientos, no se 0bservé que este tenga formulado n procedimiento que permita establecer como se levaa | La situacion se origing debido a que apara |La 5n de N eluaizr ol proceso o Goston d 5n de Negocios imiento de 5 Se actualizo 1a fiha de caracterizacion del proceso y se IncluyG en
abo el calculo para determinar ahorros y optimiza rsos aa luz de los Acuerdos Marco de Precios AMP y demés Instrumentos de Agregacion de Demanda IAD, asu | estimar los ahorros estaba en proceso de revision y | Agregacin de Demanda CE-GAD-CP-01, incorporando en el procedimiento de actualizado actividad 4 Io siguiente: "Elabora la ficha técnica para el calculo de
vez estos documentos no hacen referencia a actividades relacionadas con la manera en como se deben ejecutar dichos calcuios. ajuste. Erocuacion una coon encaminada  la Saboracion de 1 Ficha Teanca pora ol anorros con el objetivo de determinar el impacto del AMP /o IAD en la
calculo de ahoros. operacin secundara” eto o s alualzd o proceinieno de
“Elabor Acuerdos Marco de Precios y otros Instrumentos de
Se identificé que en la pagina web de la Entidad se encuentra publicado y disponible para los usuarios, el Manual para el Calculo de Ahorros de los Instrumentos de Agregacion de Agregacion de Demanda’, como lo planteaba la accion propuesta.
Demanda suscritos por Colombia Compra Eficiente M-MCA-03 version No. 3 del 9 de marzo de 2017, segiin lo manifestado por integrantes de la Subdireccion de Negocios, este
Manual no se aplics durante el periodo auditado. Sumado a o anterior, en el Plan de Accion 2020 de Ia Subdireccion de Negocios no se identicaron actividades relacionadas con No efectiva a accién, se mantiene abierta
el tema auditado,
4 Subdireccion de Negocios | Frocese de Gestién de 1 110172021 3110712022 Vencida
Agregacién de Demanda | pe ‘acuerdo con lo expuesto, no se evidencié que I Agencia Nacional de Contratacién Pblica - Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE durante el periodo comprendido entre:
2019 a sept 2020 aplicara una y aprobada para efectuar el calculo de los ahorros y la acion de recursos que generan los
Acuerdos Marcode Peciosy dems Instumentos de Agregaion de Demanda,duendo de este modo o nsiadoen 2 imensions de Ditccanaminto Etaégio, Geton
con Valores para resultados y Gestion del Conocimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
5o obserd qus o procedinientos e Gesen, dsbases do Galos ySaportsy Mesa ds AYud, o Keniicado fesgos s Geslon que pemian ot aocns para migar [La 1o snicion do fesgos do geston para mesa 0o 1. Actualzackn de Ta Waliz do Riesgos de Proceso GTT, noyendo fesgos de] Lide o nasstuciura nema y 1. Walz Ge fesgos octuaizaca Se program para el 5107/2022
posibles iesgos asi lo instado en la Resolucion 103 de 2013 de CCE "Por a cual adopta ol Modelo para Gestion del Riesgo enlos  |ayuda y base de datos gestion para mesa de ayuda. Externa formalizada con el érea de Planeacion De acuerdo con lo revisado en el reporte RAE del mes de julio se
Pracencce 3 1 Poicn et Sesrma ds Adamratacin  Gestin de Riesgos 4 3 Agancia Natinal e Contatacn Pubioa Coombla Compra Ehents ANGP-COE de la Entidad videncié la actualizacion de la matiz e riesgos GTI, que incluye los
2. Actualizacion de la Matriz de Riesgos de Proceso GTI, incluyendo riesgos de| Lider de Arquitectura de Datos riesgos de lamesa de ayuda y de corrupcién para las bases de datos.
gestion para bases de datos
5 |subdieccion de 10T Subproceso De igual forma, se coteio que en la informacion periodo evaluado y eIRAE dela de Informacién y Desarrollo Tecnolégico IDT, no ha 1 110812021 510712022 Cerrada Efectiva
Inaeiructua y Soporte | denticadonciadores dus perian med a gestn del Procedimintodo Gestn o Bases ds Dalos, Grcunstancia e e o nstadoenfa Polica de Control It defida
1 la dimensién No. 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, generado la posible materializacion de riesgos operativos.
Se evidencio que, en el proceso de Gestion Alencion y Senvicio al Giudadano, no se [dentifican actividades, controles y responsables de 1a aplicacion. ni conirol y seguimiento a los | No 56 realizaron los ajusies necesarios que sean Fctulizary e os ferenis sspetos Qe gt o polic ds Aertan | Corla Wortengro Alencon T | Fevasn y sclvalzaan da procssa Se reprogram para o 31/10/202
aspectos de accesibilidad a las instalaciones de a Entidad. aplicables a las instalaciones de Ia entidad conforme la | servicio al Ciudadano, asf como la dimension 3 de MIPG, que pemita una Giudadan, Procedimientos del Atencién y servicio No se actualiz6 el proceso Atencion y sevicio al ciudadano y los
NTCB047 de 2013. planificacion, ejecucién, control y seguimiento del proceso. al ciudadano tos.
Para el andiisis on a aplicacion del proceso Gestion Atencion y Senvicio al Ciudadano y los procedimientos asociados, se abservé que o se cuenta con la identificacion de riesgos, Planeacion
icadores y planes, que permitan gestionar al interior de la Entidad los temas aplicables de la NTC 6047. En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha
20/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
! 10212022 311012022 ecpuesta de las PQRSD con fecha 31/05/2021 Vencida
Acta reunion del 26 de abril de 2022, sefialando que: Una vez
aprobado se procederd a iniciar con la actualizacién del proceso™ .
Compromiso a junio de 2022




AREA 0 DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

PROCESO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Las instalaciones de la ANCP-CCE no cumple con los criterios de accesibilidad como lo establece la norma auditada.

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION

IDENTIFICADA.

NTC6047 de 2013,

No se realizaron los ajustes necesarios que sean
aplicables a las instalaciones de la entidad conforme la

ACCION A DESARROLLAR

NTC4060:40
iluminacion graduable para evitar el reflejo

NTC6047: 45.6.3
seiializacion Braille y relieve en el acceso del piso 17 Y 33
NTC6047:45.6.3

Herramienta o plano visual que permita que los ciudadanos pueda generar unal

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

Carolina Montenegro Atencion al
Ciudadano

ENTREGABLE/ PRODUCTO

Revision e instalacion de lluminacion

graduable en los pisos 17 y 33 (De

acuerdo a la ejecucion del Contrato de
et

Instalacion de seializacion en Braille
para la oficina de Atencion al Ciudadano
en el piso 17 yla Ventanilla dnica de

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

Se reprogramo para el 31/10/2022

Informe sobre cumplimento normativo NTC 6047. Sefializacion inclusiva
en la ANCP-CCE, como o es Sefializacion con imagenes en lengua de
sefias, sefalizacion en otras lenguas o idiomas, wayfinding. 27/12/2022.

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Secretaria General NTC 6047 representacion mental del entorno, beneficiando a los usuarios con discapacidad Radicacion piso 33 "ENTERATE" sobre personas con discapacidad auditiva, visual y cognitiva
el mes de febrero de 202
NTC4060: 17.4 Instalacion del Mapa Haptico para
Indicacion visual de las dreas vidriadas personas con discapacidad visual en el
NTC4060: Anexo D.3 b) Asegurar que el personal comprende los aspectos de ge: piso 17y 33
relacionados con personas discapacitadas
" " Instalacion de Sefalizacion en las areas 3 200212022 3102022 Cerrada Efectiva
NTC4060:38.1 vidriadas en las puertas e los pisos
8,10,17y33
Recubrimientos en los  pasillos de ingreso de los pisos 17 y 33 con antideslizantes,
tanto en condiciones secas como himedas. Campaas de sensiilizacion intemas, y
capacitacion en temas de inclusion.
Instalacion de Antidesiizantes en los
barios de toda la entidad y el pasilo de
Ia entrada de los pisos 17y 33
|EToficio en comento no cumple con Ios atibutos de calidad definido en la Entidad No se realizaron los ajustes necesarios que sean [Efaboracion el informe de cumplimiento normativo vigencia 2022) con 10s alribulos de| Carolina Montenegro Alencion al_[Informe de cumplimiento normativo en Reprogramado a 31/12/2022
aplicables a las instalaciones de a entidad conforme la | calidad Ciudadano accesibilidad con los atributos de calidad Informe sobre cumplimento normativo NTC 6047. Sefalizacion inclusiva
7| Secretaria General NTC 6047 NTC6047 de 2013, 1 110212022 3112/2022  |@n 1a ANCP-CCE, como lo es Sefializacion con imégenes en lengua de | Gorada Efectiva
Administrativa sefias, sealizacion en otras lenguas o idiomas, wayfinding. 27/12/2022
- prceso y rocedimien s Tl U soo momerto o ¢l que s usrios niraciian oon 8 G, € deo¥ PGIRSD, o eencies 2 oeiidades dosomoledes pors | proceso esa socado (icamente sn PORGD (Actualizar y arlicular 105 diferentes aspectos que iniegran la poliica de Alencion y| Secretaria General Revision y actualzacion del proceso y Se reprogramo 311012022
e los nos realicen los tramites o acceda a senicios de la ANCP-CCE, asi como cuando el ciudadano hace denuncias, interpone quejas, reclama o exige cuentas a la senicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita unal Procedimientos del Atencién y servicio No se actualizo el proceso Atencion y servicio al ciudadano y los
Proceso de a‘enmn 2 |entidad, Tealiza propusstas a s nciatvas, pollcas o progremas Idera planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso. Proceso stencign y senicioal ol cucadno procedimientos.
peticiones, quej ciudad: 1 110212022 31/10/2022 Vencida
Foclamos 3 sugerencias Planeacien En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha
29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
respuesta de las PQRSD con fecha 3
[02- En fas politicas principales de define: 1. EI proceso aliende a los lineamientos establecidos en a Ley 1755 de 2015 y sus modificaciones.” Norma relacionada con el derecho de | El proceso esta enfocado nicamente en PQRSD Actualcar y arioter os Grentss sspecios qus Tgran Ta palics do Al | Socrearts Garers Revision y actualzacion del proceso y Se reprogramo 31/10/2022
peticion, no incluyen otras normas sobre el Servicio al Ciudadano, sin embargo, se citan al final de la ficha de caracterizacion senvicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 . que permita Procedimientos del Atencion y servicio No se actualizo el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y los
Proceso de atencion a p\amﬁcac\un‘ elocucion. conrol y Seguimiento del proceso, Proceso atencion y senicioal | al ciudadano procedimientos.
peticiones, quejas, ciudadano, 2 110212022 311012022 Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha
2910512020 y o procedimiento Recepeién, radicacisn, trémite y
03. Se relaciona en la politica del proceso que *4. Cumplir con los protocoles para la atencion y servicio al cludadano y grupos de valor definidos en el Manual de Atencion y Servicio |EI proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD (Actualizar y arlicular 05 diferentes aspectos que iniegran la poiiica de Alencion y| Secretaria General Revision y actualzacion del proceso y Se reprogramo 31/10/2022
2l Giudadano definido por ACNP-CCE ", aspecto sefialado en la Actividad *Caracterizar los usuarios (Grupos de Valor)” desciita como *Elaborar la caracterizacion de usuarios e la senvicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita una) Procedimientos del Atencién y servicio No se actualizo el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y los
Proceso de atencion a [ Agencia con base en la guia del DAFP y los lineamientos establecidos por la Direccion General de la ANCPCCE”, en la ficha de caracterizacion no presenta documento asociado, planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso. Proceso atencion y senicioal | al ciudadano procedimientos.
peticiones, quejas, e observs que los lineamientos y a actividades citados no se desarrollan en otras actividades o procedimiento que permita evidenciar la totalidad de los componentes de la politica ciudadano. 3 110212022 3111012022 Vencida
reclamos y sugerencias | de Atencion al Ciudadano. Planeacion En mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha
29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
respuesta de las PQRSD con fecha 3
04_En el tem de 05 requisitos legales de la ficha e caracterizacion el Proceso de Gestion de Atencion y Sevicio al Ciudadano s hace referencia a la Ley 1450 de 2011 articulo | El proceso esta enfocado Unicamente en PQRSD (Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la polilica de Alencion y| Secretaria General Revision y actualzacion del proceso y Se reprogramo 31/10/2022
134, 1a cual corresponde al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y el articulo 134 se refiere a: "ARTICULO 134. Sistema de Recaudo y Sistema de Gestion y Control de Fiota de senicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita unal Procedimientos del Atencién y servicio No se actualizo el proceso Atencion y senvicio al ciudadano y los
Transporte. Los sistemas de transporte que sean cofinanciados con recursos de la Nacion, adoptaran un sistema e recaudo centralizado, asi como un sistema de gestion y control planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso. Proceso atencion y senicioal | al ciudadano procedimientos.
Proceso de atencion a [ de fota, que integre los subsistemas de transporte complementario y de transporte masivo o estratégico, utilizando mecanismos que asi lo permitan, en especial en el sistema de ciudadano.
Secretaria General peticiones, quejas, | recaudo, el mecanismo de pago electronico.”, aspecto que no corresponde a la politica de Atencion al Ciudadano y no se encuentran en el normograma de la entidad Planeacion 4 110212022 31/10/2022  |En mapa de procesos se encuentrala ficha de caracterizacion con fecha Vencida
reclamos y sugerencias 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
respuesta de las PQRSD con fecha 3
05 ET Procedimiento de recepcion, radicacion, tramite y respuesta de las PQRSD, presentan en el encabezado del formalo Version 4 y al inalizar en el Conlrol de Cambios se | El proceso esta enfocado nicamente en PQRSD [Actualizar y articular os diferentes aspectos que niegran la politca de Atencion y| Secretaria General Revision y actualizacion del proceso y No se actualizG el proceso Atencion y semvicio al ciudadano y 1os
reflere a la dltima Version 5 del 31 de mayo de 20201. senicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita unal Procedimientos del Atencion y servicio procedimientos.
Proceso de atencién a planificacion, ejecucién, control y seguimiento del proceso, Proceso atencion y senicioal | al ciudadano
peticiones, quejas, ciudadano. 5 110212022 31102022 [Enmaps do procesas o enctenirs a fcha de caraclrzacén con feshs Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
respuesta de las PQRSD con fecha 7
06,L0s puntos de control y la descripcion de estos presentan oportunidades de mejora en la redaccion, asi como en la aplicacion, por ejemplo “Guia e Entrega” El proceso esta enfocado nicamente en PQRSD (Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la polilica de Alencion y| Secretaria General Revision y actualzacion del proceso y No se actualizG el proceso Alencion y seicio al ciudadano y 1os
senicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita unal Procedimientos del Atencién y servicio procedimientos.
Proceso de atencién a planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso. Proceso atencion y senicioal | al ciudadano
peticiones, queas, ciudadano. 6 110212022 311102022 |En mapa de procesos se encuentrala ficha de caracterizacion con fecha Vencida
reclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
respuesta de las PQRSD con fecha 8
[07.Se evidencio que, en el proceso de Gestion Atencion y Servicio al Ciudadano, no se identiican actividades, controles y responsables de la aplicacion, ni control y seguimiento a | El proceso esta enfocado nicamente en PQRSD ‘Actualizar y articular los diferentes aspectos que integran la politica de Atencion y| Secretaria General Revision y actualizacion del proceso y No se actualizG el proceso Atencion y semvicio al ciudadano y 1os
los aspectos de accesibilidad a las instalaciones de la Entidad. NTC 6047 de 2013, senicio al Ciudadano, asi como la dimension 3 de MIPG, que permita unal Procedimientos del Atencién y servicio procedimientos.
Proceso de atencién a planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso. Proceso atencion y senicioal | al ciudadano
peticiones, queias, ciudadano. . 110212022 31102022 |[EN mapa de procesos se encuentra la ficha de caracterizacion con fecha Vencida
Foclamos y sugerencias Planeacion 29/05/2020 y el procedimiento Recepcion, radicacion, tramite y
respuesta de las PQRSD con fecha 9
02,Revisado el fiesgo ‘Inoportunidad en el cumplimiento de 105 (6rminos legales de respuesta de las PQRS', se 0bseNvG que se malenializ en los meses de enero, marzo, abrl, | No realizar el ralamiento adecuado a los riesgos del proce| 2. Realizar el respelivo tratamiento en caso de que Se malerialice este fiesgo, Secretaria General 2. Evidencia del tratamiento Se evidencio el plan de tratamiento de los riesgos materializados en Ios
junio, Jullo, agosto septiembre y octubre de 2021, sin que se haya evidenciado la documentacion y ejecucion del tratamiento correspondiente a este evento, generando meses de enero, febrero, abi, julio, agosto, septiembre, octubre y
Proceso de atenciéna | Meumpimiento legal. Procesostecidn y saicio noviembre.
peticiones, quejas, cludadan 3 1711212021 31/12/2022 Cerrada no Efectiva
La actividad se ejecuto pero no fue efectiva, se siguen presentando
reclamos y sugerencias
incumplimiento en las respuestas de las PQRSD.
[03.De igual forma, el riesgo “Documentos y registros asociados a las PGRS inexistentes, cruzados e incompletos que no permiten Ia trazabilidad del tramite tanto de peticion como_ | No realizar el ratamiento adecuado a los riesgos del proce|3. Relacionar la misma informacion de 1o indicadores con el reporte trmestral Secretaria General 3 Evidencia del tratamiento Se evidencio el plan de ratamiento de 105 riesgos materializados en l0s
de respuesta.”, se registro como materializado en el mes de enero de 2021, se justiicé el evento, pero no se evidencio plan de tratamiento. meses de enero, febrero, abi, julo, agosto, septiembre, octubre y
Proceso de atencion a Proceso atencion y servicio al noviembre.
peticiones, quejas, ciudadano 3 1711212021 3111212022 X X Cerrada no Efectiva
Secretaria General Feclamos y sugerencias La actividad se ejecuto pero no fue efectiva, se siguen presentando
incumplimiento en las respuestas de las PQRSD.
04 Se e que o s preseta eacon i o report G & malerilzasen de s esgos e al cumplieno G o cadres,Com o o G0 0o mes da ISmbre e | No fealzar o Valamento adocuado 103 fesgos Ge proc 4 Relacenar | mira ot de o ndcadores con ol repor rmestal Secretaria General 4. Documento informe con el reporte Revisada la informacion reportada en ol RAE del mes de sepliembre se
2020 en donde en la mariz de riesgos se cita no enel minos legales de respuesta de las PQRS”, en el indicador de trimestral evidenciaron los informes trimestrales de PQRSD.
ese mes se reportd: "Se observa que cualro requerimientos se respondlemn por fuera de los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020 de emergencia Proceso atencion y servicio al
Proceso de atenciéna _|sanitaria por el COVID 19" situacion que se incluye en el informe "Reporte PQRSD - Trimestral (octubre — noviembre — diciembre de 2020)" de fecha 08/01/2021 como no ciudadano indicador * de los términos
peticiones, quefas, atendidos dentro de los términos, publicado en la pagina Web de Agencia. 3 10172022 311202022 |legales de Tespuesta de o PORSD?, ¢ ams'a frente ala materializacion | Gerrada Efectiva

reclamos y sugerencias

de los riesgos en el afio 2022




AREA 0 DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

PROCESO

Proceso de atencion a

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

01. Para el mes de diciembre de 2020, se reportd en el indicador “indice de satisfaccion grupos de valor *, que para el segundo semestre “se analizd el reporte remitido por la
Subdireccion de IDT de las encuestas relacionadas con Ia atencion prestada en mesa de servicio, obteniendo un promedio general de 81% de satisfaccion y se tomd la encuesta de
cuantificacion telefdnica realizada por el Grupo e atencion al Ciudadano, identificando que el 93% de los ciudadanos se encuentran satisfechos”, revisados los soportes no se

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION
IDENTIFICADA.

inconsistencia en la informacion de los indicadores.

ACCION A DESARROLLAR

[Adjuntar el informe de Outsourcing de la mesa de servicio y los informes de
satisfaccion, donde se incluye la cuantificacion telefonica.

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

Secretaria General

Proceso atencion y servicio al

ENTREGABLE/ PRODUCTO

Soportes de la informa
el indicador

n registrada en

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de septiembre se.
evidenciaron los informes de percepcién de usuarios respecto a la mesa
de servicio de la ANCP-CCE.

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

peticiones, quejas, evidencio el informe de cuantificacion telefonica ni el andlisis citado al informe del Outsourcing de la mesa de servicio del mes de diciembre de 2020, diferente al presentado por el ciudadano 3 1/01/2022 31/12/2022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias | contratista. No se evidenciaron los informes del Outsourcing,
[02, En los RAE, se reporta el cumplimiento de las metas propuestas en el indicador * Oportunidad en e iempo de respuesta de la PGRSD" en Ios meses de oclubre y noviembre _|inconsistencia en Ia informacion de los indicadores. Realizar las acciones preventivas ylo Correctivas para el ratamiento de los fiesgos y | Secretaria General Revision y/o actualizacion de Ios Indicador "Oportunidad lempo de respuesta " en la Suile Empresarial con
de 2020, en el anlisis de causa se cita: “Se evidencia que todos los requerimientos fueron respondidos dentro de los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015 asi como el ajustar el rango de los res, verificando las metas propuestas en estos, de dores el seguimiento mensual en el afio 2022
Decreto 491 de 2020 de emergencia sanitaria por el COVID 19, observandose que en la mayoria de las PQRSD su tramite se dio dias antes del vencimiento del témino legal. €l manera que reflejé los resultados del procedimiento e incluir Ia informacion de Proceso atencion y servicio al
corte para evaluar el tiempo de respuesta fue desde el...", en el mes de diciembre no se cumplié el indicador y no evidencia la accion preventiva o correctiva para estas situaciones. vencimiento, asi como en los reportes que se realizan periédicamente ciudadano
Proceso de atencién a
peticiones, quejas, De acuerdo con la verificacion de los indicadores, frente al informe “Reporte PQRSD - Trimestral (octubre — noviembre — diciembre de 2020)', no se logra verificar en qué fecha se 2 110112022 311212022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias | vencieron los términos establecidos en la norma, esta situacion no permita contar con informacién confiable sobre el comportamiento del indicador.
10 Secretaria General
03. Durante el mes de marzo de 2021 el indicador "Eficacia de atencion de PQRSD", reporta cumplimiento de la meta, de igual forma se reporta como materializado el riesgo para _|inconsistencia en la informacion de los indicadores Realizar las acciones preventivas y/o correctivas para el tratamiento de los riesgos y | Secretaria General Revision y/o actualizacion de los Indicador "Oportunidad tiempo de respuesta " en la Suite Empresarial con
el mismo mes, por consiguiente, no hay relacién entre las mediciones y monitoreos realizados y reportados. ajustar el rango de los indicadores, verificando las metas propuestas en estos, de Indicadores el seguimiento mensual en el afio 20:
Proceso de atencion a manera que reflejé los resultados del procedimiento e incluir a informacion de: Proceso atencion y servicio al
vencimiento, asi como en los reportes que se realizan periédicamente ciudadano
peticiones, quejas, portes q P 2 1/01/2022 3111212022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias
06, reporte de los indicares en la ruta pen: i =4 inconsistencia en la informacion de los indicadores Realizar las acciones preventivas y/o correctivas para el tratamiento de los riesgos y | Secretaria General Revision y/o actualizacion de los Indicador "Oportunidad tiempo de respuesta " en la Suite Empresarial con
presenta rango de cumplimiento color azul, aunque se hayan quedado PQRDS sin atender o no cumplida la meta, los rangos no se ajustan a las evaluaciones. ajustar el rango de los indicadores, verificando las metas propuestas en estos, de Planeacion Indicadores el seguimiento mensual en el afio 202:
Proceso de atencion a manera que reflejé los resultados del procedimiento e incluir la informacion de
peticiones, quejas, vencimiento, asi como en los reportes que se realizan periédicamente Proceso atencion y servicio al 2 11012022 3111212022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias ciudadano
IO_S‘E\ ‘documento Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés de 2020 presenta la Fecha reportada: 01/06/2019 a 01/06/2020 y fue aprobado el 18/09/2020, la actualizacion  |Falta de control operativo en la revisién de los documentos| Fortalecer el control de la verificacion y cumplimento de los atributos de calidad del|Secretaria General Tabla de control de cambios revisadas y [El documento Caracterizacién de Usuarios y Grupos de Interés, de 2022 -
del documento en el aio 2021 contiene fecha de JULIO DE 2020 —ABRIL DE 2021 y se aprobé el 25 de mayo de 2021, lo anterior genera incertidumbre frente a la vigencia de los documento de Caracterizacion de usuarios. firmadas 26/09/2022.
documentos. Proceso atencion y servicio al
Proceso de atencion a ciudadano
1 Secretaria General peticiones, quejas, 1 1/01/2022 31/07/2022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias
103. Los informes de las encuestas de satisfaccion presentan resultados sobre datos pequefios que no se ajustan a cantidad de los requerimos recibidos por la entidad, en el Proceso relacionado a PQRSD Realizar informes de percepcion de las encuestas de satisfaccion realizadas a los|Secretaria General Informe de satisfaccion En los informes se evidencid los valores analizados para el periodo
Proceso de atenciéna | informe de julio se analizé fue el 7%, y en octubre el 7,4¢ diferentes grupos de valor en las dependencias (Encuestas de mesa de servicio, correspondiente.
12 Secretaria General peticiones, quejas, atencion telefénica, entre ofras) >roceso atencin y servicio al 2 01/012022 311122022 Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias ciudadano
01. Creacion y conformacion de expedientes. Los expedientes deben crearse a partir de los cuadros de clasificacion documental adoptados por cada entidad y las tablas de De 6n de los Secretaria General Tablas de Retencion Documental 2022 "Informe Resultado del Diagndstico dependencia: Secretaria General
Proceso de atenciona | retencion documental, desde el primer momento en que se inicia un tramite, actuacion o procedimiento hasta la finalizacion del mismo, abarcando los documentos que se generen Identificar las series y subseries documentales del proceso atencion y servicio all Grupo Intemo de Trabajo: Atencién al Ciudadano" del 20 de abril de
13 Secretaria General peticiones, quejas, durante la vigencia y prescripcién de las acciones administrativas, fiscales y legales. ciudadano para la construccion de la tabla de retencion documental, con el|Proceso atencion y servicio al 1 1/03/2022 31/12/2022 2022, Cerrada Efectiva
reclamos y sugerencias acompafiamiento del proceso de gestion documental ciudadano
Revieado & procedimiento Ge ‘Eiaborecan y Acualzacon 6 Normograma CCE-DES-PRUS”on s aufforia 2022 por 1 asecorscon fUncions o Gorlrl oo e I Drsesion| o se o Genifcado fesg0s 3so6ades  procedieto| T Vefcar y aclualza I walr e fiesgo confore 1 procsGment dsenado para a 7, Matriz de riesgos e Direccionamiento|
General, se sefiala en el item de riesgos asociados *Remitirse a la matriz de riesgos de la Agencia”, al verificar este aspecto no se encontraron riesgos asociados al procedimiento. | del normograma. ( los riesgos que hoy se encuentran| actualizacion del nomogram: estratégico la inclusion de los riesgos del
Proceso de asociados al normograma obedece a temas de defensal normograma Revisado la informacién reportada en 6 RAE del mes de oclubre se.
15 Direccion general Direccionamiento judicial de la entidad y no a la gestion del normograma)| Asesor experto Juridico 1 1/05/2022 31/10/2022 evidencié la 'm‘us‘ M: do m‘; Heagos dol nomograme Cerrada Efectiva
Estratégico fecha de entrega 30 de junio de 2022. : g g
En I auditoria 2022 por la asesora con funciones e control intemo e la Direccion General, se observo que en el Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion se La definicion de causas inmediatas se planted de forma | Actualizar 105 fiesgos del proceso e direccionamiento estratégico, especificaments 7, Matriz e riesgos de Direccionamiento
identificaron e 4 de noviembre de 2021 ocho (8) riesgos, tres (3) Estratégicos, econémico, uno (1) legal, tres (3) operativos y uno (1) de corupcion macro enfocando los riesgos en el contexto estratégico y | revisary analizar la pertinencia de las causas definidas en de los riesgos que puedan estratégico y planeacion actualizada
de alto impacto. Asi mismo, los efectos se consideraron afectar la adecuada gestion del proceso
Revisadas la “Causa inmediata’, se evidencia que se citan incumplimiento a normas como: de alcance superior alas capacidades del proceso, lo cual
- Incumpl ulo 209 de la constitucion politica de Colombia. efectivamente puede comprometer la gestion adecuada y ‘Asesor experto con funciones de Revisado la informacion reportada en el RAE del mes de octubre se
16 Direccién general Direccionamiento [+ Incumplimiento al articulo 13 del decreto 111 de 1996, norma que se refiere al Plan Nacional de Desarrollo. especifica del riesgo. P oneation 1 1/05/2022 31/1012022  |evidencié la actualizacion de la matriz e riesgos de Direccionamiento Cerrada Efectiva
Estratégico - Incumplimiento de los principios de la gestion administrativa de economia, eficacia y q en posibles de los entes de control P estratégico y planeacion, actualizada
Se evidencio que el Proceso de Gestion de Agregacion de Demanda version 4 del 13 de septiembre de 2019 vigente a la fecha de la auditoria, asociado el precsmrmenlo Falta realizar una delos de elaboracién de AMP y otros IAD. N/ID Se actualiz6 la fcha de c.araclsnzac\en del proceso el 25/07/2022 psm el
“Elaboracion de Acuerdos Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda’, version 7 del 13 pt 2019yel la de Negocios. rdos Marct
Acuerdos Marco de Precios”, version 7 del 14 de febrero de 2020, no contiene aspectos necesarios para su aplicacion, como los formatos definidos y estandarizados con codlgo Sergio Andrés Pefa Aristizabal 1 141062022 3110712022 |precios y otros Instrumentos de Agmgaclen de Demanda, no aurio ose Vencida
(CCE-GAD-FM-01 hasta el 10 aplicados en cada una de las etapas del proceso. tramite.
18 Subdireccion de Negocios | E/2b0racion de Acuerdos Actualizacion procedimiento administracion de AMP y otros IAD [Actualizacion procedimiento Revisada la informacion reporiada en el RAE del mes de agosto de 2022
Marco de Precios Oscar Hemando Sanchez Castilo| administracion de AMP y otros IAD. 1 14/06/2022 3100712022 se evidencid la Actualizacion procedimiento administracion de AMP y Cerrada Efectiva
otros IAD el 25107/2022
enerar palizas IAD, con el fin o Ta aprobacion y notificacion Revisada la informacion reportada en ol RAE del mes de agosto se
A D6izas 6o Seaerdo a 1o Ineamianos legaes ealabiecdon por 1 enidad Fiorella Marcantoni Chamorro, | Elaboracién procedimiento pélizas IAD 1 1410612022 310712022 |evidencié la Elaboracion procedimiento polizas IAD el 20/07/2022. Cerrada Efectiva
No se esta realizando la adecuada gestion de riesgos, (o0a vez que o se aplican y soportan Ia ejecucion de los controles, se presenta desconocimientos de 1os responsables de su [Actualizacion Matriz de Riesgos Gropo de Gest Matriz de Riesgos actualizada Revisada la informacion reportada en ol RAE del mes de octubre de 2022
aplicacon Srupo de Gestores | 1410872022 3o/1/2022  |5© videncio la Actualizacion de la matriz de riesgo con los correos de Corrada Efect
Analizadas las actividades asignadas a la primera linea de defensa, “identifica, evalda, controla y mitiga los riesgos”, sefialado en el Manual Operativo de MIPG, no se cumplen. Fsesﬁ' N:‘ e °‘ ch soporte de la actualizacion y aprobacion de este. errada Efectiva
La situacion presentada, omite lo instado en la Politica de Control Intemno definida en la dimensién No. 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la politica de. orella Marcantont Ghamorro.
Elaboracion de Acuerdos |AGMINIStracion de Riesgos y el Manual Metodologico de la Administracion de Riesgos de la ANCP-CCE de 2021, generado la imposible materializacién de riesgos de cumplimiento | e i icno ge Matriz de Riesgos y controes para | VaIdacion de controes Grupo de Gestores. Revisada la informacion reportada en ol RAE del mes de octubre de 2022
1 Subdireccion de Negocios  {yarcq de precios (legal) y operativos. mitigar los mismos. Asesor Experto, 1 14/06/2022 30111/2022  |se evidencié la Actualizacién de la matriz de riesgo con los correos de Cerrada Efectiva
Fiorella Marcantoni Chamorro soporte de la actualizacion y aprobacion de este.
[Actualizacion de evidencias Grupo de Gestores Revisada la informacion reportada en ol RAE del mes de octubre de 2022
Asesor Experto 1 1410612022 3011/2022 |58 evidencié la Actualizacion de la matriz de riesgo con los correos de Cerrada Efectiva
Fiorella Marcantoni Chamorro. soporte de la actualizacion y aprobacion de este.
Revisados 1os indicadores de la de Negocios of K de ventas en la TVEC' para el mes de diciembre de 2021, no cumplio la meta de 20% el De conformidad con el numeral 3 articulo 12 Decreto 4170 de 2011, Ia funcion de la
resuido e de-20%, do acuerdo can o reportado on o RAE de dioembro de 2021y n o nforme lbarado y reitido por Planeacen agregacin de demanda esté relacionada con dentifcar y promover la adquisicion de
Las acciones correctivas y preventivas sefialadas en el andlisis del indicador, se refiera a: *Se finaliza el afio 2021 con resultados s en las ventas realizadas a través (sic)de la bienes y senviios con caracteristicas técnicas uniformes, de acuerdo con las
TVE. Muasiva un fortlacimionto post pandemia 6 porie ncrementar a6 ventas anusles. Sé ecomlenda conlingar con 6l oriecimionta do fa TVEC ncrementando & numero necesidades de las Entidades Estatales, con el fin de generar eficiencia y celeridad en
(sic) de acuerdos Marco e Instrumentos de agregacion de demanda que requieren (sic) las entidades estatales”, lo anterior no presenta claridad frente al resultado las compras y contratacion publica; en ese sentido los indicadores de crecimientos de
Para el afio 2022 el indicador revisado no se encuentra implementado la Suite Vision Empresarial ventas en la TVEC son estimados y obedecen a la demanda que generen las
Al documentar e implementar las acciones resultado del andlisis de los indicadores, no se genera informacién suficiente para la toma de decisiones, asi como la posible Entidades Estatales, razon por la cual, si b eto la Subdireccion de Negocios
materializacion de riesgos de cumplimiento y operativos, eludiendo asi o establecido en la Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion y 4 Evaluacion de Resultados proyecta un crecimiento estimado en ventas, no tiene el control defi e el
del MIPG cumplimiento del mismo, pues depende de la programacion de ejecucion presupuestal
de las Entidades Estatales a usar los Acuerdos Marco de Precios, circunstancias que
0 es de nuestro resorte y control, Grupo de Gestores Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de julio de 2022 se
2% Subdireccion de Negocios | E1200r3ci0n de Acuerdos Incumplimiento Meta Adicionalmente, es mportante resaltar que e indicador de crecimiento de ventas en la [y 280 (% C5" Revision de formulacion y metas de los f 3110712022 3110712022 Cerrada Efectiva

Marco de Precios

TVEC, no se cumplié en el 4Q, no es menos cierto que, la meta establecida para el
aiio 2021 si se cumplid. De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que.
anualmente se presents un crecimiento de ventas en la TVEC durante el afio 2021 del
23% con respecto al 2020.

Sin embargo, consideramos pertinente realizar nuevamente una revision de la
formulacion y metas de los indicadores de gestion del 2022, con el fin de acatar las
recomendaciones de Control Intemo siempre buscando la mejora en las actividades
realizadas por la Subdireccion de Negocios

Fiorella Marcantoni Chamorro.

Indicadores de gestion 2022

jestion, un acta de aprobacion del RAE del 10/06/2022 y la trazabilidad
de Ia solicitud de modificacion para el plan de accion.

evidencio una grabacion que corresponde a la revision de indicadores de
9




DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION ACCION A DESARROLLAR

ESTADO DEL
AREA 0 DEPENDENCIA CANTIDAD DE
CAUSA QUE GENERO LA SITUACION RESPONSABLE EJECUCION FECHA DE FECHA DE HALLAZGO,
RESPONSABLE DEL PROCESO R CAT el st ENTREGABLE/ PRODUCTO ENTREGABLE- e T ACTON, OBSERVACIONES S ERUACION D)
PROCESO. PRODUCTO Recolibekeioss

Resultado de la revision de a aplicacion de Proceso de Gestion de Agregacion de Demanda y el procedimiento de Elaboracion de Acuerdos Marco de Precios y olros Instrumentos. Revision y estandarizacion de documentos.
e Agregacion en el SharePoint se evidencio lo siguiente:
No se observaron las politicas o lineamientos para la gestion

2. La *Plantila de Viabilidad", no presenta atributos de calidad y se utiizan las versiones 1, 2 y 3, la conclusion no permite establecer claramente la viabilidad de elaborar el AMP, en

las que se encontrd conclusion, en version Word y sin fimas.

3. La asignacion al Gestor, Abogado de la Subdireccion de Negocios e acuerdo con la informacién suministrada por el

auditado, esta asignacion se realza en los “Comilés de Adminisiracion’, revisadas o ar:las de fecha 29/07/2021 2910912021, o 2120201, 2410212022, en Teams, no se

encontrd claramente esta designacion, no presentan atributos de calidad y en version Wort

4. Los estudios del sector, los documentos previos y los pliegos de condiciones etniivos o 10 presentan a tributos de calidad, como las versiones y firm

5. La designacion i os Gomiés Evaluadores no prsenta o ma de SubArecto 6a Negocos, sn und carpeta so encentd a cata éon una So hofaan version Word, en un sco

caso se encontrd la firmada del Subdirector de negocios

6. No se evidencia claramente el desarrolo de las actividades relacionadas con la estrategia de i y
como lo sefiala el Se encontraron correos y publicaciones en Twiter.

7. Las actas de adjudicacion y las de audiencias de asignacion de riesgos, no se encuentran firadas, se cargaron en SharePoint en las grabaciones y las listas de asistencia que

generada por Teams. Con relacion al procedimiento de Administracion de Acuerdos Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, se encontro:

Elaboraci6n de acuerdos | 1. En los minisitios e la Tienda Virtual de Estado Colombiano TVEC se evidencio que las guias publicadas para orientacion de los usuarios no presentan versiones, asi como el

Marco de Precios responsable de su elaboracion.

2. Los soportes de las capacitaciones” Lista de Asistencia’, no se encuentran en el SharePoint organizados de acuerdo con las TRD, se cargan las grabaciones de estas. Se

observs que listas de asistencia a capitaciones, se encuentran en diferentes carpetas.

Se observs que no se manejan los mismos criterios para el desarrollo del proceso, y debilidad frente al conocimiento que se requiere para el desarrollo de las actividades

Lo citado previamente, genera incumplimiento a lo instando en la Dimension 3 de MIPG Gestion con Valores para Resultados, el Articulo 4 del Acuerdo 060 de 2000 del Archivo

General de la Nacion, las Resoluciones1938 de 2019 y 081 DE 2020 de la ANCP-CCE

De igua for, o apican s insamientosimparidos pr a Agencia en o cocumenta “TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE

CONTRATACION PUBLICA — SECOP 11 2021" e s expedientes

Lo itiacon expuesta,sude fos nstalado en fa dmansion 3 66 Wod miommadin y Comunicacion frente a la politica de Gestion Documental, generando la materializacion de

riesgos de cumplimientos y operativos.

de las piezas de

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de agosto de 2022,
Diferencias en diligenciamiento de informacion 5 y el listado maestro de documentos de la entidad, se evidenciaron 37

Karlo Femandez Documentos estandarizados 27 14/06/2022 31/07/2022  formatos estandarizados. Cerrada Efectiva

21 Subdireccion de Negocios Fiorella Marcantoni

Documenta

n incompleta

En la muestra seleccionada y revisados los soportes en el SECOP Il, se evidencid 1o siguiente: (Actualizacion de la matriz de riesgos, asi como validar controles y evidencias. Malriz de riesgos actualizada
1. La matriz de riesgos se elabora y se publica en diferentes formatos, no se aclara la revision final son (En un caso silo definian), el documento no presenta atributos de calidad
2. Los formatos definidos en los pliegos de condiciones no se encuentran estandarizados
3. Los minisitios de los AMP, en la identificacién de estos, en cuatro (4) se cita el nimero del Contrato y en dos (2) el nimero del proceso. Como lo sefiala la tabla No 2 se presenta.
un incumplimiento al contrato en la “Cléusula 14 Plazo y Vigencia del Acuerdo Marco” que cita: “El acuerdo marco tendra plazo de 36 meses contados a partir de su firma, término
prorrogable hasta por méximo un (1) afio més ...” relacionado con el inicio de operacion del AMP Sistemas Fmovonamos de generacion y consumo, a la !echa de la auditoria no se
encuentra en operacion debido a problemas presentados en el simulador web, aspecto de IDT
Negocios para su validacién. De acuerdo con la informacion revisada sobre la muestra seleccionada se encuenira en operacion de cuatro (4) mrmspnnmenls P y dos 12)
pendientes de que los simulares web operen correctamente que son el 33,33%.
Elaboracién de acuerdos | Es importante sefialar que de los cualro (4) que se encuentran en operacion uno (1) funciona adecuadamente, los restantes presentan fallas en los simuladores.

Marco de Precios  [Con el revisar los informes de sup se analizo el a‘imagenes por plataformas satelitales y aerotransportada’ y se observd lo siguiente:
1. El enlace de Ordenes de Compra, no se encuentra vigente.
2. Sin las firmas correspondientes.
3. El documento no presenta una estructura adecuada que permita identificar la fuente de informacion de las tablas y demas aspectos del informe.
4. Se relaciona la matriz de riesgos, pero no se manifiesta cual ha sido el comportamiento de estos, durante el periodo del informe.
Lo anterior evidencia debilidad en los controles, desestimando lo instado en la Dimension 5 Informacion y Comunicacion, Dimensién 7 de Control Intermno generando fa
materializacién de riesgos de cumplimiento, operativos y de imagen al no definir y aplicar controles formales para el que la informacion a publicar en el SECOP Il contenga aspectos
de calidad.

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de octubre de 2022
Debilidad en la aplicacién de controles Fiorella Marcantoni 1 6/06/2022 301112022 se evidencio la Actualizacion de la matriz de riesgo con los correos de Cerrada Efectiva
soporte de la actualizacion y aprobacion de este.

2 Subdireccion de Negocios

Enla aplicacion de las pruebas de auditoria, se evidencia que en la gestion del proceso de Agregacion de Demanda y sus procedimientos asociados, no aplican las tablas de Capacitacion en Gestion Documental
retencion Documental convalidadas por el Archivo General de la Nacion AGN.

Los expedientes documentales no se construyen en al iniciar, ejecutar y finalizar el desarrollo del proceso, como lo cita el articulo 5 del Acuerdo 002 del 2014 del AGN.
Claboracion de Acuerdos| G, 2METET @videncia la materiaizacion de riesgos de cumplimientos y operativos, ya que son eferados en dierentes momentos delas aplicaciones do las prucbas y en varios Debiidac on ta aplcacion de control vt personal capacitado on Gestis Resada la informacin reporiada on o RAE del mes de juio de 2022 se
s laboracion de Acuerdos tor 5 o 5 i i ebilidad en la aplicacion de controles para realizar la ersonal capacitado en Gestion evidencio una grabacion que corresponde a la capacitacion del personal .
2 Subdireccion de Negocios oracin do AUErdos lnformes e audioria,esta situacion, alude o nstado en las Dimensiones § Informacién y Comunicacion y Dimension 7 Control Intemo en las actividades coniroly monitoreo P e e s Fiorella Marcantoni Chamorro. capacitado o 1 1410712022 30/09/2022 e e Srebacln e Coreaponde 2 pactacion de poreendl | Garada Efciva
capacitacion y el acta de la reunion.

Se evidencio que el proceso de Gestion de Conlratacion se actualiz el 22 de julio de 2021y los procedimientos el 29 de octubre de 2021, revisado el marco normalivo definido en Revisar y Actualizar el Proceso y Procedimiento de Gestion de Contratos
la caracterizacion se incluye el “Cédigo Penal’, norma que no hace referencia al objeto del proceso auditado.
1 “Procedimiento de perfeccionamiento, ejecucion y cierre del proceso de contratacion” CCE-GCO-PR-03 Vi, de siete (7) actividades definidas seis (6) les. | Debildades en la del marco normativo del] )

Proceso de Gestion Lo anterior, no cumple estrictamente lo estipulado por la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos que regula la dimension de Setion con Valores procso, de las actividades de los procedimientos, asi Grupo ";‘Z"“ de  Gestion| 5 ies0 y Procedimiento actualizado, | 212022 11202 M o . } v
Contractual para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, lo que podria generar la materiaizacion de riesgos operativos y de cumplimiento. mo. o los controles. identiicados, que. permitan Contractual, Asuios aprobado y publioads 8/07/20: 301117201 o a del proceso y los encida
ade\an(ar la adecuada gestion por procesos. egales y Judiciales

24 Secretaria General

Se observd que, en el Proceso de Geslion de Contratacion y Ios procedimientos asociados, identiicé y gestiono nueve (9) riesgos, tres (3) de corrupcion, cinco (5) operalivos y uno revision y actualizacion de la malriz e riesgos y controles

(1) de fraude, revisada la aplicacion de los controles se observo lo siguiente:

El control: “Revisar la minuta del contrato antes de la suscripcion", presenta debilidades en su aplicacién debido a que en el mes de enero de 2022 se suscribieron 194 contratos de|

los cuales sesenta y tres (63) presentaron modificaciones por inconsistencias en fechas, en los plazos de ejecucién, valores a pagar, forma de pago, nombres del contratista, entre

otros aspectos, lo cual corresponde al 32,47% del total de la contratacion del mes de enero de 2022.

El control: “Validar y aprobar la minuta y formatos para distintos tipos de proceso por parte e la ordenadora del gasto', se encontraron tres (3) contratos en Ia revision del SECOP i

aprobados por un sevidor publico diferente a la ordenadora del gasto, esta situacion se presents en los contratos CCE-253-4H-2021, CCE-135-4H-2022 y el CCE-117-4H-2022,

evidenciado debilidad en los controles definidos en el mapa de riesgos.

El control: “Validar informacin y certificaciones en SIGEP", presenta debilidades en su aplicacién debido a que verificada la hoja de vida cargada en el SECOP Il en el momento de|

la suscripcion del contrato en la seccién de “Documentos del Proveedor”, frente a las certificaciones laborales y el certficado de idoneidad o experiencia, se encontré que en las

hojas de vida no sefialan si se encuentra incurso en las causales de inhabilidades e incompatibilidades en los contratos CCE-172-4H-2021, CCE-006-4H-2022 y CCE-143-4H-

2022

En esta revision se alhse:vg aue no -:Orlnzct‘)dzezn \Caz éec‘rza;:: experencies zaz)eﬂ:gsz g; z‘af/ hoj:s de \;Lda‘frente . los :mcumentns analllzadﬂs‘ esta swluacﬂmn se pre:er;m en G008 (12)| - es on Ia aplcacion de los controes operatos oupo Iemo do Gestion
5 contratos, por ejemplo: el CCE- 2022, CCE- g - 2 fer Anexo No 1); igualmente no se anexan las. e ejecucion de los contratos 3 i 36 i

25 Secretaria General zomnie,:;ﬁ Geston como scrpe%es ée e?(penencna laboral, situacion evidenciada en \osycnnlralos CCE-TBZJ‘H-ZDZL CCE-|3)53H-2022 y CCE-142-4H-2022. ! generando inconsistencias en los  documentos que Contractual, Asuntos. iﬂ;,madieam;ada M wgmda niroles 1 8/07/2022 30/11/2022 ?;;‘;:iae‘;d'"e':c"':a‘:':gz‘f:::‘;: 3: ‘e; f“':‘E"f i::fs:zs": V:xz,::’e

Con relacién a las certificaciones laborales y el certificado de idoneidad o experiencia, no dan claridad frente a i el contratista cumple con lo definido en los estudios previos, debido|SOPOrtan la Gestion de Contratacion. Legales y Judiciales ’

a las observaciones mencionas anteriormente; de los veinticuatro (24) contratos seleccionados en la muestra, quince (15) presentaron novedad frente al control sefialado, lo que

representa el 62,50% de lo revisado.

El control, “Verificar el de las actividades ylos requeridos durante la ejecucion del contrato. Informe de supervision” presenta debilidades en

su aplicacion, debido que en las revisiones de los siete (7) contratos con los supervisores se encontro, en términos generales que las evidencias no son suficientes y claras para

soportar el cumplimiento de la obligaci6n contractual, desconocimiento de los riesgos de los contratos.

Lo expuesto frente a controles, genera materializacion de riesgos de cumplimiento (Legal) y operativos eludiendo lo definido en la Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion MIPG y la Ley 190 de 1995,

Cerrada Efectiva




AREA 0 DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

Secretaria General

PROCESO

Proceso de Gestion
Contractual

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Para revisar la aplicacion del proceso de Gestion de Contratacion y los procedimientos asociados, se tomo una muestra veinticuatro (24) contratos suscitos por la Entidad durante
el periodo evaluado, cotejando la informacidn cargada en el SECOP Il con los expedientes contractuales conformados en el SharePoint (Anexo No 1), en donde se encontraron
aspectos como:

Direncias nto a formacidnde s o deida cargada en f SECOP I, of orfcado d doneidad  experiencia lbora.
s no legibles como soportes académicos.
Para la experiencia laboral se anexan minutas de contratos y no certficaciones sobre la ejecucion de estos.
En la hoja de vida no se indica si s encuentra o no dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad.
Actasdo aclracién por jsiesen a minutadol conrat, debido  nconisencias o a informacion
En el SECOP Il se encuentra cargada informacion en dos. con casa seccion del sistema.
El clrte de ls contrtos s¢ denlica en 6 SEGOP Il a focha Conespondiente, perd en SharePoint o 56 sncuenta a constanci de asta acividad.
En el SharePoint se cargo en el expediente contractual documentos con versiones diferentes a las que se encuentran en el SECOP II, como en el caso del certificado de
idoneidad el cual se ajusto en el expediente y no en el SECOP . (Anexo No 1)
. Enos estudios provosen ol cusdo dondeso reaiza f anlsis do s resgos oo entendible, toda vz due las callas so encueiran ortadas y 1o so puede serfarel o
En los  ewedentes  del  SharePoinl el  Plan remite

EREEREREE

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION
IDENTIFICADA.

ainformacion de los procesos contractuales de la ANCP-|
CCE enel SECOP 1l visible para la- mudadama presental
la

ACCION A DESARROLLAR

realizar una (1) capacitacion a los abogados de las dreas encargados de las|
contrataciones para la revision de los documentos precontractuales.

Revisar y actualizar el Manual de contrataciones

de la ntregada por la de|
ENAE cuya naliiad os outar eores d digacon y coniablizacn de a cxporiencia,
idoneidad y minuta de los futuros contratistas

y
contractuales son mcomplelos‘ por debmdades en los|
operativos d

h donde no pemile ingresar drectaments para vntar wela ontatacién oué
incluida en el PAA. La situacion presentada, omite o instado en la Politca de Gestion Documernal detnida e 1a dimenion
No. 5 Informacion y Comunicacion el Modelo Integrado de Planeacin y Gestion MIPG, generado riesgos de cumplimiento y operativos.

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

Grupo Intemo  de
Contractual, Asuntos
Legales y Judiciales

Gestion

ENTREGABLE/ PRODUCTO

1. acta. de reunion con los abogadcs de
encargados

las
contratacioncs

2. Manual de Contratacion Actualizado

de  socializacion e
implementacion de la Herramienta

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

8/07/2022

FECHA DE
TERMINACION

30/09/2022

OBSERVACIONES

acta de reunion con los abogados de las areas encargados de las
contrataciones 30/09/2022

2. Manual de Contratacion Actualizado

4. Acta de socializacion e implementacién de la Herramienta, 30/09/2022

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Cerrada Efectiva

Secretaria General

Proceso de Gestion
Contractual

En la muestra seleccionada de contratos correspondiente al periodo auditado, se evidencio que en los estudios previos no se realiza el analisis correspondiente para identificar los
riesgos previsibles que pueden afectar la adecuada ejecucion de los contratos. (Anexo No 1) 1. Los riesgos identificados presentan inconsistencias en la valoracion del impacto y la|
probabilidad, con valores que no se encuentran en la malriz de calor anexada. 2. Los tratamientos de los riesgos se asignan a los supervisores de los contratos y en olras|
oportunidades al contratista incluso a los Subdirectores. 3. En las matrices de riesgos, no se identifica que accion se adoptara entre mitigar, evitar, transferir, aceptar o reducir el
riesgo, como lo sefiala el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion”, M-ICR-01 expedido por la ANCP-CCE, guia incluida en la Political
de Compras y Contratacién Publica del MIPG V4. 4. En los estudios previos, se identifica como riesgos el no cumplimiento del objeto el contrato, aspecto que se cubre con lal
garantias, el CONPES 3714 "DEL RIESGO PREVISIBLE EN EL MARCO DE LA POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA" sefiala que *...no son riesgos previsibles, por|
ejemplo: El incumplimiento total o parcial del contrato, en la medida en que compromete la responsabilidad contractual de quien asuma tal conducta, teniendo como consecuencial
la exigibilidad de la garantia de cumplimiento y la eventual indemnizacion de perjuicios por el exceso de lo cubierto por la garantia, segin lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley|
1150 de 2007 y el Decreto 4828 de 2008". 5. Con relacion a los riesgos, se observo que no se cumple con los instado en Articulo 2.2.1.1.2.1.3. Pliegos de condiciones, del Decreto
1082 de 2015 nico del Sector Planeacion, modificado por el Articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021, que cita en el numeral 6. “Analisis Riesgo y forma mitigarlo.”,
debido a que no se evidencia el analiis realizado para este aspecto. Lo anterior, puede generar la materialzacion de riesgos de cumplimiento al no reaiizar un ejercicio claro frenis|
a los riesgos de los contratos suscritos por la Entidad, como lo establece el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y elude lo instado en la Dimensién 7 Control Interno del Modelo|
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion de la ANCP-CCE.

No aplicacion efectiva del marco normativo definido paral
la correcta gestion de riesgos de los contratos.

realizar una reunion con el encargado del area de Planeacion en temas de riesgos V|
controles para revisar y de ser necesario actualizar los Estudios previos respecto all
tema de Riesgos

Capacitacion a los responsables de elaboracion de Estudios Previos de las diferentes|
areas sobre el diligenciamiento de los cuadros de riesgos

Grupo Intemo  de
Conlractual, Asuntos
Legales y Judiciales

Gestion

1. Acta de reunién con el encargado del
érea de Planeacion en temas de riesgos
controles

2. Acta de reunion con los responsables

8/07/2022

30/11/2022

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de noviembre de
2022 se evidencio:

1. Acta de reunion con el encargado del area de Planeacion en temas de.
riesgos y controles. 30/09/2022

2. Acta de reunion con los responsables. 30/09/2022

Cerrada Efectiva

Secretaria General

Pru:eso de Gestion
Contrac

Revisado el indicador del proceso de Gestion de Contratacion se encuentra el denominado ‘Eficiencia de la contratacion’ con objetivo definido como “Medir el grado del
0 en la elaboracion y suscripcion de los contratos requendos por la ANCP-CCE para el desarrollo de su misionalidad.”, se describe el tipo de indicador como de|
\dad', el cumpl la meta es del 100% y med
Analizado lo anterior, se puede observé que, en el reporte a diciembre de 2021, se registré cumplimiento de la meta para el Gltimo trimestre del afio del 100%, pero revisada la
sjecucion del Plan Anual de Adquisiciones PAA para el mismo periodo corresponde al 92,90% de los recursos asignados, no se evidenciaron en TEAMS los soportes que permitan
establece el cumplimiento de las variables analizadas, (Contratos suscritos / Requerimientos de solicitud de contratacion en el periodo) *100.

Para el aio 2022 el indicador se mide trimestralmente, en marzo se reporto cumplimiento de la meta 100%, comentado los siguiente: “De acuerdo al cronograma de seguimiento|
de plan anual de adquisiciones se desarrollaron los siguientes contratos conforme a los requerimientos asi: Enero 194 CONTRATOS, FEBRERO CERO CONTRATOS, MARZO 4
CONTRATOS", pero no se observo valor de las variables naiadas yla fuente de la informacion.

Verificada la cifra reportada, en el cronograma remitido por la persona encargada del seguimiento al cumplimiento de la contratacion de la Secretaria General, este documento no
permite identificar las cifras reportada en marzo de 2022, el equipo auditor realizé el analisis a partir de la informacion que se presenta en la pagina web de la ANCP-CCE y en el
portal de datos abiertos.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento de las metas programadas en el proceso de Gestion de Contratacion, y contar con informacion suficiente para la toma de
decisiones, generando la posible materializacion de riesgos de cumplimiento y operativos, eludiendo asi lo establecido en la Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion
y 4 Evaluacion de Resultados del MIPG

Cifras reportadas en los resultados del indicador que no

presentan las evidencias sobre el analisis de las variables
que conforman  (Seguimiento  Plan  Anual

Adquisiciones).

revisar y actualizar el indicador del proceso de Gestion de Contratacion

Grupo Intemo  de
Contractual, Asuntos
Legales y Judiciales

Gestion

actualizacion del indicador del procesol
de Gestion de Contratacion

8/07/2022

30/09/2022

No se evidencié la actualizacién del indicador del proceso de gestion de
contratacion.

Vencida

Secretaria General

Pru:eso de Gestion
Contrac

En Ia aplicacion de las pruebas de auditoria, se revisaron Ios reportes mensuales de la contratacion durante el periodo auditado, frente al cumplimiento e los aspectos establecidos
en la Resolucion 1599 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Min TIC, encontrando lo siguiente:

1. La informacién publicada sobre la contratacion no cumple con la totalidad de los aspectos sefialados como: estado de la ejecucion de los contratos, porcentaje de ejecucion,
recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).

2. En el mes julio de 2021, el documento se encuentra en PDF, no tiene enlace que remita a la informacion el contrato, no se indica el correo electronico de los contratistas y la|
duracién del contrato.

3. En el mes de agosto de 2021, los enlaces de cada uno de los contratos relacionados no remiten al modo de consulta del SECOP Il No cuenta con atributos de calidad.

4. Los informes de octubre y noviembre de 2021, presentan la misma informacién, se publicaron los reportes en noviembre y diciembre respectivamente.

5. Los reportes de los contratos realizados en el periodo de enero a mayo de 2022, no remite a la consulta del SECOP Il para accederse directamente a la informacion
correspondiente al proceso contractual, como lo sefiala la resolucion de Min TIC.

La informacion publicada en la pagina web de la Entidad,
en el boton de ‘Transparencia” relacionada con la|

6. Se observo que, en los reportes mensuales, no se incluyen Ia totalidad de los contratos, como el de minima cuantias o contratos de en de lo citad:

la Resolucion 1599 de 2020.

Lo anterior evidencia incumplimiento a la Resolucién 1599 de 2020 en los controles, generando la de riesgos de y o instado en la|
Dimension 3 Gestion con valores para y resultados y la Dimensién 5 Dimension: Informacion y Comunicacion.

es complet;

[Actualizacién y estandarizacion del cuadro de reportes para la pagina Web incluyendo|
los aspectos sefialados en la resolucion 1519 de 2020 y la ley 1712 de 2014

Grupo Intemo  de
Contractual, Asuntos
Legales y Judiciales

Gestion

cuadro de reportes para la pagina Web
incluyendo los aspectos sefialados en a
resolucion 1519 de 2020 y la ley 1712
de 2014

8/07/2022

30/08/2022

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de agosto se
evidencié la estandarizacion de\ "FORMATO LISTADO DE CONTRATOS
CRITOS".

Cerrada Efectiva

Secretaria General

Proceso de Gestion
Contractual

Como no se evidencia un analisis para establecer el valor a cancelar a la firma de abogados quienes actian como apoderados de la ANCP-CCE en el presente ano, y asesoran a

los procesos por incumplimiento, se promedio el numero de obligaciones definidas en los estudios previos y minuta el contrato por cada uno de los frentes a desarrollar.

Es importante sefialar que, de acuerdo con el marco normativo para elaborar contratos de prestacion de servicios, contratacion directa y el Manual de Contratacion 2021, vigente|
el periodo auditado, no se evidenciaron incumplimientos sobre este aspecto, la observacién se establece en que no evidenci un analisis o valoracion de las nuevas|

obligaciones contractuales para establecer el valor el contrato CCE-142-4H-2022 en § 332.096.775.

En los estudios previos en el item 4.2 Relacion de Contratos SECOP, el valor del contrato mas alto es de $28.800.000 corresponde al contrato CCE-199-4H-2021 susciito con Ia|

ANCP-CCE con el mismo contratista y objeto contractual del afio 2022

Como se ha reiterado por parte de los responsables del proceso auditado, los contratos suscritos por la Entidad se han requerido para dar cumplimiento a las metas definidas en el

Plan Nacional de Desarrollo y demas planes, sin embargo, lo que se revisa por parte del equipo auditor no es la necesidad de la contratacion sino el monto de la misma, y Ia falta de|

claridad para establecer su valor.

Lo anterior, evidencia debilidad en la planeacion sobre la ejecucion de los recursos, para establecer el valor de los contratos al interior de la entidad

Lo citado previamente evidencia que se elude lo instado en la Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion relacionada con la Politica de Gestion Presupuestal y|

Eficiencia del Gasto Publico que cita: “El propésito de esta rmitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera apropiada y|

coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento’,

generando la materializacion de riesgos de cumplimiento.

Debilidades en los mecanismos para el andlisis que
permita establecer el valor de los contratos suscritos por la
Entidad para apoyo a la gestion.

realizar una capacitacion a los subdirectores con el fin de definir el perfil e los|
contratistas

Grupo Intemo  de
Contractual, Asuntos
Legales y Judiciales

Gestion

acta de reunion

8/07/2022

30/11/2022

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de noviembre se
evidencio:

1. Acta del 30/11/2022 correspondiente a la capacitacion de los
subdirectores con el fin de definir el perfil de los contratistas para las
futuras contrataciones

Cerrada Efectiva




AREA 0 DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

PROCESO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

En las reuniones realizadas con los supervisores de Ios contratos citados en la tabla anterior, se evidencio lo siguiente en (éminos generales:
1. Las evidencias de cumplimiento de las obligaciones contractuales no presentan alributos de calidad, se incluyen pantallazos de reuniones, sin contextualizar la participacién del
contratista.

2. Se cargan PQRSD, son soporte de las actividades de *Asesorar', tramitadas por personas distintas al contratista,

3. Cuando se brinda “Asesoria® por el contristas no se logra identificar su aporte claro frente a la cantidad de documentos cargadas en el SharePoint.

4. La asistencia a reuniones se limita a la invitacion a través de correo, pero no se evidencia si asistio finalmente aa citacion.

5. Los enlaces en los informes de Supervision en el SECOP I no permiten ingresar a la informacion correspondiente.

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION
IDENTIFICADA.

8

No aplicacion estricta del seguimiento  técy
administrativo, financiero, contable,  juridico que, sobre|

ACCION A DESARROLLAR

realizar una reunion con todos los supenvisores y abogados de las areas con el fin del
socializar la guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los|
contratos suscritos.

Realizar capacitacion junto con Gestion Documental y Grupo Interno de Financiera con
el fin de reforzar el debido cargue de los documentos y elaboracion de los informes|
mensuales por parte de los supervisores.

Grupo

RESPONSABLE EJECUCION
/LIDER DEL PROCESO

Intemo  de  Gestion

ENTREGABLE/ PRODUCTO

acta de reunion con los supervisores y|
abogados

CANTIDAD DE

ENTREGABLE-

PRODUCTO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

carga de documentos en Share Point del 18/08/2022.

Revisada la informacion reportada en el RAE del mes de agosto se
evidencio el acta de reunion con los supervisores y abogados sobre el

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

31 Secretaria General go"’"“‘f:;f; Gestion s No se eidencid conosimiento laro sobre 03 riesgos de Ios contratos, y se marca en los informes de supervision la “No” materializacion de los riesgos. e cumplimiento del objeto del contrato, asi como| Contractual, Asuntos 2 8/07/2022 221082022 |5 4ol acta de capacitacion junto con Gestion Documentaly Grupo Intermo | Coada Efectiva
las funciones de los y los e las contienen. obligaciones contractuales reiteradas en el mi Legales y Judiciales Acta d taci o b P I i forvar ol dobid P yd P "
. S onson que e blgaciones contacluales son Smieres y levan fnamenta a I misma evidenci, ifcullando que los supenvisores documenten los soportes sobre ol coniat cta de capacitacién e Financiera con el fin de reforzar el debido cargue de los documentos y
Jifeacisart elaboracion de los informes mensuales por parte de los supervisores.
Lo anterior, evidencia debilidades en el seguimiento y los soportes de la supervision de supenvision en cumplimiento de las actividades definidas en el articulo 83 de la Ley 1474 de| 18/08/2022
2011, el manual de contratacion de la ANCP-CCE 2021 y la Guia de Supervision de la ANCP-CCE, generando la materiaizacion de riesgos de cumplimiento y operalivos.
[ETequipo auditor reviss Ia Implementacion de 1as poliicas que conforman Ia Dimension § Informacion y Comunicacion del MIPG. enciamiento y desarrollo de Ios aulodiagnésticos e 1as polilicas que compone 1a
no se evidencio que se estructuren los aspectos relacionados con los Anexos de las politicas que establecen los criterios diferenciales para su aplicacidn, que permita establecer el dimensién 5. De modo que se obtenga informacién consolidada y permita tomar
nivel de desarrollo y grado de madurez de las politicas, asi como los atibulos de calidad a tener en cuenta para esta dimension y su artculacién con la caracterizacion de usuarios. decisiones basadas en evidencias y acciones implementadas en la agencia. Asimismo,
Somunicaciones esta informacion sin como insumo para ol desairollo y consiruccion de: 1 Cronograma
Eotmldgions Relacionamiento objetivo y articulado e las politicas e esta dimension y la c s o ros poliicas
Direccion General programacién de actividades en Ia planeacion estratégica institucional q ol ac
35 Secretaria General :em" Documental hacién y Comunicacion del MIPG, lo que no permite establ| desarrollo de las politicas y asimismo su integracion. Ges‘;g;‘;?‘;“em' ! Re"“"’"‘""'e""‘:e‘::g‘: polticas dela |, 16/08/2022 1511212022 |No los soportes sobre el de las actividades p|Vencida
Subdireccion de Emae | FEEEE Abastecimiento Estratégico | 1 Actividades programadas para el PAI
Estratégico 2023




SToRM

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

Fallas en la gobernanza para la implementacién de la CPS dado el

20

ACCION DE MEJORA

Creacién juridica del Comité Nacional de Compras

Anexo No. 2
Evaluacién Plan de Mejoramiento a diciembre 31 de 2022

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Mediante oficio, la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente- remitird al Departamento Nacional de

28

31

32

36

40

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA  NTIDADES UJADES / FECHA DIES / FECHA DE TEIES / PLAZO EI'ANCE FiS

48

a4

OBSERVACIONES

La Agencia Nacional de Contratacién Piblica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE,
elaboré el proyecto de decreto y la memora justificativa, remitidos al Departamento
Nacional de Planeacién DNP el 4 de mayo de 2022, para que se surta el trmite

COVID 19

involucren los motivos que desincentivan la participacion de las pymes
una vez son activadas en la TVEC como potenciales proveedores.

comportamiento de las MIPYMES en los IAD

Ausencia de una Meta Nacional Anual de acciones y de actores en |Publicas ibles, con el propssito de definir e - correspondiente.
i M ! Prop : Planeacion, en su calidad de cabeza del sector planeacién, proyecto  |Proyecto de Decreto 1 2022/01/03|  2022/0731] 30 1 P
acorde a la meta 12.7 de los ODS. el proceso; asi como, ausencia de de politica v enla '
? ausen Y« de Decreto en el que se implemente el Comité Nacional de Compras
para garantizar su aplicacién de las compras pblicas sostenibles c '
Pablicas Sostenibles.
I ementacion de médulo de o learming. cve permita I curso se desarrollo en Ia plataforma e-learning.
Baja cobertura, falta de continuidad y artculacion en la capacitacion en | 71" 8 2070 26 UG 18 2 BTN due PeY La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Insuficiente capacitacion como requisito | CPS, aspectos determinantes para generar el cambio cultural en pa particip te P Eficiente- desarrollard médulo de e-learning que permita la , )
) ° - piiblica, con el propésito de cualificarlos enla ente” ¢ e : e Link de acceso al curso de e-learning 1 2022/01/20| 202207731 27 1
para implementar la CPS comportamientos de consumo, como elemento estratégico y clave que | § - . cualificacion de los participes del sistema de compra ptiblica en la
. incorporacion de criterios de sostenibilidad en sus . . - - .
promueve el avance en la implementacion de la CPS. por de criterios de ensus
adquisiciones.
La Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE,
Mediante oficio, la Agencia Nacional de Contratacién Publica - 6 iustificati iti
Debilidades en los mecanismos de articulacién y coordinacion para Creacién juridica del Comité Nacional de Compras e e  Denar om0 Natioal de elaboré el proyecto de decreto y la memora justificativa, remitidos al Departamento
Escasa integracion de politicas afines ala  |integrar las acciones vinculadas en otras politicas afines de CPS, de tal | Pablicas Sostenibles, como una instancia definir y 1a Compra £l P - Nacional de Planeacién DNP el 4 de mayo de 2022, para que se surta el tramite
195 PO el ‘ ! A ey Planeacion, en su calidad de cabeza del sector planeacién, proyecto  |Proyecto de Decreto 1 2022/01/03  2022/07/31 30 1 |correspondiente
cps manera que haya un balance de las dimensiones de sostenibilidad en esta | coordinar acciones vinculadas en otras politicas afines a ‘ o b -
" clo! ; de Decreto en el que se implemente el Comité Nacional de Compras
materia. Ia Compra Publica Sostenible. ° o '
Pablicas Sostenibles.
La Agencia Nacional de Contratacion Piblica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE,
Noseh nd | N s del Comité Nacionalde G Mediante oficio, la Agencia Nacional de Contratacion Publica - elaboré el proyecto de decreto y la memora justificativa, remitidos al Departamento
0 se han i aliados no guber claves que reacion juridica del Comité Nacional de Compras ' " P
Ausencia deallanzas esrarégcas con (250 8 L B e D0, tampoco se han Plblces Sosteniles e el que se permita a particpacion | 1913 Compra Eficente-remiir al Departamento Nacional de Nacional de Planeacion DNP el de mayo de 2022, para que se surta el trémite
actores no gubernamentales en el v 08 /- deo ; tamp! ‘ €N €l que se pe particip Planeacion, en su calidad de cabeza del sector planeacion, proyecto  |Proyecto de Decreto 1 2022/01/03 2022/07/31 30 1 |correspondiente.
concretado alianzas, acuerdos o convenios en este aspecto, no obstante |de aliados no gubernamentales que coadyuven al logro ‘ or plan
desarrollo de las CPS ! de Decreto en el que se implemente el Comité Nacional de Compras
haberlas previsto en las metas del PAN CPS 2020 de la meta 12.7 de los ODS o ;
Pablicas Sostenibles.
El curso se desarrollo en la plataforma e-learning.
Se requiere estrategias para que las entidades apropien el concepto Implementacién de médulo de e-learning, que permita la . R !
. . o quiere estrategias para q 1des aproplen poy plem m _ 8, que pe La Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Baja incorporacién de criterios de buenas pricticas en materia de compra piblica sostenible, se apliquen  [capacion de los participes del sistema de compras B e T e e o
sostenibilidad en contratos de aseo y las gufas del MADS y la ANCP CCE (ambiental y social) y se refuercela [ publica, con el propésito de cualificarlos en la e " : B que permita Link de acceso al curso de e-learning 1 2022/01/20(  2022/07/31| 27 1
: ° o Iy ool W ; o o cualificacion de los participes del sistema de compra publica en la
cafeteria importancia de analizar la incorporacion de los criterios de sostenibilidad [incorporacién de criterios de sostenibilidad en sus ‘ " part o o
. o Por de criterios de ensus
en todo el ciclo de contratacion adquisiciones.
‘Actualizacion de la "Guia Compras PUblicas Sostenibles con el Medio Ambiente”
T .. - ) - | La Agencia Nacional de contratacion Pablica -Colombia Compra P
No se reviss, analiz6, socializd y reforzs el alcance de a aplicacién de los [Actualizacion de la Guia de Compras Pablicas Sostenibles, | ./ ° " 2 ' 2022
) . ' °se : : cance ! ¢ ’ " o0t Eficiente- actualizara el Guia de Compras Pdblicas Sostenibles con el
Falencias en sup vy a  |criterios sociales y incluidos enlos AMP, a nivel |en la que se de instrucciones a las entidades publicasen | - 8 * SeTERrE & 2B 8 OmPIas L 7Iees S0SEn s con <
criterios de sostenibilidad en AMP de Aseo |de las entidades publicas y proveedores; el compromiso de los Ia forma en que deben realizar Ia supervision y / € €] due se incorp °22  |Guiaactualizada 1 2022/01/03| 202207731 30 1
. . " N - - forma en que las entidades publicas deben adelantar la supervision y
y Cafeteria ylas que asumian de manera compartida la de los criterios de enlos N L .
: Per . el Monitoreo de los criterios de sostenibilidad adoptados en los
ANCPCCE y las entidades compradoras para asegurar su aplicabilidad.  |acuerdos Marco de Precio. y
Acuerdos Marco de Precio
Documento "Guia de incorporacion de Criterios de Sostenibilidad en los
Instrumentos de Agregacion de Demanda en situaciones de emergencia.” Abril 2022
La CPS se viene implementando como un proceso voluntario, no reglado PR .
rene imp P ! 8 - i o La Agencia Nacional de Contratacién Pablica -Colombia Compra
N L y cuyas actividades no han permeado la cultura empresarial, Lo que |Estructuracién de guia para el disefio de instrumentos de [-2 onal o ° ! .
JAD COVID 19 sin considerar criterios v " . " gy e o - Eficiente- expedira gufa en la que se den instrucciones para el disefio )
- _ ocasiona que el "IAD Emergencia COVID 19" desconociera los criterios |agregacion de demanda con CPS en condiciones de i ¢ . Guia 1 2022/01/03|  2022/07/31| 30 1
ambientalmente sostenibles ! o " de instrumentos de agregacion de demanda con CPS en condiciones
ensu estr Asimismo, noseha  |emergencia i
formulado actualizacién del IAD en este sentido. &
Informe sobre la Participacion de las MiPymes en | TVEC - IAD -COVID-19 del 12 de
Los estudios e informes realizados por la ANCP CCE se sustentan en datos mayo de 2022.
derivados de la operacion secundaria; no obstante, si bien estos son o . La Agencia Nacional de Contratacién Piblica -Colombia Compra
Barreras de las Pymes en los AMP e IAD 3 N N PR D de sobre el comp de | . " -
pertinentes y necesarios; no incluyen anslisis de impactoy resuitado que | *cV A0 €2 Eficiente- elaborara un documento de diagnostico sobre el Informe 1 2022/01/03|  2022/07/31| 30 1
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Doctor

JULIO CESAR CARDENAS

Contralor Delegado para la Gestidn Publica e Instituciones Financieras
Contraloria General de la Republica

Carrera 69 No 44 - 35

Bogota D.C., Colombia

Asunto: F14:3: Oficio Remisorio Plan de Mejoramiento, seguimiento diciembre 31 de 2022
Respetado Doctor:

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 2
de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 emanada por la Contraloria General de la Republica, por
medio de la cual establece que “... corresponde a las Oficina de Control Interno sefialar su cumplimiento e
informarlo la CGR” se permite informar que anexo se remite lo siguiente:

e Formato F14.4: INFORME ACCIONES CUMPLIDAS reporte acciones cumplidas.

Con el retiro de los hallazgos sefialados en el formato F14.4, el cual se anexa, la Agencia Nacional de
Contrataciéon Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE, cumple con el Plan de Mejoramiento
resultado de la auditoria finalizada en el afio 2021 sobre “EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES (CPS) EN COLOMBIA DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS Y
PRIORIDADES NACIONALES CONSIDERANDO ASPECTOS DE RESILIENCIA”

Cordial saludo,

. | ..
a Rl
JUD1TH EbPFRANZAG HEI‘JJ!MI!R&NO
Agaior Experto con Fyficiongs.ad Control Intemnc

Elaboro: Judith E. Gémez Z.
Reviso: Judith E. Gbmez Z.
Aprobé: Judith E. Gomez Z.

Anexo: Un (1) folio

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17  Bogota - Colombia

|||I||”I|| www.colombiacompra.gov.co
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F14.4 Formato Informe i C

Planes de

Entidad: Agencia

ion Publica - C

parala C

Compra

Fecha de revision de acciones: 31 de diciembre de 2022

D ia o p objeto de imi Dil ion General -CCE - Subdireccion de Negocios
Fecha |Fecha Suscripcion| Unidad de
Cadigo Hallazgo | vigencia plan de Descripcion Hallazgo Responsable medida de la Fecha inicio Fecha final Evidencia Conclusién o justificacion del cumplimiento Observaciones de la Oficina de control Interno o quien haga sus veces
Auditoria mejoramiento actividad
Ausencia de una Meta Nacional Anual La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra La ANCP-CCE asumio la actividad de elaborar el proyecto de decreto con el objeto de institucionalizar
acorde a la meta 12.7 de los ODS. ANCP-CCE, elabord el proyecto de decreto y la memora justificativa, Eficiente ANCP-CCE, con la elaboracién del proyecto de decreto el comité que permitiera adelantar las actividades del numeral 12,7 de los ODS, a través de la "
remitidos al Departamento Nacional de Planeacion DNP el 4 de mayo de adelanto la actividades de acuerdo con el marco de sus Creacion de la Comision Intersectorial de Compras Publicas Sostenibles. Créase la Comision
1 2021 22/12/2021 Direccién General 1 2022/01/03 2022/07/31 2022, para que se surta el tramite correspondiente. competencias. Intersectorial de Compras Publicas Sostenibles”, debido a que no existe una instancia legalmente
De igual forma, queda atenta para atender los requerimientos en el definida para el desarrollo de las CPS.
marco de la Compras Publicas Sostenibles, que se adelanten el pais.
Lo anterior se ejecuté en el marco de las competencias de la Agencia.
Insuficiente capacitacion como requisito El curso se desarrollo en la plataforma e-learning. Revisa da la plataforma e-learning se encontré que el curso se El curso se estructuro y desarrollo de acuerdo con la actividad del Plan de Mejoramiento.
para implementar la CPS . ) adelanté y se cuenta con los contenidos definidos en tres (3) médulos.
6 2021 22/12/2021 Direccién General 1 2022/01/20 2022/07/31
Escasa integracion de politicas afines a la La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente La Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra La ANCP-CCE asumié la actividad de elaborar el proyecto de decreto con el objeto de institucionalizar
CPS. ANCP-CCE, elaboré el proyecto de decreto y la memora justificativa, Eficiente ANCP-CCE, con la elaboracién del proyecto de decreto el comité que permitiera adelantar las actividades del numeral 12,7 de los ODS, a través de la "
remitidos al Departamento Nacional de Planeacion DNP el 4 de mayo de adelanto la actividades de acuerdo con el marco de sus Creacion de la Comision Intersectorial de Compras Publicas Sostenibles. Créase la Comision
2022, para que se surta el tramite correspondiente. competencias. Intersectorial de Compras Publicas Sostenibles”, debido a que no existe una instancia legalmente
7 2021 22/12/2021 Direccién General 1 2022/01/03 2022/07/31 De igual forma, queda atenta para atender los requerimientos en el definida para el desarrollo de las CPS.
marco de la Compras Publicas Sostenibles, que se adelanten el pais.
Lo anterior se ejecuté en el marco de las competencias de la Agencia.
Ausencia de alianzas estratégicas con La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente La Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra La ANCP-CCE asumié la actividad de elaborar el proyecto de decreto con el objeto de institucionalizar
actores no gubernamentales en el ANCP-CCE, elaboré el proyecto de decreto y la memora justificativa, Eficiente ANCP-CCE, con la elaboracién del proyecto de decreto el comité que permitiera adelantar las actividades del numeral 12,7 de los ODS, a través de la "
desarrollo de las CPS remitidos al Departamento Nacional de Planeacion DNP el 4 de mayo de adelanto la actividades de acuerdo con el marco de sus Creacion de la Comision Intersectorial de Compras Publicas Sostenibles. Créase la Comision
2022, para que se surta el tramite correspondiente. competencias. Intersectorial de Compras Publicas Sostenibles”, debido a que no existe una instancia legalmente
8 2021 22/12/2021 Direccion General 1 2022/01/03 2022/07/31 De igual forma, queda atenta para atender los requerimientos en el definida para el desarrollo de las CPS.
marco de la Compras Publicas Sostenibles, que se adelanten el pais.
Lo anterior se ejecut6 en el marco de las competencias de la Agencia.
Baja incorporacion de criterios de El curso se desarrollo en la plataforma e-learning. Revisa da la plataforma e-learning se encontré que el curso se El curso se estructuré y desarrollo de acuerdo con la actividad del Plan de Mejoramiento.
i en contratos de aseo y adelanto y se cuenta con los contenidos definidos en tres (3) modulos.
9 2021 221212021 |cafeteria Direccion General 1 2022/01/20 2022/07/31
Falencias en supervision y monitoreo a Actualizacion de la "Guia Compras Publicas Sostenibles con el Medio Se cuenta con la guia aprobada y publicada. Revisada la guia el documento incluye los aspectos sobre CPS.
criterios de sostenibilidad en AMP de Aseo Ambiente" 2022
10 2021 22/12/2021 y Cafeteria Direccién General 1 2022/01/03 2022/07/31
IAD COVID 19 sin considerar criterios Documento "Guia de incorporacion de Criterios de Sostenibilidad en los Se elaboro la guia con lo programado. Documento con los criterios de sostenibilidad para lo instrumentos de Agregacion de Demanda, que
ambientalmente sostenibles Instrumentos de Agregacion de Demanda en situaciones de emergencia." elabore la SANCP-CCE en situaciones de emergencia.
Abril 2022
1 2021 22/12/2021 Subdireccion de 1 2022/01/03 2022/07/31
Negocios
Barreras de las Pymes en los AMP e IAD Informe sobre la Participacion de las MiPymes en | TVEC - IAD -COVID-19 del | El documento presenta los resultados sobre las MiPymes. La ANCP-CCE a través de la Subdireccion de Negocios elaboré el informe correspondiente, que
CovID 19 12 de mayo de 2022. contiene los aspectos relacionados con la MiPymes en los AMP.
12 2021 2211212021 Subdireccion de 1 2022/01/03 2022/07/31
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ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2023/01/24
HORA DE GENERACION:09:58:13
CONSECUTIVO:90051481362022-12-31

RAZON SOCIAL: AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

NIT:900514813

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:JOSE ANDRES OMEARA RIVEIRA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2022-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2023-01-30

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2023/01/24 9:49:27
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documento electrénico F14.3: OFICIO REMISORIO 2023/01/24 09:57:37

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto
de Control Fiscal AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, NIT 900514813, en el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI —,
conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido
la Contraloria General de la Republica.
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