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INTRODUCCION
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De acuerdo con el diagnostico de poblacion diferencial realizado durante la vigencia 2022, elaborada a partir del analisis de
informacion recolectada desde las distintas areas de la entidad por medio de formularios de identificacion de los grupos
minoritarios en capacitaciones, canales de atencion y servicio al ciudadano y otros, el diagnostico reflejo un registro de 221
personas de poblaciones minoritarios atendidas durante el ano. Con respecto al estudio realizado se analizaron diferentes
variables como: edad, sexo, ubicacion geografica, grupo de valor/interés y categorizacion grupos diferenciales. Con el fin de
comprender el comportamiento de estos grupos con relacion a los servicios ofertados por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ([ANCP-CCE).

Con respecto a lo anterior, el grupo de atencion al ciudadano propone realizar la presente estrategia, con el fin de mejorar Ia
participacion vy relacion de la entidad con la ciudadania desde una mirada incluyente y con garantia de derechos.

Consulte aqui el diagnostico:
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https://cceficiente.sharepoint.com/:b:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/07.GESTI%C3%93N%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO/2022/25.4.%20INFORME%20DE%20GESTI%C3%93N/INFORMES%20GENERAL%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA/022.%20DIAGNOSTICO%20POBLACI%C3%93N%20DIFERENCIAL%20-%2012122022%20(1).pdf?csf=1&web=1&e=eGAJ46

JUSTIFICACION
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Para la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, es de suma importancia conocer y priorizar la
atencion y el buen servicio con los grupos de valor y ciudadania en general en todo el territorio nacional, con el fin de
democratizar la informacion, generar mayor capital social y cerrar la brecha de participacion en hombres y mujeres frente a la
compra publica del pais. Y ante ello, las capacitaciones, eventos, foros y demas espacios de dialogo que implementa la entidad,
han permitido el fortalecimiento de las politicas publicas, el crecimiento de las MiPymes y el compromiso con la ciudadania
y grupos de valor ante la formacion en la contratacion y compras publicas con el Estado.

De acuerdo al Plan de gobierno del Presidente Gustavo Petro, se tiene como prioridad el fortalecimiento de la economia
popular e inclusion de los sectores minoritarios; desde el Grupo de Atencion al Ciudadano y el area de Planeacion de la
Direccion General se tiene como objetivo priorizar la participacion de la poblacion diferencial y minoritaria en el territorio; por o
que se busca implementar estrategias que mejoren el servicio y espacios que ofrece la entidad mediante fortalecimiento del
lenguaje claro, para cerrar la brecha del desconocimiento en las compras publicas del pais,

Como parte de los lineamientos generados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP frente a la Politica
de servicio al ciudadano y participacion ciudadana del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, es una prioridad
disenar estrategias de atencion con enfoque diferencial respecto a las poblaciones de especial de proteccion constitucional.
Este perspectiva de analisis permite obtener y difundir informacion sobre los grupos poblaciones con caracteristicas particulares
debido a su edad o etapa de ciclo de vida, genero, orientacion sexual, identidad de genero, pertenencia étnica, discapacidad,
entre otras caracteristicas de acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1448 de 2011.
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CONCEPTOS

SV
cQué es €| enfoque diferencial?

“Forma de analizar, actuar, valorar y garantizar el desarrollo de una poblacion, basada en sus caracteristicas
diferenciales desde una perspectiva de equidad vy diversidad”, Departamento Nacional de Planeacion —DNP.

Es decir, comprender y analizar las necesidades y reguerimientos que suple la poblacion diversa mediante
politicas diferenciales que ayuden a desarrollar, promover y qgarantizar el derecho de la igualdad de
oportunidades desde la diferencia, diversidad y no exclusion con las minorias representantes de: genero,
persona con discapacidad, grupo &tnico y otros.

ldentificacion de grupos minoritarios pertenecientes al enfoque diferencial

= Negro, Mulato, Afrocolombiano.

» Raizales de Archipiélago de San Andreés, Providencia y Santa Catalina.

= Palenqueros.

= Rrom/Gitanos.

= Pueblos y comunidades indigenas.

= Victimas de Conflicto Armado.

= Campesinos

» Comunidad LGBTIQ+.

= Persona con discapacidad. i
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OBJETIVOS
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Mejorar la participacion y relacion de la entidad con la ciudadania desde una mirada incluyente y con
garantia de derechos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer el Lenguaje Claro, como herramienta prioritaria para la participacion e inclusion de la poblacion de grupos
diferencial en la compra publica.

2. Generar acciones de enfoque territorial que promueva el acceso de la oferta institucional en los lugares con una
menor presencia por parte de la ANCP-CCE, mediante el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales con
diferentes entidades publicas.

3. Implementar una metodologia mixta [cuantitativa- cualitativa] de recoleccion de informacion, mediante la
generacion y estandarizacion de formularios, asi como estudios etnograficos que permitan comprender a mayor
detalle las poblaciones minoritarias.
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RESULTADOS DIAGNOSTICO
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Principales fuentes de informacion para la identificacion de los grupos minoritarios

Total de Registro Total Poblacién Diferencial
11.187 221
| 4 | |
\J

m 7431 31 s 302 13
Sub.Contractual 6 —

2672 126 A
120 22
D 2
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RESULTADOS DIAGNOSTICO
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Resultados diagnostico sexo y edad poblacion diferencial

Porcentaje por sexo Porcentaje por edad

m 18-27 anos
m 28- 59 anos
m 60 anos o mas

No registro
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RESULTADOS DIAGNOSTICO
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Resultados diagnostico por grupos de valor de la poblacion diferencial

Grupo de valor

59,7%

12,7%

5,0% 7,2% 7,2% 8,1%

Academia Contratistade Proveedores Ciudadanos  Funcionario  No Registro
Prestacion de Publico
Servicio
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RESULTADOS DIAGNOSTICO
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Resultados diagnostico por tipo de poblacion diferencial

Grupos poblaciones con enfoque diferencial

Victima del conflicto armado I 20,6
Poblacion LGTBIQ+ I 11,5

Persona con discapacidad s 6,0
Nifio, nifa y adolescente Il 2,8
Miembro de organizacion sindical ... l-— 2,8

Lider social NN 10,6
Grupo Etnico I 31,2
Campesino N 5 5
Adulto mayor (después de los 60 afios) IEEGG—_—_——— 9,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

B Porcentaje
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RESULTADOS DIAGNOSTICO
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Resultados diagnostico desagregacion por grupo diferencial [ étnico y personas con discapacidad]

Categorias grupo étnico Categorias personas con discapacidad

Afrocolombiano,Mulato,Negro _ 55%
Mestizo . 5%

Fisica
Palenqueros l 3% m Auditiva

m Visual

pueblos indigenas | 22 >3% -
m Multiple

Raizal Archipielago de San Andrés l 2%

Rrom/Gitano - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
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RESULTADOS DIAGNOSTICO
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Ubicacion geografica grupos minoritarios

)

C
o

x

Principales departamentos y/o distritos con mayor
participacion

Bogota
Cundinamarca

* Antioquia
* Valle del cauca
 Tolima

Regiones con menor participacion

e Arauca
* Vichada

Norte de Santander
Choco
Putumayo
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ESTRATEGIA

Promover el lenguaje claro en
los diferentes espacios vy
canales segun el grupo de
valor.

1. Fortalecer el Lenguaj
Claro

Generar relaciones
interinstitucionales con

diferentes entidades publicas.

2.Acciones de enfogque

Objetivos territorial
Estratégicos

Generacion y
estandarizacion de
formularios

Estudios etnograficos
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3. Metodologia mixta
(cuantitativa- cualitativa) de
recoleccion de informacion




DESARROLLO OBIJETIVO ESPECIFICO 1
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1. Fortalecer el lenguaje
claro
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DESARROLLO OBIJETIVO ESPECIFICO 2
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Ministerio de Interior

Generar relaciones
interinstitucionales con
diferentes entidades
publicas.

- Funcion Publica

2. Acciones con
enfoque
territorial

Ministerio de las TIC

Consolidar un grupo de ,
Departamentos vy Alcaldias

despliegue territorial

dgerria
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DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 2
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Estrategia de comunicaciones para el desarrollo de las acciones con enfoque territorial

|dentificar vy
relacionar con
medios de
comunicacion
territorial.

PRENSA — Grupo
de
Comunicaciones
Estrategicas.

Hacer presencia
en los Medios -
Visibilice a Ia
ANCP-CC |
colaboradores)

Campanas de
Compras Publicas,

Promueva |a
capacitacion

Espacio de
dialogo con los
grupos de valor.

Entrevistas :
Colaboradores de

la ANCP-CCE ,
Testimonios.



DESARROLLO OBIJETIVO ESPECIFICO 3
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Generacion y
estandarizacion de
formularios

3. Metodologia
Mmixta de
recoleccion de
informacion

Estudios Etnograficos
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CRONOGRAMA
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ETAPA Subetapas ACTIVIDADES Areas Responsables Fechas propuestas
. . - Grupo de atencion al
Reuniones técnicas para la construccion del . )
: ciudadano/ todas las areas de la febrero
- o . formulario
el e > Generacion y estandarizacion de formularios ANCPCCE
1. Recoleccion de la informacion Aprobacion del formulario Planeacién febrero
Jornadas de sensibilizacion trabajadores ANCPCCE Grupo de atencion al ciudadano febrero
Estudios etnograficos Formar un equipo de estudios etnograficos Comunicaciones marzo

Generar relaciones interinstitucionales con

. . s Comunicaciones marzo
: o diferentes entidades publicas.
Acciones de enfoque territorial
: : o Grupo de atencion al )
Consolidar un grupo de despliegue territorial . P S abril
ciudadano/Comunicaciones

Generar acciones pedagogicas que fomente el
conocimiento por parte del ciudadano sobre el
o _ . o quehacer de Colombia Compra Eficiente
2. Disefio y ejecucion actividades Promover en los trabajadores una cultura del L
: X . Grupo de atencion al
lenguaje claro para evitar el tecnicismo en las . .
. . ciudadano/Comunicaciones
relaciones con el ciudadano
Contar con personal idoneo para comunicar la
informacion (interprete de sefias, interprete todas las areas segundo semestre 2023
lenguas indigenas)

Disefar e implementar cartillas traducidas de
acuerdo al grupo de valor objetivo

Grupo de atencion al

. S n mestre 202
ciudadano/Comunicaciones SSEUINER Somedie 2025

segundo semestre 2023

Acciones de fortalecimiento en el lenguaje claro

Grupo de atencion al ciudadano  segundo semestre 2023

Construir indicadores de seguimiento a las segundo semestre 2023

imient . r tencion al ci n
Seguimiento actividades Grupo de atencion al ciudadano

4. Seguimiento y Ejecucion

Evaluacion Documento con la evaluacion final de la estrategia Grupo de atencion al ciudadano Diciembre
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CONTROL DE CAMBIOS. Version 01
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ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA
Paola A. Garzon D. 20/12/2022 gﬂh@z&m
Elaboro Analista T4
Alejandro Garzon
Contratista 20/12/2022
Planeacion/Direccion J{—— A:/J:—'
General
RevisO Tatiana Melo
Coordinadora de Atencion 22/12/2022
al Ciudadano
Aprobo William Renal Rodriguez 27/12/2022 Aprobado
Secretario General R
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