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Entrega del Archivo de Gestion de la Secretaria General — Grupo de Atencion al Ciudadano

Secretaria General

Carolina Montenegro Riascos

Contratista-Lider Atencidn al Ciudadano

Tatiana Melo Contratista
Johnatan Sierra Contratista
Aldo Edisson Romero Analista T2-6

Transferencia primaria documental de la Secretaria General — Proceso de Atencion al Ciudadano de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente—~ ANCP-CCE.

DESARRGLLO DE LA REUNION
De acuerdo con la Tabla de Retencion Documental de Secretaria General — Proceso de Atencion al

Ciudadano, se hace entrega de los expedientes fisicos y/o electronicos de la vigencia fiscal de 2012-2019
correspondientes a las series documentales: 20- Derecho de peticion (PQRSD)

\Dara la revision Fisica de las 53 cajas X200, producto de la transferencia documental se realizé un
‘rocedimiento de seleccion aleatoria del 10% encontrando la siguiente informacion:

Tabia 1:
Consolidacion de Radicados 2012 2 2019

)
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No de radicado -

‘ Respuesta por CCE

 8e encueritra

tramite de parsd

1 |24 de enero de | 201220600157 | Funcion publica- No fiene resouesta
2012 12 Mirian Cubillos P No
Federacion
2 | 13 fe;%rf? e | 201266300489 | Colombiana de
4-2 Municipios No tiene respuesta No
3 20 marzo de | 201220600640 | Daniel Alejandro
2012 9-2 Cruz Mejia No tiene respuesta No
4 201266301580 Leida Maria
13 abril de 2012 8-2 Ramirez No tiene respuesta No
5 15 de mayo de | 201299000001
2012 1-2 Rubiel Alirio Casas | No tiene respuesta No
Si tiene respuesta -
6 4 de junio de | 201299000003 no se encuentra la
2012 1-1 Francisco Sotelo solicitud No
7 24 de julio de | 201299000010 | Martha Consuelo
2012 5-2 Andrade No tiene respuesta No
8 17 de agosto | 201299000016 Rafael Gémez
2012 5-2 Robledo No tiene respuesta No
Presidencia -
remisién por
3 septiembre de | 201299000020 competencia de .
9 2012 3.2 solicitud de | O tiene respuesta
informacién Rodrigo
Amézquita Viloria No
Si tiene respuesta -
10 |18 de octubre de | 201299000518 | Jonathan Arguello | no se encuentra la
2012 1 Ovalle solicitud No
Si tiene respuesta -
11 | 07 de noviembre | 201299000061 | Rodrigo Amézquita | no se encuentra la
de 2012 71 Viloria solicitud No
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Si tiene respuesta -
12 6 de diciembre | 201299000067 Alvaro Enrique no se encuentra la

de 2012 31 Hernandez solicitud No
4 de enero de | 201320600015 | Fredy Rodriguez
2013 3-2 Aux No tiene respuesta No
11 de febrero de | 201366300500 |
2013 1-2 Gloria Jaramillo No tiene Respuesta No
14 de marzo de No tiene Nairo Enrique
2013 radicado Espinel Rojas No tiene respuesta No

Si tiene respuesta -

16 10 de abril de No tiene Argenis Cardenas | no se encuentra la
- 2013 radicado Velandia solicitud No
; 17 | 24 de mayo de No tiene Juan Antonio Olarte
. 2013 radicado Pinilla No tiene respuesta No
[ Traslado por

competencia de

201336392100475 DNP por consulta | No tiene respuesta
06 de junio de de Néstor Eugenio
2013 Vargas No
N =F: Si tiene respuesta -
08 de julio de | 201360002452 no se encuentra la
2013 92 Alejandro Giraldo solicitud No
L || sitienerespuesta -
02 de agosto de No tiene Luis Gabiriel no se encuentra la
2013 radicado Hernandez solicitud No
03 de LI o | Sitiene respuesta -
septiembre de No tiene Mery Luz no se encuentra la
2013 radicado Hernandez solicitud No
15 de octubre de No tiene - ]
2013 radicado Oscar Alberto Flérez | No tiene respuesta No
- | 06 de noviembre No tiene Paola Gomez
de 2013 radicado Campos No tiene respuesta No
= T K Si tiene respuesta -
30 de diciembre No tiene no se encuentra la
de 2013 radicado Fanny Villa Amaya solicitud No
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Si tiene respuesta -
25 2 de enero de No tiene Gloria Amparo no se encuentra la
2014 radicado Quevedo solicitud No
Si tiene respuesta -
26 | 21 de febrero de No tiene Nadia Constanza no se encuentra la
2014 radicado Forero solicitud - No
. Si tiene respuesta -
27 05 de marzo de No tiene Alcaldia Carmen de | no se encuentra la
2014 radicado Bolivar solicitud No
Si tiene respuesta -
28 24 de abril de | 201462001858 | Elizabeth Gémez no se encuentra la
2014 11 Sanchez solicitud No
59 05 de mayo no tiene Viadimir Sierra
2014 radicado Martinez No tiene respuesta No
No tiene ] Si tiene respuesta -
30 27 de junio de radicado Andrés Alberto Avila| no se encuentra la
2014 solicitud No
31 02 de julio de No tiene
2014 radicado Jorge Luis Herrera | No tiene respuesta No
30 31 de agosto de No tiene Paulo Ricardo
2014 radicado Lizarazo No tiene respuesta No
11 de Si tiene respuesta -
33 septiembre de Carlos Fernando no se encuentra la
2014 S-2014-003501 Eraso solicitud No
34 30 de octubre de No tiene
2014 radicado Lina Maria Vélez | No tiene respuesta No
Si tiene respuesta -
356 |06 denoviembre| Notiene no se encuentra la
de 2014 radicado José Dubier Garcia solicitud No
Si tiene respuesta -
36 | 02 de diciembre No tiene no se encuentra la
de 2014 radicado Edgar Leon Carillo solicitud No
37 23 de enero de Carolina Moreno
2015 415130000354 Garcia No tiene respuesta No
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. Si tiene respuesta -
38 03 de febrero de g;?;nzqilfcr; no se encuentra la
2015 215100000645 solicitud No
39 27 de marzo de Robinson Franco
2015 415110001931 Castro No tiene respuesta No
; Si tiene respuesta -
40 06 de abril de 2110002018 Manu}ilﬂg\gtomo no se encuentra la
2015 solicitud No
41 21 de mayo de
2015 415200003943 Edilso Medina No tiene respuesta No
42 01 de junio de Miguelﬂf{gel
2015 415130004463 Caballero No tiene respuesta No

; 43 07 de Julio de Juan Martin Caicedo

L 2015 415130005378 Ferrer No tiene respuesta No

N 44 29 de agosto de| R I

2015 215130005365 | Licitaciones regeles | no tiene respuesta No
29 de o
45 septiembre de Jorge Luis
2015 415110007569 Hernandez No tiene respuesta No
46 06 de octubre de
2015 215130007238 | Ricardo Hernandez | No tiene respuesta No
47 12 de noviembre - e I -
de 2015 415130008707 | Alcaldia de Bogota | No tiene respuesta No
. Si tiene respuesta -
48 10-gedislambre 215110008889 Nicolas Penagos no se encuentra la
de 2015 e
Forero solicitud No

49 21 de enero de Luisa Fernanda Si tiene respuesta y

‘,/-\ 2016 416200000516 Mora solicitud Si

| 5o |26 defebrero de & Tc. Juan Miguel

2016 116110000150 Morales No tiene respuesta No

i Si tiene respuesta -

54 30 de marzo de Manuel Vicente no se encuentra la
2016 216130001355 Duque solicitud No
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o Si tiene respuesta -
B2 06 de abril de Ruth Margarita no se encuentra la
- 2016 216130001498 Ochoa solicitud No
"5’3 31 de mayo de
S 2016 11613000445 | Willian Rodriguez | No tiene respuesta No
54 Sandra Carolina
09 junio de 2016 | 416110002922 Cortez No tiene respuesta No
55 28 de Julio de
2016 416130003787 | John Freddy Alvis | No tiene respuesta No
.. Si tiene respuesta -
56 | 29 de Agosto de Fredy Orlando no se encuentra la
. 2016 216130003708 Quintero solicitud No
. 30 de Si tiene respuesta -
57 septiembre de | 201620602027 | Jaime Humberto no se encuentra la
R 2016 11 Jiménez solicitud No /
‘ Traslado por 3
58 competencia
"1 03 de octubre de | 420161300000 Consulta José
2016 5070 Ismael Hernandez | No tiene respuesta No
Si tiene respuesta -
59 : | 28 de noviembre | 420161300000 no se encuentra la
de 2016 05400 Henry Gutiérrez solicitud No
50 06 de diciembre | 420161200000
de 2016 4930 Henry Diaz Dussa | No tiene respuesta No

Si tiene respuesta -
61 31 de enero de | 420171300000 José Ricardo no se encuentra la

2017 04000 Orjuela solicitud No
62 01 de febrero de | 120171100000 Adriana Lucia

2017 0140 Jiménez No tiene respuesta No
63 31 de marzo de |420171300000 Angela Maria

2017 1494 Restrepo No tiene respuesta No
64 05 de abril de | 423171300000 Ofir Mercedes

2017 1592 Duque No tiene respuesta No
65 26 de mayo de | 420171100000 Alfonso Leiva

2017 2487 Garzén No tiene respuesta No
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66 07 de junio de | 420171100000 Carlos Alberto
2017 2727 Garcia No tiene respuesta No
67 26 de juliode | 120171300000
2017 1596 Juan Carlos Loaiza | No tiene respuesta No
68 02 de agosto de | 420171100000 Carlos Eduardo
2017 3870 Soza No tiene respuesta No
06 de
69 septiembre de | 420171100000 Juan Carlos
2017 4626 Calderén No tiene respuesta No
2o |31 de octubre de | 420171200000 Armando Jacinto
2017 5813 Silva No tiene respuesta No
44 |03denoviembre| 420171300000
de 2017 5892 Clara Inés Abril No tiene respuesta No
A . No
04 de diciembre | 420171400000 Angela Maria
de 2017 6676 Gonzales No tiene respuesta
31 de enero de | 420181100000 |  Raul Flores
2018 0919 Sanchez No tiene respuesta No
02 de febrero de | 420181300000 Juliana Moreno
. 2018 0964 Montoya No tiene respuesta No
21 de marzo de | 420181300000 Oscar Eduardo
2018 2712 Duran No tiene respuesta No
|| sitene respuesta -
26 de abril de | 220182000000 no se encuentra la
2018 3569 Clara Isabel Vega solicitud No
03 de mayo de | 420181300000 |  Oscar Hernan
2018 3878 Calderon No tiene respuesta No
28 de junio de | 420181300000 | Fridcy Alexandra
2018 5503 Faura No tiene respuesta No
05 de Julio de | 420181300000
2018 5629 John Freddy Alvis | No tiene respuesta No
31 de agosto de | 420182000000
2018 7243 Gustavo Morales No tiene respuesta No
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S 03 de
7 <BT~%| septiembre de | 420181400000
ea 2018 7284 Carolina Bernal No tiene respuesta No
- “’& ;: +4 29 de octubre de |-420181300000
"t Loten 2018 8942 tvan Dario Ruiz No tiene respuesta No
CE = . Si tiene respuesta -
83 07 de noviembre | 220181000000 Alba Lucrecia Flérez | no se encuentra la No
de 2018 9906 .
A ) solicitud
g4 | 12 de diciembre | 121813000001 | Coronel José
S i de 2018 770 Ighacio Vazquez No tiene respuesta No
T Traslado por
85 competencia Si tiene respuesta -
_ | 31deenerode | 420191300000 | Consulta: Fernando | no se encuentra la
A 2019 0583 Rojas solicitud No
86 1 01 de febrero de | 420191000000 Gloria Estella
- . 2019 0606 Roballo No tiene respuesta No
87 27 de marzo de | 420191100000 Luis Gabriel
Tl 2019 2172 Fernando Franco No tiene respuesta No
85 i 02 de abril de | 420191300000 Victor Manuel
z 2019 2246 Oquendo No tiene respuesta No
ég 31 de mayo de | 420191300000 |  Alberto Bustos
. 2019 3671 Alzate No tiene respuesta No
- 90 05 de junio de | 420191300000 | Fernando Olivera
2019 3738 Villanueva No tiene respuesta No
. 9 ; " "30 de Julio de | 420191000000
TS 2019 5133 Diego Arenas Guiral | No tiene respuesta No
9z ~ 130 de agosto de | 420192000000 Yamil Eduardo Si tiene respuesta y
S 2019 4590 Alvarez Castro solicitud Si :
- 02 de i
93 | septiembre de | 420191100000 Si tiene respuesta y
) 2019 5968 Nohora Inés Bello solicitud Si
- é-4 04 de octubre de | 420191300000 | _ Alvaro Sanchez Si tiene respuesta y
L 2019 6847 Maldonado solicitud Si

oy
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95 14 de noviembre | 420191200000 Nedil Arnulfo Si tiene respuesta y
_ de 2019 7710 Romero solicitud Si
96 04 de diciembre | 420191300000 Edna Julieta Si tiene respuesta y
de 2019 8134 Gonzales solicitud Si

La revision se efectud tomando las carpetas de cada afio gue contienen las peticiones mensuales que llegaron
a la entidad durante ese periodo, para lo cual, fue verificada una solicitud por mes, teniendo en cuenta lo
anterior, se pudo evidenciar que los documentos no se encontraban organizados de acuerdo con el tramite
requerido para las PQRSD, esto es, que cada carpeta tenga la solicitud, respuesta y anexos, por su parte, se
observo gue habia peticiones y respuestas sin nimero de radicado, también se encontraron carpetas solo con
solicitudes de usuarios y otras Unicamente de respuestas emitidas por la Agencia.

Respecto al ultimo trimestre del 2018, es importante mencionar, que la informacion revisada en la muestra si
estaba relacionada y completa.

(\rente a los traslados por competencia enviados por otras entidades, se encontrd documentos sin soporte y
IS o)

no se evidencia el tramite adelantado por parte de la ANCP-CCE.

Ahora bien, la informacién digital del proceso de Atencion al Ciudadano esta relacionada de la siguiente
manera:

Para la Serie documental DG.SG 20 derechos de peticion se conformaron los expedientes de manera digital
del afio 2019, aclarando que de vigencias anteriores no se encuentra informacion.
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Documentos > SG > 07.GESTION ATENCION AL CIUDADANO > 2019 > 20. PQRSD

Nambre ' Modificado « Modificado por CGR -
71 001. 4201920000008180-4-12-2019- CHRIS...  Ayerajas 8:26 Johnatan Javier Sierra Lidy
7 001.4202010000000013-ALVARO FRANCISC..  El migrcoles atas 7143 Aldo Edisson Romere Ror
[ 002, 4201913000008353 14-12-2019 FUNCI.,  Ayera las 8:24 Johnatan Javier Sierra LidL
3 003.4201920000008521 18-12-2020 LAURA...  Ayeraljas 825 Johnatan Javier Sierra Lide
[ 004.4201920000008522 -18-12-2019-ELKl...  Ayeralzs 826 Johnatan Javier Srerra Lidu
{1 005.4201920000008523-19-12-2020-JOSE ...  Ayerzfas 8:26 Johnhatan Javier Sierra Eidu
- 31006. 4201920000008524-19-12-2019-HECT...  Ayeraiss @33 fohnatan Javier Sierrs Lide

Decumentos > SG > 07.GESTION ATENCION AL CIUDADANO > 2019 > 20. PQRSD

[l Nombre w Modificado Modificade por CGR ~
[ "\‘00714201920000008525-24- 12-2019-JOSE L., Ayeralas&:38 Tohnatan Javier Sierrs Lidu
o -\1008‘4201920000008526-20— 12-2019-MARIl,..  Ayerales&d3 Jobnatan Javier Sierra Lidu
QO = Ar009.420?92{)(}0<}008534-2.,. e Bt hyer a tas 846 Johnatan Javier Sierra Lidu
. _"010.420192000000853 5-26-12-2019-HING... Ayeralas&30 Iohnatan Javier Sierra Lidy
™ "\’01 1.4201920000008536-26-12-2019-HERM...  Ayeralfss 854 Johnatan Javier Sierra Lide
™ :'()12.4201920000008541 -26-12-2013-ASES... Ayer a las 900 Fobnatan Javier Sierra Lidy
P
I 01 3.4201920000008574-27-12-2019-JOSE ...  Ayeratas 900 Jobnatan Jawer Sieera Lidu
. '0014.420’[920000008576-27—12-2319»!5\555... Ayer alas 004 Iohnatan Javier Sierra Lidv
£ ‘\101 5.4201920000008607-30-12-2019-PEYH ...  Ayeralas 007 Johnatzn Jawer Sierra Lidu
1 é‘01 6.4201920000008641-31-12-2019-COALL..  Ayeralas 13 Johnatan Javier Siemra Lidy
) ~00. HOJA DE CONTROLxisx Byer alas 12018 Sohnatan Javier Sierra tide
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Para la Serie documental DG.8G 24 Informes de Geslién se conformaron los expedientes de manera digital
del afic 2019, aclarando que de vigencias anteriores no se encuentra informacion.

Documentos > SG » 07.GESTION ATENCION AL CIUDADANO > 2019 © 24. INFORME DE GESTI

N Nombre Modificado Modificado por CGR

Javier Sierra Lidt

G5 00, HOJA DE CONTROL xisx Aver 3 as 12:14 ihnatan Jav

i O0lreporte-pgrsd-febrero-2019.pdf race un minuta Johnatan Javiar Sieera Lide
ot 002, reporte-pgrsd-marzo-2019.pdf Hace un minuto Johnatan Javier Sierra Lid
we 003, reporte-pgrsd-abril-2015.pdf Face un minuta johnatan Javier Sierra Lid

;Dg 004, reporte-pgrsd-mayo-2019.pdf Face un minuto iohnatan Javier Sierra Lidu
‘\ ]
ics 005, reporte-pgrsd-junio-2019.pdf Face un minuta johnatan Javier Sierra Lidu
mi? 006, raperte-pgred-julio-2019.pdf Hace un minuto Johinatan Javier Sierra Lidy
su; 007, reporte-pgrsd-agosto-2019.pdf Race un minuto Iehnatan Javer Sierra Lide
al_\s D08, reporte-pgrsd-sestiembre-2019_0.pdf Hace un minuto lohnatan lavier Sierra Lidu
De 00S. reporte-pgred-octunre-2019.pdf Face unos segundas Iohnatan Javier Sierra Lidh
;;; 010, reporte-pgrsd-noviembre-2019.pof Hace unos ssgundas iohnatan Javier Sierra Lid

= o1 reporte_pgrsd-diciembre-... = Hace unos segundos Johnatan Javier Sierra Lidu

\

Para la Serie documential DG.8G 26.2 [nstrumentos de Control de PQRSD se conformaron los expedientes
de manera digital del ano 2019, aclarando que de vigencias anteriores no se encuentra ninguna informacién.
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Documentas > SG > 07.GESTION ATENCION AL CIUDADANO » 2019 > 26.2 INSTRUMENTO DE CONTROL P

[ Nombre « Modificado *~ Modiﬁéado por » CGR «~

55:] 'SEQQ‘ HOJA DE CONTROL.xlsx Ayer sias 12:27 Johnatan favier Sterra Lidu

ﬁ ’\COf}LMatrices de PQRSD-2019.xlsx Ayper alas 1138 Johnatan Javier Sterra Lidu
Observaciones: .

1. Es importante precisar que a la llegada del contratista Johnatan Javier Sierra en febrero de 2020, no
existia el Grupo de Atencién al Ciudadano, por lo que el tema de PQRSD se realizaba a través del drea
de Gestion Documental, y se realizaba a través de una matriz que no estaba aprobada por planeacion,
de igual manera, al revisar la matriz de PQRSD de Secretaria General, se evidencia que existen
radicados a los que no se les dio cierre definitivo, asi como radicados de salida sin firmas, sin fecha,
con item en amarillo, sin nombre del jefe de dependencia, por Ultimo hay otros radicados que esta
solo incluidos, mas no respondidos. rC)

2. Parael afio 2019, la Gnica informacién electronica que se tiene son los informes de PQRSD publicados
en la pagina web, toda esta informacion era recopilada por el area de Gestién Documental para llevar
un consolidado mes a mes de las PQRSD que se recibian en la entidad, con base en los registros
electrénicos, esta actividad se empezo a realizar a partir del mes de febrero de 2019.

FECHA LiMITE
DE EJECUCION

RESPONSABLE DE

ACCION POR EJECUTAR EJECUCION

NIA N/A N/A

Formato Unico de Inventario Documental
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Tatianz Melo Jonnathan Javier Sierra
Contratista Contratista
7 )
: S {,
Carolina Montenegro Riascos Claudia Ximena Lépez Pargja
mniratista — Lider de Atencion al Ciudadano Secretaria General

H

Lider de Gestion Documental
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Dasds el 12 de octubre 2018
x:'i?:;am. 1 Colombia Compra Eficiente -

Entidad Productora: Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia Compra Eficiente
Unidad Administrativa Direccion General N REGISTRO DE ENTRADA

Dependencia Productora Secretaria General Dia Mes Afio Numero de Transferencia
Oficlna Productora Jurfdica
Objeto:

Fechas Extremas Unidad de Conservaclén

No. de Cédigo Nombre serie o0 Subserie No.de

Descripcién Fecha Iniciat Fecha Final
Orden de serle documental {dd-mm-aaaa) | (dd-mm-aaaa) Caja |Carpeta] Tomos | Estante |Entrepafio] Follos

Frecuencia de
Soporte Constilta Notas

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2012
Peticionies, Quisjas, Raclamos, Sugerencias y

Denuncias vigencia 2012
Paticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigensia 2012
Peticicnies, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas viaencia 2012
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denungcias vigencia 2012
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2012
Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2012
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2012

Pehclones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y -
Denuncias vigencia 2012 7122012 19112/2042 oMo | NA NIA N/A 189

Petcionss, Quejas, Reclamos, Stigerencias y ) Y '
Dentnelas viaencia 2042 21112/2012 2811212012 10119 N/A NA N/A 89
Peticionss, Quejas, Reclamos, Stgerancssy [~
Denuneias vigencla 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Denuncias vigencia 2013
Psliclones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2013
Peticionies, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Dsnuncias vigencia 2013
Feticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencig 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencas y
Denuncias vigencia 2013

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2013 510812013 23/09/2013 1118 N/A N/A N/A 208
Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugarenciasy ~
Denuncias viaencia 2013 24{09/2013 1511012013 1216 | NA N/A N/A 208
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerancias y
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2013
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugsrencas y
Denuncias vigencia 2014
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014
Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 4 - 4
Denuncias vigencia 2014 . 3/02/2014 14102/12014 328 N/A N/A NIA 200 BAJA ,

@ COBIERNO
OE CoLONEBIA -

1 DG.SG 20 PQRSD 3/01/2012 28/05/2012 1710 N/A N/A N/A 185 BAJA

n

DG 8G.20 PQRSD 28/G5{2012 30712012 210 N/A N/A NIA 198 BAJA

il

DG.8G.20 PQRSD 3/0712012 8/08/2012 310 N/A NIA N/A 198

-n

BAJA

HMlew|wn

DG 8G.20 PQRSD 8/08/2012 410912G12 4110 N/A N/A N/A 202

“n

BAJA

(4]

DG.SG 20 PORSD 80312012 27/09/2012 510 N/A N/A N/A 202 BAJA

™

DE §G.20 PQRSD 270912012 1710/12012 6/10 N/A N/A NIA 200 BAJA

DG.SG 20 PQRSD 1811012012 711142912 7o NIA N/A N/A 189 BAJA

mn

w |~ | o>

DG SG.20 PQRSD 711112912 7112/2012 810 N/A N/A N/A 201 BAJA

-

] DG.SG.20 PQRSD

b

BAJA

“fn

10 DC.8G.20 PQRSD BAJA

1 DG.SG 20 PORSD 4012013 | 200472013 e | NA NIA N/A 160 F BAJA

12 DG 8G.20 PQRSD 20/01/2013 21/0212013 2118 N/A N/IA NIA 213 BAJA

il

13 DG.SG 20 PQRSD 2210212013 13/G3/2013 316 N/A N/A NIA 204

-

BAJA

14 DG 8G.20 PQRSD 1416312013 1710412013 4118 N/A NIA N/A 192 BAJA

]

15 DG.SG.20 PQRSD 1710412013 8/05/2013 516 N/A NA N/A 204 BAJA

18 DG 8G.26 FQRSD 9f05/2013 6/0612013 6116 N/A N/A NIA 200 BAJA

17 DG.SG 20 PQRSD 6/08/2013 9i07/12013 716 N/A NIA /A 200

R U U e B Bt}
w
>
[
>

18 DG 8G.20 PQRSD 10/07/2013 25/0712013 8/16 N/A N/A NJA 205

110812013 23/08/2013 9/16 N/A N/A N/A 199

st
w
Z
5

19 DG.SG 2C PQRSD

20 DG 5G.20 PQRSD 23/G8/2013 510912013 10116 NIA N/A N/A 200

21 DG.§G.20 PQRSD

22 DG,SGC.20 PQRSD

mlm|mim
©
Z
F

23 DG.SG 20 PQRSD 16110/2013 711112013 13/16 NIA N/A N/A 201

BAJA

1

24 DG.8G.20 PQRSD 8/11/2013 25111/2013 14116 N/A N/A N/A 220

25 DG.SG 20 PQRSD 28/11/2013 10£12/2013 13/18 N/A N/A N/A 202 BAJA

|

26 0G 8G.20 PQRSD 11412/2013 3111242013 1618 N/A NIA NIA 188 BAJA

"

27 DG.8G,20 PORSD 2i01/2014 20/04/2014 1238 N/A N/A N/A 168 BAJA

28 DG.8G.20 PQRSD 20/01/2014 28/01/2014 12e N/A N/A NIA 177 BAJA

29 DG.SG 20 PORSD 30/01/2014 3/02/2014 2129 | NIA NIA N/A 204 BAJA

MmN

30 DG §G.20 . PQRSD




DG.$G.29

PQRSD

Peticionss, Quegss, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014

14/0212014

20/02j2014

N/A

N/A

N/A

-

DC.8G.20

FQRSD

Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014

21/02/2014

510312074

N/A

N/A

N/A

‘n

DG.SG 20

FQRSD

Peuciapes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigendia 2014

50312044

12/03/2014

N/A

N/A

N/A

Wl

34

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuricias vigencia 2014

12/03/2014

28/032014

N/A

N/A

N/A

u

35

DG.5G.20

PQRSD

Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Benuncias vigencia 2014

26103/2614

7i0al2014

NIA

N/A

NIA

il

38

0G 8G.20

PQRSD

Peticones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Denuncias vigencia 2014

7042014

2210412014

N/A

N/A

NIA

230

37

DG.SG.20

PQRSD

Pelicienes, Quejas, Reclamos, Sugersnoas y
Denuncias vigencia 2014

38

£C.8CG.20

PQRSD

2310412014

§/052014

NIA

N/A

N/A

164

Peuciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014

8/05/2014

21/05812G34

NIA

N/A

NA

221

mlMmm

DG.SG20

PQRSD

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2014,

40

DG 8G20

PQRSD

21052014

26/05/2014

N/A

N/A

N/A

204

n

Peticiones, Qusias, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014

41

PQRSD

26/05/2014

11/06/2014

N/A

N/A

NIA

200

hi]

Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2014

11/062G14

26/06/2014

N/A

N/A

N/A

kel

42

PQRSD

Pelicienes, Qusjas, Redlamos, Sugerenclas y
Denuricias vigencia 2014

43

PQRSD

26/06/2014

14107/2014

N/A

N/A

N/A

W

Pelicienss, Quejas, Reclamos, Sugersnoias ¢
Denuncias vigencia 2014

44

PQRSD

1510712014

1/08/2014

N/A

N/A

N/A

Petcicnes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunciss viaencia 2014

1108/2014

2710842614

N/A

N/A

NIA

‘n

45

PQRSD

Petciones, Quesas, Redlarmos, Sugerencias y
Csnuncas vigencia 2014

45

DG SG.20

PQRSD

2740812014

15108/2014

N/A

NIA

N/A

201

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigenoia 2014

47

DG.SG 20

PQRSD

15/08/2014

28/0¢/2G14

N/A

N/A

N/A

188

un

Peticionas, Quejas, Reclamios, Sugerencias y
Denuncias vigencla 2014

UG $G.20

PQRSD

26/092014

8116/2014

N/A

NIA

NIA

200

Rl

Pelicrones, Quejas, Reclamos, Sugerendas y
Denuncias vigenag 2014

7102014

1711612014

N/A

NIA

NIA

il

B5G.EG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Cenuncias vigencia 2094

171102014

30/10/2014

N/A

N/A

NIA

209

DC.SEG.20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reciamos, Sugerencias ¥
Denunciss vigencia 2014

30/10/2014

1301412014

NIA

N/A

N/A

185

DG.SG 20

PQRSD

Petclones, Que:as, Reclamos, Sugerenaias ¥
Denuncias vigencia 2014

DGse.2o

PQRSD

1341112014

2111342014

24/29

N/A

NIA

N/A

202

7t

Peticiones, Que:as, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigepcia 2014

21142014

H22014

25129

N/A

N/A

NIA

188

h

DG.8G 20

PQRSD

Petcicnes, Queyas, Reclamos, Sugerencas y
Denuncias vigencia 2014

DG 8G.20

PQRSD

2212014

21122014

26128

N/A

NIA

N/IA

218

Pelicenies, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2014

BG.8G.20

PQRSD

2122614

17hzrRes

2712¢

N/A

N/A

N/A

234

“

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugersneas ¥
Denuncias vigencia 2094

g8

pe.se.2o

PORSD

1711212014

23/12/2014

28/22

N/A

N/A

N/A

Peucicnes, Quejas, Reclamas, Sugerernicias y
Cenunciss vigencia 2044

2311212014

3011212014

20/2¢

NIA

NiA

N/A

“n

57

DGE.SG 20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

58

DG 8G.20

PQRSD

51072045

23/0%/2015

42

N/A

N/A

N/A

Peticiones, Quelas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncras vigencia 2018

86

BG.SG20

PQRSD

23/G112015

4/62/2015

242

“NfA

N/A

NIA

T

Psliciones, Que,as, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

DG $G.20

PORSD

410212015

10/02/2015

342

N/A

N/A

N/A

kil

Pelicienes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

81

bG.SC 20

PQRSD

10/02/2018

410312015

4142

N/A

N/A

A

Peticienss, Quejas, Reclamos, Sugersneas y
Denuncias vigencia 2015

4/03/2015

16/023/2015

5142

N/A

N/A

N/A

“n

62

£G.SG.20

BPORSD

Peuciones, Quelas, Reclamos, Sugerentias y
Denunclss vigenca 2015

16/03/2015

2610312015

El42

N/A

N/A

N/A

€3

DGE.SG 20

PQRSD

Peticlones, Que:as, Reclamos, Sugerenciasy
Denuncias vigencia 2015

27R322018

1310412015

742

N/A

NIA

N/A

]

€4

DG.8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denungias vigencia 2015

85

06,8620

PQRSD

13/0412015

4710412615

8142

N/A

N/A

N/A

Peticiones, Quejas, Reclamas, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

DG 8G,20

PQRSD

1710412618

4/05/2018

ol42

N/A

N/A

N/A

Pelicicnes, Quelas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencis 2015

DG.8G.20

PQRSD

5052015

12/05/2015

10/42

N/A

N/A

N/A

kil

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugersnoias v

19/0512015

25/05/2015

11442

N/A

N/A

N/A

Senungias vigencia 2015

{
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88

DG.SG 20

PQRSD

¥

O

\
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2015

[cte]

DG 8G.20

PQRSD

25/0512015

4/06/2015

12/42

N/A

NIA

NIA

200

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Denuncias vigencia 2015

70

BG.SG.20

PQARSD

4/06/2015

101062015

13142

N/A

N/A

N/A

205

BAJA

Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Benuncias vigencia 2015

71

DG.SC.20

PQRSD

1110612015

23/06/2015

14/42

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias “igenca 2015

23/C6/2015

30/08/2015

15142

N/A

NIA

NIA

188

Ml MM

BAJA

72

DG.SG 20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugersncias ¥
Denuncas vigencia 2015

73

DG 8G.20

PQRSD

30/08/2015

6107/2015

16142

NIA

NIA

N/A

205

-

BAJA

Psticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencig 2015

74

DG.SG 20

PQRSD

S/07/2015

21/07/2615

17142

N/A

N/A

N/A

BAJA

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

75

DG $G.20

PQRSD

21/07/2015

28/07/2015

18/42

N/A

N/A

N/A

BAJA

Peticiones, Quejas, Raclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

76

DG.8G.20

PORSD

28/07/2015

3/08/2015

19142

NIA

N/A

N/A

BAJA

Pebctones, Quejss, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2015

31082015

21/08/2015

20/42

N/A

N/A

N/A

202

BAJA

77

DC.SG.20

FPQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugersncias y
Denunclas vigencia 2016

78

DE.SG20

PQRSD

21/08/2015

2510812015

21142

N/A

N/A

NIA

BAJA

Peticionzs, Quejas, Reclamos, Sugsrancias y
Dsnuncas vigencia 2015

79

DG.SG.20

PQRSD

26/08/2015

1/09/2015

22/42

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

80

DG.8G 20

PQRSD

2i09/2018

100912013

23742

N/A

N/a

N/A

200

i 4 T W T 2 O I O e IO [ I 1

BAJA

Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Benuncias vigencia 2015

1010912015

14/69/2015

24/a2

N/A

N/A

NIA

203

1

BAJA

81

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quelas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

82

DG,$G.20

PQRSD

14/69/2015

1710912015

25/42

N/A

N/A

N/A

203

BAJA

Pstciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencla 2015

1710812015

23/09/2015

26/42

N/A

N/A

N/A

206

BAJA

06.5G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

23/09/2015

2910812015

27142

N/A

N/A

N/A

198

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Dsnuncas vigencia 2015

DGE:8G20

~PQRSD

29/00)2015

30/09/2015

28/42

NIA

N/A

N/A

mim{im|T

BAJA

_| Peficiones, Quejas, Reclamas, Sugerenclasy.

Denuncias vigencie 2075

DG.SG 20

PQRSD

—30/09/2015—

811012015

= -| 20142~

—~N/A

N/A

—NIA

4‘
i

BAJA—

Petliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencla 2015

DG §G.20

PQRSD

81012015

14/10/2015

30/42

N/A

N/A

N/A

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

DG.8G.20

PQRSD

14110/2015

1911012015

34z

NIA

N/A

NIA

201

BAJA

Pehciones, Quejas, Reclamos, Sugerensias y
Denuncias vigencia 2015

19/10/2015

2211072015

32/42

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

06,5620

FPQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2015

22/10/2015

2811072015

3342

N/A

N/A

NIA

203

BAJA

€0

DG.EG 26

PQRSD

Peticiones, Que;as, Reclamos, Sugersncias ¥
Denuncias vigencia 2015

91

DG 8G.20

PQRSD

28/4012015

26/10/12015

34/42

N/A

N/A

N/A

205

BAJA

Peticiones, Quejas, Rsclamos, Sugerencias y
Denuncias wigencia 2015

82

DG.SG 20

PQRSD

39/10/2015

611112015

35/42

N/A

N/A

NIA

200

BAJA

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2015

DG 8G.20

PQRSD

811112015

12{14/2015

36/42

N/A

N/A

NIA

184

BAJA

Peticiones, Queias, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

DG.SG20

PQRSD

1211412015

20/1112015

37142

N/A

N/A

NA

200

BAJA

Peticiones, Que;as, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

DG.SG.20

FQRSD

20112015

11722015

38/42

N/A

N/A

N/A

201

BAJA

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugersncias y
Denuncias vigencis 2015

PG.SG 20

PARSD

1112/2015

71212018

39/42

N/A

N/A

N/A

203

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerancias ¥
Denuncias vigencia 2015

DG.SG.20

PQRSD

711212015

1744212018

40/42

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

Peficiones, Quejas, Rsclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2015

1712/2015

29M12/2015

41142

N/A

N/A

N/A

2m

et e T e I £ IO [ T o Y S O N e O M 1 IO 1

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Peaticiones, Quefas, Reclamos, Sugsrencias y
Danuncias vigencia 2015

DG 8G.20

PQRSD

29/12/2015

3111242015

42/42

N/A

N/A

A

52

T

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

100

DG.SG.20

PQRSD

4/01/2016

151012016

1450

NIA

N/A

N/A

150

e

BAJA

Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

101

£G.5G.20

PQRSD

1510172016

25/01/2018

2150

N/A

N/A

N/A

189

-n

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

102

DG.SG 20

PQRSD

25/01/2016

210212018

3150

N/A

N/A

N/A

199

A

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugarencias y
Denuncias vigencia 2016

103

DG §G.20

PQRSD

2/02/2096

8/02/2016

4150

N/A

N/A

N/A

205

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

104

DG SG 20

PQRSD

810212016

1140212018

5150

N/A

N/A

NIA

200

BAJA

Peliclones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

1810212018

26/02/2016

6/50

N/A

N/A

N/A

211

n|m|m

BAJA

g,
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BG.SG.20

PQRSD

Ceticienes, (uejas, Reclamos, Sugerenoas y
Denuncias vigencia 2016

26/02/2016

7/03/201€

N/A

N/A

N/A

106

DC.SG.20

PQRSD

Peticiones, Queias, Reclamos, Sugerenclas y
Denunciss vigencia 2016

7/23:2016

1710312016

NIA

N/A

N/A

‘n

107

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Clueas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

17/032016

28/03/2018

N/A

N/A

N/A

108

DG sG20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclasy
Denuncias vigencia 2018

28/G3/2018

7/0412016

N/A

N/A

N/A

i}

DG.8G 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencla 2016

7l04/2018

710412016

NIA

N/A

N/A

)]

£G8G20

PQRSD

Pelicrones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denurncjas vigendia 2015

70412018

710472015

N/A

N/A

N/A

£G.5G.20

PQRSD

Lehcrenss, Quejas, Reclamos, Sugersneras y
Denuncias vigencia 2016

112

DG.8G.20

PORSD

7i04/2016

710412016

N/A

N/A

N/A

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunciss viaencia 2016

8/04/2016

20/0412616

NIA

N/A

N/A

*n

113

DG.SG20

PQRSD

Pebciones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncas vigencia 2016

2010412016

28/04/2018.

N/A

N/A

N/A

l

114

DG.8G.20

PCQRSD

Petciones, Quelas, Reclames, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2018

s

BG.8G20

PQRSD

28/04/2018

5/05/2016

N/A

N/A

NIA

T

Petliciones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2016

6/05/2018

18/05/2016

N/A

NIA

NIA

116

DG SG.20

PQRSD

Peticienes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias wigencis 2016

7

DG.£G.20

PQRSD

16/05/2016

2000512016

N/IA

N/A

N/A

m

Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugersncas y
Cenuncias vigencia 2046

DE.SG.20

PQRSD

2010512016

31/05/2018

N/A

N/A

N/A

Peticiones, Quejas, Reclamus, Sugerencias i
Denungdlss vigencia 2016

31/05/2016

1310612015

N/A

N/A

NIA

DG.SG 20

PQRSD

Peuciones, Quesas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vioencia 201€

1310612016

22/08/2018

N/A

NIA

N/A

DG 8G.20

PQRSD

Pstitiones, Qusjas, Reclamos, Sugerentias y
Denuncias vigencia 2016

121

DG.sG20

PQRSD

22/08/2016

8i07/201E

N/A

N/A

N/A

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerancias y
Denuncias vigencia 2016

122

BG 8G.20

PQRSD

8/07/2018

14/07/2015

23/50

N/A

N/A

N/A

il

Pelicienes, Quelas, Reclamos, Sugerenclas Y
Denuncias vigencia 2016

123

DG.EC 20

PQRSD

14/07/2018

210712015

24/50

N/A

N/A

N/A

o

Pelcrenes, Quejas, Reclamos, Sugerancas y
Denuncias vigencia 2016

124

DG.8G.20

PQRSOD

21/0712016

27/07/2016

25152

N/A

NIA

N/A

Ml

Peuciones, Quelas, Reclames, Sugerenciss y
Denunclss viaencia 2016

2710712016

4/08/201€

26150

NIA

NA

NIA

125

DG.SG 20

PQRSD

Paliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncgs vigencia 201€

5/08/2016

12/08/2018

27150

N/A

N/A

N/A

126

DE 8G.20

PQRSD

Petic.ones, Quejas, Reclemos, Sugerenclasy
Denundias vigencia 2018

bG,8G 20

PQRSD

12/08/2018

1910812016

28150

N/A

N/A

N/A

T

Paticiones, Queyas, Reclamas, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

DG SG.20

PQRSD

22(0812G18

30/08/2016

29/50

N/A

NIA

NIA

T

Peticicnes, Quejas, Reciamos, Sugerencias y
Denurnclas vigencis 2016

PG.8G.20

PQRSD

30/08/2G18

£/08/2016

30/20

N/A

N/A

NIA

qn

Pealicienes, Quejas, Reciamos, Sugersneias y
Denuncias vigencis 2016

DG SG.20

PQORSD

£/08/2016

12/09/2016

31/50

NIA

N/A,

N/A

s

Peticiones, Quegas, Reclamos, Stugerenciasy
Benunciss viaenciz 2016

12/09/2016

45[09/2016

32156

N/A

NIA

NIA

0

DG.SG 20

PQRSD

Peuclones, Quesas, Reclames, Sugerencias y
Denuncias vigencla 201€

1500812016

20/09/201(8

33/50

N/A

NIA

N/A

DG 8G.20

PQGRSD

Petic:ones, Quslas, Reclamos, Sugerenciasy
Denunclas vigencia 2016

DG.SG20

PQRSD

21/09/2016

261092018

34156

N/A

N/A

NIA

il

Peliciones, Qusjas, Reclamos, Sugerencras y
Denuncias vigencia 2016

261022018

30/09/2016

35/50

NIA

NIA

N/A

n

DG 8G.20

PQRSD

Peticienes, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias wigencis 2016

30/09/2018

3/10/2016

36/50

N/A

N/A

NIA

138

BG.SG 20

PQRSD

Peucienes, Quejas, Reclamos, Sugersnoas y
Denuncias vigencia 2016

3/10/2016

10/10/2016

37/50

N/A

N/A

N/A

PG.SG.20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reciamas, Sugerencias y
Denuriclss vigencia 2016

10/10/2016

1915012016

IS0

N/A

N/A

N/A

n

DG.SG 20

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugarencias ¢
Denuncias vigencia 2096

201102016

26/10/2016

39/50

N/A

NIA

NA

-

DGE.SG.20

Peticiones, Quajas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncias wigencia 2016

27RoiZ018

31112016

40(5G

N/A

N/A

NIA

BAJA

BG.SG.20

Pelicionas, Quejas, Reclamos, Sugerencas §
Denuncias vigencla 2016

bGS8G 20

31112018

1112018

41/50

NIA

N/A

N/A

ki

BAJA

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencis 2015

DG.SG20

1112018

181112018

ey
42120

N/A

N/A

NA

BAJA

O

Peliciones, Que;as, Reclamos, Sugersncias y
Denuncias vigeacia 2016

1811112016

22/11/2016

43/50

N/A

N/A

N/A

BAJA

@GO
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DG.SG 20

PQRSD

!

O

Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

2211112016

25/11/2018

44750

N/A

NIA

N/A

186

-

BAJA

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y

2511172018

11122016

45130

N/A

N/A

NIA

205

BAJA

Denuncias vigencis 2016

DG.SCG20

PQRSD

Petcionas, Quejas, Reclamos, Sugetencias y
Denuncias vigencia 2016

111212016

711212016

46/50

N/A

N/A

N/A

205

BAJA

0G.SG.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

71122016

141212016

47150

NIA

N/A

N/A

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

1411212016

2111212018

48/50

N/A

NIA

N/A

miw|M|M

BAJA

DG.5G.20

PQRSD

Peficiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

21/12/2018

2611212616

49/5G

NIA

N/A

N/A

n

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Petclones, Quejas, Rectamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2016

2511212016

30/12/2018

50/50

N/A

NIA,

N/A

BAJA

DG 8G,20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2017

2/04/20717

191012017

W53

NIA

NIA

N/A

BAJA

DG.§G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

181012017

24{01/2020

2/53

N/A

N/A

N/A

ml MM

BAJA

Denuncias vigencia 2017

DG.8G.20

FQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

24/01/2020

210212017

3/53

NIA

N/A

N/A

Myl

BAJA

DG.SG 20

PORSD

Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugersncias y
Dgsnuncias vigencia 2017

2i02/2017

200212017

4/53

N/A

N/A

N/A

BAJA

153

DG 5G.20

PQRSD

Peticiores, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

31022017

810212017

5/53

NIA

NIA

NIA

UM |

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quajas, Reclamos, Sugsrenciasy
Denuncias vigencia 2017

9/0212617

13/62/2017

6/53

N/A

N/A

N/A

il

BAJA

DG §G.20

PQORSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥

13/02/2017

22/022017

7153

N/A

N/A

N/A

BAJA

Denuncias vigencia 2017

DG.5G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

22{02/2017

24/02/2017

8/53

N/A

N/A

N/A

214

BAJA

DG SG.20

PQRSD

Peticrones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

2410212017

710312017

Q/53

N/A

NIA

N/A

201

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

710312017

16/03/2017

10/53

N/A

N/A

N/A

203

BAJA

DG 8G.20

PQRSD

I

_| Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Deniuritias vigencia 2017

16/03/2017

310312017 -

11453

NIA.

N/A

N/A_

202

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2017

31/03/2017

6/04/2017

12/53

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

DG 5G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencig 2017

610412017

2010412017

13153

NiA

N/A

N/A

203

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y
Denuncias vigencla 2017

20/0412017

24/04/2017

14/53

N/A

NIA

N/A

204

BAJA

183

DG.SG.20

FORSD

Peticionses, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencis 2017

2410412017

30512017

18153

NIA

N/A

N/A

200

BAJA

164

DG.EG 20

PQRSD

Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Dsnuncias vigencia 2017

310512017

/0512017

16453

NIA

N/A

NIA

200

BAJA

165

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2017

910512017

1610512017

17153

N/A

N/A

A

240

BAJA

168

DG.SG 20

PQRSD

Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerenctas y
Denuncias vigeneia 2017

BT

10/05/2017

18/53

N/A

N/A

N/A

218

BAJA

167

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclasy
Denuncias vigencia 2017

1605/2017

2610512017

19/53

NIA

N/A

N/A

200

BAJA

168

DG.SG.20

PQRSD

Peliciones, Qusjss, Reclamos, Sugserencas y
Denuncias vigencia 2017

2610512017

31/05/2017

20/53

N/A

N/A

N/A

169

BAJA

169

DG.SC.20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

110612017

7i0812017

21153

NIA

N/A

NIA

196

BAJA

170

DG.5G 20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

710812017

120812017

22/53

NIA

N/A

N/A

202

BAJA

171

DG.8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

12/06/2017

20/0812017

23153

N/A

N/A

N/A

201

BAJA

172

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenctas y
Dentncias vigencia 2017,

201082017

28/06/2017

24/53

N/A

N/A

N/A

201

BAJA

173

DG SG.20

PQRSD

Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

20/08/2017

510712017

25/53

NIA

NIA

N/A

188

BAJA

174

DG.8G.20

PQRSD

Penciones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

510712617

12/07/2017

26/53

N/A

N/A

NIA

200

BAJA

175

DG.8G.20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencis 2017

12/07/12017

1710712017

27153

NIA

N/A

N/A

201

BAJA

178

DG.SG 20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Dsnuncias vigencia 2017

1710712017

26/07/2017

28/53

N/A

N/A

N/A

203
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BAJA

177

DG §G.20

PQRSD

Peticiones, Quejes, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

25/07/2017

2/0812017

20153

N/A

N/A

N/A

il

BAJA

178

DG,5G 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2617

2/08{2017

8/08/2017

30/53

N/A

N/A

N/A

202

-

BAJA
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179

DG.8G.29

PQRSD

Peticienss, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

/0812017

1108/2017

N/A

NA

N/A

149

DESG.20

PQRSD

Petones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunciss vigengia 2017

108/2017

1510812017

NIA

NiA

NIA

201

181

DG.SG 20

PQRSD

Peliciones, Queyas, Reclamos, Sugatencias ¥
Denuncias vigencia 2017

1510812017

24/08/2017

N/A

NA

N/A

182

DGSG.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncles vigencia 2017

24/38/2017

11082017

N/A

N/A

N/A

202

183

DG.8sG20

PQRSD

Pehiciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

4i09/2017

8/oenRm7

NIA

N/A

N/A

20%

184

06 8G.20

PQRSD

Petcicnes, Qusjas, Reclamas, Sugerencias y
Denuncias vigencis 2017

8/09/2017

2010912017

N/A

N/A

N/A

207

185

D£G.$G.20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugersnciasy
Denuncias vigencia 2017

201082017

25/09/2017

N/A

N/A

N/A

186

DC.8C.20

PQRSD

Pehioiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

25/09/2017

2501082017

NIA

N/A

N/A

DGSG20

PQRSD

Pebciones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

28109120117

29/09/2017

N/A

N/A

N/A

PG 86,20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclemos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

29/09/2017

8/110/2017

N/A

N/A

NA

nm|lm|omf]{m|m|=m|=m|[nlm

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamios, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

811012017

12/10/2017

NIA

N/A

N/A

hil

0G 8G.20

PQRSD

Peteienes, Quejas, Reclzamos, Sugerenclas y
Denuncias vigencig 2017

201012017

2011012017

N/A

N/A

N/A

il

DG.8G 20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugersncias y
Denuncias vigencia 2047

201102017

30/10/2017

N/A

N/A

N/A

DG 8G.20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Benuncias vigencig 2017

30/10/12017

31112047

NIA

N/A

NA

DG.SG 20

PQRSD

Paticionss, Quesas, Reclamos, Sugerencias y
Osnuncias visencia 2017

314142047

1142017

N/A

N/A

NIA

M |m

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Qusias, Reclamos, Sugerencias y
Denuncies vigencia 2017

91iR0TF

21112617

NA

N/A

N/A

atl

165

bG §G.20

PQRSD

Peticionas, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencla 2017

211132017

2411172017

N/A

N/A

NIA

-

196

DG 8G.20

PQRSD

Pelicienes, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencig 2017

27112017

28112017

N/A

N/A

N/A

197

BGEG 20

PQRSD

Pehiciones, Quejas, Reciamos, Sugersnoas y
Denuncias vigencia 2047

281112017

411202017

NiA

NIA

N/A

DC.SG.20

FQRSD

Petieiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denunclas vigencia 2017

411212017

526207

N/A

N/A

NIA

DG.SG.20

PQRSD

Psbclones, Quejas, Reclamos, Sugarencias y
DBenuncas vigencia 2017

11/32£2017

15{12/2017

N/A

N/A

N/A

m|n|m|w

DG sG.20

PQRSD

Peficiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2017

15/12/2017

2711212617

NiA

N/A

NIA

ki)

2061

BG.SG 20

PQRSD

Peteisnas, Quejas, Reclamios, Sugerencias y

Denuncias vigencia 2017

271212677

297122017

NIA

N/A

NIA

202

DG $G.20

PQRSD

Peliciones, Quejas, Reclamaos, Sugerancias ¥
Denuncias wgencia 2018

203

BG.8G.20

PQRSD

/012018

£i0112018

N/A

N/A

N/A

n|m

Peticienss, Quejas, Reclamos, Sugersnoas y
Danuncias vigencia 2048

DCG.8G.20

PQRSD

Ti01/2018

18/01/2018

N/A

N/A

NA

]

Petciones, Quajas, Reclamos, Sugerencias y

DG.SG 20

PQRSD

Cenunclas vigancia 2018

18/01/2018

30R01£2G18

NIA

N/A

N/A

“n

Pebclones, Quesas, Reclamos, Sugerencias y
Dsnuncias vigencia 2018

3040172078

810272018

N/A

N/A

N/A

DG §G.20

PQRSD

Peticiones, Quaias, Reclamos, Sugerenclasy
Denuncias vigendia 2018

6/02/2018

1610212618

N/A

N/A

N/A

207

D&.SG 20

PARSD

Peiiciones, Quejas, Reclamos, Sugerancias y
Denuncias vigencla 2018

208

BG SG.20

PQRSD

16102/2G18

18/02/2018

N/A

N/A

N/A

LIS e 130 et

Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencig 2018

209

BG.SG.20

PQRSD

18/02/2018

23/022018

N/A

N/A

N/A

il

Pelcionss, Quejas, Reclamos, Sugersncias §

210

0G.SG.20

PQRSD

Denuncias vigencia 2018

23/0212018

1/03/2018

NIA

N/A

N/A

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerericias y
Denuncias vigencia 2018

1/03/2018

6/03/2048

N/A

N/A

NIA

*n

219

DG.SG 20

FQRSD

Petclones, Quesas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias visencia 2018

6/0312018

13/03/2018

NIA

N/A

NJA

Al

212

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncles vigencia 2018

0G.8G.20

PQRSD

13/03/2018

1810312018

NiA

N/A

NIA

Peticinnes, Queas, Reclamos, Sugerentias y
Denuncias,vigencia 2018

214

DG SG.20

PQRSD

6/03£2018

26/03/2018

N/A

N/A

N/A

mn

Pelicienes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Denuncias vigencig 2018

21§

BG.8G.20

PQRSD

2610372018

5/0412018

N/A

N/A

N/A

o

Feticionss, Quejas, Reclamos, Sugetancias y
Cenuncias vigencia 2018

5iC4R2018

10/04/2018

N/A

N/A

N/A

207

&'




218

DG.SG 20

PQRSD

i

O

\
Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Denuncias vigencia 2018

217

DG.8G.20

PQRSD

10/04/2018

17/04{2018

15/53

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

w

Peticrones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denurncias vigencia 2018

218

DG,5G.20

PQRSD

17/04/2018

2610412018

16153

NIA

NIA

N/A

200

-n

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2018

2610412018

3106/2018

17153

N/A

N/A

N/A

202

BAJA

218

DG.SG.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencia 2018

3/05/2018

9/05/2G18

18153

N/A

N/A

N/A

202

BAJA

220

DG.SG 20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerancias y
Dsnuncias vigencia 2018

221

DG 8G.20

PQRSD

10/05/2018

11/05/2018

19/53

N/A

N/A

N/A

202

mlnmim

BAJA

Peliciones, Quejas, Rsclamas, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2018

11/05/2018

16/05/2018

20/53

NIA

NIA

NIA

197

m

BAJA

222

DG,SG 20

PQRSD

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

46105/2018

24105/2018

24/53

N/A

NIA

N/A

200

i

BAJA

223

DG 5G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencig 2018

24105/2018

2810512018

22/33

N/A

N/A

N/A

205

BAJA

224

DG.SG 20

PORSD

Peliciones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

28/05/2018

31/05/2018

23/53

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

DG §¢.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencts 2018

10612018

8/08/2018

24/53

NIA

N/A

N/A

204

|| m

BAJA

DG.SG 20

PORSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerancias y
Denuncias vigencia 2018

8/05/2018

18/08/2018

25753

NIA

NIA

N/A

208

-

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥y
Denuncias vigencia 2018

18/06/2018

22{0812018

26153

N/A

N/A

N/A

200

]

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Petliciones, Quejas, Reclamos Sugsrencias ¥
Denuncias vigencia 2018

2210812618

28{05/2018

27/53

N/A

NIA

N/A

208

BAJA

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2618

28/05/2018

9/0712018

28/53

N/A

N/A

N/A

202

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

0G.5G.20

PQRSD

9/07/2013

13/07/2018

29/53

N/A

N/A

N/A

66

mimM™m

BAJA

Peuciones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Denunclas vigencia 2018

13/07/2018

13/0712018

30/53

N/A

N/A

NIA

240

b1

BAJA

232

DG,5G 20

PQRSD

Peticiongs, Quejas, Reclamos, Sugarencias ¥
Dsnungias vigencia 2018

1610712018

24/07/2018

31153

NIA

N/A

N/A

204

BAJA

—233

DESG20 -~

PORSD—=

Pelicones, Quejzs, Reclamos, SUgeTenciasy,

Denuncias vigenciz 2018

24107/2018

—2710712018 —f =—

-32/53-

= NIA—

NIA—~

NIA—=

201

= BAJA —=

234

DG.§G 20

PQRSD

Peticiones, Quajas, Reclamos Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2018

1/0812018

3108/2018

33/53

N/A

N/A

N/A

203

n

BAJA

235

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

3/08/2018

10/03/2018

34133

N/A

N/A

N/A

204

BAJA

236

DG.8G.20

PQRSD

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

10/08/2018

17/08/2018

35/53

N/A

N/A

N/A

194

BAJA

237

£G.5G.20

PQRSD

Petcionses, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencia 2018

17/08/2018

2410812018

36153

N/A

N/A

N/A

201

238

DG.8G 20

PQRSD

Psticionss, Queyas, Reclamos, Sugerancias y
Oenuncias vigencia 2018

2710812018

30/08/2018

37/53

N/A

N/A

N/A

201

BAJA

238

DG SG.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

30/08/2018

3/0912018

38/53

N/A

N/A

NIA

202

m| M| MW |m

BAJA

240

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugsrencias y
Denuncias vigencia 2018

3/09/2018

6(00/2018

39/53

NIA

N/A

NIA

m

BAJA

241

DG SG.20

PQRED

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencrg 2018

7/09/2018

1410812018

40153

NIA

N/A

NIA

BAJA

242

DG.8G.20

PORSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugscencias y
Denuncias vigencia 2018

1410912018

21/09/2018

41153

N/A

N/A

N/A

BAJA

DG.SG.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamaos, Stigersncias y
Denunclas vigengis 2018

21/09/2018

2810012018

42/53

NIA

N/A

N/A

BAJA

DG.SG 20

PQRSD

Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias y
Dsnungias vigencia 2018

111012018

/102018

43153

NIA

N/A

N/A

2C0

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Feficiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

11/10/2018

171012018

44153

N/A

N/A

N/A

204

DG.SG 20

PQRSD

Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

1741012018

20010/2018

45/53

N/A

N/A

NIA

200

BAJA

DG.SG.20

PQRSD

Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

26/10/2018

711112018

46/53

NIA

N/A

N/A

185

b U 2 B B 13 R N 1 B S Y ]

BAJA

DG.SG.20

PORSD

Peticiones, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

71112018

9/11/2018

47/53

N/A

N/A

N/A

200

BAJA

LG SG.20

PQRSD

Peheciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

9/11/2018

21112018

48/53

N/A

N/A

N/A

198

BAJA

250

DG.SG20

PQRSD

Peticiones, Queyas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2018

211112018

28/11/2018

49/53

N/IA

N/A

N/A

-
©
@

BAJA

251

DG.8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias wigencia 2018

28/11/2018

51122018

50153

N/A

N/A

NIA

203

BAJA

252

DGSG 20

PQRSD

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

51212018

1312/2018

51/53

N/A

N/A

N/A

200

wim|m|[nlm

BAJA

73 GCBIERNO
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BG.SG.20

PQRSD

Peticionss, Que;jas, Reciamos, Sugersneias y
Denuncias vigencis 2018

131122018

26/12i2018

§52/53

N/A

NA

N/A

-n

DGESG.20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reclaros, Stigerencias y
Cenuncias vigancia 2018

26/12/2018

311202018

53153

N/A

N/A

N/A

DG.SG.20

PQRSD

Psbciones, Quelas, Reclamos, Sugerencias y
Dsnuncias vigencia 2012

20012018

1510172018

149

N/A

N/A

N/A

256

DG 8G.20

PQRSD

Peticiones, Quajas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencia 2019

16/01/2018

2310372619

2l4ag

NiA

NIA

N/A

| .

257

DG.SG 20

PQRSD

Pehciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Bsnuncias vigencia 2018

231017209

310172012

3/48

NIA

N/A

N/A

i

258

0BG 8G.20

PQRSD

Peticenes, Quejas, Reclamos, Sugerencras y
Denuncies vigencis 2819

31/01/2012

710212018

4lae

NIA

N/A

N/A

£G§6.20

PQRSD

Peticiones, Quejss, Reclamos, Sugerspoas y
Cenuncias vigencia 2019

8/02/201¢

13/02/2019

5149

N/A

N/A

N/A

260

£G.8G 20

PQRSD

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denunciss vigencia 2018

13/02/2019

15/02/12019

6l4g

N/A

N/A

NIA

!

261

DG.SG 20

FQRSD

Petciones, Queras, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2012

150212019

22/G2/2012

7/48

N/A

NIA

N/A

=t

282

DG.SG.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigencia 2019

25/0212018

40312012

8/4g

N/A

N/A

N/A

263

D3G.SG 20

PQRSD

‘sliciones, Queyas, Reclamios, Sugerancas y
Denuneras vigencla 2018

4/031201¢

1316312012

948

N/A

N/A

N/A

DG SG20

PQRSD

Peloones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias wigencia 2019

13,03/2012

15/0312019

10/42

NIA

N/A

N/A

I ) B M1

DG.SG 20

PQRSD

Petcionss, Quejas, Reclamos. Sugerencias y
Cenuncias vigencia 2048

1561032019

20/03/2019

11442

N/A

N/A

N/A

“n

DE8E.20

BQRSL

Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias viaenca 2019

20/03/2019

2810312019

12149

NIA

N/A

NIA

“n

DGESG 20

PQRSD

Pebclanes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2012

25/03/2018

410412019

13/49

N/A

NIA

NIA

DG 8G.20

PQRSD

Peticones, Qusjas, Reclames, Sugerenclas y
Denuncias vigencia 2019

410412079

1110412619

14/48

N/A

N/A

NIA

0G.SG 20

PQRSD

Psticiunes, Quejas, Reclamos, Sugerancas y
Denuncias vigencia 2018

270

DG 8G.20

PQRSD

1210412018

15/04/2012

15/48

NiA

N/A

NIA

Mmoo

Pelicienes, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y
Benunclas vigencia 2018

1510412012

24104/2019

16/49

N/A

N/A

N/A

208

=

27

BG.SG 20

PORSD

Peticienes Que;as, Reclamos Sugerencias y

Denuncias vigencis 2015

2410412019

3/05/2019

17142

N/A

N/A

NA

208

DE8G.20

PQRSD

Perciones, Quejas, Reciamos, Sugerencizs ¥
Denunciss vigencia 2018

3252019

90512018

igl4e

N/A

/A

NIA

200

Mm|m

273

DG.SG 20

PQRSD

Peaticiones, Quesas, Reclamos, Sugerencias y
Dsnuncias vigencia 2012

9/052018

106512012

19/49

N/A

NIA

N/A

ALt

274

DG 8G.20

PQRSD

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerenclasy
Denuncias wigencia 2019

275

DG.8G.20

PQRSD

10/0512018

4510502019

20046

NIA

N/A

NIA

197

Psticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2012

DG SG.20

PQRSD

481052019

23/05/2012

24/49

NIA

NIA

N/A

Petlicicnes, Quelas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2019

DG.SCG 29

PQRSD

23/05/2012

2410512019

22142

N/A

NIA

NIA

il

Setcionss, Quejas, Reclamos, Sugersncias ¥
snuncsas vigencis 2018

DG SEG.20

PQRSD

24[0512018

30/05/2019

2342

N/A

N/A

N/A

Petciongs, Quejas, Recizmos, Sugerencias y
Cenuncias viganoz 2019

30/05,2012

6/08/2612

24/4¢

NIA

N/A

NIA

n

DG.SG 20

PQRSD

Petclonss, Queras, Reclamos, Sugerencias y
Oenuncias vigencia 2018

DG §G.20

PQRSD

60612019

12/06/2012

25/49

N/A

NIA

N/A

<

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Denuncias vigencia 2019

DG.SG 20

PQRSD

12/G812019

20/08/2619

26146

N/A

N/A

NIA

T

Pehzisnes, Que;as, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigenicla 2018

DG SG 20

PQRSD

2110812619

2/07/201¢

27/49

NIA

N/A

N/A

Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
Dentincias vigencis 2019

DG,8G.20

PQRSD

200712619

5/0712018

28/49

N/A

N/A

Seuciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunclas vigenciz 2019

6/07/2018

11/07/2019

29/49

N/A

N/A

My | Tm

BAJA

DC.SG.20

PQRSD

Peticienes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Benuncias vigenca 2019

11/07/2019

1810712G1¢

30/4G

N/A

NiA

0

BAJA

DGE.SG 20

PQRED

Febciones, Quesas, Reclamos, Sugerencias ¥
Denuncias vigencia 2012

160772018

255772018

34/49

NIA

NA

BAJA

DG.8G.20

PQRSD

Peticiones, Quejas, Reclames, Sugerericlas y
Denundias vigencia 2019

287

DG.SG 20

PQRSD

2516712049

2910712619

32145

N/A

N/A

M| M

BAJA

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias vigencia 2018

288

DG §G.20

PQRSD

28/07/2018

3407/2018

33/48

NIA

N/A

-

BAJA

Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerenclasy
Denuncias vigencis 2019

28¢

BG.5G.20

PQRSD

31/07/2018

2/08/2018

34149

N/A

N/A

n

BAJA

L7

Beticiones, Quejas, Reclamos, Sugersncias y
Denuncias vigencia 2018

5/08/201¢

12/08/201Q

35/42

N/A

N/A

BAJA

GOBIERNO
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Psticianes, Qusjas, Reclamos, Sugerencias y

280 DG.SG.20 PQRSD Denuncias vigencia 2040 1210812019 20/08/2019 36/48 N/A N/A N/A 1g8 £ BAJA
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥
291 0G 8G.20 PQRSD Denunclas vinenca ‘2019 20/08/2019 28/0812016 37/48 N/A N/A N/A 201 £ BAJA
Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
292 DG SG 20 PQRSD Denuncas vigendia 2018 2810812018 3/09/2018 38749 N/A N/A N/A 202 F BAJA
. Feticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
293 DG 8G.20 PQRSD Denuncias viaencia 2019 3/09(2019 40/09/2019 39148 N/A N/A NA 213 F BAJA
Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y - -
294 DG.SG20 PQRSD Denuncias viasncia 2019 1010872018 161692018 40/48 NIA N/A NIA 200 F BAJA
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y -
295 DG 8G.20 PQRSD I.D enuncias vigencia 2019 171092019 20/091201¢ 41148 NIA NIA N/A 200 F BAJA
Peliciones, Quejss, Reclamos, Sugerencias y -
288 DG.SG.20 PQRSD Benuncias vigencia 2049 20/09/2019 7/10/2019 42/49 N/A N/A N/A 199 F BAJA
- - Petcicnes, Quejas, Reclamos, Stigerenciasy - - - 5 I IR T ond b 2 T Taais Tt e T TR OTTTTITTTT T
297 DG SE.20 PORSD b N de': s vigencis 2019 7110712018 301402018 43149 NIA N/A NIA 201 F BAJA
- Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerencas ¥ u
2¢8 DG.SG 20 PQRSD Denuncias visancia 2018 30/19012018 12/14/2018 44/49 N/A N/A N/A 183 3 BAJA
Peficiones, Quejas, Reclamoes, Sugerencias y -
288 DG 8G 28 PQRSD Denundas vigencia 2019 121112012 201112619 45/49 N/A N/A NIA 200 F BAJA
Peticionss, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
300 DG.SG 20 PQRSD Denuncias vigencla 2619 20/11/2018 4/ “ ' 6149 NIA N/A NIA 202 F BAJA
i W
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