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1
24 de enero de 201220600157 Función  pública-

No tiene respuesta
No2012 12 Mirian  Cubillos

2 13 febrero de2012
201266300489

FederaciónColombianade

No tiene respuesta No4-2 Municipios

3
20 marzo de 201220600640 Daniel Alejandro

No tiene respuesta No2012 9-2 Cruz Mejía

4
13 abril de 2012

201266301580 Leída María
No tiene respuesta No8-2 Ramírez

5 15 de mayo de2012 2012990000011-2
Rubiel Alirio Casas No tiene respuesta No

6 4 de junio de 201299000003
Francisco Sotelo

Sí tiene respuesta -noseencuentrala

No2012 1-1 solicitud

7 24 de j.ulio de 201299000010 Martha Consuelo
No tiene respuesta No2012 5-2 Andrade

8
17 de agosto 201299000016 Rafael Gómez

No tiene respuesta No
' 2012

5-2 Robledo

9
3 septiembre de 201299000020

Presidencia -remisiónporcompetenciade

No tiene respuesta

No

2012 3-2 solicitud deinformaciónRodrigoAmézquitaViloria

10 18 de octubre de 201299000518 Jonathan Arguello
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2012 1 Ovalle solicitud

11 07 de noviembre 201299000061 Rodrigo Amézquita
Si tiene respuesta -noseencuentrala

Node 2012 71 Viloria solicitud
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12 6 de diciembre 201299000067 Álvaro  Enrique
Si tiene respuesta -noseencuentrala

Node 2012 31 Hernández solicitud

4 de enero de 201320600015 Fredy Rodríguez
No tiene respuesta No2013 3-2 Aux

w 11  de febrero de2013 2013663005001-2
Gloria Jaramillo No tiene Respuesta No

14 de marzo de No tiene Nairo  Enrique
No tiene respuesta No2013 radicado Espinel  Rojas

10 de  abril  de No tiene Argenis Cárdenas
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2013 radicado Velandia solicitud

24 de mayo de No tiene Juan Antonio Olarie
No tiene respuesta No2013 radicado Pinilla

06 de junio de

201333200475691

Traslado  porcompe{enciadeDNPporconsultadeNéstorEugenio

No tiene respuesta

No2013 Vargas

08 de julio de 201360002452
Alejandro Giraldo

Si tiene respues{a -noseencuentrala

No2013 92 solicitud

02 de agosto de No tiene Luis  Gabriel
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2013 radicado Hernández solicitud

03de
No tiene Mery Luz

Si tiene respuesta -

No
septiembre de no se encuentra la

2013 radicado Hernández solicitud

15 de octubre de2013 No tieneradicado
Oscar Alberto  FIórez No tiene respuesta No

06 de noviembre No tiene Paola Gómez
No tiene respuesta Node 2013 radicado Campos

30 de diciembre No tiene
Fanny Villa Amaya

Si tiene respuesta -noseencuentrala

Node 2013 radicado solicitud

i'..-Í.-iG.!i-!_¡!,.!:I-;:g!§..-.i_!
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25 2 de enero de No tiene Gloria Amparo
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2014        ` radicado Quevedo solicitud

26 21  de febrero de No tiene Nadia Constanza
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2014 radicado Forero solicitud  `

27 05 de marzo de No tiene Alcaldía Carmen de
Si tíene respuesta -noseencuentrala

No2014 radicado Bolívar solicitud

28
•24 de abril de

201462001858 Elizabeth Gómez
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2014 11 Sánchez solicitud

_29 05 de mayo no tiene Vladimir Sierra
No tiene respuesta No2014 radicado Mariínez

30 27 de junio de
No tieneradicado

Andrés Alberto Ávila
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2014 solicitud

31
02 de julio de2014 No tieneradicado

Jorge Luis Herrera No tiene respuesta No

32
31  de agosto de No tiene Paulo Ricardo

No tiene respuesta No2014 radicado Lizarazo

33
11de

S-2014n003501
Carlos Fernando

Si tiene respuesta -

No
septLembre de no se encuentra la

2014 Eraso solicitud

34
30 de octubre de2014 No tieneradicado

Lina María Vélez No tiene respuesta No

35 06 de noviembre NO tiene
José Dubier García

Si tiene respuesta -noseencuentrala

Node 2014 radicado solicitud

36 02 de diciembre No tiene
Edgar León Carillo

Si tiene respuesta -noseencuentrala

Node 2014 radicado solicitud

37
23 de enero de

415130000354
Carolina Moreno

No tiene respuesta No2015 García

Colombia Compra Eficionte
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3 03 de febrero de
215100000645

Flor ZulianSalamanca
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2015 so'icitud

3
27 de marzo de

415110001931

Robinson  Franco
No tiene respuesta No2015 Castro

4 06 de abril de 2110002018
Manuel AntonioArias

Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2015 solicitud

4 1
21  de mayo de2015

415200003943 Edilso  Medina No tiene respuesta No

42
01  de junio de

415130004463
Miguel Ángel

No tiene respuesta No2015 Caballero

43
07 de Julio de

415130005378
Juan  Mariin Caicedo

No tiene respuesta No2015 Ferrer

44 29 de agosto de2015
215130005365 Licitaciones regeles no tiene respuesta No

4
29deseptiembre de

415110007569
Jorge  Luis

No tiene respuesta No2015 Hernández

4 06 de octubre de2015
215130007238 Ricardo  Hernández No tiene respuesta No

4 12 de noviembrede2015
415130008707 Alcaldía de Bogotá No tiene respuesta No

48 10 de diciembrede2015
215110008889 Nicolas Penagos

Si tiene respuesta -noseencuentrala

NoForero solicitud

i".

21  de enero de
416200000516

Luisa  Fernanda Si tiene respuesta y
Si2016 Mora solicitud

26 de febrero de
116110000150

Tc.  Juan  Miguel
No tiene respuesta No2016 Morales

30 de marzo de
216130001355

Manuel Vicente
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2016 Duque solicitud

Colombia Compra Eficiente
Tel.  (+571)7956600   o    C`mera 7  No.  26 -20 P{so 17  .  Bogotá -Co!ombia
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-52+-
06 de abril de

216130001498
Ruth Margarita

Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2016 Ochoa solicitud

53t
31  de mayo de2016

116130Q0445 Willian  Rodríguez No tiene respuesta No

54
09 junio de 2016 416110002922

Sandra CarolinaCortez
No tiene respuesta No

55 28 de Julio de2016
416130003787 John  Freddy Alvis No tiene respuesta No

56 29 de Agosto de
216130003708

Fredy Orlando
Si tiene respuesta -noseencuentrala

NO2016 Quintero solicitud

57+1_+1

30de
201620602027 Jaime Humberto

Si tiene respuesta -

No
septiembre de no se encuentra la

2016 11 Jiménez solicitud

58_
03 de octubre de 420161300000

Traslado porcompetenciaConsultaJosé

No tiene respuesta No2016 5070 lsmael Hernández

59-` 28 de noviembre 420161300000
Henry Gutiérrez

Si tiene respuesta -noseencuentrala

Node 2016 05400 solicitud

60
06 de diciembrede2016 4201612000004930

Henry Diaz Dussa No tiene respuesta No

61 31  de enero de 420171300000 José Ricardo
Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2017 04000 Orjuela solicitud

62 01  de febrero de 120171100000 Adriana Lucia
No {iene respuesta No2017 0140 Jiménez

63
31  de marzo de 420171300000 Angela María

No tiene respuesta No2017 1494 Restrepo

64 05 de abril de 423171300000 Ofir Mercedes
No tiene respuesta No2017 1592 Duque

65 26 de mayo de 420171 100000 Alfonso Leiva
No tiene respuesta No2017 2487 Garzón

:_Si':`i=`:.:`_i.``:+:`i` ,r   `'`=`.¿., `
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66
07 de junio de 420171 100000 Carlos Alberto

No tiene respuesta No2017 2J2:J Garcia

67
26  de julio de2017 1201713000001596

Juan Carlos  Loaiza No tiene respuesta No

68 02 de agosto de 420171100000 Carlos Eduardo
No tiene respuesta No2017 3870 Soza

69
06deseptiembre de

420171 100000 Juan Carlos
No tiene respuesta No2017 4626 Calderón

70 31  de octubre de 420171200000 Armando Jacinto
No tiene respuesta No2017 5813 Silva

71
03 de noviembrede2017 4201713000005892

Clara  lnés Abril No tiene respuesta No

72 04 de diciembre 420171400000 Angela  María
No tiene respuesta

No

de 2017 6676 Gonzales

31  de enero de 420181100000 Raúl  Flores
No tiene respuesta No2018 0919 Sánchez

02 de febrero de 420181300000 Juliana  Moreno
No tiene respuesta No.  2018 0964 Montoya

21  de marzo de 420181300000 Oscar Eduardo
No tiene respuesta No2018 2712 Duran

26 de abril de 220182000000
Clara  lsabel Vega

Si tiene respuesta -noseencuentrala

No2018 3569 solicitud

03 de mayo de 420181300000 Oscar Hernán
No tiene respuesta No2018 3878 Calderón

28 de junio de 420181300000 Fridcy Alexandra
No tiene respuesta No2018 5503 Faura

05 de Julio de2018 4201813000005629
John  Freddy Alvis No tiene respuesta No

31  de agosto de2018 4201820000007243
Gustavo Morales No tiene respuesta No

=`.^                   __-_             _          __

::!duéL:`'co=os     `  :
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01

-`::};-:`íí£-fú-A'-r?,i-:Si''l;,if+ 03deseptiembre de
420181400000

Carolina Bernal No tiene respuesta No
-            PJ.*-r.=_;'-'1+ttü:¥á=:7;:,`1{X-,r",£-I:r=-[__,813±J

2018 7284

29 de octubre de2018 • 4201813000008942

lván  Darío Ruiz No tiene respuesta No

07 de noviembrede2018 2201810000009906
Alba Lucrecia Flórez

Si tiene respuesta -noseencuentralasolicitud
No

+;:i`t-=?Í`£=:+,

12 de diciembre 121813000001 Coronel José
No tiene respuesta Node 2018 770 lgnacio Vázquez

=-, _      .      `.-.--¡_'I85_--__:

31  de enero de 420191300000

Traslado porcompetencia
Si tiene respuesta -

No
Consulta:  Fernando no se encuentra la

í+-t'±---+.J}-

2019 0583 Rojas solicitud

•--    -:8J6       -t-JL+.X
01  de febrero de 420191000000 Gloria Estella

No tiene respuesta No2019 0606 Roballo

-eiñ¡: 27 de marzo de 420191100000 Luis Gabriel
No tiene respuesta No2019 2172 Fernando Franco

.1+88 Í----,-`!
02 de abril de 420191300000 Víctor Manuel

No tiene respuesta No2019 2246 Oquendo

89-
31  de mayo de 420191300000 Alberio Bustos

No tiene respuesta No2019 3671 Álzate

tt_-90-i.'j-£=r_r = 05 de junio de 420191300000 Fernando Olivera
No tiene respuesta No2019 3738 Villanueva

_                _=1      t`[{Jg,1:-.-,_-=
30 de Julio de2019 4201910000005133

Diego Arenas Guiral No tiene respuesta No

=      .,_§z2_    -  -\
30 de agosto de 420192000000 Yamil  Eduardo Si tiene respuesta y

Si                 ,2019 4590 Áivarez Castro solicitud

93
02deseptiembre de

420191100000
Nohora lnés Bello

Si tiene respuesta y
Si2019 5968 solicitud

94
04 de octubre de 420191300000 Álvaro Sánchez Si {iene respuesta y

Si2019 6847 Maldonado solicitud

Cofombia Compra EficiQnte
Tel. (+57 i)7956600  .   Cmera 7 No. 26 -20 Piso 17  ®  Bogotá -Colombia
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14 de noviembre
de 2019

420191200000
7710

Nedil Arnulfo
Romero

Si tiene respuesta y
solicitud

04 de diciembre
de 2019

420191300000
8134

Edna Julieta
Gonzales

Si tiene respuesta y
solicitud

La revisión se efectuó tomando !as carpetas de cada año que contienen las peticiones mensuales que llegaron
a  !a  enticlad  durante  ese  periodo,  para  1o  cual.  fue  verificacla  una  solicitucl  por  mes,  tenienc}o  en  cuenta  1o
anterior,  se  pudo  evidenciar que  los  documentos  no  se  encontraban  organizados  de  acuerdo  con  e!  trámite
requerido para  las PQRSD,  esto es,  que cac!a carpeta tenga la solicitucl,  respuesta y anexos,  por su  parte,  se
observó que había peticiones y respuestas sin nL!mero de radicado, también se encontraron carpetas solo con
solicitudes de usuarios y otras Únicamente de respuestas emitidas por la Agencia.

Respecto  al  últimc> trimestre del  2019,  es importan{e  mencionar,  que  la  información  revisada  en  !a  muestra si
estaba  í-elacionac!a y  completa.

rente  a  los traslados  por compe{encia enviacios  por otras  entidacles,  se encontró dc]cumentos  sin  soporte y
no se evidencia el trámite acielantado por parte c]e  la ANCP-CCE,

Ahora  bien,   !a   información  digital  del  proceso  de  A{ención  al  Ciuc!aciano  está  reiacionada  de  la  siguiente
Íylanera:

Para ia §®rie ci®Sumentai DG.§G 20 c/erec/?Í)s c/e petJ/.c/Ó/? se conformaron los expedientes de manera digital
clel  año 2019,  aclarancio que c!e vigencias  anteriores  no se encuentra información.

_ _    É--
ii¡ñ±ffiE:Eíi!aEEE.--.-

.[-=v-r                        .
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Código
Vige,1Cia

Versión No.

FORMATO ACTA DE REUNIÓN
CCE-D ES-FM-02                      Página

Desde 24 de julio de 2019
01

10 de 13
llllllllllllmlliilllllliBHil!HlilElllColc)mbia Compra Eficiente

Do£umentQs  }  SG  >  07.GE5TI0NATENü QN ALCIUDADANO  }  2019   }  20. PQRSD

H       NQmbre'+

g]      oal, 42olg2oooooosi.8o-4-12-2olg-cHR15„.

Ll      oÜ1<42o2o.mooüooo"3-ALVARO FRANcÍsc„

±      0$2. 420191300000835314-12-2ül9 FUNcl...

hL]      Oü3.42ü|92mo000852118-12-2Ü20 LAURA...

r]      004.42al92000000852Z -18-i2-2nl9-ELKl...

L      Oü5. 420192üÜ00008523-19-12-202Ü-JOSE ,.+

±    ±'0ü6. 4201920000008524-19-i2-2019-HECT,.,

Moclificado   <

Ayer a ñas 8:26

El miércoiEs & Ías`7:43

A*er a ias &24

Ayeí a ias 8:25

Áj¿efai=s8£6

Áyevr i± ias sE6

Áyer a !as 8±13

MDdificado  pQr   ..

Jc}hnatan jaü:ier Sierra Ll.di

Ál=lo EdjssQn RomErc} ,3Bn.

JohnBtsrt JaviEr Sierra Líd,i.

JQhnaEan .lavie<' 5]erra Lj.dL

jc}hnataD jaLier Síerra iídL

Johiiatan .¡aL..íer S;E.rra LidL

jt]hnatan Ja`ner Sierfa E.ídr.

D®cumentos  }  SG  >  07.GESTIONATENCIONALCIUDADANO  >   2019  >  20. PQRSD

D       rúombrev

É    ±'007,420t920000008525-24-12-2019-J05E L,`.

±    ±[008.4201920000008526-20-12-2019-MARl...

0       ==   3'009.420t920000008534-2...   É     8]       ;

EJT    -'OTO.420t92000000853S-26-12-2019-H ING.,.

H    -Uoii.4201$20000008536-26-12-2019-HERN...

±   £Íoi2.420ig20oo0008541 -26-12-2019-ÁSES...

f=3    ±'013.4201920000008574~27-i 2-20i9-JOSE w

LI    -U014.420t920000Ü08576-27-12-2üf 9-ASES.~

E]    -Uoi 5.420i9200Ü0008607-30-12-20i9-PEYH.u

E]    ±[016.4201920000008641 -31 -12-2019-COALl...

U-00* HOJA DE CONTROL.x¡s.`

Modiíicaclo  `~'

Áyer a !as &:39

Ayga!a58#3

Ayer a Ías 846

A}ter a ias S:50

AyEí a §Es 8:54

A}.Éí a ks 9:@0

ñ}Íeí a !as gflo

A}Jeí a f a5 9Í#

ÁyEr a ¡a$ 997

A}.er a !a5 9il 3

Ayer a !as 12¿18

Modiíicado poi. i'

jQhna{aí} Ja\íer SierrB üdi

joE`natanJa`.i.efs?erraíLídL

jahnata ri JavT.er SíEría LídL

JcjhiiatanJam+ersiÉrralidL

joEmata r} Jav}.er S{.erra Lidi

Johnatan Javier S]e,'ra Lidi

Jobnata[i javier Siefra íidu

Johtiatan Javi€r S4efra íidi

J.ohn5tanJa.v}ErsiEÍTaíídi

johnatan Ja-n.Er Sierra íidi

Johnatan jatner Síeíra íídc,

CGR  ``

CGR+

Calombia Compra Eficionte
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Para  ia SeFi© d®GumemÉai  DS.SG 24 /r}forrnes de Gesí/-Ó/? se conformaron los expedientes de manera digital
c}el  año 2019,  aclarando que de vigencias  anteriores  no se encu.entra  información.

Dacumeíito5    `z   SG   ;.'   07.GESTioN  ATEN{=10N  AL ciuTjADANO

E         Wcrmbre`

É.sr€``{     =Íoü,  HO.,A  DE  CoNTR`oL  .:"

i::¿         001.reportE-piirsd-Trebrero-2019,p-cif

grÉ:;\;         Ü{)2.  reporte-pcirsc.l-marzo-£[319.pdf

{áÉ         Ot]3<  report€_,]qrsd_ab,j¡_20€9,pdf

iii¡
ig_e         Üü4.  repor{e-pqrsd~ma}io-2Cil9.pclf

i¿ti`;        0()5.  reporte-pqrsd-jumo-2019.pdí

;Í`;        0ü6.  Íepcrte-pqrsd-juiio-2019.pdf

i:}        007,  repor!.T?~pqrsd-ago5to~2019,pc!f

!.r±é         00g..  repcH-te-Pqísd-5eptiembre-2019_0.pc!f

Í:±i        Oci9.  reporte-pqr5il-octiibre-2019.pc!f

i:[í        0`io.  repoftE-pqi.5d-mviembre-2019,pdt-

L:B        011.rspc}rtE_g3qrsd~diciembre~.„      L±*          :

Moc£ificado

i'{'er  a  i6s   1 L?:14

LécE  ür``  r}iim!tc:i

L.f3=e  u^   ri-iin`üto

Láce  ü'.`  iiinLJt)=i

L.L3{e  Ur._  rilini;to

Lai-e   UIT`   rt||||L!t.-]

L8:e  Uh-   rtllíl`J{O

+á=€  lj.`  .mrlLítcl

racEurio5`:`eciun:1:J5

Lace  ircis  5€§und35

Ha€€ ur,os s£gundo£

2019        24.  !NFÜRME  DE  €ESTl

Müt!ifictido püi.                  C6R

Jc:/híiatari   /a`t,'`er  St`erra   'i.idi,

jc>hnét£n  .íé'v'`.3'  Séfra  LidL

Jc,hnz3tan  .!a`,,'rer  5i:eíra  `Lidi

Johnstar!  Ja\,':£'  5`e,rí.a  Lidi

i:,hn3t8`i  Ja`t..'..ef  S 'er{.8   LidL

john3[aí`  .la'`,.;e'  Sserf a  ..!c!i

j::ihnat.Br}  ,la.i,`:.er  S;erra   Lidi,

jcihnat`3ri  Ja\,"er  S'e'ra  Lidi

.tc>}mat.á?i   .ie.{,`-er   S  E'ra   tLidL

lí=i}iiiatan  Jav'er  S;eA'ra   Lidi

JGihnat5rt  .j8``,'  er  S  errB  -'.idL

.johnaffin JE\/áEr S§eFra  LidL

PaFa  ia  SeFie docLsmenüa!  E9G.SG  26.2  /j.)sfr¿/me/7íos c/e  Cor7íro/ c/(-,.  PQF?SD se  confoi-maron  los expedientes
cie  manera  ciigital  c!ei  año 2019,  aclarancio que de vigencias  anteriores no se encuentra  ninguna  información.

ü                              mmilm
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Documentos   >  SG  >  07.GE5TIÓN ATENCIÓN AL CiuDADANO   2   2019  }  26.2 !NSTRUMENT0  DE CQNTROLP

D       Nombrev                                                                   Modíficado.+                 Modificadopor  v          CGR   -t

E    5'00. HOJA DE CcwmoLxÍsx                                        Ayeí a ias H#                    JohnatanjaviEr síeim LidL

E    -`toül`Matrices de pQRSD-2ül9j!lsx                              A}ier a !as ll:35                     Johnatan Jarier sieí{a Lidü

Obsewaciones:

i.    Es importante precisar que a la llegada del contratista Johnatan Javier Sierra en febrero de 2020, no
existía el Grupo deAtención a! Ciudadanot por lo que el tema de PQRSD se realizaba a través del área
de Gestión Documental, y se realizaba a través de una matriz que no estaba aprobada por planeaciónt
de  igual  manera,  al  revisar  la  matriz  de  PQRSD  de  Secretaría  Generaí,  se  evidencia  que  existen
radicados a los que no se les dio cierre definitivo,  así cc)mo radicados de salida sin firmas,  sin fecha,
con  ítem  en  amarillo,  sin  nombre del j.efe de dependencia,  por último  hay otros radicados que está
sólo incluidos,  más no respondidos.

2.    Para el año 2019, la única información e]ectrónica qLie se tiene son los informes de PQRSD publicados
en la página web, toda esta información era recopilada por el área de Gestión Documental para llevar
un  consolidado  mes  a  mes  de  las  PQF2SD  que se  recibían  en  la  entidad,  con  base  en  los  registros
electrónicos, esta actividad se empezó a realízar a par{ir del mes de febrero de 2019.

`\                              .,,_1.                        ,                __`,,.\:_:i

ACCIÓN POR EJECUTAR

RESPONSABLE DE FECHA LÍMITE
EJECUCIÓN DE EJECUC!óN

•N/A
N/A "'A®

Formato Unico de lnventario Documental
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Entldad Píoductora:
U n¡da d Admlnlstratlva
Dependencia Productora
oflclna Productora
Objeto:

Agencia Nacíonal de Conúatación Pública - Coiombía Compra Eficiente
Dirección General
Secretaría General
Jllrídica

NO. deOrden Códigodeserie Nombre sei.ie o Subseriedocumental Descripción

Fechas Extremas Urlldad de Coiiservaclón
NO.deFol¡os

SOporte
Frecuencia deConsulta NotasFeclia lnicial(dd.mm-aaaa) Fecha Final(dd-mm-aaaa) CaJa Carpeta Tomos Estante EntrepaAo

1 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones. Qüejas, Reciamos, Sugerencias yDen.Lincjasv¡aericia2012

3/01/2012 28Í0512012 1/10 N/A N/A • 195 F 6ÁjJ\

2 DG SG.20 PQRSD
Pe¡iciones, Quejasí Reclamos, Sugereíic¡as yDen.uncia§víaenci-a2012 28105IZO\2 3/07&012 2/io N/A N/A N/A 198 F 8AJA

3 DG.SG.20 .E)QRSD
Peticiones, QuajaDeí\tjncs, Reclaínos, Sugeíencias yiasviQer`cia2012

3/07Á2012 8/08E012 3/10 N/A N/A N/A 198 F BAJA

4 DG SG_20 PQRSD Feticicries. Quejas, Reclamc)s, SLigeíoaci.as yDenunciasviaencia20Í2 8/08/2012 4/09nol2 4'10 N/A N/A N/A 202 F BAJA

5 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones. Quejas, Reciamost Siigerencias yDenLinctasvioencj-a2012

6/09ffi012 27/09/2012 5.,10 N/A N/A N/A 202 F BAJA

6 DG SG.20 PQRSD
Peticiones, Quejas. Reclamos, Sugerenc¡as yDeriiinciasviaenc;a2012 27/09,'2012 17/10/2012 6/10 N/A N/A N/A 200 F BAJA

7 DG.SG 20 PQRSD
Pet¡cicine§, Qu ejaDenuncs̀,  Reclamo5, Sugerenclas yiasvicencia2012 18/1onol2 7/11#912 7/10 N/A N/A N/A 199 r BAJA

8 DG SG.20 PQRSD
Peticiones. QuejaDenuncs. Reclamos, Sugereíic¡as yia§víaehcia2012 inin.912 7/t22012 8/10 N/A N/A N/A 201 F BAJA

9 DG.SG20 PQRSD
Petic¡one§. QugjaDenun Rec¡amos. SugerEmcias yasviQencia20í2

7/122012 19/12/2012 9/10 N/A N/A N/A 199 F BAJA

10 DG.SG.20 PQRSD Peücic)nes, QuejaDenun Reclamos. Sugerencia§ yasviaencia2012
21/122012 2B/12H012 `'0/10 N/A N/A N/A 89 F BAJA

1`1 DG,SG 20 pQRSD
PetJcior,gs, QüejaDenurics, Reciamos, Sugere"asi/ias`.ioencía2013

4/012013 29,'01/2013 1/16 N/A N/Á N/A 190 F BAJA

'2 DG SG.20 FQRSD
Peliciori.es, Que]as, R5clamos, Sugeíericias yDenunciasviaena`a2013 29/01/2013 21/02#013 2/16 N/A N/A NIA 213 r 9AJA.

13 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones. Qij BjaDenl'ncs, Reclamos. Sugereric!as yissvíqenc;a2013 22/02„013 13/03&013 3/16 N/A N/A ` 204 F BAJA

14 DG SG.20 PQRSD Pet¡ciones, QuejaDen'JÍ' . Rec¡aiiios, Sugereíic].as yasviQencia2013 14/03/2013 17/04E013 4/16 N/A N/A N/A 192 F BAJA

15 DG.SG.20 PQRSD
Pet!c(oíies. Q..ejas, Fzeciaír`os, St]geíer.cias yDenunciasviQencia2013 17/04E013 8/05/2013 5/16 N/A N/A N/A 204 F BAJA

16 DG SG.20 FQRSD
Peticiones, Quejas, F`ec¡amos. Sugeíe,ici.as yDenunciasviQenct.g2013 9/05/2013 6/06/2013 6/16 N/A N/A N/A 200 F BAJA

17 OG.SG 20 PQRSD
Peticior.es, Qüejas, Recíamos, Sugerencias y0£nuí`ciasvioeí`cia2013

5'03&013 9/07¢013 7/16 N/A N/A N/A 200 F BAJA

18 DG SG.20 PQRSD
Pe{Íbiones, Quejas, Rgci=mos, §i!gerencias yDenur!cia§viaenci`e2013 10/07/2013 25/07#013 8/16 N/A N/A N'A 205 F BÁJA

19 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones, Qiiejas, Rec!amos. Sugerer}c!as yDeí`unciasviQencia20i9

1/08ti013 23/08n013 9/16 N/A N/A N/A 199 r BAJA

20 DG SG.20 PQRSD
Peticiones, Quejas. Reclamos, Siigerenc].as yDenuncia§viQenc¡`a2013 23/08&013 5/09#013 10/t6 N'A N/A N/A 200 F BAJA

21 DG.SG.20 PQRSD
Peüciones. Quejas, R eciaírios, Sugeíenc.as yDeí`unciasvioeíicia2013 5'092013 23/09&013 11/16 N/A N/A N/A 208 F BAJA

22 DG,SG.20 PQRSD
Peüciories, Quejas. Reclamos. Sugerenci.as yDenunc¡asvi.aerict-a2013 24/09/2013 15/1onol3 12/16 N/A N/A

`NIA
209 F BAJA

23 DG.SG 20 PQRSD Peticlones, Quejas, Recíamos, SLigeíenci'as yDenunciasvioeíicia2013 16r,oÁzol3 7/112013 13il6 N/A N/A N/A 20i F BAJA

24 DG.SG.20 PQRSD Peticiones, QuejaDenuíl . Rec!amos, Sugeíencias yasviQenci.a2013 8/11/2013 25/1 1 #013 14'16 N/A N/A N/A 220 r BAJA

25 DG.SG 20 PQFtsD
Peüciones, QuejaDenuncs, Rec!amos, Sugerer.c!as yiasviQencia2013 28/1inoi3 10/12„Oi3 15/16 N/A N/A ` 202 r BAJA

26 DG SG.20 PQRSD Pellcioí]e5. Quejas. Rec!amos¡ Sugereí`c¡as yDenuí`ci`asvicienci.a2013 11/12/2013 31/12Z013 16/16 N/A N/A N/A 18e F BAJA

27 DG.SG,20 PQRSD
Pet[ciories. Qügjas, Fteciamos, Sugerencias yDenunciasviQencia2014 2/0"2014 20/012014 1E3 N/A NIA, N/A 168 F BAJA

28 DG.SG.20 PQRSD Petjcioíies. QuejaDenuncs,  Reclaírios. Sugerenci.as yiasvi.aenci82014
20/01/2014 29/01AZ014 1/29 N/A N/A N/A 177 F BAJA

29 DG.SG 20 PQRSD
Pet}cior.es, QtJejas. Reciamos, Sugerenc!as yD€nuncffisvícencj.a2014

30/01H014 3/02Z014 21?_9 'NIA N/A N/A 204 F BAJA

30 DG SG.20 '              PQRSD Peti-ciones, Quejas, Rec!amos, Sugeíeíicias yDenuíicíasviaenQ.a2014 3/02„014 J14m2/2ol4 3&9 N/A N/A N/A 200 F BAJA



31 DG.SG.20 PQRSD Pet!ciones, Qüejas, Reclanr.os. Sugerer.ci.as yDenunciasvicier,cia2014 14®2R014 20/02/2014 4/29 N/A N/A N/A 220 F E3AJA

32 DC-:.SG.20 FQRSD Peticiones. QuejaDeí`unc's` Reciamos, Sugerena.as yiasvíQer.cia2014 2`'„2/2014 5/03#014 5#9 N/A N/A N/A 209 F BAJA

33 DG.SG 20 i=QRSD
Pe`ic¡ones, Quejas. Recíamos, Sugerer]cjas yDenunc!asvioenc}a20id

5103120''4 12j0312014 6,29 N/A N/A N/A 200 F BAJA

34 DG SG.20 PQRSD
Peticior`es, QuejaDe!iunc§, Reclamos, Sugeíerici=s yiesviaenci.a201Á 12/03/2014 26/03Q014 7 12S] N/A N/A N/A 202 r' BAJA

35 DG.SG.20 PQRSD
PE;3cic,ries, Q.jejaDenuncs, P`ec!aír,os, SugErer.clas yiasviQeí`cia2014

26/03/2C14 7/04ÁZ014 8/29 N/A N/A N/A 210 r BAJA

35 DG SG.20 PQRSD
Pet¡c!ones, QuejaDer`uncts, Rec¡amos{ S'Jgerer!cias y'asvic!enci-a2014

7It;4lz014 22/04Q014 9/29 N/A ` N'A 200 F BAJÁ

37 DG.SG.20 PQRSD Petic!cnes, QuejaDénuncs, Reclamos, S`Jgerencias yíasvícieiicia2014
22m¿C014 8P5,,2014 10/29 N/A N/A N/A 1§1 F BAJA

38 OG.SG.20 PQRSD
Peiicicnes. QuejaDe,iuncs̀. Reclamos, SiJgerencías yias.v~;aer,c!a2014 8/05,Z014 21/05Q014 11Á29 N'A N'A N/A 2Z1 F 9AJA

39 DG.SG20 FQRSD
Fetícjones. QuejaD5nunc!s, Reciamos,'Sugerericías y.asv!08nc!.a2014

21/05.Q014 26/05/2014 12/29 N/A N/A N/A 204 F 5AJA'

¢0 DG SG.20 PQRSD Peticiones, QuejaDenuí]cs, Rec(amos, Suge,-ericias yiasviaencía201Á 2eío5/2o`,4 ''1/05n014 13„9 MA N/A N'/A 200 r BAJA

41 DG.SG 20 PQRSD
P§t;c!enes, Que¿a5. Rec!arr.os. Sii§EreRc!as yDenuncias`jicieíic¡a2014

11/06Q014 26/06AZ014 1«9 N/A N/A N/A 198 r BÁ.JA

42 DG SG.20 PQRSD Pe{ic:cries, Qug;íaDenuTi Reclamos, Sugerencias ya§vic!encia2014
26/06/2014 14/07Á201¢ 15n9 N/A N/A N/A 172 F BAJA

43 DG.SG 20 PQRSD
C>e!icicnes,QL;ejaDeíiüncs¡ Reclaír:os, S.jgeíencias yias`tieeí:ci-a20`i4 15m7k014 1/08,,2014 16,'29 N/A NIA N'A 195 F BAJA

d4 DG.SG.20 PQí3SD Petjcicí]es, QuejaDe,1un Reclamos, SLigerencias y§svicíena.a2014
1/08,'201¢ 27082014 17#9 N/A N/A N/A 199 •t= EAJA

45 DG.SG 20 PQRSD Pelicloí`es, Que;aDenL'r, . Rec¡amos, Sügerencias yas`.}ceíi.cia2014
27/08..Z014 15Ü9/2014 18'29 N/A N/A N/A

201 F BAJA

46 DC-SG.20 PQRSD Peticiones] Qüejas, 8eclamos. Sugeíericias yDenunciesvíaencia2014 15/09/20í4 26/09Q014. 19n9 N/A N/A N/A 199 BAJA

47 DG.SG 20 PQRSD
Paticicines, Qüejas, Rec!amos, Sugergr,c!as }.Denuncias`jiaenc¡a2014

26/09A2014 6/1C/201/, 20/2§ N/A N/A N/A 200 r BAJA

45 DG SG.20 PQRSD
Pe:ícicnes, Qu9;as, Redamos, Sugerer.ciss yDeriunc,.a§viaencia2014

7/10/2014 J'7'1C#014 21#9 N/A N/A Í\'/A 2`'5 r BAJÁ

49 DG.SG 20 PQRSD
Pe!iclongs. QuejaOerlüncS. Reclamosr Sugeíencias yiasvioencia2014 17/102014 SO/10/20í¢ 22r¿9 MA N/A N/A 201 F BAJA

50 DG.Se.20 PQFisD
Petjciones{QuejaDe,iur,c!s, Reciarí`os, SLigeíencias y'ssvíQer.cta2014

30/10/2014 13/'ilflo-i4 23¢9 N'A N/A N/A 185 t= E3AJA
J

5`' DG.SG 20 PQRSD
Peüc¡ones, Que;aDenur.cs, Recíamos, Su§erencias y!asvíoencja`2014

13/11Z014 2í/1j/2014 24/29 N/A N/A N/A 202 BAJ,.

52 DG.SC.20 PaRSD Peticiones, Que;aDe:ii'Íics. Rec!amos, Sugeíeíic;as yías`/!Qer`cia2014
21/1`¡/2014 1/12Q014 25'29 N/A N/A N/A 199 r BÁJA

53 DG.SG 20 PQRSD PEt,c¡:cnes, Que,aDenuncs', Rec(amosrsugereíic!as }.ias`;rcencia2014 2/12¢014 2/12/201.4 26/29 N/A N/A t\'/A 2`,8 F BÁjÁ

54 DG SG.20 F'QRSD
Pe:ictcmes, QÜEjaDenuncs. Reciamos. S.Jgere"as yiasviQencia2014

2/t2/2014 17/12A2014 27Á29 N/A N'A N/A 234 r BAJA

55 BG.SG.20 .lJQRSD
Pe'Jc!one§`QugjaDenl!n Reclaír.os, Sugeíenc#as yasviaer,c+ia2014

17/12/2014 23/12/201¢ 28,,29 N/A N/A N/A 20Q F B'A

56 DG.SG.20 PQRSD Pet!ciones, QÜEjaDenl'r, REclamas, Sugereíicías y6sv;Qeíicía20i4
23/12/2014 30/'12£014 29&9 N'A N/A N/A 79 F BAJA

57 DG.SG 20 FQRSD
Peticioí`es, QüejaDenüncs, Reclamos, Sugeíericia5 y!asviaer.cia2015 5Jqlff015 23/01/2015 ` N/A N/A N/A 196 F BAJA

58 DGSC_,20 F'QF3SD
PsticioJies, Quejas, Reciamos, Sugerer¡cías yDenunciasv¿Qenci.a2015

23/.01/2015 4,'02C015 2/42
_N/A

N/A N/A 229 r BAJA

58 DG.SG20 PQF3SD
PEticiones, Qüe;aDenuncs, Reclarrios. Sugerer.c!as yiasviaencia2015

4/02/2015 10.,02/2015 3/42 N/A N/A N/A 200 F BÁ.Já

60 DG SG.20 PQRSD Pe:ic!cnes. Qi!§jaDenun Rec#:amQs, Su§erencias yasvíaencia2015 10/02/2015 Á/OSE015 4/,'2 N/A N/A N/A 205 F BAJA

61 DG.SG20 PQRSD .oeticíai`es, QuejaDenuí`c5. Reclamos, Stjgeíeí`c*as yiasvícieíicia2015 4/03¢015 16m3/2o15 5/¢2 N/A N/A N/A 205 F BAJA

62 DG.SG.20 PQFisD Peticioí`esí QuejaDe,iuncJs, Reclaraos. Sugeíeíicias y§sviaenc!a2015
16m3/2015 26m3ZO15 6/42 N/A MA N/A 195 F BAJA

63 DG.SG 20 FQRSD
Peticiones, Que;aDenunc!s, Rec!amosí Sugeíencias yiasvioeítcia2015 27/03ZOí5 13/04/2015 7Í4;2 N/A N/A N/A 200 F BAJA.

-64 DG.SG.20 PQRSD Petíciones. Quejast Fiecl=mos, Sugerenc!as yDenuíidasv!aer`cia2015
13ffi4/2015 17/04Q015 8'42 N/A N/A ry'/A 201 F BAJA

65 DG,SG20 PQFtsD
Petiq.cnes, Qi-ej-as, RecíamQs+, Sugerenc!as }.Denunci.asi.iaencja2015 17"¢015 4/05/2015 9'42 NIA N/A N/A 201 r BAJA

65 DG SG.20 PQRSD
Pe{ictcnes, Quejas+ F:ec(amost S'J§erena2s yDeiiur`cJasviaencia2015

5m5/2ol5 19/05fl015 í0/42 . N/A tlt/A 198 F BAJA

67 DG.sG.20 PQRSD Pet!ciones, Que;as, ReclamosL Sügergr`clas yDenunGiasviQeí:cia20f5 19/05E015 25/05/2015 11/42 NIA N/A N/A 200 F BAJA
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68 DG,SG 2Q PQRSD

Peticíone§. Qüejas. Reciamos, Sügerenc¡as yDenurc.!asvlciencia2015
25/05#015 4/062015 12/42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

69 DG SG.20 PQRSD
Peticic)ne5, Quejas, Reclamos. Sugereíicias yDenuncia§viQenciia2015

4/06/2015 10/C6E015 13/42 N/A N/A N/A 205 F BAJA

70 DG.SG20 PQRSD
Petici.or`es, QuejaDen,Jn Reclarrio5, Sügereí`cias yasviQencia2015

1 1 /062015 23/06/2015 14/42 N/A ` NIA 200 F BAJA

71 DG.SG.20 FQRSD Pet!cior,es, QuejaDenlln Reclanios. Sug erenc!.as ya§``iaencia2015 23/C6/2015 30/06#015 `'5/42 N/A N/A N/A 199 F BAJA

72 DG.SG 20 PQRSD
Peticior,es, QuejaDenun®s, Reclamos, Siigergncias yasvioencja2015

30/06Z015 9ICII)2015 16'Ó2 N/A N/A N/A 205 F BAJA

73 DG SG.20 PQRSD
Fsticioí`es, Queias. Rec!§rrio s, Sugereíicias yDenunciasviaencie2015

9/07A2015 21D7/2015 17/42 NIA N/Á N'A 204 F BAJA.

74 DG.SG 20 PQRSD
Pe.uciones, QüejaDenuí\cis. Rec}amos. Sugerer.cias yasvicencia2015

21/07/2015 2810712015 18/42 N/A N/A N/A 198 F 8AJA

75 DG SG.20 PQRSD
Peücior}es, QuejaDenunci§t Reclamos. Sugereí}cias ya§vÍQenci.a2015 28lG7lzbl5 3/OBZ015 19/42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

76 DG.SG.20 PQRSD
Peticiones, QuejaDenun . Rec¡amos, Sugsrenci-as yasvíQenc!a2015 3/08E015 21/08i2015 20/42 N/A NIA N/A 202 F BAJA

77 DG.SG.20 PQP.SD Pet!cior,es, Quejas, Reciamos, Sugeíencjas yDenunciasviaencia2015 21/OS/2015 25msEo15 21/42 N/A N/A N/A 190 F BAJA

78 DG.SG 20 PQRSD Peticiones, Quejas, ReclaíTios, Sugerenc¡as yDenunc¡asvioencia2015
26'08&015 1/09&015 22/42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

79 DG.SG.20 PQRSD Peticiones, Que]aDenuíi Rgc!amos. Sugerencias yasviQencia2015
2/09/2015 10/09#015 23/42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

80 DG.SG 20 PQRSD
Peticíone§, QuejaDenunc!s. Rec!amos, Sugerenc¡as y•asvígencia2015

10'09/2015 14/cgnol5 24/42 N/A N/A N/A 203 r BAJA

81 DG SG.20 PQRSD
Petlc!ones, QUE3jas, Rec!amos, Sugsrencias yDenuncía§viaencia2015

14/09/2015 17/09ti015 25/4Z N/A N/A N/A 203 F BAJA

82 DG,SG.20 PQFisD Pgttciones, QuejasDenunci Reclarrios, SLigerencies yasviQencja20í5
17/092015 23/09/2015 26/42 N/A N/A N/A 206 F BAJA

83 DG.SG.20 PQRSD Peúcioíies, QuejaDenunc(s, Reclamos. Sugeíencias yasvíoenc!a2015 23/09/2015 29/09ff015 2:Jlá;2. N/A N/A N/A 199 F 8AJA

E4 DG.S6 20 PQRSD
Peticiones, QuejaDenün Reclamos, Sugerencias ysviQencia2015 29/09n015 30/09/2015 28/42 N/A N/A N/A 231 F E3AJA

-85 DG.SG.20     - -PQRSD          -- peiicior!±s.LguejaDÉnür! .E§EclirrEiL±S,Süg¥er}cLas|r.asvTaeí`c.ie20T5 -30/09/2015- -8/Jlon015 i!9/42- -NIA -- N/A - -N/A 183   -- _F- -  BAJA-

86 DG.SG 20 PQR§D
Peticíones, QuejasDenLinc.. Rec!amos. Sugereíicias yiaswcienc}a20i5 8/10/201S 14/10/2015 30/42 N/A N/A N/A 205 F BAJA

87 DG SG.20 PQRSD Peticioí}es, QuejaDen'Jncls, Rec!amos{ Sugereíicia§ y•a§viQencia2015
14/10/2015 19/10H015 31/42 N/A N/A N/A 201 F 8AJA

88 DG.SG.20 PQR§D
Peticione§, QL!ejasDenLincí Reclaírios, Sugerencias yas`ÍiQenci.a2015 i9'10E015 22/10t2015 32/42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

89 DG.SG.20 PQRSD
Pet!ciones, Quejas, Recíamos, Sugerencias yDenuncia§Vioencie2015

22/10/2015 28/?0&015 33/42 N/A N/A N/A 203 F BAJA

90 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones, QuejaDenuncs̀, Rec!arrios, Sügeíenc¡as yasvÍQeí`cia2015

28/10fl015 29/10&015 34/42 N/A N/A N/A 205 F BAJA

91 DG SG_20 PQRSD
Peiíciones, Quejas. Reclamos, Sugerencias yDenunc%.asviaenQ.82015

30/10/2015 6/11R015 35/42 N/A N/A • 200 F BAJA

92 DG.SG 20 PQRSD Pe`uciones. QUBjasDenunc. Rec!amos. Sugerenüas yiasvicieí`cia2015
6/11&015 12/11/20í5 36/42 N/A N/A N/A 184 F BAJA

93 DG SG.20 PQRSD Pe:iciones, QuejaDenuíi ` Fieciamos, Sugereflcias ya§viaenciia2015 12/11/2015 20/11E015 37'42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

94 DG.SG 20 PQRSD
Peüci.ane§, Q.jejasDenunc Reciamos, Sugereíictas yias`tioencia20i5 20/11#015 í/12A2015 38/42 N/A NJA N/A 201 F BAJA

95 DG.SG.20 PQRSD Pet!ciones, QuejaDenurics, ReclaíTios, Sugeíena.as yiasviaencia2015
1/12/2015 7/12nol5 39'42 N/A N/A N/A 203 F BAJA

96 DG.SG 20 PQRSD
Pet]ciones. Quejas, Reclamos, Sügerenctas yDenunciasviQencia2015

?/12/2015 17/12/2015 40/42 N/A N/A N/A 200 F BAJA

97 DG.SG.20 PQRSD
Peliciones, Qiiejas, Rgcl5mos, Sugerencias yDenunciasviaenQ.a2015

17/12/2015 29/12#015 41/42 • N/A N/A 201 F BAJA

98 DG.SG.20 PQRSD Peüciones, QueJas. Reclamos, Sugsrencta5 yDeiiunciasWQencia2015
29/12/2015 31/12&015 42/42 N/A N/A N/A 52 F BAJA

S9 DG SG.20 PQRSD
Pettciones, Quejas, Fieclamos. Sugerencias yDenuncia§viaenct`a2016

4/01/2016 15/01E016 1/50 N/A N/A N/A 150 F BAJA

100 DG.SG.20 PQRSD
Peticiones, QusjasDenunc Reclamos, Sugerena.as yiasviQencia2016

15/01A2016 25/01„016 2/50 • • N/A 199 F BAJA

101 DG.SG.20 PQRSD Peticior,es, Quejas. Reclamos. Sugereí`cia§ yDenur.ciasvíaenci82016 25/01/2016 2/022016 3/50 N/A N/A N/A 199 F BAJA

102 DG.SG 20 PQRSD
Peticior,es. QuejaDenuncs, Reclamos, SugeíBnc¡as yiasvÍQencj.a2016

2/02&016 8/02no16 4/50 N/A N/A N/A 205 F E3AJA

103 DG SG.20 PQRSD Peiicioíies. Quejas. Reclamós. Sugerenc!as yDenuí}ciasviQencie20i6 8/02„016 11/02#016 5/50 N/A N/A N/A 200 F BAJA

104 DG SG 20 PQR§D Pe`úcione§, Qüejas, Reclamos, SLigerenc!as yDenunciasviQeí`cia2016
18m2&016 26/02/201`'6 6/50 N/A N/A N/A 211 F BAJA

©



105 DG.SG.20 PQRSD
Pe`!cicnes, Qt!ejas, R eclaír}os, SLigeíencias yDenunciasviaencia20'i6 26/02Q016 7/03/2016 7IE)Q NIA N/A ` 200 F BAJA

.106 DG,SG.20 PQRSD Peiicicnes, QuejaDeíiur}c`s, RecJamas, Sugerenc¡a§ yiasvTiTaar,c!*a2016
7m3,J2016 t7/03A2016 8/50 N/A N/A N/A 204 t= BAJA.

107 DG.SG 20 FQRSD
Peücior`es. Quej8Denl'ncs, Reclarrios, Sugerenc¡as y!asviQena-a2016

17/03.2016 28/03/2016 9/50 N/A N/A N/A 201 F P_AJA

108 OG SG,20 PQRSD Peticíones, Quei8 'Denur.cs, Reclamos, §Ugerenc!8s}.iesv!Qenci.a20i6
28103120.i6 7/042016 10'5C N/A N/A N/A 202 r BAJA

109 DG.SG 20 PQRSD
Psticiones, Que/as, F3ec!arr.os, Sdgerer,c{as }'Denuncías`ÍiQenc¡a2016

710412016 710412016 11/50 N/A N/A N/A 213 r BAJA

110 OG SG 20 PQRSD
Pei:c.ones, QuejaDenuncs. Reclamos. §`Jgerenciss yiasviaenc-¡`a2015 7m,'n016 7/04,2016 12/50 N/A N/A N/A 433 F BAJA

1„ DG,SG.20 PQRSD
Petjcienes, Que;as, ReclarGosÍ S.Jgeíenc]as yDenünc,asvíQeíicia2016

7/04&016 7/04,2016 13''50 N/A N/A N/A 653 F BAJA

112 DC.SG.20 PQRSD Pe!(ciones, QuejaDeíiun RecJamos, SLjgerencias yasv;aer,c!'a2016
8/04/2016 20"n016 1 4'50 N/A N'A N/A 204 F BAJA

113 DG.SG 20 FQRSD
Fet)cicines, Qiie;as. Recíamos, Sug eíenD.as yDenuncias`~:Qeíi.cia2016

20/04.q016 28/04/2ola 1 5/50 N/A N/A N/A 199 F BAJi..

114 DC-.SG.20 PQRSD Peticíones, Quej2Denuncs[ Recíamcs, Sugerer,cias yÍasv!aencia2016
28|0412016 5/05Q016 16/50 N/A N/A N/A -'99 r BAJA

115 DG.SG20 PQRSD Peticícines, QL.ejasL ReclanT`os` Sugereric!as }'Denuncíasviaericia2016 6/05/2016 16/05/2016 17/50 N/A N/A N/A 203 r' BAJA

116 DG SG.20 PQRSD Pe:icicri es, QuejaDeí`uncs, Fiecíem.osu S'jge.rer.cias yiasViaencia2016
16/05/2Q16 20Í'052016 16.'50 ` N/A t\'/A 200 r' 8AJA

117 DG.SG.20 PQRSD
Pet!Gcnes, Quejas{ Reciamos, S.Jgerencias yt)enunciasvicier,c¡-a20Í6 20/05n016 3|,Í05/2016 19/5Q N/A N/A N/A 200 F BÍ,JA

1t8 DG.SG.20 PQRSD Peijc!cÍ}es, QuejaDeí}unctis, Reclamos. Sugeíeric]-as ye§v;Qer.c!a2016
S1/05/2016 13/06.Z016 20.'50 Í\'/A N/A N/A 200 E BAJA

119 DG.SG 20 PQRSD Peuciones, Qüe;aDenunc!s, Reclamosr Sugerencias ytasvíoer.cia2016
13/06ffi016 22]oel2016 21/50 N/A N/A N/A 2a6 F BAJA

120 DGSC-.20 PQRSD Petic!ones, Que|aDenuncs, Recígmos, Sugeíerit¡as yias`/íQen.cia2016
22/06/2016 6/07ffiolE 22/50 N/A N/A N/A 202 F BAJA

121 DG.SG20 PQRSD PEticiones,Q.jej'aDeí`uncs` Rec!aír.os, Sug§rencias }JÍas`Íic]er}cía2016 6/07#015 14/07/201S 23'50 N/A N/A N/A 213 r Bi..JF

122 DG SG,20 pQ'RSD Pe:ic!ones, QuejaDenuncis, Reciarr,o§, Sugerenc¡as y•asviaencia2016
14/07&016 21/07E016 24/5Q N/A N/A N/A 199 F BAJA

123 iJG.SG 20 PQRSD Peljcicmes, QL.ejasí R eclam.osj Sijgers3ncias yDenuncias`/iaericia20``6
21/07Á2016 ZJIU7l.¿J)16 25/50 N/A N/A N/A 203 E BAJA

124 DG.SG.20 PQRSD Petícior,es, QUEjaDelllmcs, Recíarr,cs, SiigerenciEs yi6§vjc]er,cia2016
Z]ltr7l-¿Í}16 4/08/2016 26.'50 N'A N/A N/A 199 F BAJA

125 DG.SG 20 PQRSD
Peüciones, QuejaDeí`uncs, Rec!amos, Su§eren:ias yissviQer.da;2016

5/08.¢Oí6 12/08/2016 27/50 N/A N/A N/A 199 F' BAJA.

126 DC-SG_20 PQRSD Peticiones, Quejas, Rec!emos, Sugeíer.c¡£s yDe!iuna`asviaenci.a2016
12/08/2016 19/08Q016 28/50 N/A N/A N/A 204 r. BAJA

1Z7 DG,SG20 PQRSD Pet}cicines, Que/aDenuncs, Reclamos` SLJg§íenc!as }'ias`..iaencla2016
2210812016 LJJ/08/2016 29/50 N/A N/A N/A 209 r BAJA

128 DG SG.20 PQRSD Pe{íc!cÍJes, Qu=jasg Fzecierr,os, Sugerencias yDeíiuncía§viaenci62016
30.'08&C16 6/09&016 30/50 N/A N/A J\'/A 187 r BAJA

129 DG.SG.20 PQRSD
Peücianes. QLjejas, Reciamost Suge.rencJas yDenunc;asvíQer.c!32016 €/09n016 12/C)9/.2016 31/50 N/A NIA. N/A 203 `c' BÉ,JA

130 DC-SG.20 PQRSD Peticiones, QuejaDeíiun Rec(6mcs, SugerenciasyG§`JiQer.c!a2016
12/09/2016 15í09Z016 €2/50 r\'/A N/A N/A 202 E BAJA

13`t DG.SG 20 PQRSD jJeticlor,es. Que;aDenun Rec!amcs, Süge,'encias yasvíciencia2016
15/09E016 20/09/20116 53/50 lwA N/A N/A 200 F Bf\JA

132 DG SG.20 PQRSD Petlciones, Que!aDenun Rec!E;mos. Sugeíeric¡as yasv:.:agncia2016
21/09A201|6 26/09Q016 34'50 N/A N/A N/A 211 r BAJA

133 DG.SG20 PQRSD Peticícnes. Qüej.aDenuncs, Rec!amos. Sugerenc!as }'iasvicieíicia2016
26t'09/2016 SO,,09/2016 35/50 N/A N/A N/A 20t r 84.JA

134 DG SG.20 PQRSD Pe`ú.c.cnes, Qu=jaDer}uncs, RecJaír,os, Suge.rencias yiasviaenci32016
30/09/2016 3/10&Ot6 36/SO N/A N/A N/A 199 F BAJA

135 DG.SG 20 PQRSD Pe'Jcic!Í`es. QuejaDÉmuí`cs, Rec¡arnos, S..geíencias yiasviQenc!.a2016
3/`!0¢016 10/10/2016 37/50 N/A MA N/A 200 F BAJA

136 DG.SG.20 PQRSD Peücicnes. Que¿aDe,iurics, Recíamos, SLigerencias-yí§sv:qer,cia20í6
10/10/2016 i9/10E016 38/50 N'A N/A N/A 195 F BAJA

137 DG.SG 20 FQRSD
Pet`ct.Dnes. QuejaDenün Reclamos. Sugeíeneias yas`.ioer.cía2016

20/`io,Í2016 26/10/2016 39/50 N/A N/A N/A 200 F BAJA.

138 DC-.SG.20 PQRSD Peti.ciones, Q.JejaDenunc§, Rec!amos, Sügerencissyiasv!agnci-a2016
27/10/2016 3/11¢016 40/50 N/A N/A N/A 201 F BAJA

139 DG.SG,20 PQFtsD P§ticíonest Qije/.asDer\llnc . ReclaiT.os, Stigerer:c{as t'iasvíciencia2016 3/11„01'6 ií/11/2016 41/SO N/A N/A N/A 202 F BA.JA

140 DG SG 20 PQRSD F7etic!cries, Que]a§{ Rec!aír¡o§. S`Jgeíer!cias yDenunciasviaenc{.a2016
11/11C016 1e/11zol5

\42/50
N/A N/A N/A 199 F BAJA €

141 DG.SG 20 PQRSD .Deticiones, Que;aDenuncs, Reclamos, Sugeíen®as yíasvícier,cia2016
18/11Q016 22/1 1 /2016 43,,5Q N/A N/A N/A 213 F BA.JA
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142 DG.SG 20 PQRSD

Pe.jc!one§, Quejas, Reck]mos, Sugerenc!as yDenuncías.Ílcena.a2016 22/1 1 /201 6 25/11&016 44/SO MA N/A N/A 186 F BAJA

143 DG SG.20 PQRSD
Petíciones, Quejas. ReclaíT¡os` Sugereíicias yDeniunciasviQencia2016 25/1i/2016 1/12A2016 45/50 N/A N/A N/A 205 F 8AJA

144 DG.SG 20 PQRSD
Petic{ones, QuejasT Reclamos, SLlgerenc#as yDenLlnciasviQencia2016

1/12Q016 7/12E016 46/50 N/A N/A N/A 205 F BAJA

145 DG.SG.20 PQRSD
Peüciones[ QuejaDenuí]cis, Rec!amos, Sugeíeíicias y•asviaeíiQ.82016

7/12/2016 14/12r¿016 47/50 N/A N/A N/A 196 F BAJA

146 DG.SG 20 PQRSD
Pe{ici.ones, Que/aDeriuí`cs. Rec¡aíT]os, Sugerencias yuasvioena-a2016

14/12E016 21/12/2016 48/50 N/A N/A N/A 168 F BAJA

147 DG.SG.20 PQRSD
Peticiofles, Quejas, Rgc}amos, Sugerencias yDenuíici-asviaencH-82016 21/12&016 26/12#016 49/50 N/A N/A N/A 202 F 8AJA

148 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones. Quejas+ Rec!amos, Sugerer`c!as yDenunciasvicencia2016

26/12/2016 30/12/2016 50/SO N/A N/A NIA 106 F BAJA

149 DG SG.20 PQRSD
Pe!iciones, Quejas. Reclamos^ Siigerencias yDenuíiciasviQencia2017 201„017 19/01H017 1/53 N/A N/A N/A 199 F BAJA

150 DG.SG.20 PQRSD
Peticíones, Quejas, R eclarr.os, SLigerenc]as yDeí`ijnciasvíQeíic!a2017 19/01Z017 24/01/2020 2/53 N/A N/A N/A 159 F BAJA

151 DG.SG.20 PQRSD Pe&ciones, Que]as, Reclamos, Sugerencia§ yDenunc].asviaencia20í7 24/01&020 210212017 3/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

152 OG.SG 20 POR§D
Peticiones. Quejas, Reciarnos, Sügeíencias yOenunciasviQena.a2017 2'02#017 2J02J201T 4/53 N/A N/A N/A 217 F BAJA

153 DG SG.20 PQRSD
Pe!icioí`es, Quejas. R9cl=mo§, Sugereric¡as yDenunciasviaencia2017 3/02P_017 8/02e017 §/53 N/A N/A N/A 198 F BAJA

154 DG.SG 20 PQF:SD
Peticiones. QuejaDer`uncs, Reclamo§. Sugerencias yiasviaencia2017

9102ftLb47 13/02nol7 6/53 N/A N/A NIA. 200 r BAJA

155 DG SG.20 FQRSD
Peticiones` Queja§. Reclamo§` Sugerencias yDenijnci.a§víc!encia2017 13/02/2017 22Icl2nol7 7/53 N/A N/A N/A 199 F BAJA

156 DG.SG.20 PQRSD Petia.ones, Quejas, Reciaírios. Sugeíencias yDeí`.Jnciasyicienc]a2017 22IU2JZ017 24/02&017 8/53 N/A N/A N/A 214 F BAJA

157 DG SG.20 PQRSD
Peücionc}s, Quejas, Reclamos, Sugeíencjas yDenunclasviaencia2017 24/02/2017 7/03&017 9/53 N/A N/A N/A 201 F BAJA

158 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones, Quejas, Reclamos. SugerB"as `/DenunciasviQeí`cia20i7 7Ñ312017 16/03/2017 10/53 N'A N/A N/A 203 F BAJA

159 OGSG.20     - -            PQ RSD-L=--       - _Peticio£ga_CLug-a§,Bec|9To.5SugeíerLcias_y~---DeñüñFa§vi~áefiaé2017--- 16/03/2017 -31/03/201?- - - 11/53 _Nl^ N/A NIA__ 202 F BAJA

160 DG.SG 20 PQRSD
Pet¡cione§. Quejas. Rec!amos. Sugerencias yDenuncíasviQer`c¡a2017 3i/03#017 6Ñ4&017 12/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

i61 DG SG.20 PQRSD Peticiones, QuejaDen'Jn . Reclamos, Sugerencias ya§viQenc'i'a2017 610412017 2010412017 13'53 N/A N/A N/A 203 F BAJA

162 DG.SG.20 PQRSD
Peticior`es{ Quejas, Reciamos, Sugeíencias yDenimci.asvioenc!a20]7 20/04Q017 2410412017 14/53 N/A N/A N/A 204 F BAJA

163 OG.SG.20 PQRSD
Peüciones, Quejas, Reclamos. Sugeíe"-a§ yDenunc¡asvi.aencia20í7 24/04/2017 3/05#017 1 5/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

164 DG.SG 20 PQRSD
Peticiones, Queja0£nun Reclamos, Sugerencías yasviQeíicia2017 3/05#017 9/05/2017 16/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

165 DG SG.20 PQRSD Pe{iciones. QuejasL R§cl3mos, Sugeíenclas yDenunciasviaenQ.a2017 9105lz01j 16m5#017 17/53 N/A N/A N/A 240 F BAjA

165 DG.SG 20 PQRSD
Peticlones. Qu ej-as, Reciamos, S ugerer.c.as yDenLincias.Íiceí`ci.a2017

18ÍQüZ¢i?   , 19/05/2017 18/53 N/A N/A N/A 213 F BAJA

167 DG SG.20 PQRSD Peticion es{ QuejaDenun Rec!amos, Sugerendasyasvic!ena.a2017 1e/05/2017 26'05£017 19'S3 N/A N/A N/A 200 F BA.lA

168 DG.SG20 PQRSD
Peticiones. Quejas. Rec!arí`os, Sugerencias yDenLmciasviQenc{a2017 26'05#017 31/05/2017 20/53 N/A N/A N/A 199 F BAJA

169 DG.SG.20 PQRSD Petlcioí¡es. Quejas, Reclamos. Sugerencias yDenunciasviQencia2017 1/06/2017 7106M!01J 21/53 N/A N/A N/A 196 F BAJA

170 DG.SG 20 PQRSD
Peticiorigs. Quejas, Reclamos, Siigerenci-as yDenunctasviQencia2017

7106120`17 12/06/2017 22/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

1?1 DG.SG.20 PQRSD
Peliciones, Quejas, Rgclamos, Sugerericjas yDenunciasviaenci.a20i7 12/06/2017 20/06#017 23'53 N/A N/A N/A 201 F BAJA

172 DG.SG 20 PQFtsD
Petici-ones. QuejaDeí`Üncs, Fieclamos. Sugereíic!as yiasviQenc¡a2017 20/06/20t7 28106lzD1? 24/53 N/A N/A N/A 201 F' BAJÁ

173 DG SG.20 PQRSD Peticiories. Quejas, Reclaírios, Sugereíicias yDeriunciasviaena.a2017 29/06/2017 5IU712017 25/53 N/A N/A N/A 186 F BAJA

174 DG.SG.20 PQRSD Peticiones¡ QiiejaDenL'n Reclamo5, Sugerencias yas`Íioencia2017 510112017 12/07/2017 26/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

175 DG.SG.20 PQRSD Peticiories, Quejas. Reclamos, Sugerencia§ yDenunc¡asviaencia2017 12lüíil20+7 17/07A2017 27/53 N/A N/A N/A 201 F BAJA

176 DG.SG 20 PQRSD
Peticior`es, Quejas, ReclaíTios, Sugeíenc¡as yDenLincíasviciencia2017 17Iolh2!017 25lo"Z017 28/53 N/A N'A N/A 203 F BAJA

177 DG SG.20 PQRSD Psticioí}es. Quejas. Rec!amos, Sugerencias yDenunciasvioencia2017 25107lz017 2/08n017 29/53 N/A N/A N/A 199 r BAJA

178 DG,SG 20 PQFisD
Peticíones, Queja§, Rec!amos, Sugere"as )JDeí`unciasvlciencja2017 2/08#017 8losl2017 30/§3 N/A N/A N/A 202 r BAJA

®



179 DG.SG.20 PQRSD pe"oresb£#3]naGS£Fev{cág#c£=.2S#.g7e,endasy
9/09Q017 i.|/08;'2017 31/53 N/A N/A N/A 149 F BAJA

180 DcisG.20 PQRSD PetJQiones, QuejaDe,iüncis. Rec{aíT`os. SIlgereílcías yiasviaer,ci.a2017 1,1/08/2017 15/08&017 32/53 N/A N/A N/A 201 F 9AJA

181 DG.SG,20 PQRSD
Feücicines. QLiejas, Recíarí`os, Sugetencías yDenunc!asvioena.a2017

15/08.q017 24IOsl2017 33/53 N/A N/A N/A 203 F BAJ4,

182 DG_SG.20 PQRSD Peticiones, Quejas, Reclamos. Sugeíenci=s yDenunciesvioencía2017 2á,¡-usl2017 1/09¢017 34/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

183 DG.SG 20 F'QRSD P§ticione§, QLej.aDenuncs, Reciarrios. Sugerencias }'íasviQer`cía2017
4/09Q017 8ú9/2017 35/53 N/A N/A N/A 203 F BAJA

184 DG SG.20 PQRSD Pe:(c!cnes, Quejas, Rec!aír¡os, Sugereí`cias ¥Denuricj.a§viaencia2017
8IO9lz017 20/09Q017 36/53 N/A ` N/A 2flíí F BAJA

185 DG.SG,20 PQRSD Pet!ciones, QuejaDenLincs, Reclamos[ Sugeíencias yiasvioeíicia2017
2omgQo17 25/09/2017 37/53 N/A N/A N/A 92 F BAJA

186 DG.SG.20 PQRSD Petjcror}es, QuejaDe,iunc!s. Recíamos, Sugerenc¡asyia§.viqer,cía2Q17
25/09/2017 25meQol7 38/53 N/A N/A N/A 202 F 9AJA

187 DG.SG20 PQRSD
Peüciones, Que!as[ Reciamos, Sugerencias yDenuncíasvícier.cia2017

26/09/20|17 29m9E017 39/53 N/A N/A N/A 201 F BAJA.

188 DC-SG,20 PQRSD Petíciones, Q'Jejas. Recl6mos. Sugerericias yDeniinciasviagno.a2017
29Í09n017 6/10„017 40/53 N/A N/A N'A 202 F BAJA

189 DG.SG 20 PQRSD P§ticior`es, QL}ejDenun P`eckimos, Sügerer,c(as }'s`tToencía2017
6''10Q017 12/10/2017 41/53 N/A N/A N'A 207 F BAJA

190 DG SG.20 F'QRSD
Pet!c!cne5, Qugjas` Reclemas, Sugerer:c¡as yDenuncíasvic!encia20í7 `,2/10&017 20'10Q017 42'53 N/A N/A N/A 202 F BJiJÁ,

191 DG.SG 20 PQRSD .Petic¡cn=s, QüejDenün Rec¡amos, Sügergncias yasvíoer:cia20{7
20/10Z017 30/10,;2017 43/53 • N/A NI.A. 199 F BAJA

19Z DG SG.20 PQRSD Pét(ciories, QuejaDe,iur.c!s, FtEclam.cis, Sugerer.cias y'asviaencía2017
30/10/2017 3/11420'i7 44/53 N'A N/A N/A 176 F 9AJA

193 DG.SG 20 FQRSD
Peüct.on5s, QuejDsnlm Reciamos, Sugerencia5 yas`.!cencia2017

3/11/20Í7 9/11Q017 45/53 N/A N/A N/A 200 F BAJF\

194 OG SG.20 PQRSD Pet¡cioíies[ Que!Deí'ur, Rec!?mos, Sugeíericigs ysviaena.a2017 9/il„017 21/1142017 46/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

195 DG SG.20 PQRSD Peti.ci.cries, QLiejas, Rec!aír,os. SJgerenc!as }'Denuncías{jíQeíicJa2017
21/11/2017 24/11n017 4Jlt-.-`_ N/A N/A N/A 212 F BAJA

195 DG SG.20 PQFisD Peiic!cnes f QUÉ!jas{ Fieclair,os, S'u§erer.da§ yDenunc}asviaenc{a20i7
27/11/2017 28/11E017 48/53 N/A N/A N/A 201 F BAJÁ

197 DGSG?_O PQRSD Pet!c!ones. Quejas, Reciam.os, SiJge{encias yDenuncias`Jíaeiicia2017
28/11G017 4/]2„017 49,,53 ` N/A N/A 203 F BAJA

198 DG.SG.2a PQRSD Pet!ciones. QuejaDe,iuiics, Reclamos, Sugeíencias y!6sviqer.c!a2017 4/1aj2017 11/i2JZ017 50'53 N'A N/A N/A 191 F 9AJA

199 DG.SG.20 PQRSD
Pebc¡oÍ`es` Quejas. Rec¡aínos¿ SugErenc].as yDenur:c.as`.ioencia2017

11/12.Q017 15/12/2017 51/53 N/A N/A MA 201 F BÍ\Ji..

200 DG SG.20 PQRSD Pet(ciories, Quejas, Reclamos. Sugeíenclas yDenunciasv!Qencia2017
15/12/2017 27n212017 52/53 N/A N/A N/A 202 r BAJA

201 DG.SG 20 PQRSD
P§tici.nes, Quejas, Rec!aíTios, Sugerer.c!as }'Denunc;ías\.iQencia2017

27/12#Oi7 29/12/201? 53/53 N/A N/A N/A 148 F BAJA

202 DG SG.20 PQRSD Petic!ones, QugjaDeí"ncs. Rec¡aír.cis. S'ugerencias yia§V!Qencia2018
2/01&0,.8 5/01#Oi8 1/53 N/A N/A N/A 2Q`, F BAJÁ

203 DG.SG.20 PQRSD Peticiones, Que;aDenuí`cs, Reciamos, SL)geígr.cias yiasv?Qer,cía20`i8 5/oiAal8 18/01/2016 2/53 N/A N/A N'A 201 C BAJA

204 DG.SC-.20 PQRSD Peticiones{ QuejaDeíiunc!s, Reclarr,os, Sugerericias y'3§.v.íoenc!ia2018
18ml/2016 30®1Á2G18 =_Í53 N/A N/A N/A 199 t= BAJA

205 DG.SG 20 FQRSD
Peticioí`es. Que;aD9nL`n Reciamos, Sugeremias ysvioer.cia2018 30/01£Oi8 6/02¢018 4/53 . N/A N/A 202 F BÍ\JA

206 DC-:-SG.20 PQRSD Petlciories, Quejas, Rec!=mos, Sugeíeric!as yDenuncíasv!aenc`i`a20i.8
6102!no`'8 18/02/2018 5/53 N/A N/A N/A 198 F aAJA

2!f;R DG.SG 2Q PQFtsD
PE#cic}nes, QLiej.as r Rec{a.TTios, Süger3ncias yDeí`unciasviQencia2018

16/02„018 16/02/2018 6/53 N/A N/A N/A 208 F BÁJA

208 DG SG.20 PQRSD Petic{cr)es, Quejas, Reclamos, Sugerer`cias yDenuncíasviaencia2018
19/02eo18 23/02„018 7/53 N/A N/A N/A 213 F BAJA

209 DG.SG20 PQRSD
Detjc!-ones. Quejass Reclamost Sugeren.cias yDenuriciasvicier,cia20`i8

23®22018 1Ñ3/2018 8,.'53 . N/A N/A 204 F 9AJA

210 DG,SG.20 PQRSD Petjciones, QuejaDe,iunc!s. Reclarr,os, SL}gerericias y1§§v,oer.c:a2018
1/03,'2018 6m3AO''8 915.3 N/A N/A N/A 217 C BAJA

211 DG.SG 20 FQRSD PeticionE:s. QuejaDenünc!s, Reclamos. Su§eíencias yasvicer.a.a2018
6/03#0`18 13/03/2018 10/53 N/A N/A N/A 200 F BAJÁ

212 C)G SG.20 PQF3SD Petíciones, QuejaDenunc!s, Recí6mos, Su§erencías y'asviaencia2018
13/.03/20{8 16/03„0'8 11.,53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

21S DG.SG,20 PQRSD Pericíenes, Que/a5, ReclaiT,os, Sugerer,c!as }.Denunci`as.viQer`cla2018 `16®3Q018 26/03/2018 1 2/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

214 DG SG.20 PQRSD Fetíc;cnes, Qu=ia§, Rgclaír,ost Sugerencias yDenunciasviaencia201-8 26/03&018 5/04Z018 13/53 N'A N/A t\'/A 201 F BAJA r,
215 DG.SG.20 PQRSD

c>etici-anes,QuejaDenun Rec!amos, Sugerencias ysviQeí:cia2018
5/04Á2018 10/04/2018 14/53 N/A N/A N/A 20`, F BAJA

T.-                                                                                         © gEia}.%R`,g9L
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216 DG.SG 20 PQRSD
Peticlones, Quejas. Rec!amo§, SLigerencias }.Denuncias`Í¡Qencia2018

10/04„018 17/04/2018 15/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

217 DG.SG.20 PQRSD
Peticioíies, QueJas, Rec!amo§, Sugerenc].as yDenuítciasviQencia2018

17/04/2018 26/04E018 16/53 N/A N/A /A 200 F BAJA

218 DG,SG.20 PQRSD
Peuaonest Qusjas, Rec¡amos. Sugeíer`cias yDeí`Üncía§vioencia2018

2610412048 5/05A2018 17/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

219 DG.SG.20 PQRSD
Pet]cioíies. Quejas. Rec¡arr,os, Sugerencias yDenunó¡asviQeí`cia2018 3m5/2018 9/05/20i8 1S/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

220 DG.SG 20 PQRSD
Peticiories. Quejas, Rec¡amos, Sugerencias yDenunciasvioencia2018

10/05#018 11/05/2018 19/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

221 DG SG.20 PQRSD
Psb.cioíies, Quejas, Rgclaírios. Sugeíer`cias yDenuriciasviQencie2018

11/05/2018 16/05#018 20/53 N/A N/A N/A 197 F BAJA

222 DG,SG 20 PQRSD
PetJ.ciones, Quejas. Reciamos, Sugerenc!as yDenunciasviaencia20i8

16m5/2018 24/05&018 21/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

223 DG SG.20 PQRSD Petlcioíies, Quejas, Reclamos, Sugereí}cias yDenünci.asviQenci.a2018 24/05/2018 28/05nol 8 22/53 N/A N/A N/A 205 F BAJA

224 DG.SG 20 PQRSD
Petia-oíies, QiJejas, R eclamost Sugerencias yDenLinciasviQeíicia2C)18 28/05#018 31/05/2018 23/53 N/A N/A N/A 200 F B`AJA

225 DG SG.20 PQP.SD
Peüciones, Quejas. Reclamos, Sugeíencias yDenunciasviQenci620i8 1/06/2018 8;06no18 24/53 NIA N/A N/A 204 F BAJA

226 DG.SG 20 PQRSD Peticior`es, Quejas. R eclamos, Sugerencias yOenunciasviQenc.i'a2018 8/06C018 i8,t06C018 25/53 N/A N/A N/A 208 F BAJA

227 DG.SG.20 PQRSD
Pelicioí}6s. Quejas, R5cl5mos. Sugerencias yDéíiür!ciasviaencie2018 18/06/2018 22/06„018 26/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

228 DG.SG20 PQRSD
Pe`jciones, Quejas. Reclamos  Sugerencias }ÍDenunciag`ÍiQencia2018

22/06fflo18 28'06&018 27/53 N/A N/A N/A 208 F BAJA

229 DG SG.20 PQRSD
Pe!lcioíies, QueJasj Reclamos. Sugerenc]as yDenunciasviaencia2018 28/06/2018 9/07ffio18 28/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

230 DG.SG.20 PQRSD
Peüa.oíiE§, Q.jejas. Reclamos, Sugeíencias yDenuncíasvíoencía2018

9/07ffio18 13/07/2018 29/53 N/A N/A N/A 66 F BAJA

231 DG.SG.20 PQRSD
Peuc!or,es, Quejas, Reclamos, Sugerencjas yDenuíiciasviaencia2018

13/07/2018 13/07„018 30/53 N/A N/A N/A 240 C BAJA

232 DG,SG 20 PQRSD
Peticiones, Quejas, Rec!amos, Sügerencia5 yDenunc!asvíoenci.a2018 16/07nol8 24/07/2018 31/53 N'A N/A N/A 204 F BAJA

-233 DG.SG.20--- --   PQRSD-=  - J=Siiicjg|eLs,.Q'Jejas£RgdaTgá.SLug!riri.cjasLyL--De-nu-ncTasvraen-cía~20í8- iz4/07/2018  - -2JIU712018,- - -32/53- -- N/A- -     NIA-   - ~-    NIA\-- -   -201-- --F-     -- ---  BAJA---

234 DG.SG 20 PQRSD Peüciones. Quejas. Reclanios  Siig6reí`c!as yDenunciasviaencia2018 1/08#018 3/08/2018 33/53 N/A N/A . 203 r BAJA

235 DG SG.20 PQRSD
Petlciones, Qiiejas, ReclaíT}os, Sugerencias yDen.unci.a§viaencia2018

3mst2018 10/08E018 34/53 N/A N/A N/A 204 F BAJA

236 DG.SG20 PQRSD
Peüc(cmes. Quejas, Reclamos, Sugerencias yDeriLmciasvíQencia2018

10/08#018 17/08/2018 35/53 N/A N/A N/A 194 F BAJA

237 DG.SG.20 PQRSO Pe!ic!or}es, Quejas. Reclamos, Sugeíencias yDenmc}asviaencia2018 17/08/2018 24IOS12048 36'53 N/A N/A twA 201 F BAJA

238 OG.SG 20 ?QRSD
Pelicior.es. Queias, Reclamos` SügErencias yDenuí`cias`JiQencia2018

27/08#018 30,,08/2018 37/53 N/A N/A N/A 201 F BAJA

239 DG SG.20 PQRSD
Peticioíies, Queja§. Rec[amos. Sugerencias yDenunciasviaencia2018 30/08/2D18 3/0920i8 38/53 NIA N/A N/A 202 F BAJA

240 DG.SG 20 PQRSD
Peticior`es¡ Quejas, Rec!amosA Sugereíictas yDenunc`iasv]Qenc;a2018 3/09#018 6Ñ9/2018 39/53 N/A N/A N/A 225 F EiAJA

241 DG SG.20 PQRSD Peticiones, Quejas. Reclarnos, Sugerencias yDeniincia§viaencia2018 7/09E018 14mgEol8 40/53 N/A N/A N/A 203 F BAJA

242 DG.SG.20 PQRSD
Petidonesí, Quejas. ReclaíTios, Sugsreí`cias yDenunciasvjQencia20í8

14/092018 21/09/2018 41/53 N/A N/A N/A 204 F BAJA

243 DG.SG,20 PQRSD Pet!ciones. Qiiejas. Reclamos, Sugerencias yDenunclasvi.ciencia2018 21/09/2018 28mgQo18 42/53 N/A N/A N/A 202 F BAJA

244 DG.SG 20 PQRSD
Peticior,Bs, Quejas, Reclaírios, Suge(enc¡as yDenunc¡.asvic¡encia2018

1/10#018 9/102018 43/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

245 DG.SG.20 PQRSD
Peiiciones, Quejas, Rgclarrios, Sugereíici.as yDenuíiciasviaenci'82018

11/10/2018 17/102018 44/53 N'A N/A N/A 204 F BAJA

246 DG.SG 20 PQRSD
Pe.u-c¡ones, Quejas, Reclamo§ L Sugerer.cias yDeí`unciasviaeí`cia20í8

17'10„018 29/io/2018 45/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

247 DG.SG.20 PQRSD Peticioíies, QUBja §, Reclamos, Sugerencias yDenijncia§viaenda2018 29/10¢018 7/11#018 46/53 N/A N/A N/A 185 F BAJA

248 DG.SG20 PQRSD
Peticiones. Q.Jejas, Reclamos, SugerE!nc*.as yDenunc].asviQencia2018

7/11&018 9/11E018 47/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

249 DG SG.20 PQRSD Pet!cioí}es, Quejas. Reclamos, Siigereíici.as yDenunciasvi.Qencia2018
9/11/2018 21/112018 48/53 N/A N/A N/A 198 F BAJA

250 DG.Se20 PQRSD Peticiongs, Quejas, Reclamos. Siigerencias yDer`unciasvicencia2018
21/112018 28/11/2018 49/53 N/A N/A N/A 198 F BAJA

251 DG,SG.20 PQFisD
Pe{iciones, Qüejas. Rgclamos, Sugeíencias yDenunciasviaenci`a2018

28/11A2018 5/12eo18 50/53 N/A N/A N/A 203 F BAJA

252 DG SG 20 PQRSD
Pe`Ú.c!one§. Qijeja s, Reclamos, Sugeíeíic!as yDeniinciasv]aencia2018 5/í2„018 13/12/2018 51/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

®



253 DG.S6.20 .lJQRSD
Pe!ici`ongs` Que;aDenuí`c-s, Fzeciam.os, Sijgerencias yiasvic)enci=2018 13/12Q018 26/12/2018 52/53 N/A N/A N/A 200 F BAJA

254 DG.SG.20 PQRSD Petjcicnes, Quejas, Reclarr,os. Sügerena.as yDe,iunciasviQer,cia20É8 26/12/2018 31'12#Ot8 53/53 N/A N/A MA 81 F 9áJA

255 DG.SG.20 PQRSD
Fe liclones. QuejaDenünc!s, Rec}amos, Sugeíenc!as yissv!oencia2019

2/01„Q19 15/.Oiz019 1,,49 N/A N/A N/A 198 F BAJA.

256 DG SG.20 PQFisD
Petic:ories, QuejeDenun Reclamos, Sugeíencias yasv!Qencia2019 16/0'i/2019 23/01noig _IA9 N/A N/A N/A 188 F BAJA

257 DG.SG 20 PQRSD
PEttcjeries, Qüej-aDenun Rec!anT.o5, Sugerer,c%as yasvioenci.a2019 23mi#0''9 3`l/01#Oi9 3/49 N/A N/A N/A 201 r BF.JA

258 DG SG.20 F'QRSD
Pe:;c..cl es, Qugjas, RedamosL S.Jgerer`cias yDer`unciasviaenc¡62019 31/01„019 7/02&019 ¢//'9 N/A N/A N/A 201 F BAJA

259 DG S620 PQRSD
Pel(ctones, QL}ejaDenuncs, Reclamos, Sugerencias yiasviciencia2019 8/02tio19 13/02/2019 F.=.I¢9 N/A N/A N/A 1¢i F BAJA

260 DG.SG 20 PQRSD Peticicr)est QiiejaDeíiun Rgcíamos, SLigerer`cias yasviQer.c!-a2Cl19 13m2/2019 15/02E019 6/49 N/A N/A N/A 202 F §AJA

261 DG.SG 20 FQRSD
FeL.ciones, Que;aDenun Reclamos{ Sugeíenci.as yasvícier.a.a201e

15/02Z019 22/C.2/2019 7',49 N/A N/A . i91 F F3AJÍ\

262 DG.SG.20 PQRSD Pettciones, Qüejas, Rec(amos, Siigerenc¡=s yDenuíiciasv!Qenci.a2019 25/02/2019 4'03¢019 8/49 N/A N/A N'/A 200 F BAJA

263 DG.SG 20 PQRSD Petic{c}nes. Qge;as, Rec!amo5, Sugereiic{as }'Denur`cias`.tiQencia2019
4/OS„019 13.J03A019 9/49 N/A N/A N/A 202 F BF,.JA

264 DG SG.20 PQRSD Pe:.c.cnes, QUE!jas+ Reclarrios, Sügerer.cjas yDenuncia§viaenaa2019 13,.03&019 15/C32019 10/49 N/A N/A t\''A 200 F BÁJA

265 DG.SG 20 PQRSD Pet!ciQnes, Qi!ejaDenunc5, F{eclam.os. Sugeíer`®as yíasvic!enc}-a20i9
15/03eo19 20/83/2019 1 1/49 N/A N/A N/A 204 F B+.JA

266 DG SG.20 FQRSD Pet.cic)nes, QuejaDe,iuncs` REcíamos, SLígeíeiicias yi=§.¢-Qer,c!a2019 20/03/20i9 28/03/2019 12/49 N/A N/A N'A 195 .t= 9AJA

267 DG.SG 20 FQRSD
Pet)ciones. Quejas, Reclam.os, Sugerencías yDgnuncias`.!aer.cia20i9

26ÍÜ3.ZO19 4/04¢019 13/49 N/A N/A N/A 200 F BAJA

268 De SG.20 PQRSD
Petictoíies, Quejas, Recí=mos, Siigeíencías yDenuncíasv!Qenci-a2019

4/C,4¢Oj9 11/04/2019 14/49 N/A N/A N/A 204 F SAJA

263 DG,SG 20 PQRSD
Ps€c!c.ries, QLJeíaDenuncs. P`eclaír.os. Suserer,c{as }`fas`tíQenci.a2019

12K}4EO19 15/04/2013 15/49 N/A N/A l\`/A 203 F BAJA

270 D6 SG.20 PQRSD Pe`Jc!cnes, Quejas, Rec!amos, S'Jgerer.ci.es yDer`uÍ`ciasviaencia2019 15/0Á/2019 24/04Í2019 16/49 N'A N/A Í\'/A 206 F BAJA

271 DG.SG 20 PQRSD
Pet!cianes  Qüe;asr Reclamos  S.Lgeíeno.as yDenuric;iasviQenc'{'a20i9 24DáQ0i9 3/05,'2019 17/49 • N/A N/A 205 F BAJA

272 DG.SG.20 PQRSD Pet!cioí}es, Quejas. Reci'amos, Sügeíericias yDeíiunciasViqencx.a2019
8m5,12019 9/05ffioí9 18,'49 N/A N/A N/A 200 F BAJA

273 DG.SG ZO PQRSD
Pe`iclonss. Qiiejas, Reclamos. SugeíEncias yDenunc¡asvioeí`a.a2019

9/05no19 10/C'5/2019 19/48 N/A N'A N/A ''74
+F 5AJÁ.

274 DG SG.20 PQRSD Pe{i.ciones, Quejas` Reclamos. Sugereric!asyDenunciasviaeno.a2019 10/05/2019 15m5Í2019 20/49 N/A N/A N'/A 197 F 8AJA

275 DG,SG20 PQRSD PetTci5r`es, qLjejaDenuncS, Recíamos. sLlgerenc!as }`iasv!Qencia2019 `15m5¢019 23/05/2019 21/49 N/A N/A l\'/A 170 F a+.Já

276 DG SG.20 PQRSD Pe:icicnes , QuejaDenlln Reclarr,os, Sugerencias ysviaenci.a2019
23/05&019 24/05¢al9 22/49 N/A N/A ^'/A 199 F 8AJA

277 DG.Se 20 PQRSD
Pe`jqonest Qt!ejaBenuí`cs, Reclamos, Stjgeíencias yias`?íc}enc{a2019 24m5nolg 30/05,12el9 23/49 N/A N/A N'A 202 F BAJA

278 DG SG.20 PQRSD Pet!ciones, Quejas, ReclE;mos, Sugerericias yDenui`,ci.as`.,oeí`cia2019 30/05'2019 6/Oa/20'I9 24'48 N'A N/A N/A 202 t= BAJA

279 DG.SG 20 FQRSD Pet!c¡onEs, Qiie;aDenL!r,c!s, Reclamos, Sugereneias yias`,.iosr`cia2019
6/06ko19 12/06/2019 25/49 N/A N/A N/A 199 F BAJA

280 DC-SG.20 PQRSD pesüonesbgue#aá±T=,%aeE%2%u|%eTen.ClasY
i2/OaJ2oig 20/0§„019 26/d9 N/A N/A N/A Z11 6AJA

281 DG.SG 20 PQRSD
P=t]:icines. Quejas. Rec?am.o§, Sugerer,c]as yDenuncíasi.íaencía2019

21m5QO19 2/07/2019 2?/á9 N/A N/A N/A 199 F BAJA

282 DG SG 20 PQRSD F'et(c!ones , Qu§jas, F¡eclarr,os, Sugerer}cias yDenur`ciasVíaencia2019 02ltilz®19 5/07#019 28/49 N/A N/A N/A 197 F eAJÁ

283 DG,SG,20 PQRSD
Peüc{.anesr Qüeias. Rec¡amos¡ Sügeíeri`®as yDenuncías,vicier,cia2019

6107120{9 11/07/2019 29',49 N'A N/A N/A 19S F 3AJA

284 DG.SC-.20 PQRSD Peücicnes. QiiejaDeíiuncs, Fiecíamos, Sugerencias yiss.viaer,cia20i9
11/07/2019 18/07¢019 30/49 N/A N/A N/A 195 F 9AJA

285 DG.SG 20 PQRSD
Feticlones, Que;aOenüncs, Reclaírios, Sugereíicias yias`.ic]er.c;ia2019

18/07EO19 25/07#Ot9 31/49 N/A N'A N/A 202 F BAJA

286 DC-,SC-.20 PQRSD Petícíonest Quejss, Reclamos, Sugerencias yDenunc'i'asüaencia20i9
25/Ci7,'2019 2gA7#019 32'49 N/A N/A N/A Z00 F §AJA

287 t)G.SG 20 PQRSD Peti.cicines, QL,e,)a5. Rec!amos, SJgerenc{as }'Denunciasviaencia2019
29m7£019 3`'/07„019 33/49 N'A N/A N/A 217 F BA.JA

2a8 DG SG.20 PQRSD Pei!c!cnes, Qüg.Tas  Rec!arr;os. S`ugeíencias yDenunc;asviaencig2019
31,'07H019 2/08&01S 34/49 N/A NIA N/A 197 F BAJA r,

289 DG.SG.20 PQRSD
Pet!ciones, Quejas. Reclamos, Sugeí§nQas yDenuncias.v;oer:cia2019 5m5#alg 12/08/2019 35/49 N/A N/A N/A 193 F BAJA

®Í ®8£O,E!
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290 DG.SG.20 PQF¡SD
Pet!ciones, QLiejaDenuncs, Reck3Ír`05, Sugerencias yias`íiQer¡cia2019 12/082019 20/08#019 36/49 N/A N/A N/A 198 F BAJA

291 DG SG.20 FQRSD
Peü£ioíies, Quejas. Reclamos, Sugerencjas yDenuncia§viQenoa2019 20/082019 28/08E019 37/¢9 N/A N/A N/A 201 F BAJA

292 DG SG 20 PQRSD
Peücior.es, Q.LíejaDenun Reclamos. SugBrencias `/asviQeí`ci.a2019

28JOSE019 3/092019 3e/49 N/A N/A N/A 2t)2 F BAJA

293 DC-SG.20 PQRSD
Petíci.ones, QuejaDenun . Reclamos. Sugerencjas yasviaenci.e2019 3/09/2019 10'09/2019 39'49 N/A N/A N/A 213 F BAJA

294 DG.SG.20 PQRSD
Pe.Úclones, Quej.as, Rec!amos, Sugerencias yDenLinciasvlQeí}cia2019 10'09„019 16/09Q019 40/49 N'A N/A N/A 200 F BAJA

295 DG SG.20 PQRSD
Petlciones, Qiiejas, Reclamos, Sugerencias yDenunciasv!aencia20i9 '7/09/2019 20/09Q019 41'49 N/A N/A N/A 2QO F 8AJA

286 DG.SG20 PQRSD
Peücícne§, Qu6jas, Reciamos, Sugerericias yDen.jnciasvíQenc!a2019 20/09no19 7/10&019 42/49 N/A N/A N/A 199 F BAJA

297 DG SG.20 PQRSD
Pet!cíor,es, Qiiejas, Reclamos, SugerenciasyDenuric¡asviaencía2019 7/10/2019 80/1C'#019 43'49 NIA N/A N/A 201 F BAJA

298 DG.SG 20 PQRSD
Peticioí\es. Quejas. Reclamos, Sugerenc.as yDenunciasviQencia2019

30/10A2019 12/11 /2019 44/49 N/A N/A N/A 193 F BAJA

299 DG SG 20 PQRSD
Peticiones, Quejas. Rgc¡smos, Sugerencias yDenundasviQencia2019

12/11/2019 20/11/2019 45/49 N/A N/A N/A 200 F BAJA

300 DG.SG 20 PQRSD Peticiones, Quejas. Reclamos, SLigerencias yDenuncias`.iqencia2019 2o/11nolg 4/12#019 46'd9 N/A N/A N/A 202 F BAJA
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