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Reporte de PQRSD de septiembre 2019

Direccion General

2

’ Respondida | En tramitey
Tipologia de la . a PQRSD | Total por
s Indicador de PQRSD con mayor tendencia | F*5P0T dentro el | PORED | o PO
termino | termino
Sobre auto de apertura de indagacion preliminar
Peticiones | externa a Colombia Compra Eficente No. 2019- 1 0 o 0 1
1381313
Quejas NA o 0 ) 0 o
Reclamos NIA o 0 o 0 o
Solicitud de | Solcitud de informacion sobre informacion de
¢ 13 0 2 0 15
Informacien | procesos contractuales y datos abiertos.
Denuncias A o 0 0 0
Consultas A o 0 o 0 0
Total por categoria PQRSD 1 0 2 o Total
general
16

= Respondida a tiempo

En la Direcci6n General Ios indicadores con mayor tendencia fueron:
Solicitud de Informacion sobre procesos contractuales y datos abiertos con 94 %.
Peticiones Sobre auto de apertura de indagacién preliminar externa a Colombia Compra Eficiente No. 2019-1381313, dentro de las 16 entradas que

se recibieron en la vigencia.

Reporte de PQRSD de septiembre 2019

Secretaria General

s

’ Respondida | En tramitey
TP aias’'®|  indicador de PQRSD con mayor tendencia | RPN denodel | PORSD | Total por
P termino | termino polog
Solcitudes de capacitacion tienda virtual del
Peticiones | estado colombiano y Capacitacion uso de la 1 0 o 0 1
plataforma SECOP
Quejas NA 0 0 0 0 0
Observaciones ylo reclamos a pracesos de
Reclamos coniratacion externos a CCE 2 o 1 ° o
Solicitud de A N o N o 5
Informacion
Denuncias | Denuncias de posibles hechos de corrupcion en N o o o g
procesos contractuales exiernos a CCE
Consultas NA 0 0 0 0 o
Total por categoria PQRSD 61 0 18 0 Total
general
7
Enla los indicadores con mayor
Reclamos /o reclamos a p CCE conun 89 %

bl tractual

D
Peticiones sobre capacitacion tienda virtual el estado colombiano y Capacitacion uso de la plataforma SECOP, con un 1%, dentro de las 79 entradas que se registraron para la vigencia.

procesos

Para este periodo de remitieron 7 peticiones a olras entidades por competencia.

Reporte de PQRSD de septiembre 2019
Subdireccion de Gestién Contractual
.| Respondida | €n tramitey
Tipologiadela | - ngicador de PQRSD con mayor tendencia dentrodel | PORSD | Total por
tiempo vencidas | tipologia
temino | termino
Soliciud de capacitacien Secop iy TVE para
Peticiones | entdades Estatales, Informacion Procesos, 13 0 2 0 135
Sugerencias - Datos personales.
Quejas NA o 0 o 0 0
Reclamos NiA o 0 o 0 o
Solicitud de | Solicitud de Informacién sobre conceptos emiidos . o R o .
informacion
Denuncias NiA o 0 o 0 o
Consultas | Consutas contractuales y Obligatoriedad uso del 2 R 20 R =
Secop
Total por categoria PQRSD 143 0 149 o Total
general
202
Enla Contractual I d tendencia fueron

Consultas, sobre asuntos contractuales y obligatoriedad uso del Secop con un 48 %.
Peticiones, sobre capacitacion Secop iy
Solicitudes de informacion, sobre conceptos emi
Para este periodo de

‘TVE para entidades Estatales con un 46 %.
itidos por CCE con un 6 % de las
otras entidad mpetenci

292 entradas que se registraron para la vigencia.

= Respondida a tiempo
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= Respondida Fuera de termino
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Colombia Compra Efciente

Direccién General - Febrero
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= Respondida atiempo & Respondida Fuera de termino
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= Respondida Fuera de termino

En trémite y dentro del termino @ PQRSD vencidas
Secretaria General Febrero
Recamos —
Sofctud —

En trémite y dentro del termina @ PQRSD vencidas

Gestion Contractual Febrero

— da

—

En trémite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas
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Reporte de PQRSD de septiembre 2019

Subdireccion de IDT

olog Respondida | En tramitey
Tipologiadela | . jicagor de PQRSD con mayor tendencia Fuerade | dentrodel | PQRSD | Total por o
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino | termino

Recuperacion de usuario y contrasefia, Formulario
de soporte, Solicitud de respuesta pars
Peticiones | Obligatoriedad del SECOP Il y Registro proveedor 65 0 79 0 144
SECOP Il, Bisqueda de procesos en el Secop,
Liquidacion Orden de Compra.

Formulario de soporte, fallas SECOP I, peticién
incompleta y fallas del Secop Iy Il Lentitud de la
Quejas | plataforma SECOP Il, Recuperacion de usuarioy u 0 a o 15
contrasefia, Inconformidad plataformas SECOP y w©
Politca de datos personales.

Peticion incompleta, Trazabilidad procesos de
contratacién, Formulario de soporte, sugerencia de

Reclamos | plataforma SECOP, Posible falla, Presentaci6n de 5 0 2 0 7

Oferta, Politica de datos personales y Lentitud de

la plataforma SECOP I o
Solicitud de NA o o o o ©
Informacion 0

Denuncias de posibles hechos de corrupcion en

Consultas | Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de 2 0 1 o 2
Garantias, plan Anual de Adauisiciones y
Documentos ejecucion del contrato.

y Total
Total t PQRSD
‘otal por categoria PQF 125 o 100 o PQRSD

Enla Subdirecci6n de IDT los indicadores con més tendencia fueron

N

Colombia Compra Efciente

DT Febrero

2 o 4 o 27
Denuncias | ;rocesos contractuales externos a CCE
Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del : Recamos — I
SECOP I, manuales, guias y circulares, souddo

= Respondida atiempo ® Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

Peticiones sobre . solictud de respuesia pqrsd, obligatoriedad del SECOP Ily regisiro proveedor SECOP I, con un 64 %,
Consutas sobre presupuesto de la enidad, obligatoriedad del SECOP I manales, quias y irculres, Disponibiidad del SECOP, aplicacion L . plan Anual de y del 14%.
Denuncias scre hechos de corrupcién en procesos externos a CCE con un 12 %

, fallas SECOP I, ¥ fallas del Secop |, Lentitud de Ia plataforma SECOP l con un 7 %.

Reclamos sobre Trazabided procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP Il Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano con un 3 %. de las 225 entradas que se registraron durante

Ia vigencia.

Reporte de PQRSD de septiembre 2019 . Negocios Febrero
Subdireccion de Negocios o
.| Respondiaa | Enuamitey ©
Tipologiadela | . icaqor de PQRSD con mayor tendencia Fuerade | dentrodel | QRSD | Totl por
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino | termino
Consula general IAD, Reporte posible
Peticiones | incumplimiento Proveedor y Reporte Entdades en| 53 0 53 0 106 Y
mora 0
Quejas A o 0 o 0 o .
Reclamos N ) 0 ) 0 o
Solicitud de | giiityq de informacion sobre los AMP, AG y GSF 2 0 0 0 2
Informacien o
e e ~—— .m
Denuncias NiA o 0 o 0 o e
Consultas Consultas generales sobre 1AD 2 0 2 0 4
= Respondidaatiempo  ® Respondida Fuera de termin  Entrdmite y dentro del termino. 8 PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD 57 0 55 o Total
general
12
Enla Subdieccien de Negocios, s radicados con més tendencia fusron
Peticiones 1AD y reporte p yRep en mora, con un 95%,
onsultas generales sobre IAD y eventos 6 4
Solicitud de informacion sobre los AMP, AG y TVEC con un 1%, de las de las 112 entradas que se regisiraron en la vigencia,
Total general por tipologia Total por tipologia
Peticiones 387 397
400
Quejas. 15
Reclamos 7 20 w7 176
L
Solicitud de Informacion 3 o
Denuncias 35
Consultas 176
Total General PQRSD CCE 724 mQuejas  WReclamos  ® Solicitud de Informacién B Denuncias M Consultas
Solicitudes de informacion Que fueron o
negadas en lavigencia
Total de PQRSD remitidas a otras entidades 15

En conclusion, los temas con mayor relevancia que se recibieron en la entidad durante el periodo del mes de abril fueron:

Consulta: del SECOP II, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de
Mﬂu\slc\ones ¥ Documentos ejecucion del conlralo, con un 24 %, dentro de las 724 PQRSD que se recibieron.

Peticiones sobre auto de aperura de mdaaauon preliminar externa a Colombia Compra Eficiente No. 2019-1381313, certificacion de celebraci6n de contrato, solicitud de respuesla a penmon formulada,

solicitud de y , Solicitud de de experiencia,
soporte, solicitud de respuesta PQRS del SECOP Il SECOP I,
dentro de las 724 PQRSD que s remmevon

Solicitudes de informacion sobre pracesos contractuales, datos abiertos, Copia de la Politica de prevencion el dafio antiuridico, copia de oferta contractual de un proceso externo a CCE, © Sonooptos

y ¥ Rep en mora, con un 53.%,

emitidos por CCE, Modalidad  datos Abiertos, , busqueda de procesos SECOP, proceso: del

SECOP I los AMP de Vehiculos, Papeleriay tles de oficinay Vehicuios Blindados Il con un § % dentro de las 724 que se recibieron

Reclamos sobre externos a CCE, Trazabilidad oporte, sugerencia de p SECOPy Lenitud de la

platafora SECOP I Falls de 1 pagmaweb  Hend il el estad Coombians,con o 1156 oty as 724 PORSD e 6 reciietn

Denuncias sobre p hechos i externos a CCE, con un 5 %, dentro de las 724 PQRSD que se recibieron.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP Iy I, peticién incompleta, Lenitud de la plataforma SECOP I}, con un 2 %, dentro de las 724 PQRSD que s recibieron.

Para el caso de los casos el GLPIL T a prestacion del servicio, por tal motivo no se incluyen en el presente informe.
fectos de eficien n las respuestas, estas deben ser respondidas entre el primer y segundo tercio del tiempo estipulado por la norma:

T Soltitutes del Congreso de i Republica dento de os pnmems tres (3) dias.

- Solicitudes de informacién: dentro de los primeros siete (7)

- Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los pnmems diez (10) dias.

- Consultas: dentro de los primeros veinte (20) dias.

Es Importante que se busquen mecanismos que orienten a los peticionarios sobre a q cudit dar a conocer algin tip en procesos 6n de

a reapicio, ona Secreiari Goneral 1a Mesa o Servico 656 o do genera un d final no produce

ningin valor agregado ni l peticionario i a la entdad.
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