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Direccion General Direccién General - Febrero
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Enla Direccién General los indicadores con mayor tendencia ueron:
Solicitud de Informaci6n sobre procesos contraciuales y daos abiertos con 94 % Secretaria General Febrero
Peticiones Sobre aulo de apertura de indagacion preliminar externa a Colombia Compra Eficiente No. 2019-1381313, dentro de las 16 entradas que se recibierol
Reporte de PQRSD de octubre 2019 -
Secretaria General “
. Respondida | En tramitey
T s, | Indicador de PQRSD con mayor tendencia | "SFPOGSR dentrogel | PORSD | Tota por »
lemp temino | termino | V"% ipolog
Solicitudes de capacitacion tienda virual del »
Peticiones | estado colombiano y Capacitacion uso de la 1 0 o 0 1
plataforma SECOP "
Quejas NA 0 0 0 0 0 s
Observaciones ylo reclamos a pracesos de ¢ = —
Reclamos contratacion externos a CCE ® o = ° - s =y
- —_—
ke —_—
Solicitud de A o o o o 0 Const
informacion
Denuncias | Denuncias de posibles hechos de corrupcion en o o N o A
procesos contractuales exiernos a CCE
Consultas A N o N o o =Respondida a iempo = Respondida Fuera de termino  # En tramite y deniro del termino  # PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD 2% 0 54 0 Total
general
8
Enla los indicadores con mayor
Reclamos ylo reclamos a pr CCE conun 94.9%
Denuncias sobre posibles hect 6n en procesos contractual

Peticiones sobre capacitacion tienda virtual el estado colombiano y Capacitacion uso de la plataforma SECOP, con un 1%, dentro de las 80 entradas
Para este periodo de remitieron 9 peliciones a otras entdades por competencia.
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Subdireccion de Gestién Contractual
Respondida | En trémitey
Tipologiadela | 1 gicador de PQRSD con mayor tendencia | NesPondida dentrodel | QRSO | Tota por
PQRSD atiempo vencidas | tipologia
termino | termino
Soliciud de capacitacien Secop iy TVE para
Peticiones | entdades Estatales, Informacion Procesos, 92 0 A 0 123
Sugerencias - Datos personales.
Quejas [N dan una respuesta de fondo a derecho de N o o o 1
peicion.
Reclamos NA o 0 o 0 0
Solicitud de | Solictud de Informacién sobre conceptos emitidos.
] o 0 1 0 1
Informacion por CCE
Denuncias NA o 0 o 0 0
Consultas | CONSUas contractuales y Obligatoredad uso del 1 B o B -
Secop
Total por categoria PQRSD 104 0 128 0 Total
general
22
Enla Contractu tendencia fueron

il

Consultas, sobre asuntos contractuales y obligatoriedad uso del Secop con un 46 %
Peticiones, sobre capacitacion Secop i y TVE para entidades Estatales con un 53 %.
Solicitudes de informacion, sobre conceptos emitidos por CCE con un 0,5

%
uejas sobre no dar una respuesta de fondo al derecho de peticion con un 0,5 % de las 232 entradas que se registraron parala vigencia.
Para este periodo de remitieron 7 peticiones a olras eniidades por competencia.

que se registraron para la vigencia.
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Subdireccion de IDT

S 1aa | Respondida | En uamitey
Tipologiadela | ypicador de PQRSD con mayor tendencia | eSO | Teicrage | gentrodel | PQRSD | Total por

PQRSD atiempo i i vencidas | tipologia

Recuperacion de usuario y contrasefia, Formulario
de soporte, Solicitud de respuesta pars
Peticiones | Obligatoriedad del SECOP Il y Registro proveedor 79 0 a 0 8

SECOP Il, Bisqueda de procesos en el Secop,
Liquidacion Orden de Compra.

Formulario de soporte, fallas SECOP Il peticion
incompleta y fallas del Secop Iy Il Lentitud de la
Quejas | plataforma SECOP Il, Recuperacion de usuarioy w 0 0 0 7

contraseia, Inconformidad plataformas SECOP y
Politica de datos personales.

Peticion incompleta, Trazabilidad procesos de
contrataci6n, Formulario e soporte, sugerencia
Reclamos | de plataforma SECOP, Posible falla, Presentacion 12 0 0 0 12
de Oferta, Politica de datos personales y Lentitud
de la plataforma SECOP Il

Solicitud de Registro entidad SECOP I, Formulario de
51 0 1 0 52
Informacion soporte, Solicitud de respuesta parsd
Denuncias | Denuncias de posibles hechos de corrupcion en 7 o o o @

procesos contractuales externos a CCE

Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del
SECOP Il, manuales, guias y circulares,
Consultas | Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de a 0 0 0 a7
Garantias, plan Anual de Adauisiciones y
Documentos ejecucion del contrato.

y Total
Total t PQRSD
‘otal por categoria PQF 223 o 5 o PQRSD

En 1a Subdireccién d IDT los inicadores con més tendenciafusron

olictuden dosmtormaeién s Registro entidad SECOP I, Formulario de soporte, Solictud de respuesta parsd con un 23 %
Consultas sobre presupuesto de la entidad, obligatoriedad del SECOP Il, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion L

DT Febrero

ML

Peticones o - -

= Respondida atiempo ® Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

. solcitud de respuesta parsd, obligatoriedad del SECOP Il y registro proveedor SECOP Il, con un 36 %.

Denuncias scre hechos de corrupcién en procesos externos a CCE con un 7,5 %.
, fallas SECOP I, ¥ fallas del Secop |, Lentitud de Ia plataforma SECOP l con un 7.5 %.

. plan Anual de y del 21%.

Reclamos sotre Trazabidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP Il Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano con un 5 %. de las 228 entradas que se registraron durante

Ia vigencia.
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Subdireccion de Negocios w0
; Respondida | En tramitey
Tipologiadela | 1 icador de PQRSD con mayor tendencia | NesPondida denwrodel | QRSO | Total por
PQRSD atiempo vencidas | tipologia w
termino termino
Consulta general IAD, Reporie posible h
Peticiones | incumplimiento Proveedor y Reporte Entidades 13 0 54 0 133 "
Quejas Posibles irregularidades en proceso AMP 1 0 1 0 2 0
Reclamos Reporte posible incumplimiento Proveedor 0 0 1 0 1 *
Sonenud e | solitud de informacion sabre los AP, AG y GSF 8 0 3 0 i )
———
Peicines — —— ‘l
D & 1 o o o 1 et
enuncias. Posibles hechos de corrupcién sonace .h-'" —
Consultas Consulas generales sobre IAD 1 0 2 0 3
= Respondida s tiempo  ® Respondida Fuera de termino  En trémitey dentro del termino 8 PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD % 0 6 0 Total
general
154
Enla Negocios, los a fueron
Peticiones 1oy en mora, con un 86%.
Quejas sobre posbles tequirdades en proceso AMP conun 1%
un 1%
ot do tormasion sore s ot e ¥ TVEC con un 9 %,
Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion con un 1%
Consultas generales sobre IAD y eventos de colizacion con un 2 %, delas de las 154 entradas que se registraron enla vigencia
Total general por tipologia Total por tipologia
Peticiones 341
a0 L
Quejas 20
Reclamos 88 20 0 w =
2
Solicitud de Informacion 82 N
Denuncias 22
Consultas. 157
Total General PQRSD CCE 710 mPeticiones W Quejas @ Reclamos = Solicitud de Informacién ~  Denuncias  ® Consultas
Solicitudes deinformacion Que fueron o
negadas en la vigencia
Total de PQRSD remitidas a otras entidades 16
. 105 temas con mayor relevancia que se recil Ia entidad durante el periodo del mes de abril ueron:
Petcone sbre aut de aprur e ndagaion relminar externaa Colombia Comprs CcerteNo , certficacion de . solicitud de respuesta a peticion formulada,
solicitud de apoyo y . Solciud de acta de experiencia, y Y
soporte, solcitud de respuesta PRSI el SECOP I, SECOP I, 1AD y reporte p ¥ Rep enmora, con un 48 %,
Gon o 710 PORSD aue o recron
Quejas sobre No dan una respuesta de fondo al peicion, Posibl proceso AMP, oporte, fallas SECOP 1 I, peticion incompleta, Lentitud de la plataforma SECOP
1, con un 3 %, dentro de las 710 PQRSD que se recibieron.
y bre O yIo reclamos a procesos de contratacion externos a CCE, Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soport, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la
plataforma SECOP I, Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano, con un 12 %, dentro de las. 710 PQRSD que se recibieron.
licitud P les, datos abiertos, Copia de la Poliica de prevencion del idico, copia de oferta. €,
por CCE, Modalidad . datos Abiertos, . bisqueda de procesos SECOP, y contrasefia, Of del SECOP
1, los AMP de Vehiculos, Papelerfay G fculos Blindados . con n 12 710 que se recibieron
D 2 hechos p 2 CCE, con un 3 %, dentro de las 695 PQRSD que se recibieron

Mﬂmslc\ones ¥ Documentos ejecucion del conlralo, con un 22 %, dentro de las 695 PQRSD que se recibieron.

de eficiencia y op enlas respuestas, estas deben ser respondidas entre el primer y segundo tercio del tiempo estipulado por la norma:

- Solicitudes del Congreso de la Republica: dentro de los primercs res (3) dias.

- Solicitudes de informaci6n: dentro de los primeros siete (7) di

- Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los pnmews diez (10) dias.
- Consultas: dentro de los primeros veinte (20) dias.

enla busqueda [

del SECOP II, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de

uando requieran dar a conocer algan npo de denunc\a o egularidad en procesos de conratacion de

c
i 3 al respecto, en la secrezarva General y la Mesa de Servicio este ips
ningin valor agregado i al peticionario ni a la entidad.

final no produce
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