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Reporte de PQRSD de noviembre 2019
Direccion General Direccion General - Febrero
» Respondida | En tramitey N :
Tipologia de la Respondida PQRSD | Total por
PQRSD Indicador de PQRSD con mayor tendencia atiemp Fuerade dentro del vencidas tipologia
termino termino .
Peticiones NA 0 0 o o 0
Queias NA 0 3 o o 0
Reclamos NA 0 J o o o i
Solicitud de | iy g e informacion sobre datos abiertos. 9 o o o 9
nformacion .
Denuncias NIA o 0 0 0 —_—
-_—
Consultas NA 0 0 o o 3
; Total
Total por categoria PQRSD 9 0 o o
" N @ general
= Respondida atiempo = Respondida Fuera de fermino = En ramite y dentro deltermino ® PQRSD vencidas
9
€n1a Direccion General los indicadores con mayor tendencia fueron
Solicitud de Informacion sobre procesos conlractuales y datos abietos con 100 %, deniro de las  eniradas que se recbieron en la vigencia
Reporte de PQRSD de noviembre 2019 Secretarfa General Febrero
Secretaria General B
ipologia de la espondida | REsPondida | En tramitey otal por -
Tipologia de Indicador de PQRSD con mayor tendencia Respondid; Fuerade dentro del PQRSD Total p "
PQRSD atiempo vencidas | tipologia
termino termino
Peticiones NA 0 0 o o 0 »
Quejas NA 0 0 o o 0
Reclamos | Obsenvaciones yio reclamos a procesos de 2 5 » o o
contratacion extemos a CCE
—_—
Soliciud de NA 0 0 o o 0 .
Denuncias de posibles hechos de corupcion en
Denuncias 1 0 3 o 4
procesos contractuales extemos a CCE
Consultas | Cuantas convocatoras por merios se han N 0 o o )
veaiizado en los itmos 5 anos
; Total
Total por categoria PQRSD a 2 3 o o = Responcida atiempo Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino = PQRSD vencidas
Enfa secretara General los indicadores con mayor tendencia fueron
Reclamos procesos. 6n exteros a CCE con un 91.%
Denuncias én en les exteros a CCE con un 7 %
‘Consaltas Sobre cuantas convocatorias por méros se han realizado en los fimos 5 ahos, con un 2, deniro de las 58 eniradas que se registraron para a vigencia
Para este remitieron

competencia

Reporte de PQRSD de noviembre 2019

Subdireccion de Gestion Contractual

Respondida | En wamitey
Tipologiagela [ | oo  mayor tendencia | RESPONGIda ° v PORSD | Total por
s | ndicador de PQRSD con mayor tendencia | FSPONN0R | ruerade | denwocer | PSS | Toulhor
termino termino
Peiciones | informacion Procesos, Sugerencias - % 0 7 o 100
Quejas NA 0 0 o o 0
Reclamos NA 0 0 o o 0
Solicitud de
n mitdos por 1
S de. Conceptos emiidos por CCE 0 o o 1
Denuncias NA 0 0 o o 0
Consultas contractuales y Obligatoriedad uso del
Consultas | Secop, Crierios de Desempate en procesos de 4 0 o 0 &
Subasia Iversa, aplicacion de pliegos o.
Total por categoria PQRSD £ o 8 o Total
general
184

En la Subdireccion de Gestion Contractual los indicadores con mayor tendencia fueron:

Consultas, sobre asuntos contractuales, Obligatoriedad uso del Secop, Criterios de desempate en procesos de Subasta Inversa y aplicacion de pliegos tipo.

Peticiones, sobre capacitacion Secop iy TVE para entidades Estatales con u
Solicitudes de informacion, sobre conceptos emitidos por CCE con un 19% de las 184 entradas que se registraron para la vigencia
Para este ps remitieron 7 competencia.

Gestion Contractual Febrero

—_—

= Respondida atiempo = Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas

con un 45 %,
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Reporte de PQRSD de noviembre 2019
Subdireccion de IDT w0
Respondida | En uémitey
TP s’ '™ || indicador de PQRSD con mayor tendencia | "CSPONIAR | “ruerade | denvoder | PORSD | o ber -
P! termino termino Ipolog|
Recuperacion de usuarioy contrasefa,
Formulario de soporte, Obligatoriedad del
Peticiones | SECOP Ily Registro proveedor SECOP I, 8 0 o o &
suedada procesos en ¢l Secop, Liauidaciin -
Orden de Compra.
Formulario de soporte, fallas SECOP Il, petcion
incompleta y fallas del Secop 1y Il, Lentitud de la o
Queiss | plaloma SECOP . Reuporackn do usuatoy 10 o o o 10
asena, Inconformidad plataformas SECOP y
Polia do datos personaes o
Peicion incompleta, Trazabildad procesos de
conustacin Formulao ds sopre »
Reclamos | proge, Oferta, Politica de datos 7 ° ° ° 7
pereonais
Trazabildad procesos de contratacion, bisqueda
Socitud 42 | de procesos SECOP. Datos Abirtos y Usuarios 33 0 o o £
TVEC o
Denuncias | DEnUNCias de posibles hechos de corupcién en n o o o n .
procesos contractuales externos a CCE
Evaluacion de ofertas, obligatoriedad del SECOP
1, manuales, guias y crculares, Datos Abiertos,
Consultas | plan Anual de Adgisiciones, Documentos tipo y 1 o o o u
ejecucion del contrato y Flujos de aprobacidn
Equipos del proceso.
Total
Total por categoria PQRSD
P goria PO 160 0 0 o PQRSD
160

En la Subdireccion de IDT los indicadores con més tendencia fueron:

DT Febrero

=Respondidaa tiempo = Respondida Fuera de termino = En trdmite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

Peticiones sobre recuperacion de usuario y conr: porte, solicitud de SECOP Iy registro proveedor SECOP Il con un 55 %.

Solicitudes de informacion, sobre Trazabiidad procesos de contratacion, Bsqueda de procesos SECOP, Daios Abirtos, Lijuidacién coniratos y Ustarios TVEC. con un 21 %

Consultas sobreprespuesto e s, bt del SECOP b msnua\es quias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacién plan Anual de Ada ejecucién del contrato con un 7 %,

Denuncias

QU e Formalaro da sopore, falas SECOP 1. potion meompleta  fallas el Secop |, Lentiud de Ia patafoma SECOP llcon un 6%,

Reclamos sobre Trazabilidad oporte, Py Lentitud de la plataforma SECOP I Fallas de la pagina web y tienda virtual del un 4%, de las registraron

durante Ia vigencia

heshoen 4
Reporte ds PQRSD de noviembra 2019 . NegociosFebrero
Subineccion de Negocios -
Respondida | n ramitey
Tipologia de la Indit . n mayor tendenci Respondida v ntr PQRSD Total por g
PoRsD | Indicador de PRSD con mayor tendencia | e, " | Fuerade | denirodel | yoicigae | tpolagia
Consuta general AD. Report posble
Peticiones | incumplimiento Proveedor y Reporte Entidades 2 0 45 0 7 .
Quejas NA o o o 0 0
Rectamos Na 0 0 0 0 0
Solicitud de |~ Solicitud de informacidn sobre los AMP, AG y 4 o o o N )
nformacion Ger
—
fe Quejas
Denuncias A 0 f 0 0 0 s o —— e
Consutas nsuas genrals sobre AD ' 0 2 0 s
Consultas generales sobre: ™ Respondida atiempo ™ Respondida
Total por categoria PQRSD 30 o 48 o Total
genera
™
En1a Subcieccin de Negosos, s raccados con s tendenci fueron
Peicones sobre Consullgeneral y s, conun 1%,
Consuta generalessobre 1ADy ventos do cotzacin con un &%,
Solciud 02 informacion sobe Ios AV, AG y TVEC can un 54, e s de s 78 eiradss e s regraron e  vigenci.
Total general por tipologia Total por tipologia
Petiones )
o 2
ves 0
Quej; 200
o
Reciamos w - o - "
Solicitud de Informacién a7 0 il
Denuncias 5
Consuttas %
Total General PQRSD CCE 489 W Peticiones M Quejas M Reclamos Solicitud de Informacién M Denuncias M Consultas.
Solcitudes de nformacion Que fueron )
negadas en avigencia
Total de PORSD remiidas a ovas entidades 1
 lostomas con mayor o s echieron en e durante ol priodo del mes de sb ueron
o de formulaca, Soltud e , Recuperacionde usuarioy conasen,formlario de sopore, olcud de
respuesia PQRSD, oblgatoriedad del SECOP I Secop . Dy epore postie 'y Repore Enaos on mora, con Un 53% et de s 469
PORSD que se recihron
SECOP I, manuses, o , Disponiiida dl SECOP, aplcacon Ley do Garanta, plan Al de
quswcmnes 'y Documentos ejecucion de\ contrato, con un 20 %, demm de las 489 PQRSD que se recibieron.
Solcitudes de informacion sobre bieros, Copia e

emiidos por CCE, Modalidad de conratacion, datos Abierts, sty sop iy nuwueaa e procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y recuperacion de usuario.
el SECOP Il los AMP de Vehiculos, Pape‘lenay itiles de oficina y Vehiculos Blindados Il. con un 10 % dentro de las 489 que se recibieron

Datatorma SECOP 1. Fallas o a pigina web  enda vrivel 66 sstado calomban. con un 1256, Ao de s 469 PQRSD QU 56 ecien
Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales extermos a CCE, con un 3 %, dentro de las 489 PQRSD que se recibieron.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP 1y I, peticion incompleta, Lentitud de la plataforma SECOP I}, con un 2 %, dentro de las 489 PQRSD que se recibieron,
tecomendacion: Para efectos de eficiencia y oportunidad en las respuestas, estas deben ser respondidas entre el primer y segundo tercio del tempo estipulado por fa norma:
@) dias.

) d
 petciones, queias, reciamos y sugerencias: denro e 104 primeros diez (10)das
- Consultas: dentro de Ios primeros veinte (20) dias.

ylo reclamos a xtemos a CCE, Trazabilidad . formulario de soporte, de plataforma SECOP y Lentitud de la
on

¥ eonitasena, Obigaonedad
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