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En la Direccién General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Solicitud de Informacién con 90 %.

Reporte de PQRSD de marzo 2019
Direccion General
Tipologiadela |  Indicador de PQRSD con mayor | Respondidaa| ResPondida | Entramitey | pooan | ror por
. Fuerade | dentro del : rotal po
PQRSD tendencia tiempo ° vencidas | tipologia
termino termino
Peticiones | Mesa de trabajo con CCE 1 0 0 0 1
Daios en la aplicacién derivados de
Quejas | intervenciones técnicas rechazadas por 1 0 0 0 1
vortal
Reclamos NIA 0 0 o 0 o
Solicitud de | Solicitud de informacién datos abiertos . o o o 7
Informacion | sobre procesos contractuales
Denuncias N/A o 0 0 o
Consultas NIA 0 0 0 0 o
; Total
Total por categoria PQRSD 19 o 0 [
por categoria PQ) general
19

Direccion General - Febrero
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Quejas 00

00

Denuncias

90

—0

Consultas

Solcitud de
Informacién

= Respondida atiempo  ® Respondida Fuera de termino ~  En tramite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas,

Peticiones sobre posible mesa de trabajo con CCE con un 5 % y quejas sobre dafios en la plataforma por aplicacion derivados de intervenciones tecnicas rechazadas por vortal con un %

dentro de las 19 que ingresaron.
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Secretaria General

En la secretaria General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE con un 84 %
Peticiones sobre Solicitudes de capacitacion Tienda Virtual del Estado Colombiano, Solicitudes certificado retencion facturas e Inmuebles desocupados que pueden ser entregados en calidad de comodato con un 10 %.

Solicitudes de

sobre

¥ contable,

Tipologiadela |  Indicador de PQRSD con mayor | Respondidaa| ResPondida | Entramitey | popen | o por
Fuerade | dentro del °
PQRSD tendencia tiempo vencidas | tipologia
termino termino
Solicitudes de capacitacion Tienda
Virtual del Estado Colombiano, Solicitud
Peticiones certificado retencion facturas e 5 0 o 0 5
Inmuebles desocupados que pueden ser
entregados en caldad de comodato
Quejas N/A o 0 o 0 0
Reclamos NA 0 0 0 0 0
Redquerimiento presupuestal y contable,
;‘::fr'r“';‘;gz inconsistencia den pagos de seguridad 3 0 0 0 3
social de contratistas
Denuncias de posibles hechos de
Denuncias | corrupcion en procesos contractuales 43 0 0 0 3
externos a CCE
Consultas N/A o ] 0 0 0
) Total
Total it RSD 51 0 0 0
otal por categoria PQ —
51
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Subdireccién de Gestién Contractual

Tipologiadela |  Indicador de PQRSD con mayor | Respondidaa| ResPondida | Entramitey | pooan | rora por
: Fuerade | dentro del ) rotal po
PQRSD tendencia tiempo ; ° vencidas | tipologia
termino termino
» Solicitud de capacitacion Secop il y TVE 4
Peticiones | - ra entidades Estatales 8 0 0 ° 4
Quejas NIA 0 0 0 0 0
La desabilitaci6n de la contrataci6n por
Reclamos | modalidad de régimen especial en la 1 0 0 0 1
plataforma secop i
Solicitud de A o o o o o
Informacion
Denuncias NIA 0 0 0 0 0
Consultas | Consultas contractuales 134 0 o 0 134
" Total
Total por categoria PQRSD
por categoria PQJ 176 0 0 0 gonera
176

En la Subdireccion de Gestion Contractual los indicadores con mayor tendencia fueron:
Consultas sobre asuntos contractuales con un 76 %.
Peticiones sobre capacitacion Secop il y TVE para entidades Estatales con un 23 %.

Secretaria General Febrero
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= Respondida a tiempo = Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

den pagos de seguridad social de contratistas con un 6 %, dentro de las 51 entradas que se registraron.

Gestion Contractual Febrero
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Peticiones
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Reclamos —

Solcitud de
Informacién

—

Denuncias
Consutas

= Respondida a iempo = Respondida Fuera de termino = En trémite y dentro del termino = PQRSD vencidas

Reclamos sobre la desabilitacion de la contratacién por modalidad de régimen especial en la plataforma secop ii con un 1% de las 176 entradas que se registraron.
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IDT Febrero

Subdireccion de IDT

Respondida
Fuera de
termino

Tipologia de la
PQRSD

Indicador de PQRSD con mayor
tendencia

Respondida a
tiempo

En tramite y
dentro del
termino

PQRSD
vencidas

Total por
tipologia

Recuperacion de usuario y contrasefia,
formulario de soporte, solicitud de
respuesta parsd, obligatoriedad del
SECOP Il y registro proveedor SECOP
il

Peticiones

Formulario de soporte, fallas SECOP I,
peticion incompleta y fallas del Secop |,
Lentitud de la plataforma SECOP II.

Quejas

Trazabilidad procesos de contratacion,
formulario de soporte, sugerencia de
plataforma SECOP y Lentitud de la
plataforma SECOP II.

Reclamos

Modalidad de contratacion, datos
Abiertos, formulario de soporte,
bisqueda de procesos SECOP, consulta
de usuarios y procesos y recuperacion
de usuario y contrasefia, Obligatoriedad
del SECOP .

Solicitud de
Informacién

Denuncias | Denuncias de hechos de corrupcion en la

Presupuesto de la entidad, obligatoriedad
del SECOP I, manuales, guias y
circulares, Disponibilidad del SECOP,
aplicacion Ley de Garantias, plan Anual
de Adquisiciones y Documentos
ejecucion del contrato.

Consultas

0
’ L

Peticiones L
Quejas
Reclamos
Soliciud de
Informacion Denuncias

Consultas

Total por categoria PQRSD 220

Total =Respondida a tiempo & Respondida Fuera de termino

general

En ramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

En la Subdireccién de IDT los indicadores con més tendencia fueron:

220

Peticiones sobre recuperacion de usuario y contrasefia, formulario de soporte, solicitud de respuesta parsd, obligatoriedad del SECOP 11y registro proveedor SECOP I, con un 43%.

Consultas sobre presupuesto de la entidad, obligatoriedad del SECOP Il, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de Adquisiciones y Documentos ejecucion del contrato con un 21%.

Solicitudes de informaci6n sobre Modalidad de contrataci6n, datos Abiertos, formulario de soporte, busqueda de procesos SECOP, consuilta de usuarios y procesos y recuperacion de usuario y contrasefia, Obligatoriedad del SECOP Il con un 16%.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP I, peticion incompleta y fallas del Secop |, Lentitud de la plataforma SECOP Il con un 9%.

Reclamos sobre Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP 11 con un 8 9%. Y denuncias sobre Denuncias de hechos de cormupci6n con un 3 % de las 220 entradas que se

registraron.
Reporte de PQRSD de marzo 2019 S- Negocios Febrero
n
Subdireccion de Negocios
w©
Tipologiadela |  Indicador de PQRSD con mayor | Respondidaa R‘;i':?;z‘:a E;E‘r:‘é,':';;y PQRSD | Total por
i %
PQRSD tendencia tiempo fiiioivs e | - vencidas | tipologia
o
peticiones | CoNSlta general 1AD y Reporte posible 8 R o R o8
incumplimiento Proveedor
0
Quejas | sobre posible incumplimiento Proveedor 60 0 o 0 60
0
Reclamos 0 0 0 0 0 .
policiud 9e | solciud de informacion sobre AID 1 0 0 0 1 °
etiones —_—
Queis . —
Socudde  —
Denuncias NIA 0 0 0 0 0 omadon oenuncias
Comsas
Consultas NA o 0 o 0 ©  Respondida atiempo M Respondida Fuera de termino Entrémite y dentro del termino B PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD 129 0 0 0 Total
general
129
En la Subdireccién de Negocios, los radicados con més tendencia fueron:
Peticiones sobre Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedor con n 93%.
Quejas sobre Sobre los IAD con un 2%.
Reclamos sobre posibles incumplimientos Proveedores, con un 2%, de las de las 132 que ingresaron.
Total por tipologia
Total general por tipologia
Peticiones 210 250
210
Quejas 80
200
Reclamos 18 181
150
Solicitud de Informacion 56
80
Denuncias 50 100
56
Consultas 181 50 18 50
Total General PQRSD CCE 595 0
Solicitudes de informacion Que o
fueron negadas en Ia vigencia
M Peticiones B Quejas W Reclamos Solicitud de Informacion W Denuncias ® Consultas
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