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Reporte de PQRSD de junio 2019
Direccion General Direccién General - Febrero
- Respondida | En tramite y ’ ;
Tipologia dela | - icagor de PQRSD con mayor tendencia | REPONIA3| Teierage | gentrodel | PORSD | Total por
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino termino
.
Peticiones NA 0 0 0 0 4 s
Quejas. N/A 0 0 0 0 o
s
Reclamos NA 0 0 0 0 4 ,
Solicitud de | Solicitud de informaci6n sobre informacién . o o o 2 )
Informacién | procesos contractuales y datos abiertos.
000,
o el 00
Denuncias NIA 0 0 0 0 —_—l 000,
peticiones . — o, -
90,
Recoms pEX]
solcud de -0
Consultas N/A 0 0 0 0 o Informacién Denuncias
Conslas
Total por categoria PQRSD 7 0 0 0 Total
general
#Respondida atiempo  ® Respondida Fuera de termino = En trémite y dentro del termino  ® PQRSD vencidas
7
En la Direccion General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Solicitud de Informacién sobre procesos contractuales y datos abiertos con 100 %.
Reporte de PORSD de junio 2019 Secretaria General Febrero
0
Secretaria General
. Respondida | En tramite y 0
Tipologia dela | - qicagor de PQRSD con mayor tendencia | REPONIA3| Teierage | gentrodel | PORSD | Total por
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino termino
s
w0
Peticiones Solicitudes de capacitacion tienda virtual del 1 0 0 0 1
estado colombiano y copia de oferta contractual
0
Quejas. NIA 0 0 0 0 0 o
Reclamos Observaciones /o reclamos a procesos de o o o o @
contratacién externos a CCE o
Solicitud de Copia de Ia Politica de prevencién del dafio 0
b d antijuridico y copia de oferta contraccual de un 2 0 0 0 2 R —
nformacion proceso esterno a CCE e Reclamos A
solcrudde —
6 ormacidn Denuncias
Denuncias | Denuncias de posibles hechos de corrupcion en . o o o 2 Conslas
procesos contractuales externos a CCE
Consultas N/A o o o o o
Total por categoria PQRSD 76 o 0 0 Total
P g general = Respondida atiempo ® Respondida Fuera de termino  ® En trémite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas
76
En la secretaria General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Reclamos sobre Observaciones y/o reclamos a procesos de contratacion externos a CCE con un 87 %.
Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE con un 9 %
Solicitudes de Informacién Copia de la Politica de prevenci6n del daito antijuridico y copia de oferta contraccual de un proceso esterno a CCE con un 3 %
Peticiones sobre Solicitudes de capacitacion tienda virtual del estado colombiano, Solicitud de acta y certificacion de experiencia, con un 196, dentro de las 76 eniradas que se registraron.
Reporte de PQRSD de junio 2019
Gestion Contractual Febrero
Subdireccion de Gestion Contractual
20
Respondida | En tramite y
Tipologia dela | 1 icagor de PQRSD con mayor tendencia | REPONIAa| Teieage | gentrodel | PORSD | Total por
PQRSD tiempo ° vencidas | tipologia
termino termino w0
peticiones | SOliciud de capacitacién Secop i y TVE para N o 1 R @
entidades Estatales
50
Quejas NIA 0 0 o 0 0
Reclamos NIA 0 0 0 0 0 o
Solicitud de [ Solictud de Informacién sobre conceptos emitdos 6 o . o @ 50
Informacion
Denuncias N/A o o o o o 0 l-l
Consultas | Consultas contractuales 5 0 203 0 208 Recamos —_—
Soliciud de -
macen Oenuncas
Total por categoria PQRSD 45 0 217 0 Total ! Consutas
general . atiempo = Fuera de termino = En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas
262

En la Subdireccion de Gestion Contractual los indicadores con mayor tendencia fueron:

Consultas, sobre asuntos contractuales con un 79 %

Peticiones, sobre capacitacién Secop ii y TVE para entidades Estatales con un 14 %,

Solicitudes de informacién, sobre conceptos emitidos por CCE con un 6 % de las 262 entradas que se registraron.
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Reporte de PQRSD de junio 2019
DT Febrero

Subdireccion de IDT

Respondida | En tramite y
Respondidaa| "L OO | S0 el PQRSD | Total por

tiempo ° vencidas | tipologia o
P termino termino polog

Tipologia de la

PORSD Indicador de PQRSD con mayor tendencia

Recuperacion de usuario y contrasefia, Formulario
de soporte, Solicitud de respuesta parsd,
Peticiones | Obligatoriedad del SECOP Il y Registro proveedor 78 0 0 0 78
SECOP I, Bisqueda de procesos en el Secop,
Liquidacion Orden de Compra.

Formulario de soporte, fallas SECOP I, peticion

incompleta y fallas del Secop Iy I, Lentitud de la
plataforma SECOP Il, Recuperacion de usuario y
contrasefia y Inconformidad plataformas SECOP

Quejas

Peticion incompleta, Trazabilidad procesos de

contrataci6n, Formulario de soporte, sugerencia
de plataforma SECOP, Posible falla y Lentitud de
la plataforma SECOP II. o

Reclamos

Modalidad de contratacién, datos Abiertos,
formulario de soporte, biisqueda de procesos
SECOP, consulta de usuarios y procesos y 2
recuperacion de usuario y contrasefia, 50 0 0 [ 50
Obligatoriedad del SECOP Il Clasificador de
Bienes y Servicios, Subsanabilidad y Protocolo de

indisponibilidad .
Denuncias de posibles hechos de corrupcién en
16 0 0 0 l
Denuncias | esos contractuales externos a CCE B
o

Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del Fecones

Solicitud de
Informacién

aueias

ECOP Il, manuales, guias y circulares, Reclamos
Consultas del SECOP, aplicacion Ley de 51 0 0 [ 51 sele e I
Garantias, plan Anual de Adquisiciones y

consutas
Documentos ejecuci6n del contrato.

#Respondida atiempo ® Respondida Fuera de termino & En tramite y dentro del termino ® PQRSD vencidas

Total por categoria PQRSD 218 0 o 0 Total
general

218

Enla Subdireccion de IDT los indicadores con més tendencia fueron:

Peticiones sobre recuperacion de usuario y contraseia, formulario de soporte, solicitud de respuesta pqrsd, obligatoriedad del SECOP Il y registro proveedor SECOP i, con un 36 %.

Consaitas sobre presupuesto de Ia entidad, obigatoredsd del SECOP I, manusles, gulssy icuares, Disponitidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantas, plan Anul de Aduisicones y Documentos ejecucion de conirato on un 23 %.

Solicitudes de informacién sobre Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, bisqueda de procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y de usuario , del SECOP Il con un 23 %.

Denuncias sobre hechos de corrupcion en procesos externos a CCE con un 7 %

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP Il, peticion incompleta y fallas del Secop |, Lentitud de la plataforma SECOP Il con un 6 %.

Reclamos sobre Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP I Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano con un 4 %. de las 218 entradas que se registraron.

Reporte de PQRSD de junio 2019 S. Negocios Febrero
Subdireccién de Negocios w0
Respondida | En tramite y 0
Tipologiadela |\ yicaor de PQRSD con mayor tendencia | ReSPONidaal oo | dentro del PQRSD | Total por
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino termino .
Consulta general IAD y Reporte posible
Peticiones  [incumplimiento Proveedor, Reporte Entidades en 53 0 0 0 53 w0
mora.
Quejas. Problemas TVEC 1 0 0 0 1 »
Reclamos NIA 0 0 0 0 0 10
Solicitud de s o
Informacién Solicitud de informacién sobre los AMP 3 0 0 o 3 I -
Queas —~— M
Rectamos —
solctud de —
Denuncias NIA 4 4 4 4 o Iformacén Denuncas
Consulas
Consultas NIA o o o o 0 mRespondida atiempo M Respondida Fuera de termino En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD 57 0 0 0 Total
general
57
En la Subdirecci6n de Negocios, los radicados con mas tendencia fueron:
Peticiones sobre Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedor y Reporte Entidades en mora, con un 96%.
Solicitud de Informaci6n sobre los AMP de Vehiculos, Papeleria y ttles de oficina y Vehiculos Blindados I, con un 3%.
Quejas sobre Problemas y fallas de la tienda virtual del estado colombiano, con un 1%, e las de las 120 que ingresaron.
Total general por tipologia Total por tipologia
Peticiones 169
300
Quejas 15 259
20 3
Reclamos 75 100 15 79 .
Solicitud de Informacién 79 o
Denuncias 23
Consultas 259
Total General PQRSD CCE 620 W Peticiones M Quejas M Reclamos Solicitud de Informacién ™ Denuncias M Consultas
Solicitudes de informaci6n Que fueron o
negadas en la vigencia
En conclusién, los temas con mayor relevancia que se recibieron en la entidad durante el periodo del mes de abril fueron:
Consultas sobre asuntos de la entidad, del SECOP Il, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de

Adquisiciones y Documentos ejecucion del contrato, con un 42 %, dentro de las 620 PQRSD que se recibieron.

Peticiones sobre Certificacién de celebracién de contrato, solicitud de respuesta a peticion formulada, solicitud de apoyo y seguimiento del FIC, Solicitudes de capacitacion tienda virtual del estado
Solicitud de actay de experienci de usuario y contrasefia, formulario de soporte, solicitud de respuesta pqrsd, obligatoriedad del SECOP I, registro proveedor SECOP
Il, Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedor y Reporte Entidades en mora, con un 27 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

sobre procesos datos abiertos, Copia de la Politica de prevencion del dafio antijuridico, copia de oferta contraccual de un proceso esterno a CCE, conceptos
emitidos por CCE Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, bisqueda de procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y recuperacion de usuario y contrasefia, Obligatoriedad
del SECOP II, los AMP de Vehiculos, Papeleria y (itiles de oficina y Vehiculos Blindados Il. con un 13 % dentro de las 620 que se recibieron

Reclamos sobre Observaciones ylo reclamos a procesos de contratacion externos a CCE, Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la
plataforma SECOP Il Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano, con un 12 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Solicitud de Informacion sobre datos abiertos, la pdliza presentada por el proveedor distracom, conceptos emitidos por CCE, Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, bisqueda de
procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y recuperacion de usuario y contraseiia, Obligatoriedad del SECOP If con un 12 9%, dentro de las 668 que se recibieron.

Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE, con un 4 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP Iy Il peticién incompleta, Lentitud de la plataforma SECOP I, con un 2 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Recomendacion: Para efectos de eficiencia y oportunidad en las respuestas, estas deben ser respondidas entre el primer y segundo tercio del tiempo estipulado por a norma
- Solicitudes del Congreso de la Republica: dentro de los primeros tres (3) dias.
- Solicitudes de informacion: dentro de los primeros siete (7) dias.
eticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los primeros diez (10) dias.
- Consultas: dentro de los primeros veinte (20) dias.
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