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Reporte de PQRSD de julio 2019
Direccion General Direccién General - Febrero
. Respondida | En tramitey =
Tipologia de la Respondidaa ° PQRSD | Total por
oRes Indicador de PQRSD con mayor tendencia | “*5FeNS Fuerade | dentrodel | FITER | (RO RO
termino termino n
Solcitud de reunién de acuerdo con la
Peticiones | icponibildad de su agenda o ° o ° o
Quejas NA 0 o 0 0 0
Reclamos NA 0 o 0 0 0
Solicitud de | Solicitud de informacion sobre informacion de 2 o o 0 =
Informacion | procesos coniractuales y datos abierlos.
3 200
Denuncias NA 0 o 0 0 _—2 200,
et . ) TR
ectimos PEER I
Sollctud de -_—is
Consultas NA 0 o 0 0 ) iormaion oennns
Total por categoria PQRSD 2 o 0 o Total
general
= Respondida atiempo = Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino # PQRSD vencidas
2
Enla Direccion General los indicadores con mayor tendencia fueron
Solicitud 6 y
Peiciones sobre Solicitud de reunion de acuerdo con la disponibilidad de la agenda con un 4 % denira de las 24 eniradas que se recibieron en la vigencia.
Reporte de PQRSD de ulio 2019 Secretaria General Febrero
Secretaria General
. Respondida | En tramitey “
TPEIO08IE18 | caor e s on mayor tenencia | Re00n99%| “Ftae” | Gmumaal | PORSD | Tow or
lemp termino temino | V" ipologi
Solicitudes de capacitacion tienda virtual del o
Peticiones | estado colombiano y Capacitacien uso de la 2 o o 0 2
plataforma SECOP.
»
Quejas NA 0 0 0 0 0 w
Observaciones ylo reclamos a procesos de
Reclamos contratacion extemos a CCE 2 o 2 o 8 o
Saliiud do A o o N o o o —
nformacién aweis o —
Sotaudde —_—
Denuncias | Denuncias de posibies hechos de corrupcién en R o N o o s
procesos contractuales externos a CCE
Consultas NA 0 0 0 0 0
o
Total por categoria PQRSD i o 2 o ket = Respondida atiempo  ® Respondida Fuera de termino # En tramite y dentro del termino ® PQRSD vencidas
%
En la secretaria General los indicadores con mayor tendencia fueron
Reclamos sobre Observaciones ylo reclamos a procesos de coniratacion externos a CCE con un 81.%.
Denuncias sobre posibles hechos pcid externos a CCE con un 7 %.
Peticiones pacitacion tienda virtual del , Solicitud y periencia, con un 2 %, entradas q para lavigencia.
Reporte de PQRSD de julio 2019
Gestion Contractual Febrero
Subdireccion de Gestion Contractual

Respondida | En tramitey o
Tipologiadela | inicador de PQRSD con mayor tendencia | ReSPON498a| Tierage | gentrodel | | PORSD | Total por
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino termino -
Solicitud de capacitacion Secop iy TVE para
Peticiones | Soieiud 98 capect 104 0 8 0 12 10
Quejas NA 0 0 0 0 o 0
Reclamos NIA 0 0 0 0 0
Solicitud de | Solicitud de Informacién sobre conceptos emitidos “
5 8 0 5 0 13
Informacion por CCE N
) PRRES00 + a7 . 26 0P 17 + Bogead - ot
Denuncias NIA 0 0 0 0 0 ] a - - . -

Consultas | Consultas contractuales 2 o 77 0 202 necomos —_— I
Total por categoria PQRSD 137 0 1% 0 Total consut:
general atempo  ®Respondida Fuera de termino & En wémite y dentro delermino  mPQRSD vencidas
327

Enla Subdireccion de Gestion Contractual los indicadores con mayor tendencia fueron:
Consultas, sobre asuntos contractuales con un 62 %.
Peticiones, sobre capacitacién Secop il y TVE para entidades Estatales con un 34 %,
licitud re tos emit ‘CCE con un 4 % de las 327 entradas que se registraron para la vigencia.
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Subdireccion de IDT

Entramitey
dentro del
termino

Respondidaa| REPOn0Ida
Indicador de PQRSD con mayor tendencia [‘I’mpn Fuera de

termino

PQRSD
vencidas

Total por

Tipologia de la
PQRSD tipologia

Recuperacionde isuario y conrasefs, Formuario
de soporte, Solicitud de respuesta parst
Obligatoriedad del SECOP lly Registro proveedor 107 0 0 0 107
SECOP Il Bsqueda de procesos en el Secop,
Liquidacion Orden de Compra.

Peticiones

Formulario de soporte, fallas SECOP Il, peticién
incompleta y fallas del Secop 1y, Lentitud de la.
plataforma SECOP Il Recuperacion de usuario y w 0 0 0 w
contrasefia, Inconformidad plataformas SECOP y
Politica de datos personales.

Quejas

Peticién incompleta, Trazabilidad procesos de
contratacion, Formulario de soporte, sugerencia de
plataforma SECOP, Posible falla, Presentacion de 3 0 0 0 13
Oferta, Politica de datos personales y Lentitud de
Ia plataforma SECOP L.

Reclamos.

Modalidad de contratacion, datos Abiertos,
formulario de soporte, busqueda de procesos
SECOP, consulta de usuarios y procesos y.
recuperacion de usuario y contrasefia, 52 0 0 0 52
Obligatoriedad del SECOP I, Clasificador de

lenes y Servicios, Subsanabilidad y Protocolo de
indisponibilidad .

Solicitud de
Informacion

Denuncias de posibles hechos de cormupcion en

Denuncias
procesos contractuales externos a CCE

Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del
P Il manuales, guias y circulares,
Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de 52 o 0 0 52
Garantias, plan Anual de Adquisiciones y.

Documentos ejecucion del contrato.

Consultas

Total
general
PQRSD

Total por categoria PQRSD 260 0 o 0

Casos | Canal Telefonico
registrados en | Chat
&l GLPI

Total general
10127 y

Formulario Web GLPI

Enla Subdireccion de IDT los indicadores con més tendencia fueron:

= Respondida a tiempo

Peticiones sobe recuperaicn de usuaro y coriasea, omulaio de sopoie, sl de espuesia del SECOP I
2

licitud

\ datos Abiertos, squeda de procesos SECOP, consulta de

Queias

ECOP Il, con un 41.%.

L

= Respondida Fuera de termino

N
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1DT Febrero

En tramite y dentro del termino = PQRSD vencidas

ars
3 del SECOP Il, manuales, guias yclrculares mspommlmaa del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de
p

y contrasefia, Of

un 20 %
SECOP Il con un 20 %,

Denuncias sobre hechos de corrupcion en procesos externos a
Quejas sobre Formulario de soporte, fllas SECOP I, peticién incompleta y falla del Secop | Lenitud de Iz plataforma SECOP Il con n 7 %
Reclamos sobre Trazabiicad procesos )
durante la vigen

Los o8008 repisuncos en el GLF) o s8 muesian porpologia hasta tanto o se leve  cavo tofasien defos mismos.
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Subdireccion de Negocios

Respondida | En trémitey
Tipologiadela | . icador de PQRSD con mayor tendencia | R&PONN938| Ty ge | genuo el | PORSD | Total por
PQRSD vencidas | tipologia
termino | termino
Consulta general 13D, Reporte posible
Peticiones  |incumplimiento Proveedory Reporte Entidadesen| 47 o 6 0 13
mora.
Queias NA 0 o o 0 0
Reclamos NA o o o 0 0
Solicitud de | g i 4 de informacion sobre los AMP, AG y GSF 6 0 1 o 7
Informacién
Denuncias Inconsistencia en un evento de colizacién 1 o o 0 1
Laaplicacién de los acuerdos de ivel de
Gonsultas | senvicios (ans), Solcitud de revocatora directay s o 0 0 3
Senvicios BPO
Tota
Total por categoria PQRSD & o o7 o
por categoria PQ general
127
Enla Subdireccién de Negocios, s radicados con més tendenca fueron:
Peticiones sobre Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedor y Reporte Entidades en mora, con un 8%,
Solicitud de Informacion sobre los AMP de Vehicios, Papelerfay s de oficna y Vehiculos Bindados , con un 6%
Consultas sobre La aplicacion de los acuerdos de nivel de senvicios (ans), Solcitud de revocatoria directa y Servicios BPO, con un 5 %,
Denuncias sobre Inconsistencia en un evento de cotizacion con un 1% e Ias de las 127 entradas que se registraron en la vigencia
Total general por tipologia
Peticiones 335
™
Quejas 17
Reclamos o7 m
Solicitud de Informacion o
o
Denuncias 2
Consultas 260
Total General PQRSD CCE 830
.  peticiones B Quejas
Soliitudes de informacion Que fueron N
negadas en la vigencia

= Respondida a tiempo

plataforma SECOP  Lentitud de la plataforma SECOP Il Fallas de la pagina web y tienda virtual del

5%. de las i se

™ Reclamos

Solicitud de Informacién

= Respondida Fuera de termino

. Negocios Febrero

En trémite y dentro del termino @ PRSD vencidas

® Denuncias M Consultas

105 te mayor enla periodo del mes de abil fueron:

sultas SECOP Il, manuales, gui
Adqusicienca y Documentos sjcucon ddl contato, eoh 105, dontr de s 530 PQRSD que se recibieron

Certifcacion

, solicitud de respuesta a peticién formulada, solcitud de apoyo y i FC,

ibilidad del SECOP, aplicacion L

. plan Anal de.

ek solicitud

contrast
eneral 1AD y repore posibe Icumpimienta roveador y Repore Entdades & more, con un 40 %, den de as 850 PQRSD aue 6 reciberon

Solicitudes de informacion sobre . Copiade la del dafio anijuridi

del SECOP I, registro proveedor SECOP Il, Constlta

emitidos por CCE, Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, busqueda de procesos SECOP, consulta de

de un

SECOP Il los AMP de Vehiculos, Papeleria y los Blindados Il con un 13 830 que se recibieron

I reclamos a CCE, Trazabilidad procesos

pna.amrma Scor I Falus do T pagina web y enda vrtal el oetado coombians, o un 116, denir o s 830 PORSD que S0 recbiron

Solicitud de Informacion sobre datos abiertos, la poliza presentada por el pvtweedor distracom, conceptos emitidos por CCE, Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, bisqueda de
del

de plataforma SECOP y Lentitud de la

a CCE, conceplos.

procesos SECOP, consulta de yp sefia, O SECOP Il con un 11 9%, deniro delas 830 que se recibieron.
D bre posibl procesos contractuales ext CCE, con un 3%, dentro de las 830 PQRSD que se recibieron.
Quejas , fallas SECOP 1y I, Lenitud de la plataforma SECOP Il con un 2 %, dentro de las 830 PQRSD que se recibieron.
Para trados en el GLPI mesa de IDT para establecer PQRSDY
prestacion del servicio.
estas deben ser primery por la norma:

P
~Solicitudes del Congreso de a Republica: dertro de s primeros tes (3) s
- Solicitudes de informacion: dentro de los primeros siete (7) dias.

- Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los primeros die (10) dias.
- Consultas: dentro de los primeros veinte (20) dias,

Como se evidencia e la grafica de la Subdireccion de gestion Contractual, para el caso de las consutas, son més las que estén en

fueron

did

bia Compra Eficiente
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