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Enla Direccién General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Soli

Reporte de PQRSD de agosto 2019
Direccion General
’ Respondida | En tramitey
Tipologia de la . a PQRSD | Total por
s Indicador de PQRSD con mayor tendencia | F*5F0n dentroel | PORED | o PO
termino | termino
Peticiones NA o 0 o 0 0
Quejas NA o 0 ) 0 o
Reclamos A o 0 o 0 0
Solicitud de | Solcitud de informacion sobre informacion de
d 16 0 o 0 16
Informacion | procesos contractuales y datos abiertos.
Denuncias A o 0 0 0
Consultas A o 0 o 0 0
Total por categoria PQRSD 16 0 o o Total
general
16

tud de Informacion sobre procesos contractuales y datos abiertos con 100 %, dentro de las 16 entradas que se recibieron enla vigencia.

Enla secretaria General los indicadores con mayor tendencia fueron:
s vl

Reclamo:

/o reclamos a pr
bl "

D¢
Peticiones sobre Solicitudes de capacitacion tienda.

proc
virtual

Para este periodo de remitieron 11 peticiones a olras entidades por competencia.

CCE con un 83 %.
505 contractuales ext CCE con un 12 %.
del estado colombiano, Solicitud de acta y certificacin de experiencia, con un 5 %, dentro de las 107 entradas que se registraron parala vigencia.

Reporte de PQRSD de agosto 2019
Secretaria General
’ Respondida | En tramitey
TP oaias’'®|  indicador de PQRSD con mayor tendencia | RPN dentrodel | PORSD | Tou por
lemp termino | termino | Vel ipolog
Solicitudes de capacitacion tienda virual del
Peticiones | estado colombiano y Capacitacién uso de la 5 0 o 0 5
plataforma SECOP
Quejas NA 0 0 0 0 0
Observaciones ylo reclamos a pracesos de
Reclamos coniratacion externos a CCE 8 o ° ° 8
Solicitud de A N o N o 5
Informacion
Denuncias | Denuncias de posibles hechos de corrupcion en 13 o o o o
procesos contractuales exiernos a CCE
Consultas NA 0 0 0 0 o
Total por categoria PQRSD 107 0 ) 0 Total
general
107

Reporte de PQRSD de agosto 2019

Subdireccion de Gestion Contractual

.| Respondida | €n tramitey
Tipologiadela | - ngicador de PQRSD con mayor tendencia dentrodel | PORSD | Total por
tiempo vencidas | tipologia
temino | termino
Solciud de capacitacion Secop iy TVE para
Peticiones | Soiciud de capac 7 0 1 0 88
Quejas NIA o 0 o 0 0
Reclamos NA o 0 o 0 0
Solicitud de | Solciud de Informacién sobre conceptos eniidos 1 o N o -
Informacion por CCE
Denuncias NA o 0 o 0 0
Consultas | Consultas contractuales 31 0 118 0 149
Total por categoria PQRSD 15 0 134 0 Total
general
200
Enla Contractual tendencia fueron

Consultas, sobre asuntos contractuales con un 60 %.

Peticiones, sobre capacitacion Secop il y TVE para entidades Estatales con un 35 %.

Solicitudes de informac

Para este periodo de remitieron 4 peticiones a otras entidades por competencia.

i6n, sobre_conceptos emitidos por CCE con un 4 % delas 249 entradas que se registraron para la vigencia.

Direccién General - Febrero
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=Respondida atiempo = Respondida Fuera de termino = En trémite y dentro del termino = PQRSD vencidas
Secretarfa General Febrero
0
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= Respondida atiempo  ® Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

Gestion Contractual Febrero

=4 __

= Respondida a tiempo  ® Respondida Fuera de termino  ® En trémite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas
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Reporte de PQRSD de agosto 2019

Subdireccion de IDT P

Respondida | En tramitey

Tipologia de la PQRSD | Total por

arsD Indicador de PQRSD con mayor tendencia lempo Fuerade | denvodel | SR | (0 PO B
termino termino
Recuperacion de usuario y contrasefia, Formulario n
de soporte, Solicitud de respuesta pars
Peticiones | Obligatoriedad del SECOP Il y Registro proveedor 8 0 0 0 8

'SECOP Il, Bisqueda de procesos en el Secop,
Liquidacion Orden de Compra.

Formulario de soporte, fallas SECOP Il peticion
incompleta y fallas del Secop Iy Il Lentitud de la
Quejas | plataforma SECOP Il, Recuperacion de usuarioy w 0 0 0 7 0
contraseia, Inconformidad plataformas SECOP y
Politica de datos personales.

Pemon incompleta, Trazabilidad procesos de ©
Reclamos ma«a:orma SECOP, Posible falla, Presentacion de 13 0 0 0 13

Oferta, Poliica de datos personales y Lentitud de

la plataforma SECOP I *

Modalidad de contrataci6n, datos Abiertos,

DT Febrero

formulario de soporte, busqueda de procesos n
Solicitud ge | SECOP: consulta de usuarios y procesos y
e 6 |recuperacion de usuarioy contraseia, 57 0 0 o 57
Obligatoriedad del SECOP Il Clasificador de
ienes y Servicios, Subsanabilidad y Protocolo de 0
indisponibilidad
Denuncias de posibles hechos de corrupcion en
Denuncias | orocesos contractuales externos a CCE v ° N ° ® °
setcines o
Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del rectcs -~
SECOP Il manuales, guias y circulares, sl e .
Consultas | Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de 43 0 0 0 a3 e P
arantias, plan Anual de Adquisiciones y
Documentos ejecucion del contrato. =Respondida atiempo = Respondida Fuera de termino  ® En trdmite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas
Total
Total por categoria PQRSD 231 o 1 o PORSD
232
En la Subdireccion de IDT los indicadores con més tendencia fueron:
Peticiones sobre solicitud de respuesta parsd, obligatoriedad del SECOP Iy regisiro proveedor SECOP I, con un 36 %
Consultas sobre presupuesto de la enidad, obligatoriedad del SECOP I, manuales, quias y irculres, Disporibiidad del SECOP, aplicacion L , plan Anual de y 6n del 19%.
Soliitudes de nformacian sobe Nodldad de contrataci6n, datos Abiertos, formulario de soporte, biisqueda de procesos SECOP, consulta de usuarios y pr P de X del SECOP Il con un 25 %,
hechos Xt CCE conun 8 %
Quejas pote, s SECOP las del Secop | Lentitud de a plataforma SECOP Il con un 7 %.
Trazabilidad formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP I Fallas de la pag y un'5 9. de las 232 entradas que se registraron por poxta

bre Tr
y et vigencia.

Reporte de PQRSD de agosto 2019 5. Negocios Febrero
Subdireccion de Negocios »
Respondida | En tramitey ©
Tipologiadela | . icaqor de PQRSD con mayor tendencia Fuerade | dentrodel | ORSD | Totl por
PQRSD tiempo vencidas | tipologia
termino | termino M
Constia general IAD, Reporte posible w
Peticiones | incumplimiento Proveedor y Reporte Entdades en | 52 o e o 120
mora
Quejas Fallas e inconsistencias de la TVEC 2 0 2 0 4
Reclamos Por posible incumplimiento Proveedor 5 0 o 0 5
Solicitud de | giityg de informacion sobre os AMP, AG y GSF 4 0 2 0 6
Informacién o
e E— . a
Denuncias A o 0 o 0 o .
Consultas A o 0 o 0 o
mRespondida atiempo B Respondida Fuera determino  Entrémite ydentro deltermino B PGRSD vencidas
Total por categoria PQRSD 63 0 72 o Total
general
135
Enla Subdieccien de Negocios, s radicados con més tendencia fusron
Peiiciones Dy en mora, con un 8%
Solcitud o nformacian 6bre 08 AMP de verilos, Papeleiy et 4 ofcne y venicuos lirdados I con un 4%.
Reciamos sabreFalas o eonsisencio e a TVEC conun . con un 4%,
Quejas enun con un 3% de las de las 135 entradas Ia vigencia
Total general por tipologia Total por tipologia
Peticiones 207 257
200
ucjas. 21
Qe 00 107 192
s
Reclamos 107 00 N
Solicitud de Informacion o1 o
Denuncias a1
Consultas 102
Total General PQRSD CCE 739 M Peticiones M Quejas M Reclamos Solicitud de Informacién M Denuncias M Consultas
Solicitudes de informacion Que fueron o
negadas en la vigencia
Total de PQRSD remitidas a otras entidades 15
En conclusion, los temas con mayor relevancia que s recibieron en fa enidad durante el periodo del mes de abri fueron
Consultas sobr del SECOP I, manuales, gufas y circulares, Disponibiidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de
Aduisiciones y Documentos ejecucion del conirato, con un 26 %, dentro de las 739 PQRSD que e recibieron
Peticiones sobre Certficacion de celebracion de contrato, solciud de respuesta et tiendavirtual del
Sl ge iy . recuperacion de e o rcopooea FORSD, blgaionedad del SECOP . e proveedo SECOP 1. Consls
al IAD y reporte p yReporte oo 40 %, donvo do e 735 FORGD e s recioron

Solicitudes de informacion sobre pracesos contractuales, datos abiertos, Copia de la Politica de prevencion el dafio antiuridico, copia de oferta contractual de un proceso externo a CCE, © Sonooptos

emitidos por CCE, Modalidad fatos Abiertos, , busqueda de procesos SECOP, rocesos
SECOP I los AMP de Vehiculos, Papeleriay tles de oficinay Vehicuios Blindados Il con un 12 9 dentro de las 739 que se recibieron

Reclamos sobre Ol externos a CCE, Trazabilidad . sugerencia de pl

del

plataforma SECOP I, Fallas de la pa;maweb y Henda il de stado cotombine, con i 14 9, dentt e as 759 PQRSD que se recibieron

SECOP y Leniitud de la

Solicitud de Informacidn sobre daos abieros,a piza resentada por o proveedor distracom, tos emitidos por CCE, Modalidad 05 Abertos,
P, consulta de usuarios y pr ¥ recup: de 3 del SECOP Il con un 12 %, dentro de las 739 que e eobieron.
Denuncias sobre p hechos. P externos a CCE, con un 4 %, dentro de las 739 PQRSD que se recibieron.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP Iy I, peticién incompleta, Lentitud de la plataforma SECOP Il con un 3 %, dentro de las 739 PQRSD que se recibieron.

Para el caso de los casos el GLPI 6nde IDT 6 alaprestacion del servicio.

Recomendacion: Para efectos de eficiencia y oportunidad en las respuesas, estas deben ser idas entre el primer y segund del la norma:

- Solicitudes del Congreso de la Republica: deniro de los primeros tres (3) dias.

- Solicitudes de informaci6n: dentro de los primeros siete (7) dias.

- Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los primeros diez (10) dias.
- Consultas: dentro de los primeros veinte (20)

porte, biisqueda de
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