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Reporte de PQRSD de abril 2019
Direccion General
. Respondida | En tramite y
Tipologiadela| . yicagor de PQRSD con mayor tendencia | REPONAIa | ryora o | denuo el | PORSD | Total por
PQRSD vencidas | tipolog
termino | termino
Peticiones | Certificacion de celebracion de contrato 1 0 0 0 1
Quejas NA 0 0 0 0 o
Reclamos NA 0 0 0 0 o
Solicitud de —[Solcitud de entes de control sobre informacion
28 o o o 2
Informacion | datos abiertos sobre procesos contractuales
Denuncias NA 0 0 0 o
Consultas NA o o o o o
Total por categoria PQRSD 29 0 0 0 Total
general
29
En la Direccién General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Solicitud de Informacion datos abiertos con 97 %.
Peticiones sobre Certficacion de celebracion de contrato con un 3 % dentro de las 29 que ingresaron
Reporte de PQRSD de abril 2019
Secretaria General
Respondida | En tramite y
Tipologiadela| . jicador de PQRSD con mayor tendencia | ReSPON4198 | Tpyerade | dentroder | PORSD | Total por
PQRSD atiempo vencidas | tipologia
termino | termino
Solcitudes de capacitacion tienda virtual del
peticiones | estado colombiano, Solicitud_de actay B o o o 3
centificacion de experiencia, Solcitud pago de
impresos y comunicaciones.
Quejas NA o o o o o
Observaciones ylo reclamos a procesos de
Recl
eclamos contratacion exteros a CCE 2 o o o 2
Solicitud de VA o o o o o
Informacion
Denuncias | Dentncias de posibles hechos de corrupcion en N o N N 8
procesos contractuales externos a CCE
Consultas NA o o o o o
Total por categoria PQRSD. a5 0 0 0 Total
general
45

En la secretaria General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE con un 13 %

Peticiones sobre Solicitudes de capacitacion tienda virtual del estado colombiano, Solicitud de acta y certficacién de experiencia, Solicitud pago de impresos y comunicaciones con un 16 %
Reclamos: sobre Observaciones y/o reclamos a procesos de contratacién externos a CCE con un 71 %, dentro de las 45 entradas que se registraron.

Enla Subdireccion de Gestion Contractual los in
Consultas, sobre asuntos contractuales con un 8

dicadores con mayor tendencia fueron:
8 96,

Peticiones, sobre capacitacion Secop il y TVE para entidades Estatales con un 10 %.
Solicitudes de informacion, sobre conceptos emitidos por CCE con un 2 % de las 182 entradas que se registraron.

Reporte de PQRSD de abril 2019
Subdireccion de Gestion Contractual
. Respondida | En tramite y
T""’;ggk‘gge 121 Indicador de PQRSD con mayor tendencia R:s['l’::\dfa Fuerade | dentro del V:g;jzs :DEL"‘I’;
P termino termino poleg
peticiones | Solcitud de capacitacion Secop i y TVE para 18 o o o .
entidades Estatales
Quejas NA 0 0 0 0 o
Reclamos NA 4 0 0 0 o
Solicitud de | Solicitud de Informaci6n sobre conceptos emitidos|
¢ 1 1 0 3
Informacion por CCE
Denuncias NA 0 0 0 0 o
Consultas [ Consultas contractuales 161 4 0 0 161
Total por categoria PQRSD 180 1 0 1 Total
general
182
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Subdireccion de IDT

. Respondida | En tramite y w
Tipologiadela| . gicagor de PQRSD con mayor tendencia | ResPendida erade | dentrodel | PORSD | Total por
atiempo vencidas | tipologia
termino termino

Recuperacion de usuario y contrasefia,
Formulario de soporte, Solcitud de respuesta
Peticiones | pqrsd, Obligatoriedad del SECOP Il y Registro 90 0 0 0 90

proveedor SECOP Il Bisqueda de procesos en
el Secop, Liquidacion Orden de Compra.

Formulario de soporte, fallas SECOP Il peicion

incompleta y fallas del Secop Iy I, Lentitud de la
Quelas | taforma SECOP I, Recuperacion de usuario y 2 o ° ° @
contrasena y Inconformidad plataformas SECOP .

Peicion incompleta, Trazabilidad procesos de Y
Rect contratacion, Formulario de soporte, sugerencia

eclamos | je plataforma SECOP, Posible falla y Lentitud de 7 o
Ia plataforma SECOP Il

Modalidad de contratacién, datos Abiertos, *
formulario de soporte, busqueda de procesos
Solicitud de | SECOP: consulta de usuarios y procesos y

Documentos ejecucion del contrato.

general

249

Enla Subdireccion de IDT los indicadores con mas tendencia fueron:

Peticiones sobre recuperacion de usuario y contrasefia, formulario de soporte, solicitud de respuesta parsd, obligatoriedad del SECOP Il y registro proveedor SECOP I, con un 43%.

g |recuperacion de usuario y contrasefia, 28 0 0 0 2
Obligatoriedad del SECOP I, Clasificador de »
Bienes y Servicios, Subsanabilidad y Protocolo de
indisponibilidad

Denuncias | Denuncias de posibles hechos de cormupcion en n o o o n ©
procesos contractuales externos a CCE
Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del °
SECOP II, manuales, guias y circulares, eicores s

Consultas [ Disponibilidad del SECOP, apiicacion Ley de i 0 0 0 i —
Garantias, plan Anual de Adquisiciones y

1DT Febrero

Solctud de

Consutas

o = Respondida atiempo ® Respondida Fuera de termino = En trémite y dentro del termino  ® PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD 249 0 o

Consultas sobre presupuesto de la entidad, obligatoriedad del SECOP I, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de Adquisiciones y Documentos ejecucion del contrato con un 219%.
Solicitudes de informacion sobre Modalidad de contrataci6n, datos Abiertos, formulario de  Sopore bisqueda de procesos SECOP. consula de suariosy procesos  recuperacion de usuaro y contrasenia, Oblgatoredad del SECOP 1 con un 16%

ion incompleta y fallas del S

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP Il, peti entitud de la plataforma SECOP If con ui
R

eclamos sobre Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugevencna i ‘plataforma SECOP y Lenitud de la p\mavovma SECOP II con un 8 %. Y denuncias sobre Denuncias de hechos de corrupcion con un 3 % de las 220 entradas que se.

registraron.

En la Subdireccién de Negocios, los radicados con mas tendencia fueron:
Peticiones sobre Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedor y Reporte Entidades en mora, con un 99%.
Solicitud de Informaci6n sobre Ia poliza presentada por el proveedor distracom, con un 1%, de las de las 89 que ingresaron.

Total por tipologia
Total general por tipologia
Peticiones 204 20 200
Quejas 2 0
150
Reclamos 39
0 % ¥ 60
Solicitud de Informacion 60 50 .
Denuncias 27 °
Consultas 238
Total General PQRSD CCE 594 MW Peticiones M Quejas M Reclamos Solicitud de Informacin
Solicitudes de informacién Que fueron ®
negadas en la vigencia

Reporte de PQRSD de abril 2019 5. Negocios Febrero
)
Subdireccion de Negocios
Respondida | En tramite y
Tipologia de la Respondida PQRSD | Total por o
boRD Indicador de PQRSD con mayor tendencia | RePNTIR | CFuerade | denwodel | PRTED | T BT
termino termino w
Consulta general IAD y Reporte posible s
Peticiones |incumplimiento Proveedor, Reporte Entidades en 87 o 1 o 88
Quejas NA o o o o 0 P
Reclamos NA o o o o 0
Solicitud de | Solicitud de informacion sobre solicitar la péliza o o o q o
Informacion presentada por el proveedor distracom retcones
—
Sotctua e —
Denuncias NA o o o 0 o lormscan Oenuncis
Consutas
Consultas NA 0 0 0 0 o = Respondidaatiempo = Respondida Fuera de termino ® Entrémite y dentro del termino  ® PQRSD vencidas
Total por categoria PQRSD & 0 1 1 Total
general
89

238

M Denuncias M Consultas

En conclusién, los temas con mayor relevancia que se recibieron en la entidad durante el periodo del mes de abril fueron:

Peticiones sobre Certificacion de celebracion de contrato, Solicitudes de capacitacion Secop i y tienda virtual del estado colombiano, Solicitud de acta y certiicacion de experiencia, Solicitud pago de
impresos y comunicaciones, recuperacién de usuario y contrasefia, formulario de soporte, solicitud de respuesta pqrsd, obligatoriedad del SECOP Il y registro proveedor SECOP Il, Consulta general IAD,
reporte posible incumplimiento proveedor y Reporte Entidades en mora, con un 34 %, dentro de las 594 PQRSD que se recibieron.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP 1 y Il peticion incompleta, Lentitud de la plataforma SECOP I, con un 4 %, dentro de las 594 PQRSD que se recibieron,

Reclamos sobre Observaciones y/o reclamos a procesos de contratacién externos a CCE, Trazabilidad procesos de contratacién, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la
plataforma SECOP Il, con un 7 %, dentro de las 594 PQRSD que se recibieron,

Solicitud de Informacin sobre datos abiertos, la pdliza presentada por el proveedor distracom, conceptos emitidos por CCE, Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, biisqueda
de procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y recuperacion de usuario y contrasefia, Obligatoriedad del SECOP 11 con un 10 %, dentro de las 594 PQRSD que se recibieron.

Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE, con un 5 %, dentro de las 594 PQRSD que se recibieron

Consultas sobre asuntos contractuales, presupuesto de la entidad, obligatoriedad del SECOP 11, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacin Ley de Garantias, plan Anual de
Adquisiciones y Documentos ejecucion del contrato, con un 40 %, dentro de las 594 PQRSD que se recibieron.

Recomendacion: Para efectos de eficiencia y oportunidad en las respuestas, estas deben ser respondidas entre el primer y segundo tercio del tiempo estipulado por la norma
- Solcitudes del Congreso de la Republica: dentro de los primeros tres (3) dias.

- Solicitudes de informacién: dentro de los primeros siete (7) dias.

- Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los primeros diez (10) dias.

- Consultas: dentro de los primeros veinte (20) dias.
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