
                                                                        

 

 

 

 

 

 

 
1 https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/informe-pqrsd  

https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/07.GESTI%C3%93N%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO/2023/INFORMES/INFORMES%20DE%20SEGUIMIENTO%20PQRSD?csf=1&web=1&e=qQdtM5
https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/07.GESTI%C3%93N%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO/2023/INFORMES/INFORMES%20DE%20SEGUIMIENTO%20PQRSD?csf=1&web=1&e=qQdtM5
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/informe-pqrsd
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TIPO DE PETICIÓN
TIEMPO MÁXIMO DE 

RESPUESTA (DÍAS)
TIEMPO PROMEDIO 

DE RESPUESTA (DÍAS)

PETICIONES 15 8

QUEJAS 15 12

RECLAMOS 15 11

SUGERENCIAS 15 11

DENUNCIAS 15 9

CONSULTAS 30 17

SOLICITUD INF 10 7
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