Agencia Nacional de Contratacion Publlcu

Colombia Compra Eficiente

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL SECOP |
CCE-GTI-FM-19
V.04 29/06/2012

' Bogota D.C. 05 01 2022

LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Como administrador del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP)
de conformidad con el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.

Expide el siguiente:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL SECORP I.
VIGENCIA 2021

NUMERO DE

MES ’ DISPONIBILIDAD ‘ INTERRUPCIONES

Enero 100% 0
Febrero 100% 0
Marzo 100% 0
Abril 100% 0
Mayo 100% 0
Junio 100% 0
Julio 100% 0
Agosto 99,1% 1
Septiembre  99,5% 2
Octubre 99,5% 1
Noviembre @ 98,4% 25
Diciembre 99,7% 1

Detalle de los casos:

FECHA FECHA |DURACION R FECHA DE
INICIO FINAL (HORAS) DISEAIHEI ACTUALIZACION
29/12/2021 29/12/2021 Caida de la infraestructura de
2:20 pm 4:15 pm 1,91 Oracle a nivel US East 29/12/2021
24/11/2021 24/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
03:54 pm 04:19 pm 0,42 no permitio el acceso al Sistema 27111/2021
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FECHA FECHA |DURACION - FECHA DE
INICIO FINAL (HORAS) DECIIHION ACTUALIZACION
24/11/2021 24/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
02:54 pm  03:09 pm 0,25 no permitio el acceso al Sistema 2711172021
24/11/2021 24/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
02:09 pm 02:23 pm 0,23 no permitio el acceso al Sistema 2711172021
24/11/2021 24/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
12:23 pm  12:39 pm 0,27 no permitio el acceso al Sistema 2711172021
24/11/2021 24/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
11:54 am  12:08 pm 0,23 no permitio el acceso al Sistema 2711172021
23/11/2021 23/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
05:19 pm 06:23 pm 1.07 no permitio el acceso al Sistema 2711172021
11/11/2021  11/11/2021 Por interrupciones en el servicio,
9:39 am 11:20 am 1.68 no permitio el acceso al Sistema 17111/2021
11/11/2021  11/11/2021 178 Por |nte|.'r.u’p0|ones en el .SGI’VICIO, 17/11/2021
3:42 am 5:41 am no permitio el acceso al Sistema
Por interrupciones en el servicio, no
10/11/2021 10/11/2021 permitio el acceso al Sistema
05:58 pm  06:08 pm 0,17 Electréonico para la Contratacion 1771172021
Publica - SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no
10/11/2021 10/11/2021 permitio el acceso al Sistema
10:03am 10:18 am 0.25 Electronico para la Contratacion 1711172021
Publica - SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no
10/11/2021 10/11/2021 permitio el acceso al Sistema
9:34 am 9:45 am 0.18 Electronico para la Contratacion 17/11/2021
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no
09/11/2021 09/11/2021 permitio el acceso al Sistema
08:39 pm  08:50 pm 0,18 Electrénico para la Contratacion 17111/2021
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no
09/11/2021 09/11/2021 permiti6 el acceso al Sistema
04:23 pm  05:03 pm 0.67 Electréonico para la Contratacion 17711/2021
Publica — SECOP |
09/11/2021 09/11/2021 Por interrupciones en el servicio, no
03:34 pm  03:49 pm 0,25 permiti6 el acceso al Sistema .
%
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FECHA FECHA |DURACION R FECHA DE
INICIO FINAL (HORAS) DECIIHION ACTUALIZACION

Electronico para la Contratacion
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no

09/11/2021 09/11/2021 permitio el acceso al Sistema

02:10 pm  02:39 pm 0,48 Electréonico para la Contratacion 17711/2021
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no

09/11/2021 09/11/2021 permitio el acceso al Sistema

11:24am 11:29 am 0,08 Electronico para la Contratacion 17/11/2021
Publica — SECORP |
Por interrupciones en el servicio, no

09/11/2021 09/11/2021 permitio el acceso al Sistema

10:09am 10:13 am 0,07 Electronico para la Contratacion 17/11/2021
Publica — SECORP |
Por interrupciones en el servicio, no

09/11/2021 09/11/2021 permitio el acceso al Sistema

7:46 am 7:59 am 0,22 Electronico para la Contratacion 17/11/2021
Publica — SECORP |
Por interrupciones en el servicio, no

08/11/2021 08/11/2021 permitio el acceso al Sistema

11:28 pm  11:43 pm 0,25 Electrénico para la Contratacion 1771172021
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no

08/11/2021 8/11/2021 permitio el acceso al Sistema

10:58 pm  11:03 pm 0,08 Electréonico para la Contratacién 1771172021
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no

08/11/2021 08/11/2021 permitio el acceso al Sistema

10:24 pm  10:33 pm 0.15 Electrénico para la Contratacion 17111/2021
Publica — SECOP |
Por interrupciones en el servicio, no

8/11/2021 8/11/2021 permiti6 el acceso al Sistema

09:59 pm  10:08 pm 0.15 Electréonico para la Contratacion At
Publica — SECORP |
Por interrupciones en el servicio, no

8/11/2021 8/11/2021 permiti6 el acceso al Sistema

08:23 pm  09:03 pm 0.67 Electréonico para la Contratacion At
Publica — SECORP |
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FECHA DURACION A FECHA DE
INICIO (HORAS) DECIIHION ACTUALIZACION
Por interrupciones en el servicio, no
8/11/2021 8/11/2021 permitio el acceso al Sistema
07:03 pm  07:19 pm 0,27 Electréonico para la Contratacion 1771172021
Publica — SECORP |
Se presenta alta transaccionalidad
mucho mas arriba de lo normal a nivel
de la capa FrontEnd, provocando
5/11_;/72021 3/11_1/72021 1,33 afectacion en la base de datos al 5/11/2021
=l pm 1 pm punto de saturarla por el alto consumo
de recursos que generaron dichas
solicitudes.
Se reporta intermitencia en el servicio,
se identific6 descargas masiva y
2)/21_282021 (1)/61.222021 3,58 encolamiento de la base de datos que 5/11/2021
U pm 29 pm afecto uno de los nodos de la
arquitectura
Se reporta intermitencia en el servicio,
se identific6 descargas masiva y
82{28/2021 (1)292{)2021 1 encolamiento de la base de datos que 11/10/2021
U pm U pm afecto uno de los nodos de la
arquitectura.
Se presenta falla en el servicio, por
829?/82021 (1)250'?/82021 3 encolamiento a nivel de BD por 11/10/2021
-1e pm -16 pm aumento de solicitudes
Por interrupciones en el servicio, no
permitid el cargue de documentos y
3%88/2021 32{83/2021 11 busqueda de informacion al Sistema 09/09/2021
voam YU pm Electronico para la Contratacion
Publica — SECORP |

Se publica en la ciudad de Bogota D.C. el 05 de enero de 2022

SUBDIRECCION DE INFORMACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Version vigente del documento: 01

VERSION FECHA DESCRIPCION DE AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Lady Viviana Cedefio Genny Yazmin Perez Rigoberto Rodriguez

1 9/07/2021  Creacién de Documentos Bermudez Pefia Peralta
Analista T02-04 Contratista Subdirector de IDT

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectie sobre el documento que describe ficha

técnica del presente documento.
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